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 چکیده
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 مقدمه

اندیشه  روانشناسی فرهنگی بر این باور است که محتوای یک فرهنگ، تاثیری پایدار بر رفتار، احساسات و
ها دارد و فرهنگ متغیری است که توسط همه کسانی که به آن فرهنگ تعلق دارند یکسان تجربه نمی 
شود. روانشناسان فرهنگی، امروزه به مقایسه میان فرهنگی علاقمند شده و روانشناسی میان فرهنگی به 

ی های شخصیتی و مطالعه تطبیقی فرهنگ ها می پردازد و شباهت ها و تفاوت های موجود در ویژگ
 از که است مقدسی پیمان ازدواج . (4روانشناختی افراد را در گروه های مختلف قومی بررسی می کند )

 میان در ها مکان و ها زمان تمام در زندگی انسان ابتدای از تقریبا و می شود تشکیل خانواده آن طریق
 دانستهاند انسانی مطلوب پیوند را آن. است بوده بیشتر ادیان تأکید مورد و داشته وجود جوامع و ملل و اقوام

 انسانها به. است پیچیده پدیدة یک امروزی متغیر جامعة در ازدواج(. 3) میبخشد معنا افراد زندگی به که
 اقتصادی، ، امنیت عشق هستند، اولیه مسائل از که جنسی تمایلات کنار در. می کنند ازدواج مختلفی دلایل

 گرایش باعث که عواملی هستند از بعضی نیز، تنهایی از فرار و آرامش احساس عاطفی، امنیت محافظت،
 روانی نیازهای از بسیاری است قادر زناشویی رابطة شروع، و موفق ازدواج واقع، در(. 2)میشوند  ازدواج به
 داشته افراد، روانی بهداشت و سلامت بر سزایی به تأثیر سازد و برآورده امن محیط یک در را جسمی و

نهادن رابطه خانوادگی و تربیت کردن نسل آینده به عهده دارد،  ازدواج به دلیل نقشی که در بنا . (5) باشد
 موفق و رضایتمند ازدواجهای ترین رابطه بین فردی توصیف شده است و درترین و اساسیبه عنوان مهم

 به را همدیگر تفاوت های و دارند اعتماد همدیگر به. کنندمی ارسال هم برای را روشنی پیامهای زوجین
 خودشان هویت ریزی برنامه و توسعه برای تا گرددمی آنان خلاقیت موجب ویژگی این که پذیرندمی راحتی
 در و ببرند لذت نیز چیزها و افراد سایر از و همدیگر از که آزادند همسران از قبیل این. (10) کنند تلاش

 مشترک زندگی سازی غنی جهت را خود فردی استقلال هستند وابسته و علاقمند هم به که حال عین
. نتایج مطالعات متعدد حاکی از این است که رضایت و سازگاری زناشویی بر  (11) .گیرندمی بکار خود

ها از جمله حمایت اجتماعی، حمایت همسر، فعالیت جنسی و بسیاری از ابعاد زندگی فردی واجتماعی زوج
های والدینی، (. کیفیت و وضعیت ازدواج، تلویحات بسیاری درباره نقش13گذارد)سلامت همسرتأثیر می

مندانه (. از سوی دیگر، یک ازدواج رضایت18بهداشت روانی وجسمی و رضایت زناشویی به همراه دارد)
از این رو توانایی  ساز فضای مناسبی جهت تلاقی و تبادل احساسات و عواطف مثبت بین زوجین است.زمینه

مندی بیشتری درک و پذیرش افکار، احساسات و عواطف یکدیگر در زندگی زناشویی با احساس رضایت
 .  (20همراه است )

چارچوب زیر بنایی مدل منبع کنترل را مبانی فلسفی، دینی، زیست شناسی و جامعه شناسی و به خصوص 
شکیل می دهد. طبق این مدل نارضایی زناشویی نتیجه نظریه منبع کنترل راتر و نظریه انتخاب گلاسر ت

به نظر می رسد زوجین الگوهای ارتباطی مخرب روانشناسی کنترل بیرونی در روابط زوجین می باشد. 

تلاش های زوجین برای  . هنگامی دچار مشکلات می شوند که تلاش می کنند تا یکدیگر را کنترل نمایند
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. (23) ای یکدیگر علت و زمینه ساز قطع روابط خوب میان آنان می باشدتغییر دادن و کنترل کردن رفتاره
بر این اساس علت اصلی تعارض های زناشویی ناشی از انتخاب روش های ارتباطی مخرب روانشناسی 

فرضیه اصلی مدل روانشناسی  . (12) کنترل بیرونی از طرف زوجین برای کنترل کردن دیگری می باشد
که وقتی کنترل بیرونی زوجین تغییر و کاهش پیدا کند آن گاه مشکلات زناشویی  کنترل درونی این است

و روابط خانوادگی بهبود پیدا می کند و فرایند درمان بر آموزش و تغییر تاکید دارد. بنابراین مساله خانواده 
رفتاری است -شناختیحل مساله فرایندی  . (15) ها مشکل فردی نیست بلکه مشکل میان فردی می باشد

که افراد به واسطه آن استراتژی های موثر برای مقابله با موقعیت های مشکل یا مساله زا در زندگی روزمره 
آموزش این مهارت می تواند از بروز مسایل و مشکلات نوجوانان و . (14) را شناسایی و کشف می کنند

ه یکی از مهارتهای مهم زندگی است که بحرانی شدن تعارض های خانوادگی پیشگیری کند. حل مسال
موضوع حل مساله و تصمیم گیری مورد توجه بسیاری از محققان  .( 6با آن آشنا نیستند) زوجینبسیاری از 

که مهم نیست که افراد در زندگی با مشکل،  آن هستندو پژوهشگران واقع شده است یافته ها دال بر 
است که در مواجهه با این گونه موقعیت ها بتوانند به شیوه ای  دردسر و گرفتاری روبرو شوند بلکه مهم آن

صحیح عمل کنند. بعضی از افراد، همچنین زوجین حتی قادر به برطرف کردن مسایل روزمره خود نیستند 
 . (7) و در مقابل کوچکترین مساله یا انتخاب دچار پریشانی،دستپاچگی، آشفتگی و گوشه گیری می شوند

وه، افراد دیگری نیز وجود دارند که حل مسایل و مشکلات و متنوع و مواجهه با موقعیت در مقابل این گر
های چالش انگیز نه تنها در درون آنها آشوب به وجود نمی آورد بلکه آنها را به این سطح از خود آگاهی 

برسند، به عبارتی و به رضایت و سازگاری زناشویی  ضعف خود را شناخته و برطرف نمایدمی رساند که نقاط 
در وضعیتی قرار بگیرند که در آن زوجین در بیشتر مواقع احساس رضایت و خوشبختی از همدیگر دارند. 

رش و این روابط رضایت بخش در بین زوجین از طریق علاقه متقابل، میزان مراقبت از همدیگر و پذی
یابی کلی از وضع فعلی ارتباط ارائه در واقع رضایت زناشویی یک ارز(. 9) تفاهم یکدیگر قابل سنجش است

هدف روش حل مساله، دستیابی به نتایج مثبت و اجتناب از عواقب منفی محسوب می شود و  .می دهد
مهارت حل مساله را از بسیاری جهات می توان به مثابه فرایند کمک به افراد برای رشد آمادگی یادگیری 

 .  (17) طیف وسیعی از موقعیت ها دانست آنها در نتیجه افزایش احتمال مقابله موثر در

 پیشینه تحقیق :
ها و حل  پژوهش در زمینه مسایل زناشویی نشان داده است که زوجین ناراضی در مدیریت سازنده تعارض

 خود ارتباطی های فعالیت ترمیم برای زیادی سعی بابت این از و هستند شکست و نارسایی  مسئله دچار
که آموزش مهارتهای زندگی حل مسئله و ارتباطات موثر  مطالعه ای نشان داده شددر  .( 27)کنند می

در  .(17توانایی هایی را برای حل مشکل و استفاده موثر از حمایت های اجتماعی آنها را افزایش می دهد)
 که افراد قادر شدند بهتر مشکلات ندهای حل مسئله به این نتایج دست یافت با آموزش پژوهش دیگری

 .(6شان را حل کنند و اهداف را دسته بندی نمایند و از سیستم های حمایتی در جامعه بهتر استفاده کنند)
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با توجه به مباحث مطرح شده پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به این سوال است که آیا منبع کنترل و 
 حل مساله در زوجین ایرانی و ترکیه ای متفاوت می باشد؟

 تحقیق :روش 
جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه  .علی مقایسه ای یا پس رویدادی می باشدضر از نوع پژوهش حا

زوج از زوجین ایرانی  300 خوشه ای چند مرحله ای زوجین ایرانی و ترکیه ای بودند که به صورت تصادفی
مورد مقایسه  )آنکارا، استانبول و ازمیر( زوج ترکیه ای 300انتخاب گردیده و با )تهران، تبریز و اصفهان( 

 : . در این پژوهش از ابزارهای زیر به منظور گردآوری اطلاعات استفاده شد قرار گرفتند

 پرسشنامه حل مساله هپنر و پترسون
گویه  35برای سنجش رفتارهای حل مساله افراد طراحی گردیده است که  1982این پرسشنامه در سال 

 آزمون روایی در این مقیاس نشان دهنده فقدان آشنایی با مهارت های حل مساله می باشد. دارد. نمرات بالا
 قابل طور به و شخصیتی متغییرهای به مربوط که کنند می گیری اندازه را هایی سازه ابزار که داد نشان

 ای دامنه در هفته دو فاصله در پرسشنامه کل نمره بازآزمایی پایایی. (16هستند) کنترل مرکز ای ملاحظه

 توانایی سنجش برای پایا ابزاری مسئله حل پرسشنامه که است این بیانگر که شده گزارش 89٫0 تا 83٫0 از
 .است مسئله حل

 پرسشنامه منبع کنترل
منظور سنجش منبع کنترل  ( به1983پرسشنامه منبع کنترل زناشویی توسط میلر و همکاران در سال )

سوال ی باشد و بر اساس طیف پنج گزینه  26زناشویی طراحی و تدوین شده است. این پرسشنامه دارای 
ای لیکرت با سوالاتی مانند )قادر نیستم همسرم را به انجام کاری وادار کنم که قبلا برنامه ریزی در مورد 

نحوه نمره گذاری این پرسشنامه به صورت . پردازد آن نداشته است.( به سنجش منبع کنترل زناشویی می
 درجه ای خواهد بود که دو بعد منبع کنترل درونی و بیرونی را مورد سنجش قرار می دهد. 5طیف لیکرت 

به طور کلی در رابطه زناشویی فردی که در منبع کنترل درونی نمره بیشتری می گیرد رضایت زناشویی 
 . (1992)فوورس و همکاران،  بیشتری را تجربه می کند

 تجزیه و تحلیل داده هاروش 
برای تحلیل داده های پژوهش از شاخص ها و روش های آمار توصیفی شامل درصد، فراوانی، میانگین و 

اریانس چندمتغیره استفاده شد و داده ها با استفاده از نرم افزار وانحراف معیار و آمار استنباطی شامل تحلیل 

SPSS   مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 24نسخه 

 یافته ها
به تناسب فرضیه های پژوهشی به توصیف و تحلیل داده های به دست آمده از متغیرهای  قسمتدر این 

 SPSSمورد مطالعه پرداخته شده است. داده های حاصل از متغیرهای مورد مطالعه از طریق نرم افزار 
ای آمار توصیفی و استنباطی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. در و با استفاده از روش ه 24نسخه 
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بخش اول نتایج توصیفی مربوط به میانگین و انحراف معیار هر یک از متغیرها ارائه شده است. در بخش 
 دوم نتایج حاصل از تحلیل واریانس چند متغیره ارائه شده است.

نفر نیز زوجین  300زوجین ایرانی و نفر از افراد مورد مطالعه  300در پژوهش حاضر طبق اطلاعات ، 
 بودند. ترکیه ای

)میانگین و انحراف  حل مساله و منبع کنترل. آماره های توصیفی 1جدول شماره

 زوجین ایرانی و ترکیه ایاستاندارد( 

 تعداد انحراف استاندارد میانگین مولفه آزمودنی ها

 ایرانی
 ترکیه ای

 04/73 حل مساله
19/66 

66/6 
37/5 

300  
300 

 ایرانی
 ترکیه ای

 66/37 کنترل درونی
95/31 

96/4 
20/4 

300  
300 

 ایرانی
 ترکیه ای

 28/25 کنترل بیرونی
89/29 

29/3 
64/3 

300   
300 

میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش نشان داده شده است. همانطور که  1در جدول شماره 
زوجین ایرانی نمره بیشتری در حل مساله و کنترل درونی کسب کرده اند و زوجین ترکیه دیده می شود 

ای نمره بیشتری در کنترل بیرونی کسب نموده اند. برای بررسی معناداری این تفاوت از آمار استنباطی 
قبل از استفاده از آزمون پارامتریک تحلیل واریانس  .تحلیل واریانس چند متغیره استفاده گردید

چندمتغیری، پیش فرض همگنی واریانس با آزمون لون مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس نتایج، پیش 
فرض همگنی واریانس ها در متغیرهای مورد بررسی هر دو گروه تأیید شد، این آزمون برای هیچ کدام 

 از متغیرها معنی دار نبود. 

 حل مساله و منبع کنترل: نتایج آزمون لون برای همگنی واریانس ها در  2جدول 

P متغیر ضریب 

 حل مساله 65/1 17/0

14/0 52/1 
منبع کنترل 

 درونی

75/0 11/2 
منبع کنترل 

 بیرونی
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نتایج نشان داد شرط همگنی  استفاده شد کهآزمون لون جهت بررسی مفروضه یکسانی واریانس ها از 

 (.<P 005/0) برقرار استدر متغیر کیفیت زندگی و مولفه های آن واریانس نمرات 

متغیر نتایج آزمون تحلیل واریانس چندمتغیری برای اثر اصلی متغیر گروه بر  .3جدول

 وابسته

P F نام آزمون ارزش 

 اثر پیلایی 971/0 16/14 001/0

 لامبدای ویلکز 204/0 04/18 001/0

 اثر هلتینگ 03/3 40/22 001/0

 بزرگترین ریشه ی خطا 72/2 83/40 001/0

 

همان طور که ملاحظه می شود سطوح معنی داری همه آزمون ها قابلیت استفاده از تحلیل واریانس 
چندمتغیری )مانوا( را مجاز می شمارند. این نتایج نشان می دهد که بین سه گروه حداقل از نظر یکی از 

گزارش شده برای اثر  F(. به نحوی که نمره  >P 001/0تفاوت معنی دار وجود دارد) متغیرهای وابسته
 ( می باشد.83/40(و بزرگترین ریشه روی)40/22(، اثر هتلینگ )04/18(، لامبدای ویلکز)16/14پیلایی )

 

حل گروه در  دونتایج تحلیل واریانس چندمتغیره  با هدف تعیین تفاوت بین  .4جدول

 مساله و منبع کنترل

P F 
میانگین 
 مجذورات

درجه 
 آزادی

مجموع 
 مجذورات

منبع  متغیر وابسته
 پراکندگی

  حل مساله 38/652 2 19/326 74/42 001/0

  کنترل درونی 52/822 2 26/411 13/21 001/0

  کنترل بیرونی 60/231 2 80/115 37/36 001/0
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دو گروه زوجین ایرانی و ترکیه ای تفاوت معنادار می باشد همان طور که در جدول بالا مشاهده می شود 
زوجین ایرانی به صورت معناداری از حل مساله و کنترل درونی بیشتری برخوردار هستند و به نحوی که 

 .زوجین ترکیه ای از کنترل بیرونی بیشتری برخوردارند

 و بحث : نتیجه گیری
به صورت معناداری از حل مساله و کنترل درونی بیشتری نتایج پژوهش حاضر نشان داد که زوجین ایرانی 

پژوهش ها نشان داده اند که  برخوردار هستند و زوجین ترکیه ای از کنترل بیرونی بیشتری برخوردارند.
(. همچنین، 22فرهنگ، شخصیت و دیدگاه های انسان ها را نسبت به خودشان تحت تاثیر قرار می دهد )

ممکن است فرهنگ بر نگرش افراد نسبت به خود و تعریفی که از خود  حتی درون یک کشور خاص نیز
برخی مطالعات انجام شده تفاوت در نگرش افراد به خود  . (1دارند تاثیرات کاملا متفاوتی داشته باشد )

در فرهنگ های مختلف را ناشی از فرد گرایی یا جمع گرایی جوامع می دانند. برای مثال پژوهش ها 
د که افرادی که در فرهنگ های فرد گرا هستند، در مقایسه با افرادی که در فرهنگ های نشان داده ان

جمع گرا زندگی می کنند، به طور قوی تر با احساسات مثبت درباره کفایت خود سازگار می شوند و تواضع 
های کمتری دارند، بیشتر احتمال دارد که احساسات شان را روی دیگران فرافکنی نمایند و موقعیت 

( بیشتر گرفتار خودبزرگ بینی می شوند 8شخصی را از دیدگاه مخالف با دید دیگران به یاد می آورند )
. همچنین می توان به تغیر نگرش مردم ایران در طی چند دهه گذشته توجه کرد. پژوهش های  (19)

با سال های انقلاب روانشناسی اجتماعی در طی چند سال گذشته نشان داده اند که ایرانیان در مقایسه 
یا جنگ تحمیلی نمرات بالاتری در استقلال، تمرکز بر خود و زندگی خود و نمرات کمتری در توجه به 
اطراف و دیگران به دست آورده اند. همچنین بر اساس پژوهش های روانشناسی اجتماعی مردم ایران 

دارند. آن ها نسبت به خویشاوندان  در مقایسه با گذشته بیشتر بر حقوق خود نسبت به تکالیف شان تاکید
درجه اول بیشتر دل مشغولی دارند نسبت به افرادی که از آنها دورتر هستند. ایرانیان درمقایسه با گذشته 
بر خودمختاری شخصی و تحقق خود تاکید دارند و هویت خود و موفقیت های شخصی را مبنا قرار می 

در طی دو دهه گذشته ناشی از خارج شدن از بحران های دهند. روانشناسان تغییر نگرش ایرانیان را 
عمومی مثل جنگ تعبیر می کنند. ماهیت آسیب زا و همه گیر جنگ، مردم را ناخودآگاه به سمت تعاون، 

بر خود و خواسته های خود سوق می دهد. وقتی مردمهنوز درگیر  همکاری، جمع گرایی و تمرکز کمتر
ب حمایت اجتماعی، به سمت نوع دوستی و تمرکز بر دیگران به کشمکش های داخلی هستند، برای کس

جای خود تشویق می شوند. آنها علاقه اجتماعی بیشتری را گزارش داده چرا که در فرهنگ ایران بر 
همدلی و نوع دوستی تاکید می شود. مردم برای رها شدن از احساس تنهایی و ناامنی بیشتر ناشی از 

یش پیدا می کنند و از تمایلات خودخواهانه آنها کاسته می شود. همچنین جنگ به تعاون و همدلی گرا
علاقه اجتماعی بیشتری وجود دارد که با مفاهیمی مانند همدردی، فهمیدن، همکاری، سهیم شدن، 
دوست داشتن دیگران، همدلی و یا مفاهیمی هم چون دگرخواهی، خیرخواهی، ایثار، نوع دوستی و غم 
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از خود اشاره دارند و با مفاهیمی مانند د که همگی به علاقه به دیگران بیش خواری مرتبط می باش
تفاوت فرهنگی دو جامعه از جهت میزان  (.24ی و برتری جویی متضاد می باشد )خودخواهی، خودآرای

فردگرایی و جمع گرایی و جهت یابی بیشتر مردم ایران به سمت مدرنیته می تواند یکی از علت های 
 امعه در علاقه اجتماعی باشد. تفاوت دو ج

تحقیق حاضر مانند هر پژوهش دیگر با محدودیت هایی روبرو بوده است. به طوری که یکی از مهم ترین 
روانشناختی و نادیده گرفتن سایر متغیرهای  حل مساله و منبع کنترلکاستی های این تحقیق، به کارگیری 

پیشنهاد می گردد برای افزایش رضایت زناشویی می باشد.  مورد مقایسه بین زوجین ایرانی و ترکیه ای
 بیشتر آموزش های جمع گرایی و همدلی برای زوجین در نظر گرفته شود.
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Research Paper 

Comparative study of problem-solving method, and source of 

internal and external control between Iranian and Turkish 

couples 

Rosita Fakhimi 
 

Problem solving is a cognitive-behavioral process by which individuals 

identify and discover effective strategies for dealing with difficult or 

problematic situations in daily life. The aim of this study was to 

compare problem solving and the source of internal and external control 

between Iranian and Turkish couples. The research method was 

comparative designs. The statistical population of this study was all 

Iranian and Turkish couples that 300 Iranian couples and 300 Turkish 

couples were randomly selected and answered the problem-solving and 

control source questionnaires. The collected data were then analyzed 

using multivariate analysis of variance in SPSS software version 24. 

The results of this study showed that Iranian couples have more 

problem-solving ability than Turkish couples and also Iranian couples 

have an internal control source and Turkish couples have an external 

control source (p <0.001). It can be said that in order to improve marital 

relationships, psychologists and family counselors should place more 

emphasis on training couples to solve problems. 
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