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   مقدمه

فعالیت های سازمان جهت بهبود قابلیت ها و توانمندی های کارکنان از طریق بهینه سازی شرایط، امکانات بهسازی نیروی انسانی  
 . [1]و فضای کلی محیط کاری آن ها است

ارزش ترین عامل تولید و مهم ترین سرمایه هر سازمان و منبع اصلی زاینده ی مزیت رقابتی و   از آنجا که امروزه منابع انسانی با 
ایجاد کننده قابلیت های اساسی هر سازمان است، یکی از عمده ترین برنامه ریزی های سازمانی، برنامه ریزی منابع انسانی است.  

ی جهت نیل به نیازهای مهارتی، آموزشی و در نهایت بهسازی منابع عامل مهم برای وجود برنامه ریزی منابع انسانی، برنامه ریز
انسانی است. موثرترین راه دستیابی به مزیت رقابتی در شرایط فعلی کارامدتر کردن کارکنان سازمان ها از طریق بهبود و بهسازی 

انسانی اهمیت دارد این است که بهبود منابع انسانی تنها با آموزش های فنی و آنان است و آنچه که در راستای توسعه منابع  
تخصصی حاصل نمی شود بلکه باید از طرق متعدد به توسعه کارکنان پرداخت و این مهم جز با اعمال مدیریت استراتژیک در  

در حقیقت رسیدن به اهداف سازمان بستگی به توانایی کارکنان در انجام  [.  2]قلمرو مدیریت منابع انسانی امکان پذیر نخواهد بود  
وظایف محوله و انطباق با محیط متغیر دارد. اجرای آموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب می شود تا افراد بتوانند متناسب با  

ش و بهسازی، کوشش بیفزایند. بنابراین آموزتغییرات سازمانی و محیط، بطور موثر فعالیت هایشان را ادامه داده و بر کارایی خود  
[. کلیه مدیران  3مداوم و برنامه ریزی شده به وسیله مدیریت برای بهبود سطوح شایستگی کارکنان و عملکرد سازمانی است ] 

 پژوهشهای کاربردی رفتار سازمانی فصلنامه  
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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پتروش   یسازمان  یبر بهساز  یتوانمندساز  ریتاث   یهدف  پژوهش حاضر بررس  زاگرس    یمیکارکنان شرکت 

است. جامعه   یشیمایپ  _  یفیاز نوع توص  ت ی و بر اساس ماه  یپژوهش از لحاظ هدف، کاربرد  نی. اباشدیم

تعداد    نیکه از ا  دباش  ینفر م  868زاگرس  به تعداد    یمیکارکنان شرکت پتروش  هیپژوهش شامل کل  نیا  یآمار

اطلاعات   یانتخاب شد. ابزار گردآور  یبه عنوان نمونه آمار  ینفر به روش تصادف  266بر اساس فرمول کوکران  

ساز  توانمند  پرسشنامه  همکاران)  یشامل  و  راسل  بهساز2003از  پرسشنامه  و  و    یسازمان  ی(  ولبا  آزمون 

دو    ییایپا   زانی( و می)روش ظاهریصور  یی اپرسشنامه از رو  یی روا  ی. جهت بررسباشدی( م2010جانسن)

گزارش شد. به   0/ 92  یسازمان  ی بهساز  ی و برا  0/ 8  یتوانمند ساز  یکرونباخ  برا  یپرسشنامه به روش آلفا

استفاده شد.   ونی رگرس  یهمبستگ  لیاز آزمون تحل  SPSS نرم افزار  یریها با به کارگ   هیفرض  یمنظور بررس

در   یسازمان یو بهساز  یتوانمند ساز  یروش ها   نیمثبت و معناداری ب  ریثپژوهش نشان داد  که تا   یها  افتهی

 یکارکنان نشان داد که در سطح معنادار  یتوانمند ساز   ت یزاگرس وجود دارد. وضع  یمیکارکنان شرکت پتروش 

 .برخوردار است  یمطلوب ت یدرصد از وضع 99و با احتمال  0/ 01

 یمیکارکنان پتروش  ،یسازمان  یتعال ،یشغل  ،یسازمان یبهساز  ،یتوانمند ساز  : کلیدی کلمات  
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اثربخش در تمامی سازمان ها به عنوان یکی از حساس ترین و مهم ترین وظایف حرفه ای خود، با امور مسائل آموزش کارکنان  
سروکار دارند، زیرا دستیابی به مقاصد سازمانی ایجاب می کند تا همگام با نغییر در روش ها، فنون و ابزارهای انجام امور، دانش  

ی و نوسازی شود. برای تحقق چنین مقصودی، شناسایی نیازهای آموزشی و سازماندهی منابع و  و اطلاعات کارکنان نیز بهساز
 [.4امکانات موجود برای برطرف کردن آنها، یکی از مهم ترین چالش های سازمان ها به شمار می رود ]

 
 

 بیان مسئله 
. [5]د شون یو رشد سازمان همگام م راتییآن کارکنان به طور مداوم با تغ قیشود که از طر یاطلاق م ییها تیبه فعال ،یبهساز

در ادبیات سازمانی، تفاوت کوچکی بین آموزش و بهسازی وجود دارد. آموزش به تقویت عملکرد کارکنان در شغل فعلی اشاره دارد 
درحالی که بهسازی آنها را برای تصدی سایر پست ها در سازمان آماده می سازد و توانایی آنها را برای انتقال به مشاغلی که 

بیاید، آماده می سازد. در این بین، به دلیل اینکه آموزش بر بهسازی عملکرد کارکنان در مشاغل  ممکن است در آینده به وجود  
فعلی تاکید دارد، حضور در برنامه های آموزشی الزامی است. بهسازی ابعاد دانش )دانش ضمنی، دانش آشکار، رسالت، چشم انداز(،  

ریت زمان، مدیریت تعارض و تفکر انتقادی( و نگرش )شخصیت،  مهارت )مهارت ارتباطی، مدیریت استرس، خود مدیریتی، مدی
به دلیل تحولات عمیق و بنیادی دانش بشری، توانمندی ها و مهارت های افراد  [.  7نگرش، ادراک و هوش( را در بر می گیرد ]

به سرعت منسوخ می شود و پدیده ای به نام نابهنگامی در حرفه را در سازمان دامن می زند. این پدیده سبب شده است تا آموزش  
 مطالعه به[. هان و همکاران  6لف مبدل شود ]و بهسازی کارکنان مبدل به یکی از دغدغه های مدیران سازمان ها و نهادهای مخت

آن و  اشتراک گذاری  قصد به دانش  ارائه و کارکنان در نفوذ به گرا رهبران تحول آن طریق از پرداختند که زیربنایی فرآیندی
تمرکز بر روی نقش واسطه ای بهسازی و توانمندسازی روانشناختی و تعهد سازمانی کارکنان می پردازند. نتایج حاصل از این 
مطالعه نشان داد که اثر مستقیم قابل توجهی از رهبری تحول گرا بر بهسازی و تعهد سازمانی وجود دارد، که به نوبه خود تاثیر  

نش کارکنان داشت. رهبری تحول گرا تنها اثر غیر مستقیم بر قصد به اشتراک گذاری دانش در  قابل توجهی بر اشتراک گذاری دا
میان کارکنان داشت. این نتایج اهمیت نقش واسطه ای نگرش کارکنان، به ویژه تعهد سازمانی، برای ارتقاء دانش به قصد اشتراک 

 [.8گذاری در میان کارکنان را نشان داد ]

 نگرفته صورت  شرکت پتروشیمی زاگرس در زمینه  این در  تاکنون تحقیقاتی  پژوهش های صورت گرفته مشخص می کند که 

در تحقیق حاضر به بررسی تاثیر توانمندسازی در سطوح مختلف شغلی درجامعه مورد بررسی پرداخته شده است. مجموعه   است.
ای که موضوع توانمندسازی کارکنان و بهسازی سازمانی در آن به بررسی گذاشته شده است. تاکنون از این زاویه در هیچ یک  

هر چیز  از  بیش  را آن اهمیت و پژوهشی چنین  به انجام توجه ضرورت  بنابراینازادوار عمری خود مورد نقد قرار نگرفته است.  
 پتروشیمی زاگرس کارکنان شرکت  توانمندسازی بر بهسازی سازمانی  سوال اصلی این است، آیا  در همین راستا   سازد.  می آشکار

 تاثیر دارد؟ 

 روش پژوهش
روش   اساس  همین توانمندسازی بر بهسازی سازمانی کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس است. بر  ریتاث  یبررسپژوهش،   این هدف

نوع  و  تحلیلی -توصیفی  تحقیق  یک  روش   مبنای   بر کلیه کارکنان شرکت   حاضر  پژوهش  در  آماری  پیمایشی است. جامعه  از 
به عنوان نمونه آماری انتخاب شد.  نفر  266تعداد   نفر می باشد. از این میزان بر اساس فرمول کوکران  868پتروشیمی زاگرس که  

ها و مقالات، اینترنت به نامههای موجود، اسناد، پایانای از کتاباطلاعات مورد استفاده در این پژوهش شامل اطلاعات کتابخانه
داده آمد.  همکاراندست  و  راسل  از  توانمندسازی  پرسشنامه  از  استفاده  با  پژوهش  دومولفه  20دارای    (2003)های  و  سوال 

آوری گردید.  جمع   سواال20دارای    (2010ولبا و جانسن) و پرسشنامه بهسازی سازمانی از آزمون  مولفه)ساختاری وروانشناختی(
وری و پایایی آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ گزارش شد.  ها با استفاده از تحلیل گویه و از روش روایی صروایی پرسشنامه

ها در .برای بهسازی سازمانی محاسبه شد. همچنین، برای آزمون فرضیه 92. برای توانمندسازی  84برای پرسشنامه     آن   نتایج
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واریانس همگنی  و  طبیعی  توزیع  ابتدا،  شد.  استفاده  کاربردی  تحلیل  از  استنباطی  آمار  کلموگروفبخش  آزمون  طریق  از   -ها 
   های از روش  رگرسیون استفاده شد.اسمیرنوف بررسی شد و سپس، برای تحلیل فرضیه

 فرضیه های تحقیق

 فرضیه اصلی 

 تاثیر معناداری دارد.  کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس توانمندسازی بر بهسازی سازمانی -

 فرضیه فرعی

 تاثیر معناداری دارد. کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس توانمندسازی ساختاری بر بهسازی سازمانی  -

 تاثیر معناداری دارد.  کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس توانمندسازی روانشناختی بر بهسازی سازمانی  -

 . یافته های پژوهش

متغیرها در    که  آنجا  از بودن توزیع  از  رگرسنرمال  بررسی فرضیهها میفرضیشپین  ترمهم یون  از  با  باشد، پیش  های تحقیق، 
از  آمدهدستبهی  هاداده اسمیرنوف، فرض نرمال بودن توزیع    –ی کولموگروف  پارامتراستفاده از آزمون نا ی مربوط به هر یک 

 یم.ادادهقرار  یبررس موردمتغیرها را 

 اسمیرنوف کولموگروف آزمون -1 جدول

 

 

 

 

 

 

است و در این صورت    0.05های پژوهش بیشتر از  در همه مؤلفه  سطح معنا داری کهشود  ملاحظه می  1با توجه به نتایج جدول  
 .آمده استدست های تحقیق از یک توزیع نرمال به  توان نتیجه گرفت که داده می

  فرضیه اصلی: توانمندسازی بر بهسازی سازمانی کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس تاثیر معناداری دارد. 

 

 

 

 

 بهسازی سازمانی توانمندسازی اسمیرنوف  کولموگروف

 337 337 جمع 

پارامترهای 

 نرمال

 65.32 44.21 میانگین

 20.86 13.49 انحراف معیار

اسمیرنوف -کولموگروف  2.846 3.225 

 073. 065. سطح معناداری 
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 تأثیر توانمندسازی بر بهسازی سازمانی بررسی  -2جدول 

 β β 

 )استاندارد(
t p-

value 

R 2R معناداری  ن آزمو

 رگرسیون 

F p-

value 

)ضریب 

 ثابت(

 توانمندسازی

2.832 
1.459 

 
0.944 

3.572 
46.043 

0.000 
0.000 

0.944 0.890 214.02 0.000 

 

استنباط نمود که   توانیم  باشد،یم  0.05که کمتر از  فرضیه اصلی پژوهش  مربوط به    p-valueو    Fمقدار    2جدول  با توجه به
و این ضریب دست آمده است ه ب0.890برابر نیز حاصل از آزمون . مقدار ضریب تعیین ی باشدمعنادار م 0.05  در سطح ونیرگرس

شده است.   نییتب  روش های توانمنذسازیبر اساس    بهسازی سازمانیمربوط به    راتییدرصد از تغ  89.0تعیین نشان از آن دارد که  
ی بین این دو متغیر  رابطه  کهباشد  می  یمعن  دینبنتیجه    ن ی. اباشدیم  0.944مثبت و برابر    حاصل از آزمون   یهمبستگ  بیضر

 گردد.  می توانمندسازیباعث  کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس  بهسازی سازمانیی باشد. یعنی رشد و توسعهمستقیم می

 فرضیه اول: توانمندسازی ساختاری بر بهسازی سازمانی کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس تاثیر معناداری دارد.

 

 بهسازی سازمانی بر  بررسی تاثیر  توانمند سازی ساختاری -3جدول 

 β β 

)استاندا 

 رد( 

t p-

valu

e 

R 2R   معناداری آزمون 

 رگرسیون 

F p-

valu

e 

)ضری 

ب 

 ثابت( 

توانمند 

سازی  

ساختار 

 ی

6.1
68 

2.6
52 

 
0.863 

2.77
3 

27.7
91 

0.0
00 

0.0
00 

0.8
63 

0.7
45 

77.
36 

0.0
00 

 

استنباط نمود که   توانیم  باشد،یم  0.05که کمتر از  فرضیه اول پژوهش  مربوط به    p-valueو    Fمقدار    3به جدول    با توجه
و این ضریب دست آمده است ه ب0.745برابر نیز حاصل از آزمون . مقدار ضریب تعیین ی باشدمعنادار م 0.05  در سطح ونیرگرس

 ن ییتب   ساختاری  روش های توانمند سازیبر اساس    بهسازی سازمانیمربوط به    راتییدرصد از تغ  74.5تعیین نشان از آن دارد که  
ی بین این  رابطه  کهباشد  می  یمعن  دینبنتیجه    نی. اباشدیم  0.863مثبت و برابر    حاصل از آزمون   یهمبستگ  بیشده است. ضر
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 ساختاری  توانمند سازیباعث    کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس   بهسازی سازمانیی  باشد. یعنی رشد و توسعهدو متغیر مستقیم می
 گردد.می

 کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس تاثیر معناداری دارد. فرضیه دوم: توانمندسازی روانشناختی بر بهسازی سازمانی 

 

 یلینیاز مهارتی بر عملکرد تحصبررسی تأثیر :  -4جدول 

 β β 

)استاندا 

 رد( 

t p-

valu

e 

R 2R   معناداری آزمون 

 رگرسیون 

F p-

valu

e 

)ضر 

یب 

 ثابت( 

نیاز  

مهار

 تی 

8.9
01 

2.5
76 

 
0.921 

5.74
0 

37.4
27 

0.0
00 

0.0
00 

0.9
21 
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استنباط نمود که   توانیم  باشد،یم  0.05که کمتر از  فرضیه دوم پژوهش  مربوط به    p-valueو    Fمقدار    4جدول  با توجه به  
و این ضریب دست آمده است ه ب0.848برابر نیز حاصل از آزمون . مقدار ضریب تعیین ی باشدمعنادار م 0.05  در سطح ونیرگرس

 ن ییتب   ساختاری  روش های توانمند سازیبر اساس    بهسازی سازمانیمربوط به    راتییدرصد از تغ  84.8تعیین نشان از آن دارد که  
ی بین این  رابطه  کهباشد  می  یمعن  دینبنتیجه    نی. اباشدیم  0.921مثبت و برابر    حاصل از آزمون   یهمبستگ  بیشده است. ضر

 ساختاری  توانمند سازیباعث    کارکنان شرکت پتروشیمی زاگرس   بهسازی سازمانیی  باشد. یعنی رشد و توسعهمستقیم میدو متغیر  
 گردد.  می

 بحث و نتیجه گیری 

درصد بهسازی سازمانی  کارکنان    99و با احتمال    01/0بررسی وضعیت توانمندسازی روان کارکنان نشان داد که در سطح معناداری  
 پتروشیمی زاگرس از وضعیت مطلوبی برخوردار است،  

نتایج آزمون فرضیه های تحقیق نشان داد توانمند سازی و بهسازی سازمانی  رابطه مثبت  با یکدیگر دارند یعنی افزایش یکی  
 در  تاثیر بعد  که  موجب کاهش دیگری می گردد. هم چنین در میان ابعاد همه فرضیه ها  در سطح معناداری قرار دارند. افرادی 

 می  را  موانع آن  که  باورند  این  بر بلکه  و  ندارند  اعتقادی بیرونی موانع توسط  توانایی های خود شدن محدود  به  است  قوی  آنها

 بر همسو کنند   خود های خواسته  با را  محیط تا  دهد  می  اجازه آنان  به که  دارند   "فعال کنترل" احساس آنان  .کرد کنترل  توان

 بودن موثر دارای احساس که افرادی  .شود می  همسو طمحی تقاضاهای با افراد های خواسته آن در  که    "منفعل  کنترل"خلاف 

کنند افراد به هنگام اشتغال به   حفظ  بینند،  می  آنچه بر  را خود ، تسلط  محیط  برابر در  واکنشی  رفتار  جای  به کوشند می  و  هستند
 کاری که احساس می کنند معنی دار است، بیشتر به آن متعهد می گردندو بیشتر درگیر آن می گردند.

کننده نظام استخدامی به شمار می در حقیقت آموزش از مهمترین اقدامات و برنامه های هر سازمانی بوده و نظام آموزشی تکمیل  
رود باعث توانمندی نیروی انسانی موجود شده و موفقیت های آتی را تضمین می کند آموزش و بهسازی باعث بینش و بصیرت 
عمیق تر دانش و معرفت بالاتر و توانایی و مهارت بیشتر انسان های شاغل در سازمان برای اجرای وظایف محول شده و در نتیجه 
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برای رسیدن به توسعه سازمانی و شغلی پایدار   .موجب نیل به هدف های سازمانی با کار آیی و ثمربخشی بهتر و بیشتر است
در حقیقت   .باشدباشد. آموزش و بهسازی کارکنان در این میان امری مهم مینیازمند بروز کردن کارکنان با منابع روز دنیا می

ارتقا سطح صلاحیت و افزایش دانش و آگاهی و ایجاد مهارت در کارکنان انجام   شامل فعالیت هایی است که   بهسازی جهت 
در حقیقت رهبری اصیل الگویی از رفتار رهبری است که به طور توأمان ، ظرفیت های روان شناختی افراد و جو اخلاقی  .میشود

اخلاقی درونی شده ، پردازش متوازن اطلاعات و مثبت را ارتقا میدهد تا از این طریق به افزایش خودآگاهی، ایجاد چشم انداز  
 . شفافیت ارتباطی نائل شود و بدین وسیله بتواند موجبات بالندگی و بهسازی پیروان رافراهم آورد
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Investigating the impact of empowerment on organizational improvement 

of employees of Zagros Petrochemical Company 

The aim of the present study is to investigate the effect of empowerment on organizational improvement of 

employees of Zagros Petrochemical Company. This study is applied in terms of its purpose and is descriptive-

survey in nature. The statistical population of this study includes all employees of Zagros Petrochemical 

Company, 868 people, of which 266 people were randomly selected as a statistical sample based on the Cochran 

formula. The data collection tool includes the empowerment questionnaire from Russell et al. (2003) and the 

organizational improvement questionnaire from the Welba and Johnson test (2010). To examine the validity of 

the questionnaire, the face validity (apparent method) and the reliability of the two questionnaires were reported 

by Cronbach's alpha method as 0.8 for empowerment and 0.92 for organizational improvement. In order to 

examine the hypotheses, a regression analysis correlation test was used using SPSS software. The research 

findings showed that there is a positive and significant effect between empowerment methods and organizational 

improvement in employees of Zagros Petrochemical Company. The status of employee empowerment showed 

that it was in a favorable state at a significance level of 0.01 and with a probability of 99 percent. 

Keywords: Empowerment, organizational improvement, career, organizational excellence, petrochemical 

employees 

 

 

 


