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 تأمین رهیاز منظر زنج نیبلاک چ یمفهوم یالگو
 0وگیه مبیىی

 2دَکزدییطالب یبُارٌ بى

 چکیذٌ

 هختلف ػَاهل ّبٕ لبثل٘ت استمبٕ دس ثؼضاٖٗ تأح٘ش ػبصٕ دٗز٘تبل سًٍذ ٍ ًَٗي ّبٕ فٌبٍسٕ اص ًبؿٖ تحَلات

 ٍ ؿفبف اهي، ؿجىِ ٗه اسائِ ثب ثشرؼتِ، ّبٕ ًَآٍسٕ اص ٗىٖ ػٌَاى ثِ چ٘ي ثلان فٌبٍسٕ. داسًذ تأه٘ي صًز٘شُ

 ثبّذف حبضش پظٍّؾ. وٌذ هٖ فشاّن تأه٘ي صًز٘شُ اص هشحلِ ّش دس سا وبلاّب ثلادسًگ سدٗبثٖ لبثل٘ت غ٘شهتوشوض،

 ثٌ٘بد دادُ سٍٗىشد اص اػتفبدُ ثب ٍ تأه٘ي صًز٘شُ دس چ٘ي ثلان فٌبٍسٕ ثش هجتٌٖ هفَْهٖ الگَٕ ٗه اسائِ

 ً٘وِ ٍ ػو٘ك ّبٕ هلبحجِ ّب، دادُ گشدآٍسٕ ثشإ ٍ ثَدُ و٘فٖ كَست ثِ تحم٘ك سٍؽ. اػت ؿذُ اًزبم

 اٗي. اػت گشفتِ كَست تأه٘ي صًز٘شُ هذٗشٗت ٍ چ٘ي ثلان فٌبٍسٕ ّبٕ حَصُ خجشگبى اص ًفش 41 ثب ػبختبسٗبفتِ

 اٗي دس وبسثشدٕ ٍ تخللٖ ّبٕ دٗذگبُ تب ؿذًذ اًتخبة ّذفوٌذ گ٘شٕ ًوًَِ عشٗك اص ٍ 4141 ػبل دس افشاد

 444 ٍ اكلٖ همَلِ 41 ؿبهل وِ ؿذ تذٍٗي پبساداٗوٖ الگَٕ ٗه لبلت دس پظٍّؾ ّبٕ ٗبفتِ. دٌّذ اسائِ صهٌِ٘

 ٍ ساّجشدّب گش، هذاخلِ ؿشاٗظ إ، صهٌِ٘ ؿشاٗظ هحَس، پذٗذُ ػلٖ، ؿشاٗظ ثؼذ ؿؾ دس هفبّ٘ن اٗي. اػت هفَْم

 هذٗشٗت ّوچَى ّبٖٗ هَلفِ  ؿبهل اكلٖ ّبٕ همَلِ پظٍّؾ، ّبٕ ٗبفتِ اػبع ثش. ؿذًذ ثٌذٕ دػتِ پ٘بهذّب

 اٗزبد  صداٖٗ، ثَسٍوشاػٖ ٍ اسگبً٘ه ػبختبس سٍٗىشد توشوضصداٖٗ، تأه٘ي، صًز٘شُ هذٗشٗت ساّجشد اًؼبًٖ، هٌبثغ

 همشسات ٍ لَاً٘ي وبّؾ تأه٘ي، صًز٘شُ دس چ٘ي ثلان فٌبٍسٕ اص اػتفبدُ پبِٗ ثش وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ ًظبم

 ًتبٗذ. ثبؿذ هٖ تأه٘ي، صًز٘شُ دس چ٘ي ثلان اص اػتفبدُ ثِ گشاٗؾ تؼْ٘ل رْت دس ػبصهبى دس گ٘ش ٍپب دػت

 چبثه ٍ اػتوبد لبثل پَٗب، ػ٘ؼتوٖ ثِ سا تأه٘ي صًز٘شُ تَاًذ هٖ چ٘ي ثلان اص گ٘شٕ ثْشُ وِ دّذ هٖ ًـبى تحم٘ك

 فشاّن ّب ػبصهبى دس سا پبٗذاس اسصؽ خلك صهٌِ٘ ًَآٍسٕ، تمَٗت ٍ فشاٌٗذّب ػبصٕ ثٌِْ٘ ثب فٌبٍسٕ اٗي. وٌذ تجذٗل

 ثِ تَاًذ هٖ چ٘ي ثلان اص اػتفبدُ دسًْبٗت،. ًوبٗذ هٖ اٗفب تأه٘ي صًز٘شُ ػولىشد استمبٕ دس هإحشٕ ًمؾ ٍ وٌذ هٖ

 .ؿَد هٌزش تزبسٕ ؿشوبٕ ه٘بى سٍاثظ ثْجَد ٍ ؿفبف٘ت افضاٗؾ ّب، ّضٌِٗ وبّؾ
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 قذمٍم

ٍوبسّبٕ  اّو٘ت صًز٘شُ تأه٘ي دس وؼتدً٘ب،  ثبصاسّبٕ دس افضاٗؾ تغ٘٘ش ؿذى ٍ اهشٍصُ، ثب رْبًٖ

هؼئَل اًتمبل وبلا ٍ خذهبت اص ػٌَاى  ، ثِاٗي ػ٘ؼتن پ٘چ٘ذُ چشاوِؿذُ،  اًىبس شلبثل٘هذسى غ

پزٗشٕ ٍ  وبّؾ سٗؼه، ًَآٍسٕ، پبٗذاسٕ، سلبثت تأح٘شات ثضسگٖ ثش ،وٌٌذُ ًْبٖٗ تَل٘ذوٌٌذُ ثِ هلشف

 ّٕب هىبى دس وٌ٘ن،هٖ هلشف اهشٍصُ وِ هحلَلاتٖ ث٘ـتش ٍرَد يٗثبا سضبٗت هـتشٕ داسد. تٗدسًْب

 چبلؾ دٗگشٕ صهبى ّش اص ث٘ؾ سا تأه٘ي صًز٘شُ ؿًَذ ٍ هذٗشٗت هٖ تَل٘ذ ٍ تِْ٘ دٍسدػت، رغشاف٘بٖٗ

 ّبٕ صًز٘شُ كح٘ح ٍ هإحش هٌظَس هذٗشٗت ثِ سٍ اصاٗي (4444 ّوىبساى، ٍ 4گَهض هز٘ب) اػت وشدُ ثشاًگ٘ض

 ي٘ثلان چ ٕفٌبٍسضشٍست تَرِ ٍٗظُ ثِ  هٌبثغ، اص اػتفبدُ ػبصٕ رْبًٖ، ّوچٌ٘ي ثٌِْ٘ پ٘چ٘ذُ تأه٘ي

(BCT) ٕتزبست سا هتحَل وشدُ  ٕب٘دً ،ي٘ثلان چ ٕفٌبٍس (.4444 ّوىبساى، ٍ پشسا) اػت ثؼ٘بس ول٘ذ

 تمشٗجبً سؿذ ثب گزؿتِ ػبل چْبس خلال دس خبٍسه٘بًِ هٌغمِ ّبٕ آهبسّب ًـبًگش آى اػت وِ وـَس اػت ٍ

 ،Report Linker گضاسؽ اًذ ٍ عجك ؿذُ هَارِ ثلان چ٘ي دس گزاسٕ ػشهبِٗ ٕ ٌِ٘دسصه دسكذٕ 144

 .وٌذ هٖ پ٘ذا افضاٗؾ دلاس ه٘ل٘بسد 44.12 ثِ 4442 ػبل دس ثلان چ٘ي رْبًٖ ثبصاس اًذاصُ

 تأه٘ي صًز٘شُ دس وبهل ؿذى ذُٗد ثِ ً٘بص وِ عَس ّوبى( 4441) طًگ ٍ اٍصس اػتمبد ثِ هؼ٘ش، اٗي دس

 ً٘ض وٌذ، ووه ؿشوب ث٘ي اػتوبد حفظ ثِ تَاًذ هٖ وِ ٕآٍس في اص اػتفبدُ ثِ ً٘بص اػت، ٗبفتِ افضاٗؾ

 تَاًذ هٖ وِ اػت فٌبٍساًِ ٖحل ساُ ،ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ وِ ًوَد ارػبى تَاى هٖ سٍ اصاٗي. اػت ٗبفتِ افضاٗؾ

 ًـبى ّب ثشسػٖ دٗگش ػَٕ اص. (4446 ّوىبساى، ٍ لَ) وٌذ ووه ػ٘ؼتن اهٌ٘ت ٍ اػتوبد حفظ ثِ

 سا ٕشٗشًبپز٘٘تغ ٍ دلت ؿفبف٘ت، تَاًذ هٖ وِ وٌذ هٖ اػتفبدُ ؿذُ غٗتَص دفتش ول اص ثلان چ٘ي دّذ هٖ

، فٌبٍسٕ رذٗذ ٍ ًَظَْس دسٗبفتٌذ اٗي (4444) سائَ ٍ ّوىبساى .وٌذ تضو٘ي تأه٘ي صًز٘شُ ػشاػش دس

 وٌذ ٍ داسإ هٖ ي٘تضو ي٘تأه شُ٘سا دس ػشاػش صًز ثَدى ش٘تؼج شلبثل٘غ ّوچٌ٘يدلت،  ت،٘ؿفبف

فشاٌٗذّبٕ ٖ ثبصهٌْذػ ،4هٌجغ  ي٘تأه ٕ دس صهٌِ٘ ي٘تأه شُ٘ثْجَد ػولىشد صًز ٕثشا ٖبًٗپبٖ اهىبًبت ث

 (. 4444ّوىبساى، )ساد ٍصًز٘شُ اػت  ت٘اهٌ تٍٗ تمَ ٍوبس وؼت

 ٍ ثلان چ٘يّبٕ دسخَس تَرِ فٌبٍسٕ  ٍٗظگٖ ثبٍرَدصًز٘شٓ تأه٘ي ّش كٌؼت  ّشچٌذثٌبثشاٗي، 

اهب  ،ؿَد سٍص، تشغ٘ت هٖ اٗي فٌبٍسٕ ثِوبسگ٘شٕ  ثِدس دس تَل٘ذ احشثخؾ هحلَل، آى حؼبػ٘ت ثبلإ 

ػبصٕ  ؿٌبػبٖٗ ػَاهل هإحش ثش پ٘بدُ وبسگ٘شٕ اٗي فٌبٍسٕ دس صًز٘شٓ تأه٘ي، ثذٍى تَرِ ثِ دس ثِ تؼز٘ل

ّبٕ دسخَس تَرِ،  ّضٌِٗ كشف ثِٕ ارشإ اٗي فٌبٍسٕ، هٌزش آى، ّوچٌ٘ي فمذاى الگَٕ هٌبػت ثشا

هضاٗبٕ اٗي فٌبٍسٕ  اص گ٘شٕ ثْشًُخؼت٘ي لذم دس  ٖثِ ػجبست ؿَد. اًتظبس هٖ ثٖ ثِ ًتبٗذ لبثلثذٍى دػت٘ب

 ثشإ گ٘شٕ تلو٘ن ساُ ٕ ًمـِّوچٌ٘ي دػت٘بثٖ ثِ  ػظ٘ن ٍ احشثخؾ دس حَصُ هذٗشٗت صًز٘شُ تأه٘ي،
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 تأه٘ي، صًز٘شُ ٍ هذٗشٗت ثلان چ٘ي ػول دس دٍ حَصُ فٌبٍسٕ ٍ هَرَد دس ث٘ي ادث٘بت ؿىبف وشدى پش

ثتَاى ، اصآى پغتب  ثبؿذ ػبصٕ اٗي فٌبٍسٕ دس هذٗشٗت صًز٘شُ تأه٘ي هٖ پ٘بدُ ؿٌبػبٖٗ ػَاهل هإحش ثش

سخَس ّبٕ د صًز٘شٓ تأه٘ي سا اص هضٗت ّب ٍ ػَاهل تأح٘شگزاس دس اٗي حَصُ هَضَػٖ، همَلِ ٕ  ٌِ٘دسصه

ثؼتش  دس سا ثلان چ٘يفٌبٍسٕ  وبسآهذ، ٍ ػ٘ؼتوبت٘ه ٍ تَاًؼت ثب سٍٗىشدٕ تَرِ آى هٌتفغ وشد

، ثب اػتفبدُ اص سٍؽ گشًذدپظٍّؾ حبضش تلاؽ داسد تب سٍ،  اصاٗي. ًوَد ارشا ػبصٕ ٍ تأه٘ي پ٘بدُ صًز٘شُ

دس صًز٘شٓ  ثلان چ٘يوبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ  ثِٕ تأح٘شگزاس دس ّب هإلفِثتَاًذ دس لبلت الگَٖٗ ثِ ؿٌبػبٖٗ 

 ثپشداصد.تأه٘ي 

 مباوی وظزی ي پیطیىٍ

 ي کارکزد آن بلاک چیهفىايری تؼاریف مفًُمی 

ّبٕ هتفبٍتٖ  وِ ّشوذام اص صٍاٗب ٍ رٌجِ ؿذُ اسائِتؼبسٗف هتفبٍتٖ  ثلان چ٘ي فٌبٍسٕثشإ  تبوٌَى

سػبًذ وِ ثِ ث٘بى  ّؤ اٗي تؼبسٗف، ٗه هفَْم ولٖ سا هٖ ٍرِ تـبثِاًذ؛  وشدُ تج٘٘ياٗي هَضَع سا 

ػبصٕ ه٘ضاى صٗبدٕ اص  ٍ غ٘شهتوشوض اػت وِ لبثل٘ت رخ٘شُ ؿذُ تَصٗغ دفتش ولٗه  ثلان چ٘يػبدُ 

 دس دػتشعؿذُ سا  ّبٕ هختلف سا دس خَد داسد ٍ توبم اٗي اعلاػبت رخ٘شُ اعلاػبت هشثَط ثِ تشاوٌؾ

ؿذُ ٗه  تَصٗغ دفتش ول اػبع  يٗا ثش (.4446 ،ّوىبساىٍ  1ىؼَپَلَع)ال دّذ اػضبٕ ؿجىِ لشاس هٖ

دس چٌذٗي  ّب آىّب ٍ رضئ٘بت  ّب اػت وِ دس آى تشاوٌؾ ػ٘ؼتن دٗز٘تبلٖ ثشإ حجت تشاوٌؾ داساٖٗ

گًَِ  ؿذُ ّ٘چ تَصٗغ دفتش ولػٌتٖ،  ّٕب دادُ گبُٗپب ثشخلاف ٍ ؿَد صهبى حجت هٖ ّن عَس ثِهىبى 

ثلان (. ثشسػٖ تبسٗخٖ چْبس ًؼل 4446وَّبى ٍ پبوضاد،رخ٘شٓ هشوضٕ دادُ ٗب ػولىشد هذٗشٗتٖ ًذاسد )

ّب دسثبسٓ  توبم اٗذٍُ اسصّب اٗزبد ؿذ  اٍل٘ي سهض وِ دس آى، ثلان چ٘ياٍل٘ي ًؼل دّذ  ًـبى هٖ چ٘ي

آغبص ثِ وبس  يٗوَ ت٘ثثب ؿجىِ  4446ػبل دس  ،ّبٕ آى ثشإ تَل٘ذ اسص دٗز٘تبل ثَد پشداخت ٍ ٍٗظگٖ

ػوذتبً ثش سٍٕ خذهبتٖ هبًٌذ  اػت، ػبصٕ داسإ ٗىپبسچِوِ دس ًؼل چْبسم  . اٗي دس حبلٖ اػت وِوشد

ٍ ثب تَافك دس ؿجىِ تٌظ٘ن  داسددسًگ توشوض  كَست ثٖ ؿذُ ثِ ّبٕ دادٓ تَصٗغ دفتش ػوَهٖ ٍ پبٗگبُ

پزٗشٕ آى ً٘ض  اصًظش لبثل٘ت دػتشع ثلان چ٘يؿذگٖ  تَصٗغ (.4444تبر٘ل ٍ ّوىبساى،) دؿَ هٖ

داسًذ، ثِ لشاس  ثلان چ٘يه٘بى ّؤ افشادٕ وِ دس ٗه ؿجىٔ  دفتش ولاػت؛ ثذٗي هؼٌب وِ  ثحج لبثل

 (. 4444ٍ ّوىبساى، 1گَادوَلا) ؿَد اؿتشان گزاؿتِ هٖ

گ٘شٕ اص فٌبٍسٕ  ثذٍى ثْشُ هؼوَلاً ػٌتٖ ٍ ّب آىّبٕ صًز٘شُ تأه٘ي هَرَد وِ سٍٗىشد  ٗىٖ اص چبلؾ

ًفؼبى  رٕ ي٘وِ تجبدل اعلاػبت ث ّٖٗب صهبىدس  ي٘تأه ّٕب شُ٘صًزاػت، دچبس هـىل ؿذى  ثلان چ٘ي

اؿتشان هحذٍد اعلاػبت ٍ  يٗ(. ا4441، 2)وٍَى ٍ ػَُ اػت، ثبؿذ هٖهحذٍد  بس٘هختلف دس ؿجىِ ثؼ
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 ش اػبعث ،هحلَل ٍٖالؼ ٕتمبضب ثِٕ دػتشػٖ رب وٌذ وِ ثِ ّب سا هزجَس هٖ ؿشوت ٖ،وبف ذٗػذم د

، اٗي دس ذًوبٌٗ ٕش٘گ ن٘تلو ٖ،ػَاهل خبسر ش٘تأحثشسػٖ اص  هحذٍدٕ بس٘ثؼ ٖبثٗثب اسصٍ  ّبٖ ٌ٘ث ؾ٘پ

 ٍٕ ػغح هَرَد بصّبً٘ ثِ آهبس ثتَاًذ ذوٌٌذُ٘اگش تَل ،ٕذ٘تَل ي٘تأه شُ٘صًز هٗدس حبلٖ اػت وِ 

ٕ داؿتِ ثبؿذ ٍ تش ك٘دلتَل٘ذ ثٌِْ٘، ثِ ٌّگبم ٍ  تَاًذٖ ه ،دػتشػٖ داؿتِ ثبؿذ ٖفشٍؿ خشدُّبٕ  ثخؾ

 (.4444ٍ ّوىبساى،  ٖپبػخگَتش ثبؿذ )لدس لجبل هـتشٗبى ً٘ض 

ػبصگبس ٍ  ٕ ٍ هجتٌٖ ثش ػولىشد چٌذٗي ػبل،كَست وبسوشد ثِ ي٘تأه ّٕب شُ٘صًزاصآًزبوِ  حبل يٗثبا

دس صًز٘شُ  ل٘فشاٌٗذّبٕ هختلف دخ ي٘ثِ لغغ استجبط ث، ّو٘ي ثبصُ چٌذٗي ػبلِ هٌزش بثٌذٖٗ تىبهل ه

 (.4446ٍ ّوىبساى،  ٕ)لَوٌذ سا هحذٍد هٖ ي٘تأه شُ٘صًزفشاٌٗذ ثِ ٌّگبم وبهل  تٗسؤٍ  ؿَدٖ ه تأه٘ي

ّب ٍ  ّبٕ هذٗشٗتٖ دس تشاوٌؾ ٍ هىبً٘ؼن ت٘ثبلبثل فٌبٍسٕؿَد حزن ثبصاس اٗي  ثٌٖ٘ هٖ پ٘ؾ

تشٗلَ٘ى دلاس ؿَد ٍ حتٖ دٍس اص رّي ً٘ؼت وِ  1 ثش  ثبلغ 4414استجبعبت دس كٌبٗغ گًَبگَى تب ػبل 

ٖ تَػؼِ ثلان چٌّ٘بٕ غ٘شهتوشوض  ّبٕ التلبد رْبًٖ هجتٌٖ ثش ًظبم صٗشػبخت دسكذ 44تب  44

 تٍ٘ اهٌ ٖٗتوشوضصدااػت،  ؿذُ دادًُـبى  4عَس وِ دس ؿىل  ّوبى .(4444ٍ ّوىبساى، ّبؿوٖ)ٗبثٌذ

 ت٘وٌذ وِ دس آى ؿفبف هٖ لٗتأه٘ي تجذ شُ٘صًز تٗشٗهذ ٕآل ثشا ذُٗحل ا ساُ هٗآى سا ثِ ثلان چ٘ي، 

 (. 4444وبئَس ٍ ّوىبساى،اػت ) ٖبت٘ح ٕهختلف اص ارضا ّٕب عشف يٍ٘ اػتوبد ث

 

 در سوجیزٌ تأمیه بلاک چیهساسی  فزایىذ پیادٌ -0ضکل 

 پظٍّؾ دس( 4441) ّوىبساى ٍ ٍ ًمؾ آى دس صًز٘شُ تأه٘ي، گَاى ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  ٕ  ٌِ٘دسصه

 افضاٗؾ سا ثلان چ٘ي پزٗشؽ ثٌٖ٘ پ٘ؾ دلت تأه٘ي صًز٘شُ ثب هشتجظ ػَاهل آٗب " ػٌَاى ثب خَد

 ثب هشتجظ ػَاهل حذ چِ تب ٍ آٗب وِ پشداختٌذ هَضَع اٗي ثشسػٖ ثِ "هبؿٌٖ٘ ٗبدگ٘شٕ سٍٗىشد دّذ؟ هٖ

 صًز٘شُ ػَاهل. ثخـٌذ ثْجَد سا ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ پزٗشؽ ثٌٖ٘ پ٘ؾ دلت تَاًذ هٖ تأه٘ي صًز٘شُ

 عَل دس اعلاػبت گزاسٕاؿتشان ثِ تأه٘ي، صًز٘شُ ّوىبسٕ ؿبهل دس اٗي پظٍّؾ، هَسدهغبلؼِ تأه٘ي
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 تأٗ٘ذ پظٍّؾ ًتبٗذ. اػت تأه٘ي صًز٘شُ ؿشوبٕ ثب ّوىبسٕ ٍ اػتوبد ؿشٗه، لذست تأه٘ي، صًز٘شُ

 دسكذ 3.11 تب سا ثٌٖ٘ پ٘ؾ دلت تَرْٖ لبثل عَس ثِ تَاًذ هٖ تأه٘ي صًز٘شُ ػَاهل تشو٘ت وِ وٌذ هٖ

 ث٘ي پَٗبٖٗ " ػٌَاى ثب خَد پظٍّؾ دس( 4444) ّوىبساى ٍ ٍاهجب .ثخـذ ثْجَد هؼ٘بس هذل ثِ ًؼجت

 وِ دادًذ ًـبى "تزشثٖ ثشسػٖ ٗه7 تأه٘ي صًز٘شُ ػولىشد ٍ ثلان چ٘ي پزٗشؽ وٌٌذُ ي٘٘تؼ ػَاهل

 ّب آى ّبٕ ٗبفتِ .ثخـٌذ ثْجَد سا تأه٘ي صًز٘شُ خبف ػولىشد عَس ثِ تَاًذ هٖ ثلان چ٘ي ّبٕ ثشًبهِ

 ٍ وٌذ هٖ اٗفب ثلان چ٘ي پزٗشؽ دس هْوٖ ًمؾ تزبسٕ، ؿشوبٕ فـبس ٍ داًؾ اؿتشان وِ داد ًـبى

 ثلان چ٘ي ؿفبف٘ت ٍ تأه٘ي صًز٘شُ ؿفبف٘ت ش٘تحت تأح تَرْٖ لبثل عشص ثِ تأه٘ي صًز٘شُ ػولىشد

آٍسٕ صًز٘شُ تأه٘ي داسٍ ثب  تبة "ػٌَاى ( ً٘ض دس پظٍّؾ خَد ثب 4141) ٍ ّوىبساى پٌبُ ٕىضادً٘ .اػت

ٍ  ت٘ثش ؿفبف ٖتَرْ لبثل عَس ثِّب  دادُ ت٘ف٘و ًـبى دادًذ وِ "ثلان چ٘يوبسگ٘شٕ فٌبٍسٕ  ثِ

 ادغبم سدٗبثٖ ٍ لبثل٘ت ،َّؿوٌذ ٕلشاسدادّب ّوچٌ٘ي .گزاسدٖ ه ش٘داسٍ تأح ي٘تأه شُ٘آٍسٕ صًز تبة

 ٕش٘آٍسٕ تأح اهب ثش تبة؛ ٍ هؼٌبداسٕ داسًذهخجت  تأح٘ش داسٍ تأه٘ي ؿفبف٘ت صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ

  ًذاسًذ.

 پژيَص الاتسؤ

اػت؛ لزا  ؿذُ اًزبم بد٘دادُ ثٌ ًظشِٗ اص و٘فٖ ثب اػتفبدُ سٍؽ ثِ پظٍّؾ اٗي اٌٗىِ ثِ  ثبتَرِ

 وبسگ٘شٕ ثِ دس تأح٘شگزاس ّبٕ همَلِ( 74اًذ اص پظٍّؾ ػجبست ػإالات سٍ اصاٗي. ًذاسد ٍرَد ٕاِ ٘فشض

 وبسگ٘شٕ ثِ دس هٌبػت الگَٕ( 4ٍ  ثبؿٌذ؟ هٖ چِ هَاسدٕ تأه٘ي ؿبهل صًز٘شٓ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ

 تأه٘ي چگًَِ اػت؟ صًز٘شٓ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ

 پژيَص یضىاس ريش

ًمؾ  ٍ هبّ٘ت وـف پٖ دس ٍ ًَع اوتـبفٖ وبسثشدٕ اص پظٍّؾ ٗه ّذف، دٗذگبُ اص حبضش پظٍّؾ

اعلاػبت ً٘ض پظٍّؾ اص ًَع  گشدآٍسٕ ؿَُ٘ اصًظش. ثبؿذ هٖ تأه٘ي صًز٘شٓ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ

 پشػـٌبهِ، ٖٗ ّوچَى هلبحجِ،ّب َُ٘ؿ اص گ٘شٕ ثْشُ ثب ؿَد وِ هحؼَة هٖ پ٘وبٗـٖ - تَك٘فٖ

 دس صهبًٖ، ثؼذ هٌظش گشدد. ػلاٍُ ثش اٗي، پظٍّؾ، اص ػٌزؾ هٖ ّب ؿبخق... ٍ هحتَا تحل٘ل هـبّذُ،

 ّوچٌ٘ي پظٍّؾ حبضش، اص. ؿذُ اػت ارشاٖٗ 4141 ػبل دس ّب هلبحجِ ٍ همغؼٖ ّبٕ پظٍّؾ صهشُ

ثِ  ،بد٘دادُ ثٌ ثش تئَسٕ هجتٌٖ ّبٕ پظٍّؾ اػت ٍ ؿذُ اًزبم بد٘دادُ ثٌ سٍؽ اص اػتفبدُ ثب و٘فٖ ًَع

سٍ،  اصاٗي .دٌّذٖ ه تـى٘ل سا اعلاػبت دس پٌْبى ارتوبػِٖ سًٍذ ّؼتٌذ وِ الگَّبٖٗ تـشٗح دًجبل

پظٍّؾ ، تأه٘ي صًز٘شٓ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ ٕ ٌِ٘دسصه گزؿتِ ّبٕ ٕ پظٍّؾّبٖ وبػت سفغ هٌظَس ثِ



 دَکزدیطالبیبىی/مبیىی ي تأمیه زٌیچیه اس مىظز سوج بلاک یمفًُم یارائٍ الگً

  035 
 

  

 ػَاهل إ، صهٌِ٘ پذٗذُ هحَسٕ، ػَاهل ػَاهل ػلٖ، ػَاهل ؿبهل ربهغ تذٍٗي الگَٖٗ ثِ حبضش،

 . اػت ؿذُ پشداختِ پ٘بهذّبٕ آى ٍ گش ٍ ساّجشدّب هذاخلِ

 دس ٍ ثبؿذ صٗبد خ٘لٖ ًجبٗذ ؿًَذُ افشاد هلبحجِ تؼذاد (،4655)هؼتى٘غ  ٍ گل ؿبُ خشمثِ اػتمبد 

هٌظَس  ثِ گ٘شٕ گشدد ٍ ًوًَِ پ٘ـٌْبد هٖ ًفش 42 تب 2 ث٘ي پظٍّؾ، هلبحجِ ثِدٌّذگبى  پبػخ تؼذاد ول

 ّبٕ دادُ آى دس وِ ًظشٕ هشحلِ اؿجبع ثِ ّب همَلِ سػ٘ذى تب بد٘دادُ ثٌ سٍؽ دس اعلاػبت ٕآٍس روغ

ًفش اص  41 ّب ثب تؼذاد هلبحجِ پظٍّؾ اٗي دس .بثذٖٗ ه ، اداهٌِذٗآٖ ًو پذٗذ همَلِ ثب استجبط دس رذٗذٕ

ٍ  ثلان چ٘يًظش دس دٍ حَصُ فٌبٍسٕ  ػلوٖ، هذٗشاى تَل٘ذ ٍ فٌبٍسٕ كبحت خجشگبى ؿبهل اػضبٕ ّ٘ئت

 هذٗشٗت صًز٘شُ تأه٘ي، ثِ هشحلِ اؿجبع ًظشٕ سػ٘ذ.

 ٖصهبً هذتٍ دس  ثبص ّبٖٗپشػؾ ػو٘ك، دس لبلت عشح ٍ سٍدسسٍ كَست ثِ ؿذُ بماًزّبٕ  هلبحجِ

دس  دخ٘ل ػَاهل ٍ هلبدٗك اصهـبّذاتـبى  دسثبسُ خجشگبى اص اػت؛ ؿذُ اًزبم دل٘مِ 444 تب 12 ث٘ي

 شگزاس٘تأح ػَاهل ٍ ػلل اص ّب آى ّوچٌ٘ي تحل٘ل تأه٘ي، صًز٘شُ هٌظش اص ثلان چ٘ي الگَٕ ػبصٕ پ٘بدُ

 ٖ ثِدّ رْت هٌظَس ً٘ض ثِ تىو٘لٖ ّبٕ پشػؾ ٍ ؿذُ پشػ٘ذُ ػإال ّب آى پ٘بهذّبٕ ً٘ض ٍ اٗي الگَ دس

 .اػت ؿذُ هغشح ،هَسدًظش پذٗذُ ثب هشتجظ ّبٕ همَلِ ثِ دػت٘بثٖ ٍ هجبحج

 ًؼجت ٕتش ك٘دل ثشسػٖ ٍ تحل٘ل گفتگَّب، هشٍس ثب تب ؿذُ ضجظ ّب هلبحجِ هلبحجِ، فشاٌٗذ عٖ دس

 اًزبم ً٘ض ّب آى وذگزاسٕ ّب، دادُ گشدآٍسٕ ثب صهبى ّن. ؿَد اًزبم خجشگبى ؿذُ عشح ّٕب ذگبُٗد ثِ

  .گشفت

 الف( وذگزاسٕ ثبص ٗب ػغح اٍل وذگزاس7ٕ

 ٍ  ِٗتزضٕ  خَاًٌذ، اٍل٘ي هشحلِ ٕ ثبص ٗب ػغح اٍل وذگزاسٕ وِ آى سا وذگزاسٕ هجٌب ً٘ض هٖوذگزاس

 ّب، دادُ خظ ثِ خظٍاحذ خَد اػت. دس اٗي هشحلِ،  يٗتش وَچهّب ثِ  ٕ دادُ ٍ ؿىؼتي اٍلِ٘ ل٘تحل

ٗبثذ. ػپغ ثِ  ٍ ثِ ّش رولِ وذٕ اختلبف هٖ ؿذُ دادُ ق٘تـخثبصًگشٕ ٍ فشاٌٗذّبٕ آى 

 ؿَد.  ًبم دادُ هّٖب ٗب حَادث ٗب اظْبسات،  ؿَد ٍ ثِ پذٗذُ ّب پشداختِ هٖ پشداصٕ دادُ هفَْم

ؿَد،  ّب سا ؿبهل هٖ تؼ٘٘ي الگَّبٕ هَرَد دس دادُوِ  هحَس7ٕ دس وذگزاسٕ هحَسٕ ٕ( وذگزاسة

 بفتِٗثؼظ ؿًَذ. دس اٗي هشحلِ، همَلات  همَلات هحَسٕ ٍ فشػٖ پظٍّؾ دس ٗه هذل ًوبٗؾ دادُ هٖ

ؿًَذ ٍ هحمك پَ٘ػتِ ه٘بى تفىش  ّب لشاس دادُ هٖ چٌذٗي ثبس دس همبثل هتي ٍ دادُ ّب آىٍ سٍاثظ ه٘بى 

آصهَى هفبّ٘ن، همَلات ٍ )ت ٍ سٍاثظ ثش اػبع هتي( ٍ تفىش ل٘بػٖ اٗزبد هفبّ٘ن، همَلا) اػتمشاٖٗ

 اػت. ٍثشگـت سفتّب ٍ هتًَٖ هتفبٍت ثب هتي لجلٖ( دس  دس لجبل ػجبست ظٍُٗ ثِسٍاثظ دس لجبل هتي، 
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ؿًَذ ٍ  اًتخبث7ٖ دس هشحلِ وذگزاسٕ اًتخبثٖ، همَلات ثِ همَلِ هشوضٕ هشتجظ هٖ ٕ( وذگزاسح

، ثٌ٘بى چبسچَة گشددٖ ثبصهّبٕ ثِ آى  دٌّذ. ٗه ٗب دٍ همَلِ اكلٖ وِ ّوِ همَلِ ًظشِٗ سا ؿىل هٖ

 وذگزاسٕ ٕ دسثشداسًذُ اعلاػبت گبًِ ػِ وذگزاسٕ ،ؿذُ ػٌَاى هجبحج ثِ  ًظشِٗ سا خَاّذػبخت. ثبتَرِ

 .اسائِ گشدٗذ وذگزاسٕ ػوذُ ٍ اكلٖ ػٌبكش ػٌَاى ثِ گضٌٗـٖ ٍ وذگزاسٕ هحَسٕ وذگزاسٕ ثبص،

 ٍ تَل٘ذ هذٗشاى ػلوٖ، ّ٘ئت اػضبٕ خجشگبى ؿبهل اص ًفش 41 وًٌَٖ، پظٍّؾ دس هَسداػتفبدًُوًَِ 

 اٗي افشاد هـخلبت ٍ اػت تأه٘ي، صًز٘شُ هذٗشٗت ٍ ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ حَصُ دٍ دس ًظش كبحت فٌبٍسٕ

 7ثبؿذ هٖ 4رذٍل  كَست ثِ ؿًَذُ هلبحجِ

 ()خبزگان ضًوذگان مطخصات مصاحبٍ -0جذيل 

 ؿغل تزشثِ ػبل سؿتِ لات٘تحل ت٘رٌؼ 

 ػلوٖ ّ٘ئت 42 هذٗشٗت ثبصاسٗبثٖ ٕدوتش هشد 4

 هذٗش تَل٘ذ MBA 44 اسؿذ ٖوبسؿٌبػ هشد 4

 ػلوٖ ّ٘ئت 44 حؼبثذاسٕ ٕدوتش هشد 1

 هذٗش فٌبٍسٕ 45 افضاس هٌْذػٖ ًشم اسؿذ ٖوبسؿٌبػ هشد 1

 ػلوٖ ّ٘ئت MBA 44 ٕدوتش هشد 2

 هذٗش فٌبٍسٕ 6 افضاس هٌْذػٖ ًشم اسؿذ ٖوبسؿٌبػ هشد 3

 ػلوٖ ّ٘ئت 41 افضاس هٌْذػٖ ًشم ٕدوتش هشد 4

 هذٗش تَل٘ذ MBA 43 اسؿذ ٖوبسؿٌبػ صى 5

 هذٗش فٌبٍسٕ 44 افضاس هٌْذػٖ ًشم ٕدوتش صى 6

 ػلوٖ ّ٘ئت 41 افضاس هٌْذػٖ ًشم ٕدوتش هشد 44

 هذٗش فٌبٍسٕ 5 افضاس هٌْذػٖ ًشم اسؿذ ٖوبسؿٌبػ صى 44

 هذٗش تَل٘ذ 41 هذٗشٗت ثبصاسٗبثٖ ٕدوتش صى 44

 ػلوٖ ّ٘ئت 44 حؼبثذاسٕ ٕدوتش هشد 41

 هذٗش تَل٘ذ 43 هذٗشٗت ثبصاسٗبثٖ اسؿذ ٖوبسؿٌبػ هشد 41

 پژيَص یَا افتٍی

ثلان دٍ حَصُ هَضَػٖ  ٕ ٌِ٘دسصه ًظش كبحت ٍ هتخلق افشاد ثب ؿذُ اًزبم ّبٕ هلبحجِ ثِ  ثبتَرِ

 ػجبست، ثِ ػجبست هحتَإ تحل٘ل لٍِ٘ػ ثِ ّب هلبحجِ پظٍّؾ، اٗي دس ٍ هذٗشٗت صًز٘شُ تأه٘ي چ٘ي

 هجٌبٕ ٍ ثش ثٌذٕ همَلِ پشداصٕ، هفَْم ػپغ ،لشاسگشفتِ ٖهَسدثشسػ هفبّ٘ن ولٖ ٍ ػغش ثِ ػغش

 ٍ وذّب ػپغ. گشدٗذًذ تؼ٘٘ي همَلات هفبّ٘ن ٍ ثبص، اؿتشاوبت هبث٘ي وذّبٕ ٍ هفبّ٘ن ؿجبّت،

 .آهذًذ دػت ثِ ؿشح رٗل ثِ هفبّ٘ن ٍ اكلٖ همَلات پبٗبى، دس ٍ ؿذًذ ؿٌبػبٖٗ ٍ ثٌذٕ ، عجمِّب هفَْم
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 :ػلّی ضزایط

 آى تَػؼِ ٗب پذٗذُ ٗه ٍلَع ثِ هٌتذ وِ ؿَد گفتِ هٖ اتفبلبتٖ ٍ سٍٗذادّب حَادث، ثِ ؿشاٗظ اٗي

 دس آى ثبّب  وٌؾ اص ٕا هزوَػِ ٍ ثَدُ اكلٖ اتفبق ٍ حبدحِ سٍٗذاد، اٗذُ، هفَْم ثِ پذٗذُ .گشدد هٖ

 ػلٖ، ؿشاٗظ ،4رذٍل  ثِ  پظٍّؾ، ثبتَرِ اٗي دس .گشدًذٖ ه ّذاٗت آى اداسُ وشدى ثشإ اػت ٍ استجبط

 همشسات، حَصُ ٍ لَاً٘ي هذٗشٗت، حَصُ ، حَصُٖدّ ػبصهبى ٍ ػبختبس اكلٖ ؿبهل حَصُ همَلِ 2 داسإ

 ٍ لضٍم تذٍٗي ًظ٘ش هفَْم 14 ّوچٌ٘ي. وبس اػت اًزبم فشاٌٗذّبٕ ٍ اداسٕ فٌبٍسٕ اًؼبًٖ، حَصُ هٌبثغ

 دس ػبصهبى ػبختبس ثَدى اّذاف، ػبصگبس ثب هتٌبػت ػبصهبى اص ثخؾ ّش ًمؾ ٍ ٍظبٗف دس ثبصًگشٕ

 اػت. تأه٘ي صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي اص اػتفبدُ اّذاف ثِ دػت٘بثٖ رْت

 ضزایط ػلی() َای کیفی دادٌ کذگذاری باس ي -2جذيل 

 هفَْم همَلِ اثؼبد پظٍّؾ

 

 ػلٖ ؿشاٗظ

 

 

 

 

 

حَصُ 

ػبختبس ٍ 

 ٖدّ ػبصهبى

 هتٌبػت ثب اّذاف لضٍم تذٍٗي ٍ ثبصًگشٕ دس ٍظبٗف ٍ ًمؾ ّش ثخؾ اص ػبصهبى

 ثِ اهَس هشثَعِ ثٌذٕ ٍظبٗف ّش ثخؾ تفى٘ه ٍ عجمِ

 دس صًز٘شُ تأه٘ي ثلان چ٘يػبصگبس ثَدى ػبختبس ػبصهبى دس رْت دػت٘بثٖ ثِ اّذاف اػتفبدُ اص 

 ّبٕ هختلف دس رْت دػت٘بثٖ ثِ ّذف دس ثخؾ دس ٍظبٗف تذاخلػذم ٍرَد 

 ت دس ػغَح ثبلإ ػبصهبىااخت٘بس اصحذ ؾ٘ثتوشوض  ػذم

 تجؼ٘ت ػبختبس تـى٘لات داخلٖ ػبصهبى اص ضَاثظ ػلوٖ ٍ تزشثٖ هؼتجش

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص تَػؼِ چبثىٖ ٍ ػبصگبسٕ ػبختبس ػبصهبى دس رْت 

حَصُ 

 هذٗشٗت

 ٍرَد ًظبم اسصٗبثٖ اص وبساٖٗ ٍ ػولىشد ػ٘ؼتن هذٗشٗت

 خلاق وبسوٌبىٕ دس اًتلبة ٍ اػتفبدُ اص ػبلاس ؼتِٗؿبسػبٗت لبًًَوٌذٕ، 

 ّب ًظبم هٌبػت ثشإ پ٘گ٘شٕ تحمك اّذاف ٍ ثشًبهِ ٍرَد

 هذٗشاىّبٕ هحَلِ ثِ  تٌبػت ه٘بى اخت٘بسات ٍ هؼئَل٘ت

 تفَٗض اخت٘بس ػبصهبًٖ دس كَست ً٘بص پ٘چ٘ذگٖ ٍ ٍرَد لجَل لبثلػغح 

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  ٕ ٌِ٘دسصهپبػخگَٖٗ ػبصهبى دس لجبل ربهؼِ 

 هبىّبٕ هْن ػبص هذٗشٗتٖ دس اداسُ ثخؾّبٕ رذٗذ  ٍ ًظبم الگَّبوبسگ٘شٕ  ثِ

 

حَصُ 

لَاً٘ي ٍ 

 همشسات

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  رْت همشسات دسارشإ كح٘ح 

 ؿذُ ي٘٘تؼهٌبػت رْت پ٘گ٘شٕ ارشإ لَاً٘ي  ػبصٍوبسٍرَد 

 ػبصٍوبسّبٕ هٌبػت رْت اسصٗبثٖ پ٘بهذّبٕ حبكل اص ارشإ لَاً٘ي، ٍرَد

 ٕ هىشس لَاً٘يّبِ ٘اكلاحٕ دس تٌظ٘ن لَاً٘ي ٍ رلَگ٘شٕ اص تلَٗت ًگش ربهغ

 دس صًز٘شُ تأه٘ي ثلان چ٘ياص  هَسداػتفبدُدس  ٍ ػبصگبس ٍرَد لَاً٘ي ٗىؼبى

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص سضبٗت وبسوٌبى اص پ٘گ٘شٕ هَاسد حَصُ هٌبثغ 
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 تأه٘ي صًز٘شُ هٌظش اص ثلان چ٘ي هفَْهٖ الگَٕ اسائِ اٗي پظٍّؾ هحَسٕ همَلِ 7هحَسٕ همَلِ

 ثِ هفَْم گشاٗؾ 2ؿبهل  پظٍّؾ اٗي دس هحَسٕ اػت. همَلِ 1رذٍل  ؿشح ثِ هـخلبت آى وِ اػت

 تزشث٘بت ٍ داًؾ اص تأه٘ي، اػتفبدُ صًز٘شُ اهٌ٘ت تأه٘ي، استمب صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ اص اػتفبدُ

 تأه٘ي صًز٘شُ اػتمشاس تأه٘ي، ّوچٌ٘ي صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي وبسثشد ٕ ٌِ٘دسصه دٗگش ّبٕ ػبصهبى

 فٌبٍسٕ ثشِ ٘ثب تى ػبصهبى دس هإحش تأه٘ي صًز٘شُ اٗزبد تٗدسًْب ٍ ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ اص اػتفبدُ ثب چبثه

 اػت. ثلان چ٘ي

همَلِ  1إ اٗي پظٍّؾ، ؿبهل  صهٌِ٘ ؿشاٗظ هـخلبت ،1ؿشح رذٍل  ثش اػبع 7إ صهٌِ٘ ؿشاٗظ

هفَْم ًظ٘ش  44لبًًَٖ ٍ  ٍ ػ٘بػٖ فٌبٍسٕ ٍ هح٘ظ ارتوبػٖ، هح٘ظ هح٘ظالتلبدٕ،  اكلٖ هح٘ظ

 پزٗشؽ دس آهبدگٖ اػتفبدُ، اٗزبد پ٘چ٘ذگٖ ٍ ثلان چ٘ي هختلف ّبٕ ػ٘ؼتن دس اػتبًذاسدػبصٕ

 ثبؿذ. هٖ فٌبٍسٕ

 مقًلٍ محًری() َای کیفی دادٌ کذگذاری باس ي -3جذيل 

 هفَْم همَلِ اثؼبد پظٍّؾ

 همَلِ هحَسٕ

 ٖهفَْه ٕالگَ

اص  ثلان چ٘ي

 شُ٘هٌظش صًز

 تأه٘ي

 دس صًز٘شُ تأه٘ي ثلان چ٘ي اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ ثِ گشاٗؾ

 صًز٘شُ تأه٘ي استمب اهٌ٘ت

 دس صًز٘شُ تأه٘ي ثلان چ٘يوبسثشد  ٕ دس صهٌِ٘دٗگش  ّبٕ ػبصهبى تزشث٘بت ٍ داًؾ اص اػتفبدُ

 ثلان چ٘ياػتمشاس صًز٘شُ تأه٘ي چبثه ثب اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ 

 ثلان چ٘يفٌبٍسٕ  ثشِ ٘ثب تىخلالبًِ دس ػبصهبى تأه٘ي  شُ٘صًز زبدٗا

 

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص ٍرَد سٍحِ٘ ٍ اًگ٘ضُ دس وبسوٌبى ثشإ  اًؼبًٖ

 تَاًوٌذ، وبسآهذ ٍ هتخلق تَاًبٖٗ ػبصهبى دس رزة ٍ ًگْذاسٕ وبسوٌبى

 اػتمشاس ًظبم سلبثتٖ دس رزة ٍ اًتخبة ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ػبصهبى

 اًغجبق تحل٘لات وبسوٌبى ػبصهبى ثب هـبغل هَسد تلذٕ

 ػغح تحل٘لات اصًظش ػبختبس ٍ تشو٘ت ً٘شٍٕ اًؼبًٖ دس ػبصهبى هٌبػت ثَدى

 دس وبسوٌبىتأه٘ي  شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص حوبٗت اص تَػؼِ سٍصافضٍى 

حَصُ 

فٌبٍسٕ 

اداسٕ ٍ 

فشاٌٗذّبٕ 

 اًزبم وبس

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص ّبٕ رذٗذ رْت گشاٗؾ ثِ فٌبٍسٕ  اػتفبدُ اص سٍؽ

 دس ػبصهبىتأه٘ي  شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص ٕ هٌؼزن اهَس رْت پ٘گ٘شٕ اّذاف ثٌذ صهبى ٍرَد

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص ثشسػٖ كحت سًٍذ ػبصهبى دس رْت 

 پ٘شٍٕ اص لَاً٘ي ٍ همشسات دس سًٍذ اًزبم وبسّبٕ تؼ٘ي ؿذُ دس ػبصهبى

 ؿذُ ي٘٘تؼٕ اػتبًذاسدّبٍ پ٘شٍٕ اص  هختلفّبٕ  ػغح و٘ف٘ت خذهبت ثخؾ
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 ای( ضزایط سمیىٍ) َای کیفی ػًامل محیط کلان دادٌ کذگذاری باس ي-4جذيل 

 هفَْم همَلِ اثؼبد پظٍّؾ

 إ ؿشاٗظ صهٌِ٘

 

 

 

 

 هح٘ظ التلبدٕ

 ٌِٗدس ّض ٖٗرَ ٍ كشفِ ٖاحشثخـ

 ٕ هٌبػتّب ثَدرٍِرَد 

 ن٘شهؼتم٘غكَست هؼتم٘ن ٍ  ٕ هشتجظ ثِّب پشٍطُحوبٗت هبلٖ اص 

 ّب ٌِٗوبّؾ ّض

 هح٘ظ ارتوبػٖ

 فٌبٍسٕ شؽٗدس پز ٖآهبدگ زبدٗا

 ٍٖ هبل ٖكٌؼت ٕاػتبًذاسدّب

 ٖثبلادػت ّٕب دػتگبُ ٖجبً٘پـت

 ٖجبًٍ٘ پـت ّٕبٕ ػبختبس صٗشػبخت

 اسؿذ ٖػبل تٗشٗهذ ٖجبً٘پـت

 فٌبٍسٕهح٘ظ 

 ٖخلَك نٗحش تّٗب ٍ سػب دادُ ت٘اهٌ

 ٕشٗپز بعّ٘ب ٍ هم پشداصؽ تشاوٌؾ

 اػتفبدُ ٖذگ٘چٍ٘ پ ثلان چ٘يهختلف  ّٕب ؼتن٘دس ػ ٕاػتبًذاسدػبص

 RFID،IOTّبٕ  ٍرَد صٗشػبخت

هح٘ظ ػ٘بػٖ ٍ 

 لبًًَٖ

 َّؿوٌذ ٕاص لشاسدادّب ٖحمَل ٖجبً٘پـت ٕهـخق ثشا يٍ٘رَد لَاً

 ثلان چ٘ي ٕدس ثؼتش فٌبٍس ٖهبل رشائن ٕلبًَى ؿفبف ثشا دٍرَ

 هتشتت ثش هؼبهلات بتٍ٘ هبل وٍِ٘رَد لبًَى هـخق ثش ث

 ثلان چ٘يٕ هشتجظ ثب اػتفبدُ اص ّبٕ ثؼتشػبصٕ  حوبٗت لبًًَٖ اص پ٘بدُ

ؿبهل  اكلٖ همَلِ 4 داسإ گش هذاخلِ هـخلبت ؿشاٗظ ،2رذٍل  ؿشح اػبع ثش 7گش هذاخلِ ؿشاٗظ

ولاى  ّبٕ اسؿذ ٍ ػ٘بػت هبلٖ، هذٗشٗت ػبصهبًٖ، هٌبثغ فشٌّگ ػبصهبًٖ، فٌبٍسٕ، اًؼبًٖ، ػبختبس هٌبثغ

 اٗزبد ٍ تحَل ثشإ وبفٖ ظشف٘ت داسا ثَدىاًذ اص  ثبؿذ وِ ثشخٖ اص اٗي هفبّ٘ن ػجبست هفَْم هٖ 42ٍ 

 ػبصهبى دس هٌبػت ّبٕ ؿَُ٘ ٍ سفتبسّب اًتمبل تأه٘ي، لبثل٘ت صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي اص اػتفبدُ ثِ گشاٗؾ

 ثبؿذ. هٖ تأه٘ي صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي اص اػتفبدُ ٕ ٌِ٘دسصه

 (گز مذاخلٍ ػًامل) کیفی َای دادٌ ي باس کذگذاری-5جذيل 

 هفَْم همَلِ اثؼبد پظٍّؾ

 

 

 

 

 هٌبثغ اًؼبًٖ

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص ظشف٘ت وبفٖ ثشإ تحَل ٍ گشاٗؾ ثِ  داسا ثَدى

 ّبٕ اكلاحٖ دس ثخؾ هٌبثغ اًؼبًٖ صٗشػبخت احشثخؾ ثَدىاػتوبد ٍ  لبثل

 ّبٕ فٌبٍسٕ هَرَد ثشإ تحَل دس ثخؾ هٌبثغ اًؼبًٖ داؿتي صٗشػبخت

 ػشػت ٍ و٘ف٘ت استجبعبت ًَٗي دس ػبصهبى هغلَة ثَدى
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ػَاهل 

 گش هذاخلِ

 

 

 

 وٌٌذگبى اػتفبدُثشإ حفظ اهٌ٘ت  بص٘هَسدًداؿتي لَاً٘ي 

 ػبختبس ػبصهبًٖ

 ٍاحذّب ػبٗش ثب تَػؼِ ٍ پظٍّؾ ٍاحذّبٕ ث٘ي سٍاى ٍ ػبدُ استجبعبت

گشاٗؾ  رْت دس هختلف ٍاحذّبٕ ّبٕ هؼئَل٘ت ؿشح ٍ ٍظبٗف ؿفبف ثَدى

 ثَدى تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘يثِ اػتفبدُ اص 

 ثش هذٗشٗت هٌبثغ اًؼبًٖ ٍ صًز٘شُ تأه٘ي ٕ ٌِ٘دسصه هتخلل٘ي احشگزاسٕ

 بص٘هَسدًاكلاحبت  خلَف دس اسؿذ هذٗشاى تلو٘وبت ٍ تفىشات

 ػبصهبًٖ ػبختبس دس تَػؼِ ٍ تحَل ثبلإ ٍاحذّبٕ ربٗگبُ داؿتي

 ّبٕ وبًبل اص پـت٘بًٖ ٍ ًگْذاسٕ تَػؼِ، ثشإ غ٘شهتوشوض ػبختبس داؿتي

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  ثِ گشاٗؾ ًَٗي ثشإ ّبٕ فٌبٍسٕ

 فٌبٍسٕ

 لَٕ فٌبٍسٕ شػبختٗصداؿتي 

 ّبٕ سٍص ٍ هشتجظ دس كَست لضٍم دػتشػٖ ثِ فٌبٍسٕ

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  ّبٕ وبسثشدٕ ثشإ ّوبٌّگٖ ٍ ٗىپبسچگٖ ثشًبهِ

 ثشإ حفبظت اعلاػبت هَسداػتفبدُٕ اهٌ٘تٖ ّب ؼتن٘ػاػتوبد ثَدى  لبثل

 ػبصهبًٖ فشٌّگ

 ػبصهبًٖ ثَدى فشٌّگ ًَآٍسٍ  ٌبًِٗوبسآفشهٌؼغف، 

 فشٌّگ تؼْ٘ن گؼتشدُ داًؾ ٍ اعلاػبت داؿتي

اػتفبدُ اص  ٕ ٌِ٘دسصه ّبٕ هٌبػت دس ػبصهبى لبثل٘ت اًتمبل سفتبسّب ٍ ؿَُ٘

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ي

 

 هٌبثغ هبلٖ

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  ثِ گشاٗؾ تَاًبٖٗ لاصم ثشإ تَػؼِ ٍ تحَل دس رْت

 ثِ گشاٗؾ ٖ ثشإاستجبعّبٕ  داؿتي هٌبثغ وبفٖ هبلٖ رْت تَػؼِ وبًبل

 تأه٘ي شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياػتفبدُ اص 

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص ّبٕ هختلف دس رْت  اص خذهبت ثخؾ اػتفبدُه٘ضاى 

 هذٗشٗت اسؿذ

ثشخَسداسٕ هذٗشاى اسؿذ اص اعلاػبت وبفٖ دس هَسد هجبحج ًَٗي هذٗشٗت 

 دس صًز٘شُ تأه٘ي ثلان چ٘يرْت تمَٗت فشاٌٗذ گشاٗؾ ثِ اػتفبدُ اص 

 ٍ اثتىبسات ٍ تحَل دس ػبصهبى ّبٕ ًَآٍسحوبٗت هذٗشاى اسؿذ اص 

 ثلان چ٘ي ٕ ٌِ٘دسصهّبٕ سلجب  تَرِ هذٗشاى اسؿذ ثِ گشاٗؾ

 ولاى ّبٕ ػ٘بػت

 ثلان چ٘ياػتفبدُ اص  ثشًبهِ ربهغ ثشإ ارشإ تحَل ثشإ داسا ثَدى

 ثلان چ٘يفٌبٍسٕ  ثِ گشاٗؾ سٍؿي ثشإ اًذاص چـن داسا ثَدى

 ّبٕ هختلف ٍ خذهبت ثب تحَل ٍ اكلاح دس ثخؾ ّب وبًبلٖٗ تَػؼِ ساػتب ّن

 وِ ؿبهل ػلؼلِ ؿذُ اسائِ پظٍّؾٍ پ٘بهذّبٕ اٗي  ساّجشدّب ،3رذٍل  دس7 پ٘بهذّب ٍ ساّجشدّب

دس اٗي . وٌذ هٖ هشتجظ ثبّن سا اعلاػبت فشػٖ ّبٕ ٍ همَلِ همَلِ اكلٖ ه٘بى پًَ٘ذ وِ اػت ٌٖٗذّبٗفشا

، تأه٘ي صًز٘شُ هذٗشٗت ساّجشد اًؼبًٖ، هٌبثغ ، ؿبهل هذٗشٗت3 همَلِ اكلٖ، ثش اػبع رذٍل 4پظٍّؾ 
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 هإحش اػتفبدُ ػَٕ ثِ ٍالؼٖ صداٖٗ، ّوچٌ٘ي گشاٗؾ ثَسٍوشاػٖ ٍ اسگبً٘ه ػبختبس توشوضصداٖٗ، سٍٗىشد

 ثبؿذ. تأه٘ي هٖ صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي اص

 پیامذَا( ي راَبزدَا) َای کیفی کذگذاری باس ي دادٌ-6جذيل 

 هفَْم ساّجشدّب اثؼبد پظٍّؾ

 ٍ ساّجشدّب

 پ٘بهذّب

 اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت

 اًؼبًٖ هٌبثغ تَػؼِ ٍ آهَصؽ ّبٕ ًظبم

 اًؼبًٖ ػولىشد ٍ رجشاى خذهبت هٌبثغ هذٗشٗت ّبٕ ًظبم

 اًؼبًٖ هٌبثغ هذٗشٗت ػولىشدٕ اثؼبد سٍص ًوَدى ثِ

 وبسوٌبى ثش پبِٗ اػتفبدُ اص فٌبٍسٕ اٗزبد ًظبم تَاًوٌذػبصٕ

 اًؼبًٖ هٌبثغ ًگْذاسٕ ّبٕ ًظبم

 ساّجشد هذٗشٗت صًز٘شُ تأه٘ي

 دس صًز٘شُ تأه٘ي ثلان چ٘ياػتفبدُ هإحش اص 

 عشاحٖ صًز٘شُ تأه٘ي پَٗب

 ًفؼبى تؼبهل ثب رٕ

 توشوضصداٖٗ

 گ٘شٕ افضاٗؾ ػشػت تلو٘ن

 ّبٕ ػبصهبًٖ افضاٗؾ اػتملال ثخؾ

 ٕ ػول هذٗشٗتٖآصادافضاٗؾ 

سٍٗىشد ػبختبس اسگبً٘ه ٍ 

 ثشٍوشاػٖ صداٖٗ

 دس ػبصهبى شٍ٘پب گ دػتلَاً٘ي ٍ همشسات  وبّؾ

 ثلان چ٘يپبػخگَٖٗ ٍ پ٘شٍٕ اص لَاً٘ي هشثَط ثِ اػتفبدُ اص 

 ًبؿٖ اص ثَسٍوشاػٖ اداسٕ ِٗسٍٖ ث ّبٕ وبّؾ ّضٌِٗ

هذٗشٗت هـبسوتٖ ٍ ّوىبسٕ 

دٍلتٖ ٍ  ّبٕ ػبصهبىثب 

 خلَكٖ

 ّبٕ پ٘ـشٍ اػتفبدُ اص تخلق ٍ تزشثِ ؿشوت

 دٍلتٖ ٍ خلَكٖ دٗگش ّبٕ ػبصهبىّوىبسٕ ثب 

 اًزبم الذاهبت ساّجشدٕ دس ثخؾ دٍلتٖتَرِ ثِ 

 دس ثلان چ٘ياص  اػتفبدُ

 ٍ پَٗب تأه٘ي صًز٘شُ رْت

 چبثه ٍ اػتوبد لبثل

 ٍ لَاً٘ي ٍ همشسات هـبثِ ّب بػت٘ػاػتفبدُ اص 

 ّبٕ هختلف ػبصهبًٖ تحو٘ل ؿشاٗظ ٍٗظُ ثشإ ّوگًَٖ ثخؾ

 ّبٕ اػتبًذاسد ثشإ حل هؼبئل دس هَاسد هـبثِ اص ثشًبهِ اػتفبدُ

 ثشإ ػبصهبى اٗزبد اػتشاتظٕ هٌبػت

 ػَٕ ثِ ٍالؼٖ گشاٗؾ

 ثلان چ٘ي اص هإحش اػتفبدُ

 تأه٘ي صًز٘شُ دس

 ثلان چ٘يگشاٗؾ ثِ ػبختبس صًز٘شُ تأه٘ي دس ثؼتش 

 گشاٗؾ ث٘ـتش ػبصهبى ثِ اػتفبدُ اص صًز٘شُ تأه٘ي

 ثلان چ٘يصًز٘شُ تأه٘ي ثب سٍٗىشد اػتفبدُ خلالبًِ ٍ هإحش اص 

 ًظبم پ٘بهذّب ً٘ض ؿبهل هَاسدٕ ّوچَى اٗزبد ٍ آهذُ تحت ػٌَاى ساّجشدّب دػت هفَْم ثِ 41

  همشسات ٍ لَاً٘ي تأه٘ي، وبّؾ صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي فٌبٍسٕ اص اػتفبدُ پبِٗ ثش وبسوٌبى تَاًوٌذػبصٕ
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 ثبؿذ. هٖ ،تأه٘ي صًز٘شُ دس ثلان چ٘ي اص اػتفبدُ ثِ گشاٗؾتؼْ٘ل دسرْت دسػبصهبى شٍ٘پب گ دػت

 
 تأمیه زٌیبز سوج یمبتى یمفًُم یمذل الگً -0 ومًدار

ثِ  هحَسٕ وذّبٕ اص هؼتخشد هفَْهٖ ٗب ثِ ػجبستٖ هذل، پبساداٗن و٘فٖ پظٍّؾ 4ؿىل دس 

 .اػت ؿذُ گزاؿتًِوبٗؾ 

 یزیگ جٍیوت

 لبثل٘ت وِ ؿفبف دٗز٘تبل فٌبٍسٕ ٗه ػٌَاى ، تَاًؼتِ، ثِثلان چ٘ي تىٌَلَطٕ اصآًزبوِ اهشٍص

 اص تَرْٖ لبثل ػْن وبّؾ ًَٗذثخؾ وٌذ، هٖ تضو٘ي تأه٘ي صًز٘شُ ػشاػش دس سا اهٌ٘ت ٍ سدٗبثٖ

 ٖهفَْههذل  اسائِ ،ّذف پظٍّؾ حبضش سٍ رْبًٖ ثبؿذ، اصاٗي تأه٘ي صًز٘شُ اٗي هذٗشٗت هـىلات

 پظٍّؾ اٗي دس گ٘شٕ ًوًَِ سٍؽ ثبؿذ. هٖ بد٘دادُ ثٌ سٍؽثِ  تأه٘ي شُ٘اص هٌظش صًز ثلان چ٘ي

تأه٘ي  شُ٘صًزٍ هذٗشٗت  ثلان چ٘يدٍ حَصُ فٌبٍسٕ  دس خجشگبى اص ًفش 41 ؿبهل ٍ ّذفوٌذ كَست ثِ

 ػو٘ك ٍ سٍدسسٍ ّٖٗب هلبحجًِ٘ض ػلاٍُ ثش ثشسػٖ ادث٘بت ٍ پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ،  ّب دادُ گشدآٍسٕ اػت. اثضاس

 وذگزاسٕ سٍِٗ ػِ ثب ،بد٘دادُ ثٌ سٍؽ دس ّب دادُ تحل٘ل .ثَدُ اػت ثبص ّٖٗب پشػؾ عشح ثب خجشگبى ٍ

دس هفَْم  444 ٍ اكلٖ همَلِ 41 پ٘ـٌْبدٕ دس لبلت هذل تٗدسًْبٍ  گشفتِ اًزبم اًتخبثٖ ٍ هحَسٕ ثبص،

گش ٍ پ٘بهذّب ٍ ساّجشدّب، عشاحٖ  إ، ػَاهل هذاخلِ ػلٖ، پذٗذُ هحَسٕ، ؿشاٗظ صهٌِ٘ ظٗؿشا ّٕب ٌِ٘صه
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هحشن  ٕذادّبٗػٌَاى هزوَػِ حَادث ٍ سٍ ثِوِ  ٖػل ظٗؿشاثش اػبع ٗبفتِ ّبٕ پظٍّؾ،  ٍ اسائِ ؿذ.

 وٌٌذ،ٖ ػول ه ي٘تأه شُ٘اص هٌظش صًز ثلان چ٘ي ٖهفَْه ٕالگَ ٖؼٌٗ ٕهحَس ذٍُٗ تَػؼِ پذ زبدٗدس ا

ٍ  ي٘لَاً ت،ٗشٗهذ ،ٖدّ ػبصهبىّب ؿبهل ػبختبس ٍ  حَصُ يٗ. اداسًذ ـِٗس ٖهتؼذد ٍ هـخل ّٕب دس حَصُ

 ٌِ٘ثؼتش ٍ صهوِ  ٕا ٌِ٘صه ظٗؿشااًزبم وبس ّؼتٌذ.  فشاٌٗذّبٍٕ  ٕاداس ٕفٌبٍس ،ٖهمشسات، هٌبثغ اًؼبً

ٍ  شؽّٗؼتٌذ وِ پز ٕاٖ ؿبهل همَلات اكل وٌٌذ،ٖ ساّجشدّب سا فشاّن ه ٕاًتخبة ٍ ارشا ٕلاصم ثشا

ثِ اػتفبدُ اص  ؾٗاص گشا اًذ ػجبستهمَلات  يٗ. اٌذًٗوبٖ ه ل٘تؼْ ي٘تأه شُ٘سا دس صًز ثلان چ٘يوبسثشد 

 بت٘اػتفبدُ اص داًؾ ٍ تزشثٍ   ي٘تأه شُ٘صًز ت٘هٌا ٕاستمب ي،٘تأه شُ٘دس صًز ثلان چ٘ي ٕفٌبٍس

ٍ  ٖفشٌّگ ٌِ٘صه ؾ٘پ هٗػٌَاى  ثِ شد،٘گٖ ًـأت ه ثلان چ٘يوبسثشد  ٕ ٌِ٘دسصه گشٗد ّبٕ ػبصهبى

 ٍٕ ساّجشدّب ٕهحَس ذُٗثش پذ ٖغ٘ػٌَاى ػَاهل هح ثِوِ  گش هذاخلِ ظٗؿشا . وٌذٖ ػول ه هٗاػتشاتظ

ّؼتٌذ. دس ثؼذ  ٖلبًًَ - ٖبػٍ٘ ػ ٕفٌبٍس ،ٖارتوبػ ،ٕالتلبد ّٕب ؿبهل رٌجِ گزاسًذ،ٖ ه ش٘آى تأح

 شؽٗپز ٕثشا ٖهبًؼ تَاًٌذٖ ه ِ٘اٍل ٕػبص بدُ٘پ ٕثبلا ّٕب ٌٍِٗ ّض ٕا ثَدرِ ّٕب تٗهحذٍد ،ٕالتلبد

 ،ٖثبؿذ. دس ثؼذ ارتوبػ ثخؾ ضُ٘اًگ تَاًذٖ ثلٌذهذت ه ِٗثبصگـت ػشهب وِ دسحبلٖثبؿٌذ،  ثلان چ٘ي

ثش ػشػت  ،ٕتزبس ٕؿشوب بى٘دس ه ظٍُٗ ثِ ي،ًَٗ ّٕبٕ ٍ اػتوبد ربهؼِ ثِ فٌبٍس ٖػوَه شؽٗپز

 بٗ شٗپز بع٘هم ّٕب هشتجظ هبًٌذ تَػؼِ پشٍتىل ّٕب ـشفت٘پ ،ٕ. دس ثؼذ فٌبٍسگزاسدٖ احش ه ٕػبص بدُ٘پ

 تَاًذٖ ه ٖشػبختٗص ٖهبًذگ اهب ػمت وٌٌذ،ٖ ه ل٘سا تؼْ ثلان چ٘ي ٕوبسثشپؼٌذ، ارشا ٕافضاسّب ًشم

 شاًِ٘گ الضاهبت ػخت بٗ ٕاص ًَآٍس وٌٌذُ تٗحوب ي٘لَاً ،ٖلبًًَ - ٖبػ٘ؿَد. دس ثؼذ ػ چبلؾ ػبص

وِ  هذل يٗؿذُ دس ا اػتخشاد ٕساّجشدّبهحذٍد وٌٌذ.  بٗ غٗسا تؼش شؽٗپز ت٘ثِ تشت تَاًٌذٖ ه ،ًٖظبست

 شُ٘صًز تٗشٗهذ ،ٖهٌبثغ اًؼبً تٗشّٗؼتٌذ، ؿبهل هذ ٕهحَس ذٍُٗ پذ ظٗثِ ؿشا ٖبت٘ػول ّٕب پبػخ

دٌّذُ الذاهبت  ًـبى، اػت ،ٍٖ خلَك ٖدٍلت ّبٕ ػبصهبىثب  ٍٕ ّوىبس ٖهـبسوت تٗشٗهذ ي،٘تأه

 ساّجشدّب يٗا ٕبهذّب٘پ .وٌٌذٖ اتخبر ه ثلان چ٘ياص  ٕثشداس ثْشُ ٕثشا ّب ػبصهبىّؼتٌذ وِ  ّٕذفوٌذ

 شُ٘اص هٌظش صًز ثلان چ٘ي ٖهفَْه ٕالگَ ّٖؼتٌذ، ثْجَد احشثخـ ٖوٗهذل پبسادا ًْٖٗب زًِ٘توِ 

ثِ  ٖدػتشػ كٗاص عش ت٘ؿفبف ؾٗؿبهل افضا بهذّب٘پ يٗ. اشًذ٘گٖ ثش ه تَػؼِ آى سا دس ٍٕ استمب ي٘تأه

 كٗاص عش ٖبت٘ػول ٖٗثْجَد وبسا خغبّب،ّب ٍ  ثب حزف ٍاػغِ ّب ٌِٗاػتوبد، وبّؾ ّض لبثل ّٕب دادُ

ّب  دادُ ثَدى ش٘تؼج شلبثل٘غٍ  ت٘اهٌ ل٘ثِ دل ي٘تأه شُ٘صًز ٕؿشوب بى٘اػتوبد ه تٍٗ تمَ ٕخَدوبسػبص

 بى٘وِ تؼبهل ه دٌّذٖ ًـبى ه شاٗاػتجبس هذل ّؼتٌذ، ص ذوٌٌذُٗ٘تأ بهذّب٘پ يٗا ،ّٖؼتٌذ. اص هٌظش ػلو

 ّب بفتِٗ يٗا ك٘دل ي٘٘، تجدسهزوَعهٌزش ؿذُ اػت.  ٖهلوَػ ذٗثِ ًتب ّب ٌِ٘ساّجشدّب ٍ صه ظ،ٗؿشا

 ي٘تأه شُ٘دس صًز ثلان چ٘ياص ًمؾ  ٖتٌْب دسن ربهؼ ؿذُ ًِ اسائِ ٖوٗوِ هذل پبسادا دّذٖ ًـبى ه
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، ٖػول ٕساّجشدّب ـٌْبدٍ٘ پ گش ٍ هذاخلِ وٌٌذُ ل٘ػَاهل هحشن، تؼْ ٖٗثلىِ ثب ؿٌبػب وٌذ،ٖ اسائِ ه

 شُ٘صًز ذاسٗوٌٌذ ٍ ثِ تَػؼِ پب ٕػبص بدُ٘كَست هإحش پ سا ثِ ٕفٌبٍس يٗتب ا وٌذٖ ووه ه ّب ػبصهبىثِ 

( 4444) پشؿبس ٍ ّوىبساى ٍ ( 4441) ٍ ّوىبساى 3ّبٕ گَاى ّبٕ پظٍّؾ ٗبفتِ .بثٌذٗدػت  ي٘تأه

ثب ًتبٗذ  ساػتب ّنصًز٘شُ تأه٘ي ٍ ػَاهل هإحش ثش پزٗشؽ ٍ هَفم٘ت آى دس حَصُ فٌبٍسٕ  ٕ ٌِ٘دسصه

 ثبؿٌذ. هٖ پظٍّؾثب اٗي  آهذُ دػت ثِ

 تأه٘ي، صًز٘شُ هإحش آًچِ هؼلن اػت تَرِ ثِ اٗي هْن اػت وِ هذٗشٗت ،ّبٕ فَق ثش اػبع ٗبفتِ

 دس اعلاػبت ٍ هَاد هبلٖ، ّبٕ رشٗبى ادغبم ٍ تأه٘ي صًز٘شُ ىثبصٗگشا ث٘ي ّوبٌّگٖ اص اعوٌ٘بى ثب تٌْب

 ّوىبساى، ٍ ر٘ي) اػت شٗپز اهىبى ّبٕ ًَٗي ؿشوتٖ ثِ ووه فٌبٍسٕ ث٘ي ٍ ؿشوتٖ دسٍى هؼبهلات

ّبٕ ثِ ٌّگبم ٍ هإحش،  دادُ ٕگزاس ثِ اؿتشانثب  ثلان چ٘يدس اٗي هؼ٘ش فٌبٍسٕ  چشاوِ (.4446

دس  ٕاػتوبدػبصدس گضاسؽ ػولىشد ٍ  كذالت ٍ ػبصگبسٕ صًز٘شُ تأه٘ي ثب تحَلات گًَبگَى سا تضو٘ي

دس ساػتبٕ ًتبٗذ  .ذًٗوبٖ هچشخِ صًز٘شُ تأه٘ي سا فشاّن  وٌٌذگبى ي٘تأهث٘ي هـتشٗبى ٍ هذٗشاى ٍ 

ّبٕ هشتجظ ثب  اعوٌ٘بى اص اًغجبق لَاً٘ي ٍ وبّؾ سٗؼه هٌظَس ؿَد ثِ پظٍّؾ، ثِ دٍلت پ٘ـٌْبد هٖ

ٍ  ؿٌبػبٖٗ دٗز٘تبل وبلاّب، اػتفبدُ اص لشاسدادّبٕ َّؿوٌذ دس ساػتبٕ، همشساتٖ ثلان چ٘ياػتفبدُ اص 

سٍؿٌٖ ثشإ ؿفبف ٍ تب چبسچَة لبًًَٖ  تلَٗت ًوبٗذّب  دادٍُ اهٌ٘ت هؼبئل هشثَط ثِ حفبظت 

ثشإ ادغبم  ؿَد ً٘ض پ٘ـٌْبد هٖ ّب ػبصهبىثِ  . فشاّن ؿَد صُ صًز٘شُ تأه٘يدس حَ اػتفبدُ اص اٗي فٌبٍسٕ

هبًٌذ صًز٘شُ تأه٘ي ًمبط ضؼف فؼلٖ ضوي ؿٌبػبٖٗ دس صًز٘شُ تأه٘ي،  ثلان چ٘يآه٘ض فٌبٍسٕ  هَفم٘ت

اًتخبة ًَع  ٕ ٌِ٘دسصه اّذاف هـخق هجتٌٖ ثشاػتشاتظٕ ربهغ  ثِ دًجبل تذٍٗي ،ػذم ؿفبف٘ت ٗب تملت

  ذ.ٌسٗضٕ ثشإ اهٌ٘ت ٍ حشٗن خلَكٖ ثبؿ ٍ ثشًبهِ چ٘يثلان 
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Abstract 

The developments resulting from new technologies and the digitalization trend 

have a significant impact on improving the capabilities of various supply chain 

actors. Blockchain technology, as one of the prominent innovations, provides real-

time traceability of goods at every stage of the supply chain by providing a secure, 

transparent, and decentralized network. The present study aims to present a 

conceptual model based on blockchain technology in the supply chain and uses a 

data-driven approach. The research method is qualitative and in-depth and semi-

structured interviews were conducted with 14 experts in the fields of blockchain 

technology and supply chain management to collect data. These individuals were 

selected in 1403 through purposive sampling to provide specialized and practical 

perspectives in this field. The research findings were compiled in the form of a 

paradigm model that includes 24 main categories and 102 concepts. These concepts 

were categorized into six dimensions: causal conditions, phenomenon-oriented 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and 

consequences. Based on the research findings, the main categories include 

components such as human resource management, supply chain management 

strategy, decentralization, organic structure approach and debureaucracy, creating 

an employee empowerment system based on the use of blockchain technology in 

the supply chain, reducing cumbersome rules and regulations in the organization to 

facilitate the tendency to use blockchain in the supply chain. The research results 

show that the use of blockchain can transform the supply chain into a dynamic, 

reliable and agile system. By optimizing processes and strengthening innovation, 

this technology provides the basis for creating sustainable value in organizations 

and plays an effective role in improving supply chain performance. Ultimately, the 

use of blockchain can lead to reducing costs, increasing transparency and 

improving relationships between business partners. 
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