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 چكیده

های کارکنان  وری نیروی انسانی و اهمیت شایستگیدر دنیای معاصر، فشارهای رقابتی و تغییرات فناوری به افزایش بهره

هایی چون تمرکزگرایی و فساد اداری مواجه  های جدی و ویژگیدر ایران منجر شده است. نظام اداری ایران با چالش

  هاارزش  بررسی  هدف  با  حاضر  . مطالعهاست، در حالی که مدیریت دولتی هنوز بر پایه اصول کلاسیک باقی مانده است 

گرفته    انجام  سیستماتیک  پژوهش  صورت  به  ارتقاء آن  راهکارهای  سالاری دینی وفرهنگی در نظام مردم یهاو شایستگی

 ل یبا هدف تحلو  کرده    یمعتبر را بررس  یهامقالات و پژوهش  ک،یستماتیبا استفاده از روش مرور س  مطالعه  نیا.  است 

انجام شده    یجامع  سهیماکس وبرا مقا  یبا اصول بوروکراس  ینید  سالاریمردم نظام    یدیکل  یهاو ارزش  هایستگیشا

مقاله مرورری و   6بودند.  رسیده چاپ  داخلی به در مجلات درصد( 100) مقاله 37 بررسی مورد مقالات میان . از است 

 از میان مقالات پژوهشی،   .بودند  پژوهشی  اصیل  مطالعات  درصد( و مابقی مقالات،  16)  شناسایی نقاط ضعف و قوت

 11)  مقاله به روش تحلیل مضمون  4درصد(    11)  گرندد   روش  مقاله به  4و    توصیفی  روش  درصد( به  27)  مطالعه  10

  نتایج  بودند.  شده  درصد( انجام   21.5)  مطالعه به روش فراترکیب   7  درصد(  24مطالعه به روش تحلیل محتوا )  6  درصد(

  ی، بوروکراس  یشناسب ی آس،  ت یقدرت و تبع"  شامل  اصلی  مفهوم  20  دهنده  نشان  مقالات،  ی هایافته  استخراج  از  حاصل

ی،  منابع انسان  ت یریمشکلات مدی،  بوروکراس  یمبان  ینقد و بررس ی،  ها و معضلات بوروکراسچالشی،  بوروکراس  ت یریمد

 ییر،و تغ ینوآور ی،و اجتماع یفرهنگ راتیتأث یت،تخصص و مسئول انیتوازن می، و اثربخش ییکارای، کنترل فساد ادار

پا،  خوب  ت یحاکم  یت،و شفاف  ییپاسخگو  ب،  مند بودننظامییر،  تغ   ت یریمد ر،دایتوسعه    دولت ی،  شغل  یگانگیفرهنگ 

و  اسیس  یدئولوژیای،  رانت توجهمی  "دینی  سالاریمردمی  بهتر  تواندیم  میمفاه  نای  به  باشد.  درک  عملکرد    یبه  از 

 . دولت و شهروندان منجر شود انیم یهمکار شیکمک کرده و به بهبود آن و افزا یبوروکراس

 

 . ی دینیسالارمردم ، نظام، ها، شایستگی هاارزش  ها:کلید واژه
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 مقدمه 

 یفناور  راتییو تغ  یرقابت   یمعاصر، فشارها  یایدر دن

افزاسازمان به  را  وادار   یانسان  یروین  ی وربهره  شیها 

  ی روین  ی هایستگی شا  تیبر اهم  ط یشرا  نیکرده است. ا

  ی فناور  راتییو تغ  دیرقابت شد چنین  هم  دیافزایکار م

  یروین  یور بهره  شیافزا  یها برابر سازمان  یادیفشار ز

  ی منابع انسان  یهاهدف   ز،ین  رانیدر ا  .کندیوارد م  یانسان

 رش یاست. پذ  رییدر حال تغ  یهمگام با تحولات جهان

به  محوریستگیشا  کردیرو  عیسر در   یریکارگ   و  آن 

نت  یهابرنامه کارکنان،    کردیرو  نیا  یایمزا  جه یتوسعه 

شا و  سازمان  یبرا  یمتفاوت   یایمزا  هایستگیاست.  ها 

دلا  رانیمد به  و  جمل  یمختلف  لیدارند  انتقال    هاز 

تقو  یرفتارها ت  ت یارزشمند و  استفاده    یمیرفتار  مورد 

 ران یدر تمدن ا  یکشور دار  یخیتار  ریس  .رندیگ یقرار م

نشنشان و  فراز  و    ی اقتصاد  ، یاسیس  ی هاب ی دهنده 

بر ساختار و کارکرد    کی است که هر    یمتعدد  یاجتماع

از    ت ی حکا  یخیاند. شواهد تارگذاشته  ریتأث  ینظام ادار

غالب بر نظام    یتیریو مد  یلاتیتشک  یادهایآن دارد که بن

بس  ران،یا  یادار ب  یاریدر   کیاز    ،یزمان  یهارههاز 

منطق تبع  یچارچوب  مدرن  تأث  ت یو  تحت  و   ر ینکرده 

قرار گرفته است. در   ی و اجتماع  یاسی عوامل مختلف س

تما  نیا وجه  طول    رانیا  یادار  یهانظام  زیراستا،  در 

س نشان  خ،یتار س  طرهیدهنده  ادار  یاسینظام  نظام   یبر 

تمرکزگرا شد  ،ییاست.  مراتب   ،یادار  دیسلسله 

 نیبارز ا   یهایژگ یاز و  ی و فساد ادار  یحزب  یارجانبد

 مختلف بوده است.  یهانظام در دوره

با    نیشیپ  ینظام ادار راثیم  ،یانقلاب اسلام  یروزیپ  با

را تجربه    یادیمواجه شد و تحولات ز  یجد  یهاچالش

ادار نظام  تاکنون،  زمان  آن  از  دولت    یکرد.  ساختار  و 

شده است. با توجه به نفوذ    یفراوان  رات ییدستخوش تغ

که   دهدیمتمرکز، روند تحولات نشان م  یادار  ستمیس

همان    رانیا  ی دولت  ت ی ریمد  درغالب    میپارادا همچنان 

  سالاریمردم نظام    ان،ی م  نیاست. در ا   کیکلاس  میپارادا

نوظهور مطرح شده که   یمدل حکومت کیعنوان به ینید

ترک  آن  اخلاق  ین ید  یهاارزش  ب یهدف  اصول    یو  با 

ارزش  هایستگیشا   لی تحل  است.  سالاریمردم   یهاو 

به درک بهتر   تواندیم  ی نید  سالاریمردم در نظام    یدیکل

  داریپا  یحکمران  ینظام کمک کند و به توسعه الگوها  نیا

شود.   منجر  عادلانه  ابزارها  یکیو  که    یلیتحل  یاز 

ا  تواندیم نظر  نیدر  باشد،  مؤثر    ی بوروکراس  هیراستا 

ساختار    کیعنوان    را به  یماکس وبر است. وبر بوروکراس

نظم،    یمعرف  یتیریمد  آلدهیا آن  در  که  کرده 

قانون  سلسله  ،ییگراتخصص  و  نقش   ییگرا مراتب 

ارزش  نیا  با  دارند.  یمحور همچون    ینید  یهاحال، 

هستند که    ییهایژگ یو ،یمعنو   ی عدالت، اخلاق و رهبر

  ی هاموضوع تفاوت  نی هاست. ابر فاقد آن  و  یبوروکراس

 . کندیرا برجسته م کردیدو رو نیا نیب یدیکل

 و ضرورت تیاهم

  از  بسیاری   در  دینی  سالاریمردم  اهمیت  وجود  با

 در  آن  های شایستگی  تحلیل   به   کمی   مطالعات  کشورها، 

 .اندپرداخته  کلاسیک  مدیریتی  هاینظریه  چارچوب

ی  هاو شایستگی  هاارزش  بررسی  هدف  با حاضر  مطالعه

ارتقاء   راهکارهای ی دینی وسالارمردمفرهنگی در نظام 

  این .  گرفته است   انجام  سیستماتیک   مرور  صورت  به  آن

 دو   بررسی  به  علمی،  خلأ  این  کردن  پر  هدف   با  پژوهش

 :   پردازدمی اساسی سؤال

ارزش  هایستگیشا  - نظام   یدیکل  ی هاو  در 

 اند؟ کدام ینید سالاریمردم

اصول    هایستگیشا  نیا  توانیم  چگونه  - با  را 

 داد؟  قیوبر تطب یبوروکراس

مقالات    ک،ی ستماتیمقاله با استفاده از روش مرور س  نیا

 یقیتطب  لی کرده و به تحل  ی معتبر را بررس  یهاو پژوهش

اصول    ینید  سالاریمردم  یهایستگیشا  انیم و 

 وبر پرداخته است.   یبوروکراس

 ادبیات پژوهش

  استوار   اصلی  سه محور  بر  مطالعه  این  پژوهش  ادبیات



 )مرور سیستماتیک( ی دینیسالارمردمهای فرهنگی در نظام  ها و شایستگیارزش
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 : است 

ی دینی و سالارمردممعنای لغوی ارزش و شایستگی،  

 . وبر ماکس بوروکراسی نظریه

  و  شوندمی  بررسی   جداگانه   صورت  به  سه محور  این

  چارچوبی  تا   گرددمی  تحلیل   هاآن  میان  ارتباط  سپس

 . شود ارائه مفهومی نظام دو این تطبیق برای نظری

 شایستگی 

تغییرات   دچار  دولتی  ساختارهای  اخیر،  دهۀ  دو  در 

شدهعمده توسعه  ای  و  بلوغ  شامل  تحولات  این  اند. 

شدن  محور  دانش  دانشی،  نیروهای  ظهور  کارکنان، 

فناوری رشد  مسئولیت  فرایندها،  افزایش  و  نوین  های 

بر  اجتماعی دولت  به تمرکز  این عوامل منجر  ها است. 

های  اند. سازمانسالاری در مدیریت دولتی شدهشایسته

آن قابلیت موفق،  با  افراد  بهترین  که  هستند  و  هایی  ها 

های بالا را جذب و پرورش دهند و از خدمات شایستگی

ها به بهترین نحو استفاده کنند. این رویکرد به عنوان  آن 

های انسانی در اقتصاد  یک مؤلفه اصلی در توسعۀ سرمایه

ارزش خلق  زیربنای  محور،  سازمانی  دانایی  برتر  های 

 (.2022 و همکاران، فقیه)  شودمحسوب می

 شایستگی  معنای جستجوی در

 مفهوم  به  نوآورانه  و   متفاوت  رویکردهای  دیگر  از

تحقیق  شایستگی، به  توان   همکاران  و  استوف  می 

  گرا  برساخت   را  خود  رویکرد  آنها.  اشاره کرد  (2002)

  در  تاکنون  که  ییهاتلاش  آنها،  نظر  از.  کنندمی  معرفی

  است   پذیرفته  صورت  شایستگی  معنای  یافتن  خصوص

 هستی   نظریۀ  محققان،  که  صورتی  در  و  بوده  نتیجهبی

  خصوص  در  یشانهاتلاش  ندهند،  تغییر  را  خود  شناختی

  نظر   از.  ماند  خواهد  نتیجهبی  هم  باز  شایستگی  چیستی

  ها تلاش  این  بودن  بیهوده  علت   همکاران   و  استوف

  بوده  محققان  گرایعینیت   شناختی  هستی  مفروضات

  شایستگی   گرا،عینیت   شناسی  هستی  براساس.  است 

  می   که  است  عینی  دنیای  در  مطلق  معنی  یک  دارای

  گرا،  برساخت  رویکرد  در ولی. کرد کشف را آن بایست 

  و   اهداف  نیازها،  براساس  تواندمی  گروهی  یا  فرد  هر

  مفهوم  به  را  خاصی  معنای  دارد،  قرار  آن  در  که  ایزمینه

 آرای.  کند  عمل  آن  براساس   و  دهد  نسبت  شایستگی 

 دنبال  به  که  کندمی  گوشزد  ما  به  همکاران  و  استوف

 عملی  رشته هر در که شایستگی از شمول جهان معنای

  اما  نباشیم.  دارد،  یکسانی  معنای  ایحرفه  یهاحوزه  و

  هسته  .کرد  وارد  آنها  رویکرد   به  توانمی  نیز  را  انتقاداتی

  معنای   شایستگی  مفهوم  که  است   این  آنها  رویکرد  اصلی

  شایستگی  به   نسبت   آنها  رویکرد  درواقع.  ندارد  خاصی

 . (1396 عارف، هادی) است  گرایانهنسبیت  اصل در

 ی دینی  سالارمردم 

  بستر   در  اسلامی  تعلیمات  برساخته  اسلامی  تمدن

  این   گوهراصلی  رو،  این  از  است   مسلمین  تاریخ  و  جامعه

  اسلامی  متغیر  و  ثابت   تعلیمات.  است   اسلام  دین  تمدن،

  بوده  تاریخ  ادوار  تمامی  در  مسلمین  تمدن  اصلی  مایه

  تعلیمات   بر   تکیه   با  ناپذیر  وصف   همتی   با   مسلمانان  است 

 ورزیدند   اهتمام  شکوهمند  تمدنی  آفرینش  به  اسلامی

 تمدن   اصلی  مایه  توانند  می  تعلیمات  همان  تردید  بدون

  سرنوشت   بر  انسان  حاکمیت.  باشند  اسلامی  نوین

  که   اوست   بنیادین  حقوق  جمله  از  خویش  اجتماعی

 مردم  چنانکه  است   فرموده  عنایت   او  به  متعال  خداوند

  و   اسلامی  احکام  اصول،  براساس  را  خداداد  حق  این

 محقق   را  دینی  یسالارمردم  نمایندمی  اعمال  دینی  مقاصد

 تمدن   گیری شکل  مبداء  دینی  ی سالارمردم.  اندساخته

  و   مسلمان  انسان  است   معاصر  جهان  در  اسلامی  نوین

 به   نیازمند  نوین،  تمدن  آفرین  برای  اسلامی  جامعه

 یسالارمردم  عملی   الگوی  شناسایی   و   نظری  پشتوانه

 اسلام  اجتماعی  و  اعتقادی  تعالیم  و  هاآموزه  از  دینی

  انقلاب   تولد  با  باید  را  دینی  یسالارمردم  تاریخ  .است 

 همراه   به  را   مردم  که  بود  انقلاب   این  .بزنیم  گره  اسلامی

  .کرد  خود  سرنوشت   بر  حاکمیت   صحنه  وارد  دین

»1384  خاتمی،)   حقیقت  یک...    دینی  یسالارمردم( 

 نظامی  اگر  که  چرا  است   اسلامی  نظام  جوهره  در  واحد
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  شودنمی   مردم  بدون  کند  عمل  دین  مبنای  بر  بخواهد

  بدون   هم  واقعی  یسالارمردم  حکومت   تحقق  آنکه  ضمن

  مدلی   به  ناظر  دینی  یسالارمردم   ،«نیست   پذیر  امکان  دین

  مردم  مقبولیت   و   الهی  مشروعیت  بر  که  است  حکومت   از

 حق   الهی،  مقررات  چارچوب  در  حاکم  و  بوده  استوار

 و  رشد  برای  بستری  ایجاد  و  محوری  خدمت   مداری،

  .کندمی نقش ایفای معنوی و مادی تعالی

  بوروکراسی

  بلکه  نیست،  غول  یک  یا  قهرمان  یک  تنها  نه  بوروکراسی

است.   خاص  هایویژگی  با  اجتماعی  سازمان  از  نوعی

  و  شایستگان  متخصصان،  از  نظامی  بوروکراسی،  نظام

همکاران،  .است   جامعه  یک  برگزیدگان و    )مهرگان 

در2020   قدرت  با   دموکراتیک   قدرت  واقع   (. 

تخصص   از  بوروکراتیک   و  است   متفاوت  گراییلحاظ 

  و  ندارد  وجود  بوروکراسی  حوزه  در  دموکراتیک  قدرت

و  افرادی   که   زمانی   عنوان   تحت   متخصص  شایسته 

 گیرند،می  قرار  اداری  نظام  در  تکنوکراتها   مقتدران

  براساس   دولتی  هایبوروکراسی  درون  در  نیز  تصمیمات

  دموکراسی  در  اما  اکثریت   رای  نه  بود  خواهد  اصلح  رای

در  ارجح  اکثریت   رای   که   کسی  دموکراسی  است. 

و    است   قدرتمندتر  دارد  را  رای  بیشترین )مهرگان 

 (. 2020همکاران،

   وبر  بوروکراسی اصول

  عامل  اداری   مراتب   سلسله  وبر   بوروکراسی  اصول  طبق

  بر  و پافشاری  تأکید  اما.  است   سازمانی  یهافعالیت   تنظیم

)بایر و   بود  خواهد  انسانی  تعاملات  کاهش  موجب   آن

  و  خشک  مقررات  و  قوانین  اجرای  (.2016  ،1همکاران

  و  ابتکار  شودمی  باعث   بوروکراسی  اصول  مبنای  بر  جامد

 در  دهد،  یکنواخت   یها فعالیت   به  را  خود  یهانوآوری

  بسیار  سرعت   با  کارها  و  رایج شود  کاری  محافظه  سازمان

 بر   علاوه  (.2022  ،2)نیومن و همکاران رود  پیش  پایینی

به  در  بوروکراسی  گسترش  اثر  در  این،   سازمان، 

  چاپلوسی   و  شود می  وارد  آسیب   انسانی  اصیل  یهاارزش

  ی هاارزش  جانشین  کاری  احتیاط  و  کورکورانه  اطاعت   و

  شودمی  داده  تنزل  ماشین  حد  در  انسان  شود ومی  انسانی

 (. 1396 همکاران، و ی)مولو 

سازمان  یبوروکراس  مدیریت    یران ا  یدولت  یهادر 

 یریتیو مد  یموضوع مهم در علوم اجتماع  یکعنوان  به

  یکعنوان  به  یقرار گرفته است. بوروکراس  یمورد بررس

سازمان کارا  یقی عم  یرتأث  ی،نظام  اثربخش  ییبر    یو 

از آن به بهبود عملکرد و    یحها دارد و درک صحسازمان

به   بهتر  خدمات  م  شهروندانارائه    ،فقیه)  کندیکمک 

2022.) 

ا  ی دولت  بوروکراسی ارکان   یکیعنوان    به   یران،در  از 

قرار دارد:    یدیعامل کل  3  یرتحت تأث  ی،نظام ادار  یاصل

تخصص وس  یت تبع  ی،قدرت  م  یاسی  قدرت   یان تعامل 

 یاسی. س یت و تبع یتخصص

به  سه  ینا مستق  عنصر،  کارا  یمطور  و    ییبر عملکرد 

  ی ها برااز آن  یحو درک صح  گذارندیم  یرتأث  یبوروکراس

 .است   یکشور ضرور ینظام ادار یلتحل

 یقدرت تخصص -1

توانا  یتخصص  قدرت مهارت  ییبه  و    یفن  یهاو 

بوروکراس  یاحرفه در    یکارکنان  دارد.    یک اشاره 

در   یدافراد با  یکارآمد، تخصص و دانش فن  یبوروکراس

اهداف سازمان  یراستا دولت  یتحقق  گ   یو  در  یردقرار   .

ن  یران،ا وجود  وجود  متخصص،   یانسان  یروی با 

ها  تخصص   ین از ا  ینههمچون عدم استفاده به  ییهاچالش

وجود دارد.    هایت تخصص و مسئول  یانو عدم توازن م

  ی و اثربخش ییمنجر به کاهش کارا تواندیموضوع م ینا

 (.2023 ،هنرمندی چوکامی) شود یبوروکراس

 یاسی س یتتبع -2

وابستگ   یاسی س  تبعیت  و    یاسی س  هاییبه 

بوروکراس  یدئولوژیکا  هاییریگ جهت  ساختار    ی در 

  هاییاست س  یرتحت تأث  یبوروکراس  یران،اشاره دارد. در ا 

 تواند یامر م  ینقرار دارد و ا  یاسلام  یکلان نظام جمهور

تصم ادار  هاگیرییمبر  عملکرد  باشد.   یرگذارتأث  یو 
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  یجاد ممکن است منجر به ا یاسیس  یبه نهادها یوابستگ

زم  ییهاچالش ب  ینه در  و    یبوروکراس  طرفییاستقلال 

 (. 2023،هنرمندی چوکامی) شود

 یاسیس  یتو تبع یقدرت تخصص یانتعامل م -3

تبع  یقدرت تخصص  یانتعامل م  تحلیل   یاسیس  یتو 

که    یطیدارد. در شرا   یادیز  یت اهم  یران،ا  ی در بوروکراس

کند، ممکن   یداغلبه پ ی بر قدرت تخصص یاسیس یت تبع

قرار    یاسیس  یفشارها  یرتحت تأث  هاگیرییماست تصم

منجر   یبوروکراس  یبه ناکارآمد  تواندیامر م  ینو ا  یردگ 

قد اگر  برعکس،  تبع  یتخصص  رتشود.    یاسیس  یت بر 

بوروکراس  توانیم  یرد،گ   یشیپ که  داشت  به    ی انتظار 

هنرمندی )  حرکت کند  یشترب  یو اثربخش  ییسمت کارا

 (. 2023 ،چوکامی

مد  یسازمانده  یمعنا به  بوروکراسی بر    یمبتن  یریت و 

رو  ینقوان نظر  یرسم  هاییهو  مانند   پردازانییه است. 

بوروکراس وبر،  به  یماکس  کارآمد   یکعنوان    را  مدل 

حال، در    یناند. با اکرده  یها معرفسازمان  یریت مد  یبرا

مواجه شود    یممکن است با مشکلات  یعمل، بوروکراس

 . دهدیقرار م  یرتأث تحت آن را  ییکه کارا 

 یران در ا یمعضلات بوروکراس

اصل  یکی:  یرانهسختگ  مراتب   سلسله معضلات    ی، از 

است که مانع   یرانهو سختگ  یچیدهمراتب پ وجود سلسله

 .شودیو مؤثر م یعسر گیرییم از تصم

بوروکراسیریپذانعطاف   عدم ا  ی :  معمولاً    یراندر 

قوان  ی رسم  های یهرو  یلدلبه از    یرانه،سختگ  ینو 

ن  یکاف  یریپذانعطاف  ا  یست برخوردار  موضوع    ینو 

جامعه منجر    یازهایبه ن  ییدر پاسخگو   یبه کند  تواندیم

 شود. 

شامل فساد    ینهمچن  ی: معضلات بوروکراسیادار  فساد

م  یادار که  است  قدرت  از  سوءاستفاده  به   تواندیو 

عموم اعتماد  ناکارآمد  یکاهش  خدمات    یو  ارائه  در 

شود. مح  یزهانگ  کاهش  منجر  کار    یطکارکنان: 

  یت و خلاق  یزهممکن است باعث کاهش انگ  یکبوروکرات

ا ک   ینکارکنان شود که  ارائه  یفیت خود بر  شده  خدمات 

 (.2023 ،شاهرخی) گذاردیم یمنف یرتأث

انسان  مدیریت  کل   یکیعنوان  به  یمنابع   ترینیدیاز 

موفق تأثسازمان  یت عوامل  تحت  و    یبوروکراس  یرها، 

 مرتبط با آن قرار دارد. یهاچالش

 ی منابع انسان یریتدر مد  ی مشكلات بوروکراس

سلسله  مراتب سلسله وجود  پسخت:  و    یچیدهمراتب 

بر و دشوار  زمان  هاگیرییمکه تصم  شودیباعث م  سخت 

 شوند.

بوروکراسیریپذانعطاف   عدم از    ی:  مانع  است  ممکن 

  یط کارکنان و مح  یازهاین  ییراتبه تغ  یعسر   ییپاسخگو 

 کار شود. 

ممکن   یچیدهپ  یادار  هاییهکارکنان: رو  یزهانگ  کاهش

انگ کاهش  موجب  رضا  یزهاست  کارکنان    یشغل  یت و 

 (. 1402 ،باقری میبدی)گردد 

مؤثر در    یسازوکارها  یجادا  یازمندن  یفساد ادار  کنترل

ا   یبوروکراس شفاف  یناست.  فرآ  یت شامل   یندها،در 

حسابرس و  تقو   ینظارت  و  فرهنگ    یت مستمر، 

سازمان  ییپاسخگو  به  شودیم  یدولت   یهادر  مقاله   .

در    ینا  یت تقو  یبرا  ییراهکارها  یبررس ابعاد 

ها  چالش  یینبه تب  یاتادب   این  .پردازدیم  یرانا  یبوروکراس

راهکارها راستا  ی و  در  عملکرد   یموجود  بهبود 

و    کندیکمک م  یو کنترل فساد ادار  یدولت  یبوروکراس

  صادقی)  آوردیفراهم م یندهآ  یهاپژوهش  ی برا  ایینهزم

 (. 1399 و همکاران،

 ی در نظام حكمران یبوروکراس یهادلالت

  ی ادار  یبوروکراس  یرتحت تأث  یران،در ا  یحکمران  نظام

 یهادلالت   یقرار دارد. بررس  یاسلام  یت و اصول عقلان

نقاط قوت    ییبه شناسا  تواندی نظام م  یندر ا  یبوروکراس

اصول  ینعنوان مثال، تطابق ب و ضعف آن کمک کند. به

ارزش  یبوروکراس به    تواندیم  یاسلام   یهاو  منجر 

  در ارائه خدمات شود   ییو کارا  عمومی اعتماد    یشافزا

 (.2023 ،مؤید صفاری  و رحیمی خورزوقی)



 و همکاران  الدین جدیدیشهاب
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 پیشینه پژوهش

با توجه به جدید بودن موضوع پژوهش و برگرفته از  

تفکر داخلی، منابع خارجی مورد قبولی برای آن موجود  

نیست اما با نگاهی به مقالات کار شده در این چند سال 

 گردد. موارد زیر جهت آشنایی بیشتر ارائه می

 دینی  مفاهیم  تحلیل  بر   داخلی  هایپژوهش  از  بسیاری

 اند داده  نشان مطالعات این. اندبوده متمرکز حکمرانی در

  مدل  یک  عنوان   به  تواندمی  دینی  سالاریمردم  که

 برآورده   را  اسلامی  جوامع  نیازهای  تلفیقی،  حکمرانی

 .کند

  سالاریمردم »  ( به بررسی1398)  ای از فرهنگمطالعه 

پرداخته    «آن  اصول  و  مفاهیم  از   انتقادی  تحلیلی :  دینی

 منظر   از  دینی  سالاریمردم   مفهوم  مطالعه،  این  در  است.

  نکته  این   بر  نویسنده.  است  شده  تحلیل   سیاسی  و  فلسفی

  هایآزادی  به  تنها  نه  دینی   سالاریمردم  که  دارد  تأکید

  چارچوب  در  باید  بلکه  دارد،  توجه  اجتماعی  و  فردی

 نشان  تحقیق  این  و  شود  تبیین  اسلامی  و  دینی  هایارزش

  ئولوژی ایده  یک  عنوان  به  دینی  سالاریمردم  که  داد

  مشارکت  و   دینی  نظارت  میان  ایموازنه  تواندمی  ترکیبی،

 (. 1398 کند )فرهنگ، ایجاد مردم

الگوی  با عنوان    (2024تشکریان جهرمی )  از  ایمطالعه 

د مردم  سالاریوانیتوازن  سازمانو   بر  یمبتن  یسالاری 

  ی های متعالسازمان  ماییالبلاغه: س  مضمون نهج  لیتحل

به اسلام  نینو   تمدن در بین  بررسی    ی(  تعادل 

نتیجه  می  سالاریمردمو    سالاریدیوان این  به  پردازد و 

که  می برای  دیوانرسد  ابزاری  عنوان  به  سالاری 

سالاری به  مردمست و  هاساختاردهی و نظم در سازمان

تصمیم  و  مشارکت  برای  روشی  جمعیعنوان    گیری 

رسد که برای دستیابی  به این نتیجه می   باشد. مطالعهمی

های متعالی در تمدن نوین اسلامی، لازم است به سازمان

بین   توازن  به  مدیران   سالاریمردم و    سالاریدیوانکه 

تواند به بهبود ای داشته باشند. این توازن میتوجه ویژه

عملکرد سازمان و افزایش رضایت کارکنان منجر شود  

 . (2024 ،تشکریان جهرمی)

امان  یحاکم)از    یامطالعه  عنوان  2017  ،یو  با   )

در   ی نید  سالاریمردممردم نهاد امتداد خط    ی هاسازمان"

  ن یتعادل ب  یبه بررس  "از استبداد  یناش  یبرابر بروکراس

نتاپردازدیم  سالاریمردمو    سالاریدیوان  داد نشان    جی. 

سمن نهادهاکه  عنوان  به  صدا  ییها  به    یکه  را  مردم 

و    یدموکراس  ت یدر تقو   ینقش مهم  رسانند،یمسئولان م

 توانندیها مسازمان  نی مشارکت فعال شهروندان دارند. ا

مردم و دولت عمل کرده و از    نیب  ییهابه عنوان واسطه

کنند.    یریجلوگ   کیبروکرات  یهابروز فساد و سوءاستفاده

در   ییو پاسخگو   ت یبه شفاف  توانندیها مسمن  ن،یهمچن

ساختارها  کمک   ی دولت  یهانظام  بهبود  به  و    ی کرده 

س   یاجتماع   ،امانی  وحاکمی  )  رسانند  یاری   یاسیو 

2017). 

  از   حکمرانی»درمطالعه ای تحت عنوان    (1403مالکی )

  اسلامی   جمهوری  با  آن   نسبت   و  مدرن  عقلانیت   منظر

  الگوهای   بررسی  به  مطالعه  این   پرداختند.  «ایران

  و   سالاریمردم  هایارزش  تعمیق  بر   مبتنی  حکمرانی

.  پرداختند  ایران  اسلامی  جمهوری  نظام  با  هاآن   تطبیق

  مبتنی  باید  حکمرانی  الگوهای   که  کندمی  تأکید  نویسنده

  هایارزش  با  حال  عین  در  و  باشند  مدرن  عقلانیت   بر

 شوند.  سازگار دینی

در1397)  یزعفران عنوانمطالعه   (  تحت    ای 

  دولتی   هایسازمان  در  آن  کارکردهای  و  سالاریدیوان»

 هایسازمان  در  سالاریدیوان  جایگاه  تحلیل  به  که  «1397

  سالاریدیوان  که  دارد  تأکید  و  پرداخته  ایران  دولتی

  بیشتر   کارآمدی  برای  قوانین   رعایت  و  شفافیت   نیازمند

 سیستم  یک  عنوانبه  بوروکراسی   تحقیق،  این  در  است.

  راستاییهم  صورت  در  که   شود می  معرفی   کارآمد  اداری

  عملکرد   بهبود  به  تواندمی  اخلاقی،  و  دینی  اصول  با

 کند. کمک  هاسازمان

و )  ترکی  در1403علیپور  عنوان  مطالعه   (  تحت  ای 

:  ایران  1414  افق  در  سالاری شایسته  و  علم  )حاکمیت



 )مرور سیستماتیک( ی دینیسالارمردمهای فرهنگی در نظام  ها و شایستگیارزش

 

 
 67 1404 بهار /67شماره  /مده نوزسال   مجله مدیریت فرهنگی

  بررسی   مردم(، به   مشارکت   و  سالاریمردم  مطالعه  مورد

 تحقق   در  سالاریشایسته  و  علم  حاکمیت   نقش

  ایران  افق  در  مردمی  مشارکت  افزایش  و  سالاریمردم

که  1414 رسید  نتیجه  این  به  و    ترویج  پرداخته 

 تقویت   به  تواندمی  دانش  از  گیریبهره  و  سالاریشایسته

 فرآیندهای  در  مردمی  مشارکت   افزایش  و  سالاریمردم

 . شود  منجر گیریتصمیم 

 و  نقد"ای تحت عنوان  مطالعه  ( در1400)  خوش باور

 دینی  سالاریمردم  و  غربی  دموکراسی  دیدگاه  دو  بررسی

 دیدگاه  دو  بررسی  و  نقد   به  "ایرانی  روشنفکران  نگاه  از

 منظر  از  دینی  سالاریمردم  و  غربی  دموکراسی

  ضعف  و   قوت  نقاط  و  پرداخته است  ایرانی   روشنفکران

 دینی  سالاریمردم   در این مطالعه  .نمود  تحلیل  را  کدام  هر

  مدلی   تواندمی  ایران،  دینی   و  فرهنگی  بستر  به  توجه  با

  و   دینی  هایارزش  که  باشد  حکمرانی  برای  مناسب 

  ،گیرد )خوش باورمی  نظر  در توأمان را مردمی مشارکت 

1400.) 

و جلالی مطالعه1400)  پرچمی  در  عنوان (  تحت  ای 

  طبقه  و  حکمرانی  مشروعیت  دینی،  سالاریمردم"

 سالاریمردم  بین  رابطه  بررسی  به  "ایران  در  متوسط 

  ایران  در  متوسط  طبقه  نقش  و  حکمرانی  مشروعیت   دینی،

داد  .پرداختند نشان    از  حمایت  با   متوسط   طبقه  نتایج 

  تقویت  به  توانندمی  دینی،  سالاریمردم  هایارزش

  کمک  ایران  در  سیاسی  توسعه  و   حکمرانی  مشروعیت 

 (. 1400 ،پرچمی و جلالی) کنند

  یگانگیفرهنگ ب  یبه بررس  (2022  ،همکاران  رقیمی و)

و   پرداخته  یرانا  یو ادار  یبوروکراس  یستمدر س  یشغل

نظر  کردهتلاش   داده  یمبتن  اییهتا  )بر   Groundedها 

Theoryبرا ده  یده پد  ینا  یلتحل  ی(  بنارائه    یگانگی د. 

وضع  یشغل جدا  یت به  فرد    یا  ییاحساس  تعلق  عدم 

 یمنف  یراتتواند تأثینسبت به کار خود اشاره دارد و م 

)رقیمی    کارکنان داشته باشد.  یشغل  یت بر عملکرد و رضا

 ( 2022 همکاران، و

نیک) عنوان  مطالعه  در  (2024  ، قائمی  با  جهاد  "ای 

مدرن   یبوروکراس  یندر کشاکش با قفس آهن  یسازندگ 

و    یجهاد سازندگ   یانتعامل و تضاد م  یبه بررسیران  در ا

ا   یبوروکراس در  است   "یرانمدرن  جهاد پرداخته   .

اجتماع  یکعنوان  به  یسازندگ  توسعه  ینهاد  با    ی،او 

و    یرسم  یدر مواجهه با بوروکراس  یمتعدد  یهاچالش

 "ینقفس آهن"روبرو است. اصطلاح    ی ادار  یساختارها

به به محدود  حماکس وبر مطر  یله وسکه  و    ها یت شده، 

سخت  است   اییرانهگقواعد  ممکن  که  دارد  اشاره 

محدود کند    ی دولت  یهارا در سازمان  یتو خلاق  ینوآور

 . (2024 ،قائمی نیک)

 روش کار

ازنظام   مرور  مطالعه  این  پژوهش  روش   نوع  مندی 

مرور دسته   مرور نظامند.  است   توصیفی  و  ثانویّه  مطالعات

اهمیت و جامعیت، هستند که به دلیل    تلااز مقا  مهمی

جایگاهی    وانندگان خاز   و  اعتبار  و    اصخبسیار 

پاسخ به    ت،لا. هدف از نگارش این نوع مقاوردارندخبر

که    مفهومباشد؛ به این  یک سؤال یا حل یک مشکل می

محققین و یا بروز یک    ذهن   مطرح شدن یک سؤال در

  ت لاهای بالینی، منجر به مرور مقاگیریمشکل در تصمیم 

نتایج   ترکیب  و  آن، می  آنهامرتبط  حاصل  که   گردد 

سؤال مطرح شده یا یافتن راه حلی برای    به  پاسخگویی

  به  (. مطالعه حاضر 1390  )امینی، باشد.  مشکل مربوطه می

شایستگی  هاارزش  بررسی نظام ها و  در  فرهنگی  ی 

میسالارمردم دینی  وی    کیفیّت  تضمین  جهت   پردازد 

 و  مجلاّت  در  چاپ شده  مقالات  فقط  تحقیق،  محتوایی

بازه زمانی    معتبر،  المللیی بینهاکنفرانس   ساله،  15در 

مسائل مدل   که  و  اسلامی  مدیریت  الگوهای  و 

را وبر  دارایکرده  بررسی  بوروکراسی   اهمیّت   اند، 

پایگاه  که  باشندمی جهاد  هااز  علمی  اطلاعات  ی 

سیویلیکا، پژوهش  دانشگاهی،  و  مدیریتی،هااسلام    ی 

 Scopus Googleاسلامی،  مدیریت   یهاپژوهش  نشریه

Scholar ,  زبان  دو  از  جستجو جهت   .استحراج گردیدند 
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  کلمات  در منابع فارسی از.  شد  استفاده  انگلیسی  و  فارسی

قبیل از  مدیریت  :  کلیدی  اسلام،  در  دولتی  مدیریت 

دینی"،  "دموکراسی"اسلامی،   حکومت  "،  "حکمرانی 

وبر "  ،"اسلامی حکومت  "  ،"بوروکراسی  در  شایستگی 

استفاده شده بود   "داریدر حکومت   هاارزش"و  "داری

استفاده شده    لاتین  منابع  کلیدی زیر هم در  و از کلمات

 بود. 
Public management in Islam, Islamic 

management, "Democracy "  " Religious 

Governance", "Islamic Governance",  
"Weber Bureaucracy",   " Competency in 

Governance", "Values in Governance . 

انتخاب اصلی  معیار  ایران  در  پژوهش  انجام  برای 

  کیفیت   ارزیابی  از  پس.  بود  مطالعه  به  ورود  و  مقالات

 وارد  به مطالعه و  شناخته  شرایط  واجد  مقاله  37  مقالات،

 شدند. 

  مدیریت   حوزه  در  متخصص  دو  توسط  کلیدی  کلمات

اطلاعاتیهاپایگاه  در   عبارات  جستجوی  و  تعیین   ی 

  تعیین  جهت .گرفت    صورت  مستقل  پژوهشگر  دو  توسط

و  ابتدا  تحقیق،  موضوع   با  هامقاله  تناسب  سپس  عنوان 

 از تایید   پس  و  گرفتند  قرار  بررسی  مورد  مقالات  چکیده

جهت    موضوع،  و  انجام  سال  اجرا،   مکان  لحاظ  از  مقاله

  شد.  محقق مطالعه  توسط  هامقاله  متن   تمام  بیشتر  بررسی

 فرم  از  هاداده  استخراج  جهت   :هاداده   استخراج

 مشخصات  جمله  از  ییهاشامل بخش  که  هاداده  استخراج

  پژوهش،   نوع  مطالعه،  انتشار،هدف  سال  و  نویسندگان

  بود،   نتایج  و  آوری اطلاعاتجمع  روش  و  نمونه  اندازه

فرم  تکمیل  از  پس.  گردید  استفاده   دست  به  نتایج  این 

  و   بندیتحلیل، جمع  و   تجزیه  مقالات  بررسی  از  آمده

  .گردید  گزارش  نهایتا

پس  این  بر وجوی  از  اساس  تعریف   عبارات  جست 

 50مجموعاً،    نظر،  مورد  استنادی  یهاپایگاه  در  شده،

ی فرهنگی  هاو شایستگی  هامرتبط با ارزش  مقالۀ  عنوان

نظام   یافتسالارمردم در  دینی  تأیید   درضوابط .  شد  ی 

مقالات دینی،مردم   حوزۀ  به  مربوط  مقالات،    سالاری 

مدیریت اسلامی، بوروکراسی، بوروکراسی وبر، مدیریت  

ارزش اسلامی،  شایستگیهادولتی  ...  ها،    با  حتّی  و 

 غربالگری  فرآیند  در  و  شدند  ارتباط، تأیید  میزان  کمترین

 کاملاً  که  مقالاتی  حذف،  چنین در ضوابطهم  .ماندند  باقی

بوروکراسی،  سالارمردم  حوزۀ  با  ارتباطبی دینی،  ی 

بودند،  دولتی  مدیریت  شدند  اسلامی    از   پس  .حذف 

  در   و  ها کلیدواژه  مقالات،  عنوان  مجلّات،  عنوان  مطالعۀ

  ضوابط   از اعمال  پس  و  مقالات،  چکیدۀ  لزوم،  صورت

  شد  مشخّص  مقالات نامرتبط،  به  مربوط  حذف  و  تأیید

  با  متفاوت  موضوعاتی کاملاً  مقالات   این  از  تعدادی  که

از  پژوهش  موضوع  مقالۀ  5  مقاله،  50مجموع  دارند. 

  45تعداد    و  شدند   حذف  پژوهش  موضوع  با  غیرمرتبط

 از   مقالات   این  تمام متن  و  ماندند و فایل کامل  باقی  مقاله

  طور   به  که  شد. در مرحله دوم، مقالاتی  بارگیری  اینترنت 

  هاموضوعات مدیریتی در اسلام و ارزش  شامل   مشترک،

مردم   هاو شایستگی نظام  دینی،در    بوروکراسی   سالاری 

مقالاتی  بودند، و  شدند  فقط  تأیید   از  یکی  شامل  که 

  مدیریتی یا اسلامی به طور جداگانه بودند،  ی هاموضوع

  ،هاواژه  کلید  چکیده،  مطالعه عنوان،  از  پس  حذف شدند.

  هایبخش  به   کلّی  نگاه  و   مقالات  گیرینتیجه  و  ها یافته

  حذف  و   تأیید  ضوابط  گرفتن   نظر  در   با  و  مختلف آنها

دیگر    مقالۀ  8  باقیمانده،  مقالۀ  45  از  دوّم،  گام  به   مربوط

  به   توجّه  با  .ماند  باقی  مقاله  37  تعداد  و  شد  حذف

  فردی  صورت  به  پژوهش  این  اینکه  و  زمانی  محدودیّت 

  آنها  کیفیّت   ارزیابی  و  مقالات انتخابی  است،  شده  انجام

 اطمینان  جهت  توسط اساتید راهنما و مشاور تایید شد و

 مقالات   از  فقط  که  شد  سعی  اعتبار مقالات،  و  کیفیّت   از

  شود.  استفاده  هانامهو فصل  هاچاپ شده در نشریه  معتبر

شناخته  واجد  پژوهش  37ترتیب    این  به   به   و  شرایط 

 .شدند وارد حاضر مطالعه
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 مقالات  جستجوی )فلوچارت(  ایشاخه  نمودار -1

 

یافته ارزیابی  و    ی هاافتهی  یابیارز  یبرا :  هااعتبار 

مطالعات انجام شده    ت ی نی، اعتبار و عپژوهشدر    قیتحق

اهم ا  ییبالا  ت یاز  است.  شامل    نیبرخوردار  موضوع 

ک  س   یفیمطالعات  مرور  در  شودیم  زین  کیستمات یو   .

به    تواندیجامع م  یجستجو   ک،یستماتیمطالعات مرور س

. با  شوداز مطالعات مرتبط منجر    یادیتعداد ز  ییشناسا

دل  نیا به  ا  نکهیا  لیحال،  ک   نی تمام  از   ت یفیمطالعات 

است که منابع قبل از    یضرور  ستند،یمطلوب برخوردار ن

  شده نییورود و خروج تع  یارهای با استفاده از مع  یبررس

لازم را دارند   تیفیکه ک   یتنها مطالعات  و   شوند  یابیارز

پژوهش،    نیا  در  .رندی قرار گ   یو بررس  لیمورد تحل  دیبا

چک مع  یستیلاز  برا  یارهایشامل    یابیارز  یمختلف 

اول  ت یفیک  از    هیمطالعات  هدف  است.  شده  استفاده 

ا  یازدهیامت افزا  به  عهمطال  نیبه  جداگانه،    ش یصورت 

چک مناسب  ابزار  با  مطالعه  حذف   ست یل  اعتبار  و 

  یی روا .پژوهش است  ندیاز فرآ نییپا ت یفیمطالعات با ک 

از انواع اعتبار ابزار پرسشنامه است،    یکیکه    ،ییمحتوا

بررس اندازه  کی  دهندهلی تشک  یاجزا  یبه    یریگابزار 

دارد    یآن بستگ  یهابه سوال  یی،. اعتبار محتوا پردازدیم

باشند که محقق قصد   یی هایژگ یو اگر سوالات معرف و

داراآن  یریگ اندازه آزمون  دارد،  را  محتوا    باراعت  یها 

محتوا اعتبار  بود.  توسط   کی  یخواهد  معمولاً  آزمون 

تع مطالعه  مورد  موضوع  در  و    شودی م  نییمتخصصان 

در این مطالعه    .دارد  یبه قضاوت داوران بستگ   نیبنابرا

  نان یاطم  یبرانفر از خبرگان استفاده گردید.    15از نظر  

ا صح  نیترمهم  نکهیاز  شده    ن یترحی و  انتخاب  محتوا 

روا نسبت  قرار   (CVR) محتوا  ییاست،  استفاده  مورد 

شده، با    ی( طراح1975که توسط لاوشه )  CVR  .دنگرفت

 ی محتوا  نهیاستفاده از نظرات کارشناسان متخصص در زم

م محاسبه  اشودیآزمون  بر    کارشناسان  نی.  را  سوالات 

  ی ول   دی»مف  «،ی»ضرور  کرتیل  یانهیسه گز  فیاساس ط

  نسبت  .کنندیم  یبندطبقه  «یضرور  ریو »غ   «یضرورریغ

بستگ (CVR) ییمحتوا  ییروا معمولاً  قبول  به   یقابل 

  ی ادارد و مقدار آن در بازه  کننده یابیتعداد متخصصان ارز

  نیدهنده ا نشان CVR قرار دارد. مقدار مثبت   1تا    1-از  

به سوالات  که  کلاست  مقدار   .هستند  یضرور  ی طور 

CVR  زم به  بسته  است  تعداد   قیتحق  نهیممکن  و 

با توجه به    قابل قبول،  CVR  .متخصصان متفاوت باشد

متخصصان  نطر  گرف  0.5  تعداد  نظر  این .  دش  تهدر  در 

 مورد قبول واقع شدند.   0.5مطالعه سوالات با امتیاز بالای

 هایافته

در   درصد(  100)  مقاله  37  بررسی  مورد  مقالات  میان  از

مقاله مرورری و   6 .بودند رسیده چاپ  داخلی به مجات

قوت و  ضعف  نقاط  مابقی   16)   شناسایی  و  درصد( 

از میان مقالات    .بودند  پژوهشی  اصیل  مطالعات  مقالات،

  4و    توصیفی  روش  درصد( به  27)  مطالعه  10  پژوهشی،
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مقاله به روش تحلیل   4درصد(    11)  گرندد   روش  مقاله به

محتوا    6  درصد(  11)  مضمون تحلیل  به روش  مطالعه 

درصد(    21.5)  مطالعه به روش فراترکیب   7  درصد(  24)

  ی هایافته  استخراج  از  حاصل  نتایج   بودند.  شده  انجام

قدرت  -1" شامل اصلی مفهوم 20 دهنده نشان مقالات،

تبع   ت ی ریمد  -3  یبوروکراس  یشناسب یآس  -2  ت یو 

نقد   -5  یها و معضلات بوروکراسچالش -4  یبوروکراس

منابع    ت یریمشکلات مد  -6ی  بوروکراس یمبان  ی و بررس

  - 9ی و اثربخش ییکارا  -8ی کنترل فساد ادار -7 یانسان

  یفرهنگ  راتیتأث -10  ت یتخصص و مسئول  انیتوازن م

اجتماع تغ  ینوآور -11  یو  و    ییپاسخگو  -12  ریی و 

 -15  داریتوسعه پا   -14  خوب   ت ی حاکم -13  تیشفاف

 یگانگیفرهنگ ب  -17  مند بودننظام  -16  رییتغ  ت یریمد

 -20  یاس یس  یدئولوژیا  -19ی  رانت  دولت   -18  یشغل

 .باشدمی "دینی سالاریمردم

 

 دینیی سالارمردمی فرهنگی در نظام ها و شایستگی  هاارزش  پیرامون گرفته  صورت مطالعات یهایافته 

 مقاله ردیف
مجله داخلی  

 یا خارجی
 نویسنده 

روش 

 مطالعه
 نتیجه

1 

 شناسی آسیب

  اداری بوروکراسی

 و  آموزش سازمان

 ایران   پرورش

پژوهشی 

داخلی  

 دانشگاه

 سمنان

علیرضا سوسرانی 

 و همکاران 

 روش

تحلیل 

 مضمون

 پرورش ناهمگونی  و  آموزش  نظام  اثربخشی  کاهش

  آموزشی،   عملکرد  کیفیت  افت  مقررات،  و  قوانین

 .است گراییمدرک افزایش

2 

 یا تخصصی قدرت

  در سی سیا تبعیت

 دولتی بوروکراسی

 ایران 

پژوهشی 

  داخلی

  طباطبائی،

 تهران 

  هنرمندی آیدا

 چوکامی 

 تحلیل

مضمون 

 استقرایی 

  دولتی   بوروکراسی  دهد؛می  نشان  پژوهش  نتایج

  از   مدل سالا،  و  وبر  بوروکراسی  چارچوب  در  ایران

  مدل   به  بیشتری  گرایش  تخصصی،  قدرت  لحاظ

  قدرت   به  نسبت  سیاسی  تبعیت  و  دارد  سالا

 گیرد، می قرار اولویت تخصصی در

3 

  مدیریت   بررسی 

  بوروکراسی 

  دولتی   ی ها سازمان 

  مطالعه   براساس   ایران 

 فراترکیب 

تهران  

پژوهشی 

 داخلی 

  سیدمحمدعلی

 فقیه 
 ب یفرا ترک 

  مدیریت   در  شده  شناسایی  عوامل  و   ابعاد   ی   همه

سازمان  تاثیرگذار   ایران  دولتی  یها بوروکراسی 

  مدیریت   از   جامعی  مدلی  و.  دارد  مستقیمی  و  جدی

 .دهد  ایران ارائه  دولتی  یهاسازمان  در  بوروکراسی

4 

  بروکراسی  معضلات

  دولتی سیستم در

 ایران 

  آذربایجان

غربی،  

پژوهشی 

 کاربردی 

  علی سید

 شاهرخی 

تعیین نقاط  

ضعف و  

 قوت

 مثبت،   اثرگذاری  و  صحیح  اجرای  برای  بوروکراسی

  کارکردهای بوروکراسی   جانبههمه  هماهنگی  به  نیاز

  اگر   نتیجه  در   دارد.  را  نظر  مورد  کشور  با

 کشور،  یک  دولتی  سیستم  به  توجه  با  بوروکراسی

  پیشبرد   در  بهتری  و  تاثیرات بیشتر  شود  سازیبهینه

 .داشت خواهد آن اهداف

5 

  مبانی بررسی  و نقد

  بوروکراسی اصول و

  چارچوب  بر تأکید با

 عقلانیت 

 علمی مقاله

 پژوهشی

  دانشکدگان

 دیس پر

  رحیمی احسان

خورزوقی و  

  مؤید سعید

 صفاری 

 روش

  تحلیلی

 فلسفی

م  ق ی تحق   جینتا مبان  دهدینشان  اصول    یکه  و 

عقلان  توانندیم  یبوروکراس چارچوب    ت ی با 

 ت ی و شفاف   ییراستا شوند و به بهبود کاراهم  یاسلام

 قی تحق  نیا  ن،یکمک کنند. همچن  یدر نظام حکمران
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 مقاله ردیف
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  یها دلالت و اسلامی

 حکمرانی  نظام در آن

  فارابی

 دانشگاه

 تهران 

اهم بوروکرات   نیب   یسازگار  تی بر  و   کیساختار 

آن را    یهالتدارد و دلا  دی تأک  ی اسلام  یهاارزش

حکمران  یبرا  بررس  یارتقاء  عادلانه  و    ی مؤثر 

 .کندیم

6 

 مشکلات

 در بوروکراسی

 انسانی منابع مدیریت

 و کشور در

 آن  راهکارهای

  امام دانشگاه

  علیه صادق

  السلام،

 تهران 

  میبدی، باقری

 مهدی 

 روش

 ترکیبی

کیفی   متوالی

 روش

  گردآوری،

  مشاهده

 اسناد 

  بوروکراسی   خصوص  در  که  ییهاحوزه   از  یکی

 انسانی  منابع  مدیریت  حوزه  است  برانگیز  چالش

که   ن ای  در  را  بسیاری  مشکلات  و  مسائل  است 

 بررسی   به  پژوهش  این  که  است  نموده  ایجاد  حوزه

  که   گفت  توان می  مجموع  در  و  پرداخته است  آن

  در   شده  عنوان  یها حلراه  انجام  با  تواندمی  سازمان

به  این  در  بوروکراسی  از  بهتری  عملکرد  نوشتار، 

 یابد.  دست سازمان انسانی منابع مدیریت

7 

 الگوی تبیین

 بوروکراسی

 دولتی هایسازمان

  بر  تأکید با ایران

 اداری  فساد  کنترل

 
صادقی و   علی

 همکاران

 روش

  پژوهش

  بنیاد داده

 ساختاریافته 

سازی،   اخلاق   سازمانی  فرهنگ   شیافیت،رسمی 

  مناب   مدیریت  سازمانی،  کنترل  و  ارزیابی  محور،

ذی  و  کارگروهی  رهبری،  انسانی،   نیعان مدیریت 

  برای   کشور  دولتی  سازمانهای  که  هستند  عواملی

  مورد   باید  خود   ساختارهای  در  اداری،   فساد  کنترل 

 . نمایند رعایت و قرار دهند مداهه

8 

  نظری رویکردهای

  مطالعه در

  و دولتی بوروکراسی

  برای مدلی ارائه

 آن  بررسی

  مدلی

 مفهومی

  مطالعه برای

 تجربی 

 هدایتی  محمد
مروری 

 انتقادی 

:  شوندمی  متغیر برجسته  چند  نهادی  منطق   این  در

  سیاسی،   ساختار   هایویژگی  و  قدرت  آرایش

 نوع   اقتصادی،  نظام روابط  و  منابع  استحصال  الگوی

 و  قدرت  مسئله   نهایت  در  و  جامعه  و  دولت  رابطه

  ابعاد   و  متغیرها  این  از  هرکدام.  نخبگان  عاملیت

  تجربی   موارد  برخی  به  ارجاع  با  آنها،  مختلف

ومی  داده  توضیح   برای   آنها  هایدلالت  شوند 

 .شوندمی معرفی دولتی هایبوروکراسی

9 

Toward a 

Grounde 

Theory of the 

Culture of 

Occupational 

Alienation in 

Iranian 

Bureaucracy-

Administrative 

System 

 Azam 

Raghimi@al 
 گرندد 

م  نتایج چند  دهدینشان  فرهنگ    نیکه  در  عامل 

زم  یشغل  یگانگیب  - کی بوروکرات  ستمیس   نهی در 

  ی هاها در سازمانآن  یینقش دارند و شناسا  یادار

ادار تداب  یبخش  توسعه    ی برا   رانهی شگیپ   ریامکان 

  ج ی . نتاکندیرا فراهم م  یشغل  یگانگیاز ب   یر یجلوگ

ب فرهنگ  که  داد  زم  یشغل  یگانگینشان   نه یدر 

علّ  یادار-کیبوروکرات   ستمیس عوامل  از   یشامل 

 . است یگانگیجمله ب
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  انتقادی بررسی

  سبک یهامولفه

 در کارمندی زندگی

 دولتی یهاسازمان

 ایران  بوروکراتیک

 

  ابراهیم سید

 1 موسوی رئوف

 بیات  عبدالحمید

 مروری 

  ی ها که مولفه   دهد ی مقاله نشان م   ن ی در ا   ق ی تحق   ج ی نتا 

زندگ  سازمان   ی کارمند   ی سبک    ی دولت   ی ها در 

  ی اجتماع   ، ی عوامل فرهنگ   ر ی تحت تأث   ران ی ا   ک ی بوروکرات 

  جاد ی به ا   توانند ی عوامل م   ن ی قرار دارند و ا   ی و ساختار 

کارکنان منجر شوند.    زه ی و کاهش انگ   رمؤثر ی غ   ی رفتارها 

نقاط ضعف    یی به شناسا   ی انتقاد   ی بررس   ن ی ا   ن، ی همچن 

کارمندان و ارتقاء    ی بهبود در سبک زندگ   ی ها و فرصت 

 .پردازد ی م   ی دولت   ی ها سازمان   یی کارا 

11 

  در سازندگی جهاد

  قفس با کشاکش

 بروکراسی آهنین

 ایران  در مدرن

 
 قائمی محمدرضا

 نیک 

  داده نظریۀ

 بنیاد 

ا   ق ی تحق   ج ی نتا  م   ن ی در  نشان  جهاد    دهد ی مقاله  که 

ا   ی سازندگ  چالش   ران ی در  از    ی ناش   ی جد   ی ها با 

به محدود   ی بوروکراس    ی ها ت ی مدرن مواجه است که 

انعطاف   یی اجرا  ن   ی ر ی پذ و کاهش  به    ی ازها ی در پاسخ 

بر ضرورت    ق ی تحق   ن ی ا   ن، ی . همچن شود ی جامعه منجر م 

ساختارها   ی بازنگر  ا   ک ی بوروکرات   ی در    جاد ی و 

  ی جهاد سازندگ   ی ها ت ی فعال   ل ی تسه   ی برا   یی راهکارها 

 .دارد   د ی تأک 

12 
 بوروکراسیدر رشد

 انقلاب  از بعد ایران

دانشگاه 

 اصفهان 
  نیک  کبیری آسیه

  رانتی   دولت   وجود   رساله   ی ها یافته   براساس   وجود   این   با 

  جهت   در   کننده   تسهیل   و   تقویت کننده   عاملی   عنوان   به 

 است.   نموده   عمل   ایران   در   بوروکراسی   رشد 

13 

  ایدئولوژی تأثیر

  کارآمدی بر سیاسی

 نقش با دولت

 کیفیت  ایواسطه

 بوروکراسی

 فرجزاده  ثریا 

  هدف

  کاربردی

  به  که است

 شیوه

  توصیفی

 پیمایشی

  گیرینمونه

  تصادفی

 ای طبقه

  که ایدئولوژی   است  آن  از  حاکی پژوهش  یهایافته

  و   دارد  منفی   تأثیر  دولت  کارآمدی   بر  سیاسی

تأثیر    بوروکراسی  کیفیت  بر  سیاسی  ایدئولوژی

 کارآمدی   بر  بوروکراسی  کیفیت  و  میگذارد  مثبت

  کیفیت   همچنین، .  دارد  منفی  تأثیر  دولت

رابطه  بوروکراسی   و   سیاسی  ایدئولوژی  بین  در 

 .دارد ایواسطه  نقش دولت کارآمدی

14 

  اسلامی و مدیریت

  آن  به توجه ضرورت

 اسلامی  نظام در

فصلنامه  

اسلام و 

ی  هامدیریت

 پژوهشی

اله علامه  ایت

 مصباح 
 تحلیلی 

سااز   تواند زمینهتربیت اخلاقی و تعهد مدیران می

دلسااوزی، اخاالاص، امانااتداری و وجاادانکاااری  

را درمدیران فراهم کند. مدیران صااالح در نگرش  

کنند کااااه  ای عمل میبه گونه  هاو طراحی برنامه

باااا رعایااات مساااائل فقهااای واخلاقی سعادت  

جامعه را تأمین کنند. برای شاااناساااایی مساااائل  

ی تحلیلی  هامدیریتی باید تلاش شااود و از شاایوه

 .بهره برد
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  و  سالاری شایسته

 در آن  راهبردهای

 اسلامی  رویکرد

فصلنامه  

اسلام و 

ی  هامدیریت

 پژوهشی

 محمدرضا

 رحیمی 

 روش

  ا توصیفی

 تحلیلی 

عامل    ن ی تر دارد که مهم   د ی نکته تأک   ن ی مطالعه بر ا   ن ی ا 

و    ی بررس   ، ی سالار سته ی شا   ی ساز نه ی تحقق و نهاد   ی برا 

ارزش  و  باورها  سپس    ی ها نقد  و  است  نادرست 

باورها ارزش   ی ن ی گز ی جا  و  آنها.    ی به جا   ی اسلام   ی ها 

و    ی ر ی گ شکل   ی که برا   دهد ی نشان م   ق ی تحق   ی ها افته ی 

در سطح   د ی با   ی اسلام   مت حکو   ، ی سالار سته ی شا   ت ی تثب 

  ی اسلام   ی ها و باورها ارزش   ت ی به تحقق و تثب   ی راهبرد 

در    ن، ی توجه کند. همچن   ی اساس   ی مش خط   ک ی به عنوان  

سازمان  راهبرد  برنامه   از ی ن   ، ی سطح  و    ی ز ی ر به  مناسب 

  ، ی ت ی ر ی دارد و در سطح راهبرد مد   ی انسان   ی رو ی ن   ق ی دق 

حق و    ت، ی مرتبط با کار، مسئول   ی اسلام   ی ها ارزش   د ی با 

 .نحوه استفاده از منابع را سرلوحه رفتار خود قرار دهد 

16 
  مبانی  و اصول تبیین

 اسلامی  مدیریت

کنگره بین  

المللی 

فرهنگ و 

 اندیشه دینی 

 بیان خوش امین

  مهرو سروستانی،

 ماهر 

 مروری 

در مدیریت اسلام برخلاف مدیریت در غرب، مدیر  

اهدافی فراتر از اهداف زمینی و    کوشد تا با تعیین می 

اسلامی که بر پایه اخلاق    ط مادی و با استفاده از نوع ارتبا 

اخلاقی که متناسب    ثابت، در برابر اخلاق انتفاعی یعنی 

کند، به اهداف  با زمان و مکان و منافع اشخاص تغییر می 

عنوان   به  موردنظر دست یابد. اما در این راه مدیر خود 

گردد که مجهز به سلاح علم و متخلق  الگویی معرفی می 

ارزش  ع به  انصاف،  رعایت  همچون  دینی  م،  ل های 

 باشد اندیشی و. . . می   عاقبت   عدالت، 

17 

  اسلامی مدیریت

  اعجاز براساس

 کهف سوره مدیریتی

دومین 

کنفرانس بین  

المللی 

مدیریت و 

 اقتصاد 

 بهرامی غلامرضا

 فرد 

- توصیفی 

 تحلیلی 

قرآن کتاب مدیریت منطقه سخن گفتن از خصایص  

مدیران کیفیت عملکرد مدیر ملاک سنجش مدیریت  

جدیت همراه با مدارا و مهربانی دوری از وعده و وعید  

ها در مدیریت پرهیز  گیری دادن حفظ جهت در تصمیم 

از فخر فروشی در مدیریت توأمان بودن قدرت تنبیه و  

از   زمان  مدیریت  اسلامی  مدیریت  در  پاداش  قدرت 

اصول مدیران موفق اصل تفویض اختیارات در مدیریت  

 باشد اشتن بینش توحیدی از صفات مدیران اسلامی می 

18 

  دوگانه تأثیر بررسی

 یها ارزش به تعهد

 عناصر و اسلامی

  بر عملکرد ارزیابی

  فرایند اثربخشی

 عملکرد ارزیابی

 کارکنان

فصلنامه  

علمی 

مطالعات  

 دین

 مهدیه  امید

  لحاظ از

  هدف،

  از کاربردی

  روش لحاظ

 نوع از

  تحقیقات

  توصیفی

  عهددار افرادی مسئولیت فرایند ارزیابی عملکرد را  

ی اسلامی مرتبط با این فرایند  ها ارزششوند که به  

امانت  عدالت  قبیل  نیت    )از  خلوص  داری 

 تعهد داشته باشند  (نیری و نظایر آپذلیتمسئو



 و همکاران  الدین جدیدیشهاب

 

 
 1404 بهار /67شماره  /مده نوزسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

74 

 مقاله ردیف
مجله داخلی  

 یا خارجی
 نویسنده 

روش 

 مطالعه
 نتیجه

 ( پیمایشی)

19 

  از اداری نظام مبانی

  یهاآموزه منظر

 اسلامی 

  فصلنامه

 علمی

  مطالعات

 دین

 علی آقا پیروز 
تحلیلی  

 استنباطی 

حداکثری  ) در این تحقیق اندازه و میزان دخالت دولت 

جایگاه ساختار و مدیران و ماهیت مناسب    (، یا حداقلی 

بهره   ، جایگاه مردم   ، ماهیت انسان   ، اداری    ، وری جایگاه 

یگاه کنترل  جا   ، ها اهمیت هر یک از فرایندها و خروجی 

و خروجی  در فرایندها  تمرکز  عدم  و  تمرکز  نظام    ها 

 شود. اداری تا حدودی مشخص می 

20 
  دید از شغل الگوی

 اسلام 

فصلنامه  

علمی 

پژوهشی 

مدیریت  

 اسلامی 

  اصغری سمانه

 جهرمی 

تحلیل 

محتوایی 

 کیفی 

هدف این پژوهش شناسایی و استخراج الگوی شغل  

تحلیل   روش  از  راستا  این  در  است  اسلام  دید  از 

محتوایی استفاده شده و منابع دینی مورد واکاوی قرار  

شاخص و سه    43اند الگوی پیشنهادی دارای  گرفته 

متقابل   وظایف  شغل  به  اسلام  رویکرد  شامل  گروه 

 مدیران و کارکنان و در نهایت پیامدهای شغل است 

21 

  میان ارتباط تبیین

  و اسلام یهاگزاره

 مدیریت  یهاگزاره

فصلنامه  

علمی 

پژوهشی 

مدیریت  

 اسلامی 

 رودی  کمیل
اکتشافی  

 تحلیلی  

  پنجرهای   نو،   دیدگاهی   است با   شده   تلاش   مقاله   این   در 

.  شود   گشوده   مدیریت   و   اسلام   رابطه   موضوع   به   جدید 

گزاره   ایان   در    لحااظ   از   علم،   و   دین   ی ها دیادگاه، 

  پاس   و   اسات   شاده   بررسای   باودن   اعتبااری   و   کشافی 

  این   نتیجه .  پردازد می   آنها   ارتباط   باه چگونگی   آن   از 

  مادیریتی   اسالامی،   مادیریت   کاه   است   آن   دیدگاه 

حقیقت   مبتنای    در   و   اسلام(   کشفی   های )گزاره   بار 

 اسلام( است   اعتباری   های )گزاره   شریعت   چارچوب 

22 

  منزلت   ابعاد   تبیین 

  بر   مبتنی   کارکنان 

  معظم   مقام   ی ها دیدگاه 

 ( الل حفظه )   رهبری 

  فصلنامه

 علمی

 پژوهشی

  مدیریت

 اسلامی 

  صالح  عبدالل سید

 امرئی  نژاد

کیفی تحلیل  

 مضمون 

نتایج این تحقیق می برای  از  ارتقای منزلت   توان 

 . نفس آنان استفاده کرد  کارکنان و دستیابی به عزت

23 

  یها مضمون تبیین

  اخلاق تعالی

  پرتو در سازمانی

 البلاغه نهج

نشریه علمی 

مدیریت  

 اسلامی 

 اصغر علی

 پورعزت 
 آمیخته 

  تعالی  کلی ی هامضمون  پژوهش، سوال به توجه  با

دقتنهج  پرتو  در  سازمانی  اخلاق  در   البلاغه 

  ارتباط   به  توجه  افراد،  انتصاب  و  گزینش  انتخاب،

  محیط اخلاقی،   و  شرائط  ایجاد  به  توجه  اخلاقی،

 است.   اخلاقی  مشکلات رفع و کنترل نظارت،

24 

  الگوی طراحی

 کارکنان انگیزش

  سیره بر مبتنی

 ( ع) علی حضرت

نشریه علمی 

مدیریت  

 اسلامی 

 ستوده رقیه
تحقیقات  

 اکتشافی 

نشان دهنده این است که الگوی محتوایی انگیزش    نتایج 

  السلام شامل منابع انسانی براساس سیره امام علی علیه 

  معنوی،   نیازهای )   بعد   سه   و   مؤلفه   نه   شاخص، 23

نیازهای   روانشناختی   نیازهای    همچنین   و (  طبیعی   و 
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  سیره   براساس   انسانی   منابع   انگیزش   فرایندی   الگوی 

شرایط   شرایط   ابعاد   شامل   ایشان    گر، مداخله   علّی، 

  پیامد   و   راهبردها   محوری،   مقوله   ای، زمینه   شرایط 

  زمینه   در   این تحقیق   ی ها یافته   رود می   انتظار .  شد   طراحی 

  جوامع  در  مدیران  گشای راه   کارکنان،   در   انگیزش  ایجاد 

 باشد.   اسلامی 

25 

  برای چارچوبی تبیین

  نظام پاسخگویی

  نامه به نگاهی اداری؛

 البلاغه نهج 53

نشریه اسلام  

ی  ها پژوهش

 مدیریتی 

 توکلی  عبداله
تحلیلی  

 توصیفی 

  کلان   چارچوب   دهد می   نشان   تحقیق   ی ها یافته 

  جاز،   ساه   چیستی   بر   افزون   اداری   نظام   گویی پاسخ 

مرجع   چگاونگی   چرایای،    بر   در   را   گویی   پاسخ   و 

  و   فناون   چارچوبهاا،   این   میان   که .  است   روشن   گیرد می 

 دارد.   جادی وجود   تفااوت   گویی پاسخ   هاای روش 

26 

  لازم یها صلاحیت

  به مدیران برای

 تصدی منظور

 در مدیریتی پستهای

  تأکید  با اسلامی نظام

 روایات  و آیات بر

نشریه اسلام  

ی  ها پژوهش

 مدیریتی 

 محمدی  آقا جواد
توصیفی  

 تحلیلی  

و    ها شایستگی   کسب   زمینۀ  در   حاضر   تحقیق  ی ها یافته 

کاه    اسالامی،   نظام   در   مدیران   برای   لازم   ی ها شاخصه 

  همچون   ارزشمندی   اسناد   و   معتبر   متون   از   مستخرج 

  به   ایمان :  از   است   عبارت   بوده،   نهج البلاغه   و   کریم   قرآن 

  یا   شرح   ایمانی،   و   اخلاقی   تربیت   مللاق، داشتن   قاادر 

  مسیر   در   ارشاد   به   اهتمام   پذیری، مسئولیت   صدر،   سعۀ 

  از   پرهیاز   و   رحیماناه، قانونمنادی   محبات   ساعادت، 

محوری   گریزی، قاانون   و   خودمحاوری    و   عادالت 

شاهرت،   ساتیزی، ظلم  و    بصایرت   داشاتن   حسن 

  رعایت   و   روی میانه   و   اعتدال   تخصص،   دوراندیشی، 

 اقتصادی ست.   انضباط 

27 

  هایشاخص بررسی

  از مدیران شایستگی

 ( ع) علی امام نگاه

  اسلام نشریه

  یها پژوهش

 مدیریتی 

 صفایی الهصفی
تحلیل 

 محتوا 

  آن   محتوا بیانگر   از تحمیل  استفاده  با  تحقیق   نتایج

اخلاقی(   –  زشیرا  یها )شایستگی  بعد  در  که  است

  اخلاق،   تقوا،  ایمان،  بر  امیرالمؤمنین،   دیدگاه  از

 حسن   فروتنی،  صدر،  شرح  امانت داری،  بصیرت،

  و  عهد؛ به وفای رازداری، بردباری، گذشت، خلق،

« فنی-  اجتماعی  -سازمانی»  یهاشایستگی  فراز  در

 مشورت   انتقادپذیری،   عدالت،  بر شایستگی، داشتن

به    شهرت،  حسن  زیستی،ساده  کردن، التزام 

اندیشی،  ،هاسنت ارباب    مصلحت  اکرام 

 و   تنبیه،  و  پاداش  انصاف در  رجوع،وقت شناسی،

 شود. تاکید می عمل در قاطعیت



 و همکاران  الدین جدیدیشهاب
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28 

 یها ویژگی شناسایی

 بااستعداد کارگزاران

  (ع) علی امام منظر از

  بز تأکید با

  مالک  یهاویژگی

 اشتر 

  اسلام نشریه

  یها پژوهش

 مدیریتی 

 باقری  مسلم
تااحاالاایاال 

 محتوا  

  های ویژگی   شناسایی   مقاله   این   نگارش   از   هدف 

  علیه   علی   حضرت   دیدگاه   از   استعداد   با   کارگزاران 

  با   کارگزار   یک   که   است   سوال   این   به   پاسخ   و   السلام 

  چه   السلام   علیه   علی   حضرت   نظر   از   استعداد 

  مالک   اینکه   به   توجه   با   راستا   این   در   دارد   هایی ویژگی 

  حضرت   حکومتی   نظام   افراد   ترین برجسته   از   یکی   اشتر 

  را  خود  تمرکز  پژوهشگران  است  بوده  السلام  علیه  امیر 

  کارگزار   یک   عنوان   به   امام   دیدگاه   از   وی   های ویژگی   بر 

  روش  از  استفاده   با   و   اند داده   قرار   برجسته   و   استعداد   با 

  شامل   اصلی   بعد   سه   به   کیفی   محتوایی   تحلیل 

  شاخص   11  و   اجتماعی   و   سازمانی   فردی   های ویژگی 

  دست   استعداد   با   کارگزار   یک   های ویژگی   عنوان   به   ذیل 

  بصیرت،   مداری، ولایت   شجاعت،   قاطعیت،   اند. یافته 

  برای   خیرخواهی   حق،   راه   در   استقامت   الهی،   تقوای 

  بودن،   اعتماد   قابل   عالی،   عملکرد   سازمان،   و   حکومت 

 مردم   برای   وخیرخواهی   گری اصلاح 

29 

 جایگاه بررسی

  در سالاری شایسته

  تحلیل و  اسلام

 شایستگی الگوهای

 اسلام   بر مبتنی

  اسلام نشریه

  یها پژوهش

 مدیریتی 

 مروری   فارسی  محمد

  که   آنجاست   تا   اسلام   در   شایستگی   بالای   بسیار   اهمیت 

  صالحان   مستحق   تنها   را   ریاست   و   حکومت   کریم   قرآن 

  افراد   انتصاب   الل   سلام   اسلام   پیامبر   داند می   شایستگان   و 

  بیان   اسلامی   جامعه   و   اسلام   به   خیانت   را   ناشایست 

  الگوهای   و   اسلام   در   سالاری   شایسته   مبنای   دارند می 

  را   ها انسان   و   جامعه   سعادت   تحقیقات   این   در   شده   ارائه 

  دنبال   اخلاقی  های ارزش  بر  مبتنی   مدنی  جامعه  یک   در 

 . کند می 

30 

  یهاشاخص بررسی

 و  خوب حکمرانی

 از  شایسته حکمرانی

 البلاغه نهج منظر

نشریه 

حکمرانی  

 متعالی 

 مروری   هادی نهادی 

البلاغه  که نهج   دهد ی نشان م   مطالعه   ن ی در ا   ق ی تحق   نتایج 

غن   ک ی عنوان  به  آموزه   ی منبع    ، ی حکمران   ی ها از 

بر    د ی را با تأک   سته ی خوب و شا   ی حکمران   ی ها شاخص 

و مشارکت    یی پاسخگو   ت، ی چون عدالت، شفاف   ی اصول 

  ی به عنوان مبنا   توانند ی اصول م   ن ی . ا کند ی م   ی مردم معرف 

در جوامع معاصر مورد    ی مران توسعه حک   ی مستحکم برا 

 .رند ی استفاده قرار گ 

31 

  انتخاب یهاشاخص

  جامعه در کارگزاران

  امام منظر از اسلامی

 (ع) علی

 نشریه

  حکمرانی

 متعالی 

 اخی  محمدرضا
توصیفی  

 تحلیلی  

  ی که امام عل   دهد ی نشان م   مطالعه   ن ی در ا   ق ی تحق   ج ی نتا 

اصول  بر  کارگزاران،  انتخاب  در  تقوا،    ی )ع(  چون 

دارد و معتقد است که    د ی دانش و تجربه تأک   ، ی ستگ ی شا 

با  مسئول   د ی کارگزاران  و    ی ها ت ی به  صداقت  با  خود 

ا  کنند.  عمل  م   ن ی عدالت  عنوان    توانند ی اصول  به 



 )مرور سیستماتیک( ی دینیسالارمردمهای فرهنگی در نظام  ها و شایستگیارزش
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فرآ   ی برا   یی راهنما  مد   ند ی بهبود  و    ت ی ر ی انتخاب 

 .رند ی مورد استفاده قرار گ   ی کارگزاران در جوامع اسلام 

32 

  حکومت الگوی

  دینی یسالارمردم

  مقام بیانات  بر مبتنی

  دامت) رهبری معظم

 ( برکاته

فصلنامه  

علمی 

پژوهشی 

مدیریت  

 اسلامی 

  سادات سیده

 سدیدپور 

نظریه داده  

 بنیاد  

  سالاری مردم   حکومت   برقراری   پژوهش،   نتایج   براساس 

  قانون   و   فقیه   بویژه ولایت   الزامات   کردن   اجرایی   به   دینی 

  و   اسلام   اجرای   همچون   محتویاتی   و   اساسی 

  از   و   ارزشها   بر مبنای   حکومت   و   الهی   ی ها چارچوب 

  چنین   تداوم .  داشت   خواهد   نیاز   دیکتاتوری   رفتن   بین 

  از   که   است   استوار   و منهیاتی   مقومات   به   نیز   حکومتی 

به    اعتراض   و   نقد   امکان   و   بصیرت   به   توان می   آنها   جمله 

  از   استفاده   سوء   و   ثروت اندوزی   قوام دهنده و   عنوان 

 . کرد   اشاره   بین برنده   از   به عنوان   قدرت 

33 

  شایستگی یهامعیار

 از استفاده با مدیران

 علی امام رهنمودهای

 البلاغه  نهج در (ع)

فصلنلمه  

علمی 

تخصصی 

اسلام و 

 مدیریت 

 محمدرضا

 نورمحمدی 

توصیفی  

 مروری  

  و   قصار   کلمات   ها نامه   ها خطبه   مطالعه   با   مقاله   این   در 

  شایستگی   از   معیارهایی   السلام   علیه   علی   امام   نامه وصیت 

  توان می   معیارها   این   جمله   از  شود می   استخراج   مدیران 

  با   آشنایی   تدبیر   حسن   آگاهی   و   علم   عدالت   داشتن   به 

  شادابی  و   نشاط  مدارا  و  رفق  قاطعیت  ریزی برنامه  فنون 

  و   مشورت   روحیه   داشتن   قانونمندی   و   صدر   شرح 

  صحیح   دافعه   و   جاذبه   تفهیم   قدرت   و   سخنوری   رایزنی 

 کرد.   اشاره   روی میانه   و   اعتدال   مافوق   از   فرمانبرداری 

34 

  ابعاد یسنتزپژوه

  با مدیران شایستگی

  مدیریت بر  تأکید

 اسلامی 

نشریه 

ی  هانوآوری

مدیریت  

 آموزشی 

 سنتز پژوهی  پری  شش لیدا

  که   است   استنباط  قابل  حاضر  پژوهش  نتایج  از

  مانند  متعددی  عوامل تحت تأثیر مدیران شایستگی

 های حرف  و  مدیریتی  فردی،  ارزشی،_اعتقادی  ابعاد

 دارد.  قرار( شغلی)

35 

  یسالارمردم کمالِ

 اندیشه در :دینی

  انقلاب رهبران

  رویکرد :اسلامی

 تمدنی 

فصلنامه  

علمی 

مطالعات  

بنیادین 

تمدن نوین 

 اسلانی 

  ابراهیم سید

 سادات  سرپرست
 اسنادی  

ا   ق ی تحق   ج ی نتا  م   ن ی در  نشان  کمال    دهد ی مقاله  که 

بر    ، ی رهبران انقلاب اسلام   شه ی در اند   ی ن ی د   سالاری مردم 

عدالت    ی اصول   ی مبنا  مردم،  فعال  مشارکت  چون 

دارد.    د ی تأک   ی و فرهنگ   ی ن ی د   ت ی و حفظ هو   ی اجتماع 

متعادل و    ی ا جامعه   جاد ی به دنبال ا   ی تمدن   کرد ی رو   ن ی ا 

و حقوق بشر    ی اسلام   ی ها است که در آن ارزش   دار ی پا 

 . شوند   ت ی طور همزمان رعا به 

36 

 جایگاه به نگاه

  و دینی سالاریمردم

 اسلامی حکومت

فصلنامه  

علمی 

تخصصی 

انجمن فقه  

 سیاسی 

 احمدی  علیرضا
توصیفی  

 تحلیلی 

 متون   از  استفاده  با  تا  است  آن  بر  تلاش  مقاله  این  در

  کارگیری   به  و  تاریخی  شواهد  اسلامی  مقدس

 جایگاه  بررسی  به  تاریخی  پژوهشی  هایشیوه

 نظام  از  رویکردی   عنوان  به  دینی  سالاریمردم

 شود.  پرداخته اسلامی حکومت



 و همکاران  الدین جدیدیشهاب
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  هایپیشران

  در سالاریمردم

  اسلامی جمهوری

 1401 افق  در ایران

فصلنامه  

پژوهی  آینده

 ایران 

  عسکری حبیب

 پور

تحلیل 

 کیفی -روند

  اجتماعی   ی ها شبکه   کنشگری   گسترش   چون   عواملی 

انحصار زمینه   در   حکومت   اقتدار   کاهش   مجازی،    ی 

  ی واسطه  به   مردم   به   دولت  شدن   پاسخگوتر   اطلاعات، 

متوسط    ی طبقه   گسترش   و   نفتی   درآمدهای   کاهش 

  در   ی سالار مردم   تثبیت   ی ها پیشران   جمله   از   جدید، 

 بود.   خواهد   انقلاب   پنجم   ی دهه 
 

 بحث

ا تفص  نیدر  به  اصل  20  لیمطالعه  با    یمفهوم  مرتبط 

 م یمفاه  نیشده است. ا  بررسی  رانیا  یدولت  یبوروکراس

  ، ییپاسخگو   ت،یاز جمله شفاف  یمختلف  یهاشامل جنبه

 کیهستند که هر    یسازماننیفساد، و تعاملات ب  ،ییکارا

  ی . بررسگذارندیر میتأث  یبر عملکرد بوروکراس  ی به نوع

م  میمفاه  نیا کمک  ما  عم  کندیبه  درک  از    یترقی تا 

  کیموجود در ساختار بوروکرات  یهاها و فرصت چالش

بهبود    یبرا  یمؤثر  یو راهکارها  میکشور به دست آور

ده ارائه  ا  علاوه  .می آن  مانند فرصت   ییشناسا  ن،یبر  ها 

  یمشارکت عموم   ت یتقو  ای  نینو   یهایاستفاده از فناور

  تیرضا   شیو افزا  یبه بهبود عملکرد بوروکراس  تواندیم

 شهروندان منجر شود. 

 : ت یقدرت و تبع -1

های فنی  ها، دانش و تواناییقدرت تخصصی به مهارت

بر که  دارد  اشاره  بوروکراسی  تجربه،  کارکنان  اساس 

می شکل  تخصص  و  آنآموزش  به  و  امکان  گیرد  ها 

فرآیندهای می و  کرده  اتخاذ  مؤثری  تصمیمات  دهد 

قدرت  بر  مؤثر  عوامل  بخشند.  بهبود  را  مدیریتی 

های  تخصصی شامل تحصیلات، تجربه کاری و مهارت

کیفیت   افزایش  شامل  آن  تأثیرات  که  است  فنی 

راهتصمیم  ایجاد  در  نوآوری  توانایی  و  های  حلگیری 

 .شودجدید می

 ی:اسیس  تیتبع

ها از دستورات  تبعیت سیاسی به وابستگی بوروکرات

می نشان  و  دارد  اشاره  سیاسی  آنمقامات  که  ها دهد 

های سیاسی  ها و اولویت ممکن است تحت تأثیر سیاست 

قرار گیرند تا براساس تخصص خود عمل کنند. عوامل  

سلسله شامل  تبعیت  این  بر  سازمانی،    مؤثر  مراتب 

تواند  فشارهای سیاسی و فرهنگ سازمانی است که می

ها و تأثیر منفی بر کیفیت  به کاهش استقلال بوروکرات

خدمات عمومی منجر شود. تعامل بین قدرت تخصصی  

به سیاسی  تبعیت  عملکرد  و  بر  توجهی  قابل  طور 

می تأثیر  دولتی  در  بوروکراسی  متفاوتی  نتایج  و  گذارد 

 .کندگذاری ایجاد میگیری و سیاست فرآیندهای تصمیم 

  ی:بوروکراس یشناسب یآس -2

ناکارآمدی و  موانع  به  اداری  در  مشکلات  هایی 

که  سازمان دارد  اشاره  دولتی  نهادهای  و  آموزشی  های 

مدیریت   و  شفافیت  عدم  پیچیده،  فرآیندهای  شامل 

پذیری بوروکراسی، ناشی از  عدم انعطاف  .ضعیف است 

رویه تغییر  در  و  سختی  نوآوری  برابر  در  مقاومت  ها، 

فرهنگ سازمانی بسته است. همچنین، کمبود تخصص 

ها و دانش لازم در میان کارکنان  به عدم وجود مهارت

شود که ناشی از آموزش ناکافی، جذب نیروی  مربوط می

فرصت  عدم  و  غیرمتخصص  حرفهکار  توسعه  ای  های 

عوامل   این  مجموع،است.  بوروکراسی    در  عملکرد  بر 

گذارند و نیاز به تجدید نظر و اصلاحات تأثیر منفی می

 .کنندرا ایجاب می



 )مرور سیستماتیک( ی دینیسالارمردمهای فرهنگی در نظام  ها و شایستگیارزش
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بوراکراسی:  -3 و    مدیریت  سازمانی  فرهنگ  تأثیر 

 های دولتی بر عملكردسیاست 

شود. دو  ها استفاده میبرای نظارت و هدایت فعالیت 

شامل   بوروکراسی  عملکرد  بر  تأثیرگذار  کلیدی  عامل 

سیاست  و  سازمانی  فرهنگ  فرهنگ  است؛  دولتی  های 

ارزش تعیین  با  و سازمانی  تعامل  نحوه  رفتارها،  و  ها 

میتصمیم  قرار  تأثیر  تحت  را  کارکنان  در  گیری  دهد، 

که سیاست  های دولتی، شامل قوانین و مقررات،  حالی 

توانند به تأثیر مستقیم بر عملکرد بوروکراسی دارند و می 

مرتبط   کارکنان  آموزش  و  استخدام  منابع،  تخصیص 

 .باشند

 ی:ها و معضلات بوروکراسچالش  -۴

اشاره    سلسله  سازمانی  ساختار  به  سختگیرانه  مراتب 

تصمیم  آن  در  که  شدتگیریدارد  به  تأثیر   ها  تحت 

میسلسله و  دارند  قرار  مدیریتی  به  مراتب  منجر  تواند 

تصمیم  در  تأخیر  چون  کاهش  مشکلاتی  گیری، 

پذیری و عدم نوآوری شود. فساد اداری، که به  انعطاف 

سوءاستفاده از قدرت و منابع عمومی برای منافع شخصی 

می میمربوط  عمومی،  شود،  اعتماد  کاهش  به  تواند 

ناکارآمدی در تخصیص منابع و کاهش انگیزه کارکنان  

های بوروکراتیک، عدم خلاقیت و  منجر گردد. در محیط

بی کاهش  احساس  به  است  ممکن  کارکنان  در  اهمیتی 

ها نیاز به بازنگری ها منجر شود. این چالشکیفیت کار آن

که   را  محیطی  ایجاد  و  بوروکراتیک  ساختارهای  در 

 .دهدتشویق به نوآوری، شفافیت و اعتماد کند، نشان می

 ی:بوروکراس یمبان  ینقد و بررس -۵

به مجموعه اسلامی  ارزشعقلانیت  از اصول و  ها  ای 

تواند به  اشاره دارد که در متون اسلامی وجود دارد و می

اصول شامل   این  کند.  کمک  بوروکراسی  کارایی  بهبود 

عدالت، که به معنای توزیع عادلانه منابع و خدمات است  

و شفافیت، که   تواند اعتماد عمومی را افزایش دهدو می

شود  به وضوح و قابل دسترسی بودن اطلاعات مربوط می

ها  تواند فساد را کاهش دهد، است. همچنین، دلالت و می

با   بوروکراسی  اصول  تطابق  به  حکمرانی  نظام  در 

های اسلامی مانند انصاف و صداقت اشاره دارد و ارزش

بر  می تأثیر  و  کارآمدتر  حکمرانی  نظام  ایجاد  به  تواند 

به گذاریسیاست  مفاهیم  این  کند.  کمک  عمومی  های 

بهبود عملکرد بوروکراسی و افزایش کارایی آن در تحقق 

 .کننداهداف اجتماعی و اقتصادی کمک می

 ی:منابع انسان  تی ری مشكلات مد -۶

عدم  سلسله و  سخت  به انعطاف مراتب  پذیری 

ها  گیریساختارهای سازمانی اشاره دارد که در آن تصمیم 

مراتب مدیریتی قرار دارند و به شدت تحت تأثیر سلسله

به  می پاسخگویی  عدم  چون  مشکلاتی  به  منجر  تواند 

نیازهای کارکنان و کاهش رضایت شغلی شود. همچنین، 

محیطی  سازمان تغییرات  با  مواجهه  در  است  ممکن  ها 

توانایی لازم برای تطبیق سریع را نداشته باشند، که این  

شود. برای مقابله با این مشکلات، امر مانع از نوآوری می

سازی فرآیندها برای  توان از راهکارهایی مانند سادهمی

افزایش سرعت پاسخگویی و افزایش مشارکت کارکنان  

توانند به  ها استفاده کرد. این اقدامات میگیریدر تصمیم 

بهبود مدیریت منابع انسانی و ایجاد محیط کاری مثبت  

 .و پویاتر کمک کنند

 ی کنترل فساد ادار -۷

کنترل فساد اداری به مجموعه اقداماتی اشاره دارد که  

های مالی و  هدف آن کاهش و پیشگیری از سوءاستفاده

های دولتی است. دو اصل کلیدی در اخلاقی در سازمان

 .این زمینه شامل شفافیت و کارایی است 

و   شفافیت   - فرآیندها  بودن  مشاهده  قابل  معنای  به 

تصمیمات سازمانی است که به افزایش اعتماد عمومی و  

 .کندکاهش احتمال بروز فساد کمک می

انجام    کارایی  - و  منابع  از  بهینه  استفاده  معنای  به 

می که  است  سریع  و  مؤثر  شکل  به  به  وظایف  تواند 

فرصت  شودکاهش  منجر  فساد  دو    .های  این  بر  تأکید 

تواند کند، بلکه میاصل نه تنها به کاهش فساد کمک می

سازمان کلی  عملکرد  بهبود  افزایش  به  و  دولتی  های 
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های اصلی  رضایت شهروندان منجر شود و به عنوان پایه

 .در ایجاد یک سیستم مدیریتی سالم و پاسخگو عمل کند

 ی: و اثربخش ییکارا -۸

با  وظایف  انجام  در  سازمان  یک  توانایی  به  کارایی 

انسانی،   نیروی  زمان،  دارد و شامل  اشاره  منابع  حداقل 

شامل   کارایی  بر  مؤثر  عوامل  است.  اولیه  مواد  و  پول 

سازی فرآیندها، آموزش و توسعه کارکنان و استفاده  بهینه

 .های جدید هستنداز فناوری

اثربخشی به میزان دستیابی به اهداف سازمانی مربوط  

ها تمرکز دارد. عوامل  شود و بیشتر بر نتایج و خروجیمی

برنامه اهداف،  وضوح  شامل  اثربخشی  بر  ریزی مؤثر 

هستند مداوم  ارزیابی  و  نظارت  و  بین   .مناسب  رابطه 

دهد که یک سازمان باید هر  کارایی و اثربخشی نشان می

دو جنبه را داشته باشد تا به بهترین نحو ممکن به اهداف 

خود دست یابد. توازن بین این دو مفهوم برای موفقیت  

به   دستیابی  بدون  کارایی  زیرا  است،  ضروری  سازمان 

 .تواند موفقیت محسوب شوداهداف نمی 

اثربخش پرورش:  ی کاهش  و  آموزش  از   یناش  نظام 

ک  نیقوان  یناهمگون افت  و  مقررات  عملکرد    ت یفیو 

 .یآموزش

عدم   ی نظام آموزش و پرورش به معنا  یاثربخش  کاهش

خود    یتی و ترب  ینظام در تحقق اهداف آموزش  نیا   ییتوانا

م که  رو   یادیز  یمنف  ی امدهایپ  تواندیاست    یبر 

  یکاهش اثربخش  نیآموزان و جامعه داشته باشد. ادانش

ناش کل  نیاز چند  یمعمولاً  است که در متن   یدی عامل 

 شده است:  شارها یشما به دو عامل اصل

 و مقررات: نیقوان یناهمگون 

قواننیقوان  تعارض وجود  متناقض    نی:  مقررات   ایو 

سردرگم  تواندیم  رهمسو یغ اجرا  یباعث   یدر 

ا  ی آموزش  یهابرنامه است    نیشود.  ممکن  تعارضات 

عدم   ای  یآموزش  یهااست یمکرر در س  راتییاز تغ  یناش

 مختلف باشد. ینهادها نیب یهماهنگ

 تواندی و مقررات م  نیمکرر در قوان  راتییثبات: تغ  عدم

خود    نیمنجر شود، که ا  یبه عدم ثبات در نظام آموزش

ک  و    ت ی فیبر  . گذاردیم  یمنف  ریتأث  یریادگ یآموزش 

آموزان ممکن است نتوانند به طور مؤثر معلمان و دانش 

 سازگار شوند. راتییبا تغ

 : تیتخصص و مسئول انیتوازن م -۹

توازن میان تخصص و مسئولیت به معنای ایجاد تعادل 

و  است  سازمان  در  اداری  و  فنی  وظایف  بین  مناسب 

بهینه و  انسانی  منابع  مدیریت  در  زیادی  سازی  اهمیت 

ها و دانش فنی کارکنان  عملکرد دارد. تخصص به مهارت

فرآیندها  بهبود  کار و  کیفیت  افزایش  به  که  دارد  اشاره 

کند. از سوی دیگر، مسئولیت شامل وظایف و  کمک می

های هر فرد است که باعث ایجاد تعهد نسبت به  نقش 

می کار  عامل  .شودنتایج  دو  این  میان  مناسب  توازن 

و  می کند  کمک  سازمان  کلی  عملکرد  بهبود  به  تواند 

برقرار   توازن  این  اگر  افزایش دهد.  احتمال موفقیت را 

و  گیرند  قرار  فشار  تحت  کارکنان  است  ممکن  نباشد، 

مسئولیت  عهده  از  خوبی  به  برآیند. نتوانند  خود  های 

های جدید  تواند به توسعه مهارتهمچنین، این توازن می

اثربخشی   و  کارایی  افزایش  به  نهایت  در  و  کند  کمک 

 .ها منجر شودسازمان

 ی:و اجتماع  یفرهنگ راتیتأث  -1۰

مجموعه به  سازمانی  ارزشفرهنگ  از  باورها،  ای  ها، 

رفتارها و عادات مشترک در یک سازمان اشاره دارد که  

تواند گذارد. این فرهنگ میبر نحوه کارکرد آن تأثیر می

 .تأثیرات قابل توجهی بر عملکرد بوروکراسی داشته باشد

هایی مانند صداقت و همکاری  ارزش: هاتأثیر ارزش -

تصمیممی و  کارکنان  رفتار  بر  سازمان  گیریتوانند  های 

 .تأثیر بگذارند و احتمال بروز فساد را کاهش دهند

رفتارها  - و  :  تأثیر  یکدیگر  با  کارکنان  تعامل  نحوه 

کارایی سازمان  مراجعان می کیفیت خدمات و  بر  تواند 

تواند انگیزه و رضایت  تأثیرگذار باشد و فرهنگ مثبت می

 .شغلی را افزایش دهد

تأثیرات سیاسی و اجتماعی نیز بر عملکرد بوروکراسی  



 )مرور سیستماتیک( ی دینیسالارمردمهای فرهنگی در نظام  ها و شایستگیارزش
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تأثیرگذار است. تغییرات سیاسی مانند اصلاحات قانونی  

می جامعه  نیازهای  در  و  بازنگری  به  منجر  توانند 

 .ها و خدمات ارائه شده شوندسیاست 

و   رفتارها  مجموعه  به  کارمندی  زندگی  سبک 

های کارکنان در محیط کار اشاره دارد که تحت  نگرش

 .تأثیر عوامل فرهنگی، اجتماعی و ساختاری قرار دارد

ها و آداب و رسوم است شامل ارزش  عوامل فرهنگی  -

 .گذاردکه بر تعاملات کارکنان تأثیر می

های اجتماعی و وضعیت  مانند شبکه  عوامل اجتماعی   -

توانند بر نگرش و عملکرد کارکنان تأثیر  اقتصادی نیز می

 .بگذارند

ساختاری  - و    عوامل  سازمان  ساختار  نوع  شامل 

می که  است  مدیریتی  شکلفرآیندهای  به  گیری  تواند 

 .سبک زندگی کارمندی کمک کند

 :رییو تغ ینوآور -11

اجرای   و  پذیرش  معنای  به  بوروکراسی  در  نوآوری 

عملکرد  روش بهبود  برای  جدید  فرآیندهای  و  ها 

های دولتی و اداری است و در دنیای امروز که سازمان

می احساس  بیشتر  کارایی  به  ویژهنیاز  اهمیت  ای  شود، 

 .دارد

فناوری از  نرماستفاده  مانند  نوین،  افزارهای های 

می پروژه،  و مدیریت  اداری  فرآیندهای  بهبود  به  تواند 

پذیرش  همچنین،  کند.  کمک  کارایی  و  دقت  افزایش 

به  روش چابک،  مدیریت  نظیر  جدید،  مدیریتی  های 

میسازمان اجازه  سریعها  تا  متغیر  دهد  نیازهای  به  تر 

 .پاسخ دهند

سازی  تواند منجر به افزایش کارایی و بهینهنوآوری می

منابع شود، که این امر به کاهش اتلاف منابع و افزایش 

کند. همچنین، ایجاد یک محیط کاری  وری کمک میبهره

می مراجعان  برای  بهتر  خدمات  و  رضایت  مثبت  تواند 

دهد افزایش  را  مراجعان  و  در   .کارکنان  نوآوری 

داخلی سازمان بهبود عملکرد  به  تنها  نه  ها  بوروکراسی 

می میکمک  بلکه  افزایش  کند،  را  اعتماد عمومی  تواند 

خدمات  از  شهروندان  بیشتر  رضایت  موجب  و  دهد 

 .دولتی شود

 :تیو شفاف ییپاسخگو -12

معنای مسئولیت   پاسخگویی به  بوروکراسی  پذیری  در 

مدیریت   در  که  است  تصمیمات  و  اقدامات  قبال  در 

است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  های  سازمان  .عمومی 

به مردم و ذی باید  باشند و  دولتی  پاسخگو  نفعان خود 

توانایی توضیح و دفاع از تصمیمات خود را داشته باشند، 

گزارش ارائه  شامل  درباره  که  توضیحات  و  مالی  های 

 .شودها میسیاست 

نظارتیوجود   مانند    سازوکارهای  عملکرد،  ارزیابی  و 

های مالی، برای تحقق  های داخلی و حسابرسیبازرسی

شفاف به  و  است  ضروری  عملکرد  پاسخگویی  سازی 

 .کندبوروکراسی کمک می

و    شفافیت فرآیندها  بودن  مشاهده  قابل  معنای  به 

به   دسترسی  شامل  و  است  عموم  برای  اطلاعات 

اطلاعات، کاهش فساد و تقویت مشارکت شهروندان در 

تصمیم میفرآیندهای  شفافیت،    .شودگیری  افزایش  با 

به   عمومی  اعتماد  و  یافته  کاهش  فساد  بروز  احتمال 

میسازمان افزایش  دولتی  به های  همچنین  یابد، 

دهد که با اطلاعات بیشتری  شهروندان این امکان را می

فعالیت  و  درباره  نظرات  و  شوند  آشنا  دولت  های 

 .پیشنهادات خود را مطرح کنند

  شامل خوب تیحاکم -13

شفاف در    ،ییپاسخگو   ت،یاصول  عدالت  و  مشارکت 

عموم امور  مجموعه  یاداره  به  خوب  از حاکمیت  ای 

اصول و معیارها اشاره دارد که به بهبود کیفیت مدیریت  

سازمان در  عمومی  امور  اداره  دولت و  و  کمک  ها  ها 

 :کند و شامل چهار اصل کلیدی است می

به معنای قابل مشااهده بودن فرآیندها و :  شافافیت  -1

اطلاعات اسااات که به کاهش فسااااد و افزایش اعتماد  

 .کندعمومی کمک می

پذیری نهادهای دولتی در مساائولیت :  پاسااخگویی -2
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قباال تصااامیماات و اقاداماات خود اسااات کاه موجاب  

 .شودافزایش اعتماد عمومی و بهبود کیفیت خدمات می

دخالت فعال شااهروندان در فرآیندهای :  مشااارکت  -3

گیری است که به اتخاذ تصمیمات بهتر و تقویت تصمیم

 .کنددموکراسی کمک می

توزیع عاادلاناه مناابع و خادماات در جاامعاه :  عادالات   -4

کااهش  و  اجتمااعی  افزایش رضااااایات  کاه موجاب 

 .شودها مینابرابری

تواناد باه ایجااد یاک نظاام  رعاایات این چهاار اصااال می

مدیریتی مؤثر و پاسخگو منجر شود و حقوق و نیازهای 

علاوه بر   .شااهروندان را به خوبی مورد توجه قرار دهد

های این، سااازگاری بین ساااختار بوروکراتیک و ارزش

تواند به بهبود کارایی و شاافافیت در نظام  اساالامی می

حکمرانی کمک کند و اعتماد عمومی به نهادهای دولتی 

 .را افزایش دهد

  داری توسعه پا -1۴

توسعه پایدار به معنای تأمین نیازهای کنونی بشر بدون  

نسل توانایی  به  نیازهای  آسیب  تأمین  برای  آینده  های 

خود است و به دنبال ایجاد توازن میان رشد اقتصادی،  

 .باشدحفاظت از محیط زیست و عدالت اجتماعی می

 :این مفهوم شامل سه بعد اصلی است 

های  به رشد اقتصادی و ایجاد فرصت :  بعد اقتصادی  -1

شغلی اشاره دارد و باید منابع اقتصادی به طور مؤثر و  

زمینه باید  اقتصادی  رشد  شوند.  مدیریت  ساز  عادلانه 

سرمایه شامل  و  باشد  نیز  آینده  در  در  توسعه  گذاری 

 .ها است های نوین و زیرساخت فناوری

به عدالت اجتماعی و تضمین حقوق :  بعد اجتماعی  -2

می مربوط  همه  بشر  فعال  مشارکت  شامل  باید  و  شود 

و   منابع  عادلانه  توزیع  به  بعد  این  باشد.  جامعه  اقشار 

خدمات  فرصت  به  دسترسی  تأمین  و  فقر  کاهش  ها، 

 .اساسی مانند آموزش و بهداشت اشاره دارد

به حفاظت از محیط زیست و  :  بعد محیط زیستی  -3

ای  منابع طبیعی مربوط است و توسعه پایدار باید به گونه

باشد که به محیط زیست آسیب نرساند و منابع طبیعی 

را حفظ کند. این شامل استفاده پایدار از منابع، کاهش  

توسعه پایدار یک   .شودآلودگی و حفظ تنوع زیستی می

کند رویکرد جامع است که نیازهای کنونی را برآورده می

های بعدی توجه دارد. این مفهوم نیازمند  و به آینده نسل

دولت  جمله  از  ذینفعان  همه  مشارکت  و  ها،  همکاری 

بخش خصوصی و جامعه مدنی است تا به یک توسعه 

 .پایدار و متوازن دست یابد

  رییتغ تی ری مد  -1۵

ریزی، اجرا و نظارت بر  مدیریت تغییر به فرآیند برنامه

ها اشاره دارد و هدف آن اطمینان از  تغییرات در سازمان

بر   آنها  مثبت  تأثیرات  و  تغییرات  بودن  کارآمد  و  مؤثر 

 .عملکرد سازمان است 

 :این فرآیند شامل مراحل کلیدی زیر است 

تغییر  -1 به  نیاز  تغییرات  :  شناسایی  به  نیاز  شناسایی 

به سازمان   که  یا خارجی است  داخلی  از عوامل  ناشی 

می برنامهکمک  تا  تدوین کند  بهبود  برای  مناسبی  های 

 .کند

تغییربرنامه  -2 جامع  :  ریزی  برنامه  یک  باید  سازمان 

بندی و مراحل اجرایی  شامل تعیین اهداف، منابع، زمان

و   یابد  کاهش  تغییر  برابر  در  مقاومت  تا  کند  تدوین 

 .احتمال موفقیت افزایش یابد

تغییر  -3 کردن  :  اجرای  عملیاتی  شامل  مرحله  این 

تمامی برنامه همکاری  و  هماهنگی  به  نیاز  و  هاست 

برای   کارکنان  آموزش و حمایت  دارد.  اعضای سازمان 

 .تطبیق با تغییرات جدید نیز در این مرحله ضروری است 

پس از اجرای تغییر، سازمان باید :  ارزیابی و نظارت  -4

نتایج را ارزیابی کرده و بررسی کند که آیا اهداف محقق  

آوری بازخورد و  اند یا خیر. این مرحله شامل جمعشده

 .ها است تحلیل داده

مقاومت   -5 با  :  مدیریت  است  ممکن  تغییرات 

هایی از سوی کارکنان مواجه شوند. مدیریت این مقاومت 

نگرانی درک  شامل  برای  مقاومت  انگیزه  ایجاد  و  ها 
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 .پذیرش تغییرات است 

نیازمند  که  است  پیچیده  فرآیند  یک  تغییر  مدیریت 

ارتباط مؤثر و مشارکت فعال تمامی  برنامه ریزی دقیق، 

 .اعضای سازمان برای دستیابی به موفقیت است 

   مند بودننظام  -1۶

و نظام  مشخص  ساختارهای  وجود  به  بودن  مند 

فرآیندهای منظم در بوروکراسی اشاره دارد و بر اهمیت  

های اداری و مدیریتی تأکید سازماندهی و نظم در فعالیت 

 .کندمی

 :این مفهوم شامل دو جنبه کلیدی است 

وجود یک سااختار ساازمانی  :سااختارهای مشاخص -1

مراتب را تعیین  ها و سالسالهها، مسائولیت واضاح، نقش

کند. این سااااختار به کاهش ساااردرگمی و افزایش می

کاارایی کماک کرده و وظاایف را باه وضاااوح تعریف  

 .کندمی

ای از این فرآینادهاا باه مجموعاه:  فرآینادهاای منظم  -2

های اساتاندارد اشااره دارند که برای انجام  مراحل و رویه

شاوند. مساتند ساازی و بهبود مساتمر وظایف دنبال می

تر کاارهاا و این فرآینادهاا باه انجاام مؤثرتر و باا کیفیات 

 .کندتسهیل نظارت و ارزیابی عملکرد کمک می

مناد بودن در بوروکراسااای باه ایجااد یاک محیط نظاام

کااری منظم و کاارآماد کماک کرده و برای موفقیات هر 

 .سازمانی ضروری است 

 ی شغل  یگانگیفرهنگ ب -1۷

بیگانگی شغلی به احساس جدایی یا عدم ارتباط عمیق  

در  و  دارد  اشاره  خود  سازمان  و  شغل  با  کارکنان 

بوروکراتیکسیستم ایجاد  -های  زیر  دلایل  به  اداری 

 :شودمی

اداری سخت   -1 رویه:  گیرانهروندهای  و  های  قوانین 

در   بودن  قفس  احساس  باعث  است  ممکن  پیچیده 

 .کارکنان و عدم توانایی در بروز خلاقیت شود

ارتباط ناکافی بین سطوح مدیریتی  :  عدم ارتباط مؤثر  -2

اطلاعی و عدم  تواند منجر به احساس بیو کارکنان می

 .ها شودگیریمشارکت در تصمیم

انگیزش  -3 پاداش تلاش:  عدم  و  های  عدم شناسایی 

می بیگانگی  کارکنان  احساس  و  انگیزه  کاهش  به  تواند 

 .منجر شود

فرهنگ بر پایه رقابت ناسالم  :  فرهنگ سازمانی منفی  -4

می اعتماد  عدم  کارکنان  و  در  را  تنهایی  احساس  تواند 

 .تقویت کند

ها وقتی ارزش:  ها و اهدافعدم تناسب بین ارزش  -5

نداشته  همخوانی  سازمان  اهداف  با  شخصی  اهداف  و 

شناسایی    .یابدباشد، احتمال بیگانگی شغلی افزایش می

تواند به کاهش بیگانگی شغلی  و مدیریت این عوامل می

سیستم در  کارکنان  کارایی  و  رضایت  بهبود  های  و 

 .اداری کمک کند-بوروکراتیک

 

تأث یرانت  دولت  -1۸ بوروکراس  ری:  رشد  بر  در   ی آن 

  .رانی ا

درآمد   شتری که ب  شودیاطلاق م  یبه دولت  یدولت رانت

منابع خارج از  را  به  یخود  رانت و  از   یهاطور خاص 

نوع دولت    نیا.کندیم  افت یمانند نفت و گاز در  یعیطب

 ای  اتیبه مال  یانچند  ازیشده است که ن  یطراح  یبه شکل

پ  یکیندارد.    یداخل  دیتول ا  یامدهایاز  نوع    نیعمده 

است که    رانیدر ا  یبوروکراس  بروز و رشد    ،یحکمران

تأث آن  تبع  اقتصاد    یمختلف  رات یبه  بر ساختار جامعه و 

 .دارد

های رانتی دولت ی:  بر بوروکراس   یدولت رانت  راتیتأث

و  دارند  تمایل  اجتماعی  طبقات  بین  رانت  توزیع  به 

و   ثبات سیاسی  افزایش  برای  ابزاری  به  را  بوروکراسی 

می تبدیل  اجتماعی  این مشروعیت  اصلی  وظیفه  کنند. 

های حاصل از منابع طبیعی برای ها، توزیع رانت دولت 

این نوع حکمرانی    .جلب همکاری و کنترل جامعه است 

می جامعه  از  دولت  استقلال  افزایش  زیرا باعث  شود، 

مالیات به  به  وابستگی  موضوع  این  و  ندارد  وجود  ها 

تضعیف نهادهای دموکراتیک و اجتماعی و ایجاد فضایی  



 و همکاران  الدین جدیدیشهاب
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های بوروکراتیک منجر مناسب برای فساد و ناکارآمدی

های  گذاریهای رانتی معمولاً درسیاست دولت   .شودمی

ناکارآمدی می این  ناکارآمد هستند و  به  اقتصادی  تواند 

ای مصرفی و بیکاری منجر شود. همچنین، ایجاد جامعه

نظارت دقیق فساد گسترده ای را در  توزیع رانت بدون 

ها را به  کند و نخبگان حاکم رانت بوروکراسی ایجاد می

درمی خود  به  .آورندتصاحب  ایران  در  وضعیت  این 

و   گسترده  فساد  و سیاسی،  اجتماعی  نهادهای  تضعیف 

منجر می اقتصادی  های جدی  شود و چالشناکارآمدی 

 .کندنگر جامعه ایجاد میبرای توسعه پایدار و آینده

   یاسیس یدئولوژی ا -1۹

  ی.بوروکراس  ت یفیدولت و ک   یبر کارآمد  یمنف  راتیتأث

توانند  های سیاسی میایدئولوژی:  تأثیر بر کارآمدی دولت 

ها شوند و مسائل اقتصادی  موجب عدم توازن در اولویت 

ایدئولوژی همچنین،  بگیرند.  نادیده  را  اجتماعی  های  و 

می سیاست سخت  در  لازم  تغییرات  از  مانع  ها  توانند 

 .شوند

بوروکراسی  -1 سیاسی  ایدئولوژی:  کیفیت  های 

منجر  می ارائه خدمات  در  ناکارآمدی  و  به فساد  توانند 

 .شوند و تضعیف نهادهای مستقل را به دنبال داشته باشند

ایجاد نهادهای جدید و پیچیده  :فرآیندهای پیچیده  -2

به تأخیر در روند کارها و کاهش کیفیت خدمات عمومی  

 .انجامدمی

ها ممکن است به نیازهای  دولت :  عدم پاسخگویی  -3

واقعی جامعه پاسخگو نباشند که این امر باعث افزایش  

این تأثیرات    .شوداعتمادی به نهادهای بوروکراتیک میبی

ای از مشکلات شامل افزایش فساد،  منفی منجر به زنجیره

کاهش کیفیت خدمات عمومی و عدم پاسخگویی دولت  

شود. بنابراین، بررسی و تحلیل  به نیازهای اجتماعی می

تواند راهگشای ایجاد تغییرات بنیادی در  این تأثیرات می

باشد بوروکراسی  کیفیت  بهبود  و  حکمرانی   .ساختار 

 : دینی: الزامات و مقومات آن سالاریمردم  -2۰

حکومتی،    سالاریمردم الگوی  یک  عنوان  به  دینی 

های دینی است  و ارزش  سالاریمردمترکیبی از اصول  

وسیله مردم و با توجه به معیارهای  که در آن، قدرت به

می توزیع  اسلامی  و  نو دینی  این    سالاری مردم  عشود. 

اصول  از  ترکیبی  الگوی حکومتی،  یک  عنوان  به  دینی 

های دینی است که در آن قدرت و ارزش  سالاریمردم

توزیع  به اسلامی  معیارهای  به  توجه  با  و  مردم  وسیله 

سازی این الگو، الزامات زیر ضروری  شود. برای پیادهمی

 :است 

صدای مردم باید شنیده شود  :  احترام به اراده مردم  -1

 .ها باشدگیریهای آنان مبنای تصمیمو انتخاب

مدنی  -2 و  دینی  نهادهای  بر  :  وجود  مبتنی  نهادهای 

های دینی باید در فرآیندهای سیاسی و اجتماعی  آموزه

 .نقش آفرینی کنند

اجتماعیت  -3 عدالت  و  :وسعه  منابع  عادلانه  توزیع 

 .ها میان اقشار مختلف جامعه باید تأمین شودفرصت 

باید در تمامی سطوح :  مشارکت فعال مردم  -4 مردم 

مسؤولیت   حس  تا  باشند  داشته  مشارکت  حکومتی 

شود تقویت  نظیر   .اجتماعی  مقوماتی  این،  بر  علاوه 

و   فرهنگی  توسعه  قانونی،  مبنای  عنوان  به  شریعت 

و  وحدت  تحکیم  و  نظارتی  نهادهای  وجود  آموزشی، 

دینی ضروری    سالاریمردمهمبستگی نیز برای موفقیت  

مقومات، می الزامات و  این  به  توجه  با  به هستند.  توان 

های  برقراری حکومتی عادلانه و کارآمد که به خواست 

 .اجتماعی پاسخگو باشد، کمک کرد

 گیرینتیجه 

مفهوم    20دهنده  مقالات نشان  ی هاافتهی استخراج    جینتا

بهبود    تواندیم  کیاست که هر    یاصل بهتر و  به درک 

ا  یبوروکراس  عملکرد کند.  شامل   میمفاه  نیکمک 

  ی شناسب یآس  ت،یقدرت و تبع  لی از قب  یمختلف  یهاجنبه

مد  ،یبوروکراس چالش  ت ی ریو  بر   یهاو  و  هستند  آن 

مسائل   دیتأک   ی ادار  یساختارها  یهایدگ یچیپ دارند. 

و    یکنترل فساد ادار ،ی منابع انسان ت ی ریمانند مد یدیکل

بهبود   یمناسب برا  یضرورت وجود سازوکارها   ییکارا
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 . سازدیم انی را نما یبوروکراس ت یوضع

حاکم   یمیمفاه پا  ت یچون  توسعه  و   داریخوب، 

مؤثر و عادلانه   ینظام  جادیبر لزوم ا  زین  ینید  سالاریمردم

تأک   یبرا جامعه  ا  دیاداره  در  نظام   نیدارند.  راستا، 

الگوبه  ینید  سالاریمردم در بهمنحصر  ییعنوان  فرد 

با ارزش  یتیریاصول مد  ،یحکمران را    ینی د  یهامدرن 

پاس  ب یترک  و  ناکارآمد  یخکرده    ی بوروکراس  یهایبه 

 .دهدیارائه م یسنت

م  نیا نشان  برا  دهدیپژوهش  حکمران  یکه   ی تحقق 

  ی نیو د  یاخلاق  ،یتخصص  یهایستگیشا  نیب  دیموفق، با

نزد مد  یکیارتباط  شود.    یدارا  دیبا  یدولت  رانیبرقرار 

و صداقت باشند و   یدار مانند امانت   یاخلاق  یهایژگ یو

  تیتقو   دیبا  ت یمانند عدالت و شفاف  یدیکل  یهاارزش

کارآمد  ی برا  شوند. در    ک یبوروکرات  ستمی س   یبهبود 

تغ  ازی ن  ،ینید  سالاریمردم  یراستا   ، یتیریمد  راتییبه 

در    رانیو آموزش مد  ی و نظارت مردم  ت یشفاف   ت یتقو 

نشان    هاافتهی.  شودیاحساس م  ینیو د  یاخلاق  یهانهیزم

 یمعنو   یهابا ارزش  یتیریاصول مد  ب یکه ترک   دهندیم

و عادلانه   داریپا  یحکمران  یالگو   کی  توسعهبه    تواندیم

 کمک کند. 

 پیشنهادات

تأسیمردم   ینظارت  ینهادها  جادیا  -   ی نهادها  سی: 

برا مردم  مشارکت  با  تصم  یمستقل  بر    مات ینظارت 

 . ت یشفاف شیو افزا یدولت

داده    ی هاگاهی: استفاده از پاکیدولت الکترون  توسعه  -

و کاهش    تیبهبود شفاف  ی برا  نیآنلا  یها شفاف و سامانه

 فساد. 

انتخاب مدیاستخدام  یندهایدر فرآ  ی بازنگر  -   ران ی: 

شا  ا   یتخصص  یها یستگیبراساس    یهادوره  جادیو 

 . یاخلاق یآموزش

  یمردم  ی: استفاده از نهادهایمشارکت مردم  تیتقو   -

و نظارت بر عملکرد    هایگذاراست یمشارکت در س  یبرا

 دولت.

ایاخلاق   یها آموزش  گسترش  -   یهادوره  جادی: 

 . یدر بوروکراس یفرهنگ اخلاق ت ی تقو  یبرا یآموزش

سادهکیبوروکرات  یساختارها  یبازساز  -   ی ساز: 

 . عیسر یریگ میتصم ت یو تقو  ندهایفرآ

ترک یسالارستهیشا  ت یتقو   -   ی سالارستهی شا  ب ی : 

 .ینیو د یاخلاق یارهایبا مع یبوروکراس

  ی برا  ن ینو   یهای: استفاده از فناوریبا فناور  ت ی شفاف  -

 نظارت بهتر بر عملکرد نهادها. 

طراحیبیترک   نیقوان  نیتدو  - که   نیقوان  ی :  منعطف 

 را حفظ کند.  یاصول بوروکراس

انسان  آموزش  - تأک یمنابع  مهارت  دی:  و    یفن  یهابر 

 در آموزش کارکنان.  یاخلاق

پژوهششتریب  یقیتطب  مطالعه  -   ی برا  یالمللنیب  یها: 

 . ینید یهاو نظام یبوروکراس ب ی ترک  یبررس

ناظر مستقل: نظارت بر عملکرد دولت    ینهادها  نقش  -

 . یو کارآمد ت یشفاف  یارهای بر اساس مع

عموم  ت یتقو   - درباره  یفرهنگ  شهروندان  آموزش   :

مسئول و   سالاریمردممؤثر    یاجرا   یبرا  هات ی حقوق 

 .ینید

 

 منابع

  یلازم برا ی هات ی(. صلاح2016) جواد ی،آقامحمد -

تصد  رانیمد منظور  نظام    یتیریمد  یهاپست   یبه  در 

  یها. اسلام و پژوهشاتی و روا  اتیبر آ  دیبا تأک  یاسلام

 .یتیریمد

جا2023)  لیرضاع   ،یاحمد  - به  نگاه    گاهی(. 

نو در فقه   یهاافق  ،یو حکومت اسلام  ینید  یسالارمردم

 .یاسیس

باقر   ،یجهرم  یاصغر  - )  ،یسمانه،  (.  1396مسلم 

 . یاسلام ت یریمد ،اسلام دیشغل از د یالگو 

. (1396)  یمصطف  ، یامان  ن؛یمحمدام  ،یاحاکم  -

در   ی نید  سالاریمردمنهاد، امتداد خط  مردم  یها»سازمان

از استبداد« مجله حقوق بشر و    یناش  یبرابر بوروکراس
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تابستان    ،یشهروند و  بهار  دوم،  شماره  1396سال   ،1  

 (. 3 یاپی)پ

)  ،یچولک  ،یاخو   - شاخص2021عرفان    ی ها(. 

  ی از منظر امام عل  یانتخاب کارگزاران در جامعه اسلام

 .یمتعال یحکمران ی)ع(. فصلنامه تخصص

س1390)  ترا یم  ، ینیام  - مرور    ی)بررس  کی ستماتی(. 

آموزش  نظام  توسعه  و  مطالعات  مرکز  مقالات(.  مند 

همکار  یپزشک علم  یبا  الکترون  ی قطب   یکیآموزش 

 .و اداره آموزش مداوم شرفتهیپ

  ی(. مشکلات بوروکراس1402)  یمهد  ،یبدیم  یباقر  -

مد انسان  ت یریدر  راهکارها  یمنابع  و  کشور  آن.    یدر 

علم سرما  یفصلنامه  و  -ISSN: 2783یانسان  هیمنابع 

3984. 

  یی (. شناسا1398اصغر )  ی عل  ی، مباشر  مسلم؛  ی،باقر  -

عل  ی هایژگ یو امام  منظر  از  بااستعداد    ی کارگزاران 

مالک اشتر(. اسلام و    ی ها یژگ یبر و   دیالسلام )با تاک هیعل

پایتیریمد  یهاپژوهش شماره    -  1398و زمستان    زیی, 

 . (ISC/ ه ی)حوزه علم یجیترو-ی، علم19

فرج یبهران  - غلامرضا؛   (.  1395)  وسف ی  ،یفرد، 

مد  یاسلام  ت یریمد اعجاز  سوره کهف.    یتیریبراساس 

 .21و اقتصاد در قرن  ت ی ریمد یالمللنیکنفرانس ب

 سالاریمردم(.  1400فاطمه )   ،یداود؛ جلال  ،یپرچم  -

ا  ی حکمران  تیمشروع  ،ینید در  متوسط  طبقه  .  رانیو 

 .یاسلام یحکمران یمل شیهما نیمقالات دوم

کرب یحب،  پوریعسکر  - توسلعلیمله،    ی می؛    ی ؛ 

در   یسالارمردم  یهاران  شی(. پ2021)  ی، مجیدآبادرکن

افق    رانیا  یاسلام  یجمهور آ1410در   یپژوه  ندهی. 

 .رانیا

از منظر   ینظام ادار  ی(. مبان1401آقا )  یعل   روز،یپ  -

دیاسلام  یهاآموزه مطالعات  فصلنامه  و    ت ی معنو   ن،ی. 

 doi: 10.30471/im.2021.7712.1246. ت یریمد

عل  ،یشهرستان  قت یحق  - پورعزت،  اصغر؛    یمسعود؛ 

حم  غلامرضا؛  طهران،  )  ،یدیمعمارزاده  (. 1400ناصر 

سازمان  یتعال  یهامضمون  نییتب پرتو    یاخلاق  در 

 .یاسلام ت یریالبلاغه. مدنهج

 (.1396)  ی مصطف  ،یامان  ن؛یمحمدام  ،یحاکم   -

در   ی نید  سالاریمردمنهاد، امتداد خط  مردم  یها»سازمان

از استبداد.« مجله حقوق بشر و    یناش  یبرابر بوروکراس

 (.3  یاپی)پ  1, سال دوم، بهار و تابستان، شماره  یشهروند

  دگاهیدو د  ی(. نقد و بررس2021)  اودباور، د  خوش  -

از نگاه روشنفکران   ینید  یسالارو مردم  یغرب  یدموکراس 

 .یاسی. علوم س یرانیا

(.  1394؛ ماهر، مهرو )نیام ،یسروستان انیبخوش -

  یالگو  ی)بر مبنا  یاسلام ت یریمد یاصول و مبان نییتب

(. کنفرانس  گنزی توماس اسپر یاسیس اتیفهم نظر

 .SID. 21و اقتصاد در قرن   ت یریمد یالمللنیب

https://sid.ir/paper/853435/fa 

مؤ احسان،یخورزوق   یمیرح  -   سعید   ی،صفار  دی؛ 

بررس2023) و  نقد  بوروکراس  یمبان  ی(.  اصول  با    یو 

آن در    یهاو دلالت   یاسلام  ت یبر چارچوب عقلان  دیتأک 

حکمران دینظام  مطالعات  دوفصلنامه  و    ت یمعنو   ن،ی. 

 .ت یریمد

شا2011)  محمدرضا  ی، میرح  - و    یسالار  ستهی (. 

  ی ها. اسلام و پژوهشیاسلام  کردیآن در رو  یراهبردها

 .یتیریمد

املی کم  ،یرود  - نقی  ،یری؛  برنجکار،علی  ؛  رضا  ؛ 

اصغرپورعزت علی  م  نییتب  (. 1395)  ،    انیارتباط 

گزارهاسلام    یهاگزاره دوفصلنامه    ،ت یریمد  یهاو 

 .تیریو مد ت یمعنو  ن،یمطالعات د

زینب مولو  - دانا  ی، طهماسب  ؛ی،  فرد، حسن؛  ییرضا؛ 

علیدیحم بوروکراس1396)  یزاده،  نگاه    ؛یهراس  ی(. 

 . یدولت ت یریمد ،یدوگانۀ شهروندان به خدمات عموم

باقررقیه  ستوده،  - جاجرم  ،ی؛    محسن   ،زادهیمسلم؛ 

  رهی بر س  یکارکنان مبتن  زش یانگ  ی الگو   ی (. طراح2021)

 .یاسلام ت یری. مدالسلامهیعل  یحضرت عل

سنجق  دهیسع  دپور،یسد  - ابراهیم  ،یسادات؛  ؛ محمد 

https://sid.ir/paper/853435/fa
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  سالاریمردم  حکومت   ی (. الگو 2015)  حسین  ی،رازیش

)دامت برکاته(.    یمقام معظم رهبر  اناتیبر ب  یمبتن  ینید

 .یاسلام ت یریمد

کمالِ 2021)  می دابراهیس  سادات،  سربرست   -  .)

 ؛یرهبران انقلاب اسلام  شهیدر اند  « ینید  یسالار»مردم 

بن  ،یتمدن  کردیرو مطالعات  نو   نیادیفصلنامه    ن یتمدن 

 .یاسلام

در   ی(. معضلات بروکراس2023)  یدعلیس  ،یشاهرخ  -

 .رانیا یدولت ستمیس

حسین مهموئ یمؤمن  دا،یل  ،یپرشش  - (.  2023)  ی، 

 ت یریبر مد  دیبا تأک   رانیمد  یستگیابعاد شا  یسنتزپژوه

 .یآموزش ت یریمد یهاینوآور ،یاسلام

 ،ب یشک  ییصفا  م؛یمر  ،وندیموس  اله؛ی صف  یی،صفا  -

از   رانیمد  یستگیشا  یها شاخص  ی(. بررس1397)  یعل

 ی هااسلام و پژوهش  ه یالسلام. نشر  هیعل  ینگاه امام عل

و زمستان   زیی، پا17 یاپی)پ 2سال هفتم شماره  ،یتیریمد

1397.) 

(.  2017)  سیدعباس   ی، رازیش  یمراد  ؛ یهاد  عارف،  -

  یمنابع انسان  ت یریدر مد  «یستگیمفهوم »شا  یسازشفاف

  ،یدولت  یهاسازمان  ت ی ری. مدیمفهوم  ل یتحل  کردیبا رو

 ((. 18 یاپی )پ 2)شماره  5

در    ی(. جهاد سازندگ 2024)  محمدرضا  ، کین  قایمی  -

آهن قفس  با  ا  یبوروکراس  نیکشاکش  در   ، رانیمدرن 

 . یاسلام ت یریمد

نرگس  ،یمنوچهر  ؛یعل  ،یصادق عباس؛    ان،یعباس؛ 

تب1399)  ن یحس  ،یاسحاق   ی بوروکراس  یالگو   ن یی(. 

  ،یبر کنترل فساد ادار  دیبا تأک   رانیا  یدولت  یهاسازمان

 .یراهبرد  ت یریفصلنامه مطالعات مد

امرئصالح  - درودیس  ،ینژاد  حسن؛    ش،یعبدالل؛ 

  ن یی(. تب1397)  اللفروزنده، لطف  ؛اکبریعل  دیس  ،یاحمد

مبتن کارکنان  منزلت  د  ی ابعاد  معظم   یهادگاهی بر  مقام 

 .یاسلام ت یریمد ، )حفظه الل( یرهبر

تب 2016)  ی توکل  -   ییگو پاسخ  یبرا  یچارچوب   نیی(. 

ادار نامه    ینگاه  ،ینظام  البلاغه«  53به  اسلام و    ،»نهج 

 .یتیریمد یهاپژوهش

علم    ت ی (. حاکم1403قاسم )  پور، ی؛ علیدها  ،یترک   -

شا  ا   یسالار  ستهیو  افق  مردم(.   رانیدر  مطالعه  )مورد 

 .و رسانه است یس خ،ی پژوهشنامه تار

بررس2022)  یدمحمدعلیس   ،هیفق  -   تیریمد  ی(. 

براساس مطالعه فرا  رانیا یدولت یهاسازمان یبوروکراس

 .ب یترک 

حسنییدانا  ابوالحسن؛  ،یهیفق  - (.  1385)  فرد، 

(. یقیتطب  - یخی)نگاه تار  رانیو توسعه در ا  یبوروکراس

 .تهران: نشر رسا

اکبر  -  سالاریمردم»  (. در مقاله1398)  فرهنگ، علی 

 «آن اصول  و مفاهیم از انتقادی تحلیلی: دینی

 ی(. بررس1398)  محمد  ی،خدابخش  محمد؛ی،  فارس  -

تحل  یسالارستهی شا  گاهیجا و  اسلام    یالگوها  لیدر 

 ،یتیریمد  یهااسلام و پژوهش  ،بر اسلام  یمبتن  یستگیشا

زمستان    زییپا علم19شماره    -  1398و   یجیترو-ی، 

 (. ISC/ ه ی)حوزه علم

جواد مراد  یاهکالیس  ؛یهاد  ، ینهاد  - (.  2021)  ی، 

حکمران  ی حکمران  یهاشاخص  یبررس و    یخوب 

البلاغه  سته یشا نهج  منظر  تخصص  ،از   یفصلنامه 

 . یمتعال یحکمران

(. 1394جواد )  ن،یمع  کین  ؛محمدرضا  ،ینورمحمد  -

امام    یبا استفاده از رهنمودها  رانیمد  یستگیشا  یارهایمع

 ت یمعنو   ن،یفصلنامه مطالعات د  ،البلاغهدر نهج  (ع )  یعل

 . ت یریو مد

و ضرورت توجه    یاسلام   تیری(. مد2013)  مصباح  -

 . یتیریمد یها. اسلام و پژوهشیبه آن در نظام اسلام

حکمران1403)  محمدرضا  ،یمالک  - منظر   ی(.  از 

  ،رانیا  یاسلام  یمدرن و نسبت آن با جمهور  ت یعقلان

 .یمطالعات راهبرد

  ی (. بررس1401)  هیانس  ،ینورعل  یعبداله  د؛یام  ه،یمهد  -

 یابیو عناصر ارز  یاسلام  یهادوگانه تعهد به ارزش   ریتأث
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اثربخش بر  کارکنان.    یابیارز  ندیفرا  یعملکرد  عملکرد 

 .ت یریو مد  ت یمعنو  ن،یفصلنامه مطالعات د

زاد،  فیشر  ؛رضا  ،یواعظ  دا؛یا  ی،چوکام  یهنرمند  -

)ب یحب   رودساز،  ؛فتاح تخصص1402الل  قدرت    ا ی  ی(. 

بوروکراس  یاسیس  ت یتبع انداز چشم  ،رانیا  یدولت  یدر 

 . یدولت ت یریمد
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