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 چکیده:
ها، هدف این مقاله آپسپاری به عنوان یک استراتژی نوآورانه در استارتبا توجه به اهمیت روزافزون جمع

( ISMسازی ساختاری تفسیری )وکارها با استفاده از مدلسپاری در این کسببررسی مسیر موفقیت جمع

عامل کلیدی موفقیت  10است. این پژوهش در دو مرحله انجام شده است؛ در مرحله اول، با مرور ادبیات، 

نفر از مدیران  11ها از سپاری شناسایی گردید. در مرحله دوم، با استفاده از پرسشنامه، دادهجمع

اختاری تفسیری طراحی آوری شده و روابط بین عوامل تعیین و مدل سهای موفق ایرانی جمعآپاستارت

ها را به صورت آپسپاری در استارتشد. این پژوهش با ارائه یک مدل جامع، عوامل مؤثر بر موفقیت جمع

آفرینی را کند و نقش حیاتی پلتفرم مناسب و پیامدهای یادگیری و هممراتبی ساختاربندی میسلسله

ای از عوامل چند بعدی ی تحت تأثیر مجموعهسپاردهد که موفقیت جمعسازد. نتایج نشان میبرجسته می

پلتفرم مناسب و »، عامل ISMاند. بر اساس مدل مراتبی ساختاربندی شدهاست که به صورت سلسله

در پایین ترین سطح به عنوان عامل پیشران اصلی شناسایی شده است. همچینین، عوامل « کاربردی

در بالاترین سطح مدل، به عنوان پیامدهای « ترکآفرینی و خلق مشهم»و « یادگیری و بهبود مستمر»

گیری موثر از ها در بهرهآپتواند به استارتهای این پژوهش میاند. یافتهسپاری قرار گرفتهنهایی جمع

سپاری کمک کند و به آنها در ایجاد پلتفرم مناسب، مدیریت عوامل میانجی و دستیابی به پیامدهای جمع

تواند به سپاری، میاری برساند. این پژوهش با روشن ساختن مسیر موفقیت جمعآفرینی ییادگیری و هم

 وکارهای نوپا در جامعه کمک کند.افزایش نوآوری، مشارکت عمومی و توسعه کسب

 آپسازی ساختاری تفسیری، استارتسپاری، عوامل کلیدی موفقیت، مدلجمع :کلیدی گانواژ

                                                      
 دانشگاه آزاد اسلامی، نجف آباد ، ایران نجف آباداستادیار گروه مدیریت، واحد   ،نویسنده مسئول ،barati_masoud@iau.ac.ir 

 رانینجف آباد ، ا ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریگروه مد 
 رانینجف آباد ، ا ،یواحد نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلام ت،یریروه مداستادیار گ ***
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 مقدمه -1

 تیبه مز یابیدست یاصل دیکل ینوآور ،یامروز یوکارهاکسب یایو پو یرقابت یدر فضا

 نهیدر زم ریچشمگ یهاشرفتیو پ یفناور عی. توسعه سردیآیبه شمار م داریپا یرقابت

خود را  ینوآور یندهایامکان را داده است که فرا نیها او ارتباطات به شرکت نترنتیا

مند شوند. بهره دیجد یراهکارها و هادهیا دیدر تول یرجگسترش داده و از منابع خا

از  یاریتوجه بس ریاخ یهاسال ینوآورانه است که ط یاز راهبردها یکی یسپارجمع

ها اجازه راهبرد به سازمان نیها را به خود جلب کرده است. اآپاستارت ژهیوها، بهسازمان

جمع  یهاییدانش و توانا تیظرف زخود را گسترش داده و ا یسنت یتا مرزها دهدیم

 دیجد یهادهیا جادیدر حل مسائل، توسعه محصولات و ا یاز افراد خارج یریکث

 (.2024 ،2یو ماهشوار شرای؛ م2008، 1کنند )هاو یبرداربهره

 ییهاتیفعال ای فیوظا یواگذار» یبه معنا یسپار(، جمع2008هاو ) فیتعر مطابق

از  رمشخصیگروه گسترده و غ کیبه  شدندیدر داخل سازمان انجام م یکه به طور سنت

باز  ینوآور نیادیاز لوازم بن یکیکه به  کرد،یرو نیاست. ا« فراخوان باز کی قیافراد، از طر

 عیو تسر هانهیکاهش هز ت،یبه خلاق یابیدست یرا برا ییهاشده است، فرصت لیتبد

معمولاً با ها که آپ. به طور خاص، استارتکندیتوسعه محصول فراهم م ندیفرآ

منحصر به فرد  یایاز مزا توانندیمنابع و بودجه مواجه هستند، م یهاتیمحدود

مند شوند )پوتز خلاقانه بهره یهاحلبه راه یابیو دست هانهیکاهش هز یبرا یسپارجمع

در  یسپارجمع رشیکه سطح پذ دهدینشان م قاتیحال، تحق نی(. با ا2012 ،3ریو چر

در کشور هلند نشان  یااست. به عنوان مثال، مطالعه نییهمچنان پاها آپاستارت انیم

با وجود  کنند،یاستفاده م یسپارها از جمعآپدرصد از استارت 14.3که تنها  دهدیم

، 4مفهوم آشنا هستند )ون در پلاس و ون گلدرن نیبا ا نانیدرصد از کارآفر 82 نکهیا

                                                      
1 Howe 
2 Mishra & Maheshwari 
3 Poetz & Schreier 
4 van der Plas & van Gelderen 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Divya%20Mishra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Divya%20Mishra
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nidhi%20Maheshwari


 11 .................................................. هاآپسپاری: یک مدل جامع برای استارتمسیر موفقیت جمع

 

راهبرد را  نیا یو کاربرد عمل یشناخت نظر انیم یآمار، شکاف قابل توجه نی(. ا2018

 .سازدیبرجسته م

ها وجود آپاستارت یبرا ژهیوبه یسپارجمع رشیپذ ریدر مس یمتعدد یهاچالش

 کرد،یرو نیمؤثر ا یاز نحوه اجرا قیمانند عدم درک عم یها اغلب با موانعآپدارد. استارت

 یهامخاطبان مناسب با مهارت ییادر شناس یدشوار ها،یخروج تیفینسبت به ک ینگران

رو هستند )پوتز و روبه هادهیکردن ا یاتیمدل در عمل یبخشبه اثر نانیلازم و عدم اطم

باز،  یو نوآور یسپارجمع نهیموجود در زم قاتیتحق شتریب گر،ید ی(. از سو2012 ر،یچر

 یهاو فرصت هاتیمحدود ازها،یاند و به ندرت به نبزرگ متمرکز شده یهابه شرکت

 یبرا یکاربرد یعلم یها و الگوهااند. نبود چارچوبها پرداختهآپمختص استارت

 نانیکارآفر انیتصور نادرست را در م نیها، اآپدر استارت یسپارموفق جمع یسازادهیپ

 بزرگ و باتجربه قابل استفاده است. یهاسازمان یراهبرد تنها برا نیکرده که ا جادیا

و ارائه  یموضوع، پژوهش حاضر به طراح تیو اهم یقاتیشکاف تحق نیا توجه به با

. هدف پردازدیها مآپدر استارت یسپارجمع زیآمتیکاربرد موفق یجامع برا یالگو کی

 نانیکارآفر یبرا یکاربرد یو ارائه راهکار تیموفق یدیعوامل کل ییپژوهش، شناسا یاصل

وکار کسب یهابرطرف کردن چالش ای دیمحصول جد وسعهت ندیاست که بتوانند در فرآ

 یساختار یسازمدل کردیمطالعه با استفاده از رو نیبهره ببرند. ا یسپارخود از قدرت جمع

 کندیها، تلاش مآپدر استارت یسپارجمع یرو شیپ یهاچالش لیضمن تحل ،یریتفس

 نیا جیکند. نتا میحوزه ترس نیها در اآپبهبود عملکرد استارت یروشن برا یاتا نقشه

حوزه کمک کرده و  نیا یعلم اتیموجود در ادب یهابه پر کردن شکاف تواندیپژوهش م

 ها فراهم آورد.آپدر استارت یسپاراثربخش جمع یسازادهیپ یبرا یعمل یراهنما

باز  ینوآور نهیدر زم یو عمل یپژوهش با هدف گسترش دانش نظر نیا ت،ینها در

به  یابیها را در دستآپاستارت رانیو مد نانیتا کارآفر کندیتلاش م ،یرسپاو جمع

در پنج بخش ارائه شده  افتهیساختار یمقاله به شکل نیکند. ا یاریبهتر  یعملکرد تجار

. بخش سوم به شودیم یبررس قیتحق نهیشیپو  ینظر یاست. در بخش دوم مبان
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 یو توسعه الگو یسازمدل ندیفرآ جیپژوهش اختصاص دارد. بخش چهارم نتا یشناسروش

پرداخته و  یریگجهیبخش پنجم به بحث و نت تیو در نها دهدیرا ارائه م یشنهادیپ

 .کندیارائه م ندهیآ قاتیتحق یبرا ییشنهادهایپ

 پیشینه پژوهش -2

( ارائه شد و 2006بار توسط هاو ) نینخست یبرا نینو یعنوان مفهومبه یسپارجمع

افراد  یهاییاز دانش و توانا یریگشد که با بهره فیتعر نترنتیبر ا یمبتن یعنوان روشبه

 کردیرو نی. اکندیو منابع خلاقانه را فراهم م هادهیبه ا یابیخارج از سازمان، امکان دست

امکان  ییها و کاربران نهاکرده و به شرکت فایباز ا یمدل نوآور یسازادهیپدر  یدینقش کل

گسترده واگذار کرده و از  یتیبه جمع دیجد یهایرا با استفاده از فناور فیوظا دهدیم

 نترنت،یو ظهور ا یارتباط یهایفناور شرفتیمند شوند. پمختلف بهره یهامشارکت گروه

و حل مسائل  یابیبازار شامل توسعه محصولات، یمتنوع یهانهیرا در زم یسپارنقش جمع

ها آپاستارت یخصوص برامدل، به نی(. ا2024و همکاران، 1 لیداده است )بسا شیافزا

قدرتمند و  یعنوان ابزارمنابع، زمان و بودجه مواجه هستند، به تیکه با محدود

 (.2018و همکاران،  2)بلوم شودیصرفه شناخته مبهمقرون

 نیآفرتحول یعنوان ابزاربه تواندیم یسپاراند که جمعنشان داده ریاخ مطالعات

 3میتوسط ک یعنوان مثال، پژوهشها عمل کند. بهآپدر استارت ینوآور یمال نیتأم یبرا

 تواندیم ن،یآنلا یهاپلتفرم قیاز طر یسپار( نشان داده است که جمع2023و همکاران )

 یگذارهیبه سرما یعموم یها را پر کرده و دسترسآپاستارت رموجود د یمال یهاشکاف

ها و بانک رینظ یرا از منابع سنت یگذارهیروش، سرما نیکند. ا کیرا دموکرات

را پاسخ  یمتنوع یازهایاز افراد منتقل کرده و ن ترعیوس یبه جمع ریخطرپذ گذارانهیسرما

 یمندو بهره سکیموجب کاهش ر یسپارنوآورانه، جمع یهادر پروژه ژهیوداده است. به

                                                      
1 Basile 
2 Blohm 
3 Kim 
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 نیپژوهش همچن نیشده است. ا یابیو بازار یاجتماع ،یمال تیها از حماآپاستارت

بر سهام و  یبر پاداش، مبتن یمبتن یسپاررا، از جمله جمع یسپارمختلف جمع یهامدل

سته برج را کردیرو نیا تیدر موفق ینظارت یهاکرده و نقش چارچوب یبر وام، بررس یمبتن

ها، آپدر استارت یاز نوآور تیحما یاعتماد براشفاف و قابل نیساخته است. وجود قوان

 پژوهش است. نیا یدیکل یهاافتهیاز جمله 

و  یتعامل اجتماع جادیدر ا ،یمنابع مال نیعلاوه بر تأم یسپارجمع ن،یهمچن

به  کردیرو نیاند که اها نشان دادهکرده است. پژوهش فایا یدینقش کل یابیبازار

 میو تعامل مستق دهدیشان را مو محصولات هادهیاجتماع حول ا جادیها امکان اآپاستارت

و همکاران،  می؛ ک2014 ،1کی)مول کندیم لیرا تسه دفو مخاطبان ه گذارانهیبا سرما

 افتیوکار، درمفهوم کسب دییباعث تأ ه،یتعاملات علاوه بر جذب سرما نی(. ا2023

 تیموفق کنندهنییاز عوامل تع یکی. شودیم یابیارزش بازار شیو افزا دیمف یبازخوردها

 یابیبازار یو ابزارها یعاجتما یهااستفاده مؤثر از شبکه ،یسپارجمع یهانیدر کمپ

 یدیجد یهابلکه فرصت کند،یکمک م یمال تیحما شیاست که نه تنها به افزا تالیجید

 .آوردیو توسعه محصول فراهم م یریادگی یبرا

 یسپارمرتبط با جمع ینظارت یهابه چالش نیهمچن نیشیپ یهاپژوهش

 ینظارت یهااند که چارچوبکرده دی( تأک2021) 2و همکاران یمثال، لعنواناند. بهپرداخته

پژوهش  نیهستند. ا یضرور نانیو کارآفر گذارانهیاز حقوق سرما تیحما یشفاف برا

 ،یو نوآور یمال نیتأم یبرا دوارکنندهیام یعنوان روشبه یسپارکه جمع دهدینشان م

 دارد. ازیو اعتماد ن یداریحفظ پا یبرا یمقررات قیدق ماتیهمچنان به تنظ

اند. داشته دیتأک یسپارجمع تیبر عوامل موفق یگرید یهاپژوهش گر،ید یسو از

کنندگان مشارکت انیدر م نانیاطم جادیکه باعث ا ت،یاعتماد و شفاف رینظ یعوامل

اند نشان داده قاتیمثال، تحقعنوان. بهکنندیم فایا یدینقش کل نهیزم نیدر ا شوند،یم

                                                      
1 Mollick 
2 Lee 
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 تیافراد را تقو زهیتر و انگمشارکت فعال ح،یاطلاعات صح ئهو ارا ندهایدر فرآ تیکه شفاف

سپار در جذب و حفظ اعتبار و شهرت جمع ن،ی(. همچن2022و همکاران،  1)زو کندیم

ارتباطات مؤثر و ارائه  تیریمد ب،یترت نیدارد. به هم ییبسزا ریکنندگان تأثمشارکت

کنندگان را پروژه و مشارکت فاهدا انیم ییسوهم تواندیم زیموقع نبه یبازخوردها

کنندگان از منظر مشارکت یهازهیبه انگ توجه (.2013، 2دهد )علم و کمپبل شیافزا

 ایپاداش  ری)نظ یرونیب یهازهیو کسب تجربه( و انگ یریادگی)مانند  یدرون یهازهیانگ

 یهاییها و توانامناسب و جذاب متناسب با مهارت فیوظا یبازخورد مثبت(، طراح

 تواندیاست که م یلعوام گریاز د شن،یکیفیمیاز گ یبرداربهره یکنندگان، و حتمشارکت

 (.2022؛ زو و همکاران، 2013 ،3پرسیکند )کو لیرا تسه یسپارجمع تیموفق

ما انجام شده، ا یسپارجمع نهیدر زم یاساس، اگرچه مطالعات گوناگون نیا بر

 نیاند. اها پرداختهآپدر استارت کردیرو نیمند انظام یبه بررس یکمتر یهاپژوهش

که در آن  پردازدیم یطیشرا یطور خاص به بررسخلأ، به نیپژوهش با هدف پوشش ا

 در هیتوسعه محصول و جذب سرما ،ینوآور یمؤثر برا یبتواند به ابزار یسپارجمع

 .شود لیها تبدآپاستارت

 .دهد، به طور خلاصه عوامل کلیدی موفقیت در جمع سپاری را نشان می1جدول 

 کلیدی موفقیت در جمع سپاریعوامل : 1جدول 

 منابع شرح عامل

اعتماد و  -1

 شفافیت

از طریق  کنندگانایجاد حس اعتماد در بین مشارکت

ه شفافیت در فرآیند، اهداف و مدیریت پروژه، و ارائ

 اطلاعات صحیح و به موقع.

 4سیسمارو و سیوچینا

(، زو و همکاران 2018)

(2022) 

اعتبار و  -2

شهرت 

 سپارجمع

 

داشتن سابقه مثبت، شهرت خوب و اعتبار در بین 

بخش برای جامعه هدف، که به عنوان یک عامل انگیزه

 کند.کنندگان عمل میمشارکت

سیسمارو و سیوچینا 

(، زو و همکاران 2018)

(2022) 

                                                      
1 Xu 
2 Alam & Campbell 
3 Kuijpers 
4 Cismaru & Ciochina 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Diana-Maria%20Cismaru
https://www.emerald.com/insight/search?q=Diana-Maria%20Cismaru
https://www.emerald.com/insight/search?q=Raluca%20Silvia%20Ciochina


 15 .................................................. هاآپسپاری: یک مدل جامع برای استارتمسیر موفقیت جمع

 

 منابع شرح عامل

مدیریت -3

 ارتباطات موثر

های ارتباطی فعال و واکنشی با ایجاد کانال

بازخورد، پاسخ به کنندگان، شامل ارائه مشارکت

 ها.سوالات و تشویق مشارکت آن

 (2013علم و کمپبل )

انگیزه های -4

 مشارکت

کنندگان شارکتمهای ذاتی و فردی برانگیختن انگیزه

)مانند احساس مشارکت، یادگیری، و کسب دانش(، و 

 های اجتماعی مانند بازخوردهمچنین توجه به انگیزه

 مثبت و تمایل به همکاری.

(، 2013کویپرس )

سیسمارو و سیوچینا 

(2018) 

مشارکت -5

فعال و هوش 

 جمعی

د ترغیب و تسهیل مشارکت فعال و فراگیر از سوی افرا

های گیری از توانایی ها و تخصصجامعه هدف و بهره

 متنوع ایشان.

(، 2013علم و کمپبل )

 (2010) 1شارما

طراحی -6

 مناسب وظیفه

سپاری، با در نظر جمعتعریف واضح و دقیق وظایف 

گرفتن سطح دشواری مناسب و قابلیت مشارکت برای 

 افراد مختلف.

حسینی و همکاران 

(2014) 

جذابیت و -7

بازی وارسازی 

 فرآیند

 و طراحی فرآیندی گونههای بازیاستفاده از مکانیزم

بخش جذاب و تعاملی برای افزایش مشارکت و لذت

 سپاری.کردن فرآیند جمع

 (2022همکاران )زو و 

پلتفرم -8

مناسب و 

 کاربردی

سپاری با طراحی مناسب، استفاده از یک پلتفرم جمع

طات، کاربرپسند، و با امکانات کافی برای مدیریت ارتبا

 ها.ها و مشارکتآوری ایدهجمع

حسینی و همکاران 

(2014) 

یادگیری و -9

 بهبود مستمر

فرآیند توجه به بازخوردها و ارزیابی مداوم 

ها و یادگیری سپاری به منظور بهبود شیوهجمع

 سازمانی در طول زمان.

(، 2021) 2گانسینیک

 (2015) 3شهید و البانا

هم -10

آفرینی و خلق 

 مشترک

استفاده از جمع سپاری به عنوان ابزاری برای هم 

آفرینی و خلق مشترک با مخاطبان، و ایجاد حس 

 و خدمات مالکیت و مشارکت در توسعه محصولات

و همکاران  4کلین

(2022) 

 تحقیقشناسی روش  -3

                                                      
1 Sharma 
2 Gansiniec 
3 Shahid & Elbanna 
4 Klein 
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این پژوهش از نظر هدف یک تحقیق کاربردی و از نظر ماهیت و روش، یک تحقیق 

شود. هدف اصلی این پژوهش، ارائه یک مدل جامع برای موفقیت توصیفی محسوب می

ها است. جامعه آماری این پژوهش شامل مدیران آپسپاری در استارتجمع

سپاری است. با توجه به ماهیت پژوهش و لزوم های فعال در حوزه جمعآپاستارت

گیری غیرتصادفی ها از افراد متخصص و آگاه به موضوع، از روش نمونهآوری دادهجمع

سپاری های برتر فعال در حوزه جمعآپهدفمند استفاده شده است. ابتدا، مدیران استارت

ود در صفحات اجتماعی )پادکست ده صبح( شناسایی شدند. های موجبا استفاده از گزارش

نفر  11نفر از آنها از طریق لینکدین ارسال شد و از این تعداد  24سپس پرسشنامه برای 

به درخواست محقق پاسخ مثبت دادند و پرسشنامه ارسالی را تکمیل کردند. اعضای این 

سپاری، شامل ترب، همراه های موفق در حوزه جمعآپنمونه، مدیران ارشد استارت

هفتم بوده مکانیک، دیوار، فناپ، ازکی، تپسی، مالتینا، سراوا، چاله چوله، کارنامه و حس

اند. بررسی مقالات در حوزه روش شناسی مدلسازی ساختاری تفسیری نیز نشان می دهد 

ان و ؛ فیروزجائی1387آذر و بیات، ) نفر باشند 11تا  4که تعداد خبرگان بهتر است بین 

 (.1392همکاران، 

های انتخاب شده دارای چهار رکن اصلی آپلازم به ذکر است که تمامی استارت

سپاری هستند. سپاری و فعالیت جمعسپار، جمعیت، بستر جمعسپاری یعنی، جمعجمع

سپار، بستری را ایجاد به عنوان مثال، در سایت دیوار، مدیران سایت به عنوان سازمان جمع

هایی نظیر خرید و فروش کالا از تا جمعیت در داخل این سایت به انجام فعالیت اندکرده

سپار منفعت ببرند. یکدیگر بپردازند و از طریق این تعامل، جمعیت و مدیران سازمان جمع

آپ همراه مکانیک نیز بستری را فراهم آورده تا کاربران از طریق وب همچنین استارت

انجام دهند و یا فرایند بررسی و کارشناسی خودرو را به  بتوانند خرید و فروش خودرو

 کارشناسان سازمان بسپارند. 

 پژوهش حاضر در دو مرحله اصلی انجام شده است:
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له، از سپاری، که در این مرحشناسایی عوامل اثرگذار بر موفقیت جمع -مرحله اول

امل ع 25ابتدا  در  های پیشین و مرتبط با این حوزه استفاده شده است.بررسی پژوهش

ل، به منظور بالا بردن دقت و اعتبار پژوهش و کاهش تعداد عوامشناسایی شد سپس 

نهایت،  پوشانی داشتند، ترکیب شدند. درعواملی که دارای مشابهت معنایی بودند یا هم

 آمده است. 1سپاری انتخاب شدند که در جدول عامل مؤثر در موفقیت جمع 10

ر این دوابط متقابل بین معیارها و تعیین نوع معیارها، که تعیین ر -مرحله دوم

 ست. ااستفاده شده  و رویکرد مدل سازی ساختاری تفسیری مرحله، از ابزار پرسشنامه

 های پژوهشیافته -4

 توسعه مدل ساختاری تفسیری

عناصر  ریعنصر بر سا کی ریتأث لیتحل یبرا ی( ابزارISM) 1یریتفس یساختار یسازمدل

روش  نی. اندیعناصر فائق آ نیروابط ب یدگیچیتا بر پ کندیها کمک ماست که به گروه

 ییآن شناسا یمرتبط بنا شده و هدف اصل اتیادب یبر اساس نظرات کارشناسان و بررس

و همکاران،  2موضوع خاص است )الفت کیبا  مرتبط یرهایمتغ نیروابط ب میو ترس

است. در  یساختار یخودتعامل سیماتر هی، تهISMدر  یدیاز مراحل کل یکی(. 2013

شود و از  یم یبررس یشده به صورت جفت ییعوامل شناسا نیب یوابستگ س،یماتر نیا

کمک  iبه تحقق عامل  j)عامل  A(، کندیکمک م jبه تحقق عامل  i)عامل  V ینمادها

 یارتباط چیه jو عامل  i)عامل  O( و کنندیکمک م گریکدیبه  jو  i)عوامل  X(، کندیم

 شود. ینشان دادن نوع رابطه استفاده م یندارند( برا گریکدیبا 

رار نفر از خبرگان ق 11ای در اختیار به منظور تشکیل این ماتریس، پرسشنامه

 گرفت که پس رسیدن به اتفاق نظر نتیجه مطابق با جدول زیر حاصل شده است.

 

                                                      
1 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
2 Olfat 
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 یساختار یخودتعامل سیماتر. 2جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 A A V V A O A V V - اعتماد و شفافیت -1

 V V V O O O V V - - سپاراعتبار و شهرت جمع -2

 V X A A A V V - - - مدیریت ارتباطات موثر -3

 X A A A V V - - - - انگیزه های مشارکت -4

 A A A V V - - - - - مشارکت فعال و هوش جمعی -5

 O O V V - - - - - - طراحی مناسب وظیفه -6

 A V V - - - - - - - جذابیت و بازی وارسازی فرآیند -7

 V V - - - - - - - - پلتفرم مناسب و کاربردی -8

 X - - - - - - - - - یادگیری و بهبود مستمر -9

           هم آفرینی و خلق مشترک -10

 توسعه ماتریس دسترسی

نمادهای چهارگانه ماتریس ساختاری تعاملی باید با اعداد برای ایجاد ماتریس دسترسی، 

 گیرد:صفر و یک جایگزین شوند. این جایگزینی بر اساس قواعد زیر انجام می

باشد، در ماتریس دسترسی، ورودی  V( در ماتریس ساختار تعاملی، i,jاگر ورودی ) ●

(i,j عدد )1 ( و ورودیj,i.عدد صفر خواهد بود ) 

باشد، در ماتریس دسترسی، ورودی  A( در ماتریس ساختار تعاملی، i,jاگر ورودی ) ●

(i,j( عدد صفر و ورودی )j,i عدد )خواهد بود. 1 

باشد، در ماتریس دسترسی، ورودی  X( در ماتریس ساختار تعاملی، i,jاگر ورودی ) ●

(i,j( و ورودی )j,i هر دو عدد )خواهند بود. 1 

باشد، در ماتریس دسترسی، ورودی  Oاملی، ( در ماتریس ساختار تعi,jاگر ورودی ) ●

(i,j( و ورودی )j,i.هر دو عدد صفر خواهند بود ) 

آید، قدرت نفوذ و میزان دست میماتریس دسترسی که بر اساس قواعد فوق به

در هر  1دهد. قدرت نفوذ از جمع اعداد وابستگی عوامل را نسبت به یکدیگر نمایش می



 19 .................................................. هاآپسپاری: یک مدل جامع برای استارتمسیر موفقیت جمع

 

، ماتریس 3جدول  شود.در هر ستون محاسبه می 1اعداد سطر و میزان وابستگی از جمع 

 دهد.دسترسی اولیه را نشان می

 هیاول یدسترس سیماتر. 3جدول 

 قدرت نفوذ 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 5 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 اعتماد و شفافیت .1

 7 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 سپاراعتبار و شهرت جمع .2

 6 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 ارتباطات موثرمدیریت  .3

 4 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 انگیزه های مشارکت .4

 5 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 مشارکت فعال و هوش جمعی .5

 7 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 طراحی مناسب وظیفه .6

 6 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 جذابیت و بازی وارسازی فرآیند .7

 8 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 پلتفرم مناسب و کاربردی .8

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 یادگیری و بهبود مستمر .9

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 هم آفرینی و خلق مشترک .10

  10 10 1 2 1 8 8 6 1 5 میزان وابستگی

 سازگار کردن ماتریس دسترسی

د. به پس از تهیه ماتریس اولیه دسترسی، لازم است که سازگاری درونی آن برقرار شو

گردد،  C نیز منجر به متغیر Bشود و متغیر  Bمنجر به متغیر  Aعنوان مثال، اگر متغیر 

سترسی منجر شود. در صورتی که این رابطه در ماتریس د Cنیز به متغیر  Aباید متغیر 

 وند.شماتریس اصلاح شده و روابط از قلم افتاده جایگزین وجود نداشته باشد، باید 

برای سازگار کردن ماتریس دسترسی، یک روش ریاضی پیشنهاد شده است. به 

و عددی صحیح  K>0شود )که رسانده می K+1این صورت که ماتریس دسترسی به توان 

 1*1=1و  1+1=1گردد. طبق این قاعده، است( و در محاسبات از قاعده بولین استفاده می

گردد  2K+RMبرابر با  1K+RMشود که است. ماتریس دسترسی اولیه زمانی سازگار می

 4به شرح جدول  K=3در این پژوهش، ماتریس دسترسی نهایی برای (. 1974، 1)مالون

                                                      
1 Malone 
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دهنده این اند، نشاندست آمده است. در این جدول، اعدادی که با ستاره مشخص شدهبه

 1دسترسی اولیه مقدار صفر داشته و پس از سازگاری عدد  هستند که در ماتریس

 اند.گرفته

 یینها یدسترس سیماتر. 4جدول 

 نفوذ قدرت 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 6 1 1 0 0 0 1 1 *1 0 1 اعتماد و شفافیت .1

 7 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 سپاراعتبار و شهرت جمع .2

 6 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 مدیریت ارتباطات موثر .3

 6 1 1 0 0 0 1 1 *1 0 *1 انگیزه های مشارکت .4

 6 1 1 0 0 0 1 1 1 0 *1 مشارکت فعال و هوش جمعی .5

 7 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 طراحی مناسب وظیفه .6

 7 1 1  1 0 1 1 1 0 *1 جذابیت و بازی وارسازی فرآیند .7

 8 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 پلتفرم مناسب و کاربردی .8

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 یادگیری و بهبود مستمر .9

 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 هم آفرینی و خلق مشترک .10

  10 10 1 2 1 8 8 8 1 8 میزان وابستگی

 بندی عواملسطح

سه  ،ییسطح هر عامل در مدل نها نییتع ی(، براISM) یریتفس یساختار یدر مدل ساز

 یشود. مجموعه دسترس یم فیهر عامل تعر یمقدم و اشتراک برا ،یمجموعه دسترس

شود به همراه خود عامل، و  یم یبه آنها منته یاست که عامل مورد بررس یشامل عوامل

شوند به همراه  یم یمنته یمورد بررس املاست که به ع یمجموعه مقدم شامل عوامل

و مقدم است. اگر  یدسترس یشامل اشتراک مجموعه ها زیخود عامل. مجموعه اشتراک ن

 نیباشند، آن عامل در بالاتر کسانیعامل  کی یو اشتراک برا یدسترس یمجموعه ها

 سطح نییتع ندیعامل، آن عامل از فرا کیسطح  نیی. پس از تعردیگ یسطح مدل قرار م

تا سطح همه  ابدی یادامه م بیترت نیعوامل به هم ریسا یبرا یحذف شده و سطح بند

  عوامل مشخص شود.
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ها را نشان سپاری استارت آپبندی عوامل کلیدی موفقیت در جمع، سطح5جدول 

 دهند.می

 سطح بندی عوامل موفقیت جمع سپاری :5جدول 

 مجموعه مقدم مجموعه دسترسی عامل
مجموعه 

 اشتراک
 سطح

 2 5و4و3و1 8و7و6و5و4و3و2و1 10و9و5و4و3و1 اعتماد و شفافیت .1

شهرت  اعتبار و .2

 سپارجمع
 3 2 2 10و9و5و4و3و2و1

 2 5و4و3و1 8و7و6و5و4و3و2و1 10و9و5و4و3و1 مدیریت ارتباطات موثر .3

 2 5و4و3و1 8و7و6و5و4و3و2و1 10و9و5و4و3و1 انگیزه های مشارکت .4

مشارکت فعال و هوش  .5

 جمعی
 2 5و4و3و1 8و7و6و5و4و3و2و1 10و9و5و4و3و1

 3 6 6 10و9و6و5و4و3و1 طراحی مناسب وظیفه .6

جذابیت و بازی وارسازی  .7

 فرآیند
 3 7 8و7 10و9و7و5و4و3و1

پلتفرم مناسب و  .8

 کاربردی
 4 8 8 10و9و8و7و5و4و3و1

 1 10و9 10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 10و9 یادگیری و بهبود مستمر .9

هم آفرینی و خلق  .10

 مشترک
 1 10و9 10و9و8و7و6و5و4و3و2و1 10و9

 ترسیم شبکه تعاملات

ها با استفاده از ماتریس دسترسی نهایی مدل ساختاری آن پس از تعیین سطح عوامل،

شود. شکل شود. با حذف روابط غیرضروری )روابط گذار(، مدل نهایی حاصل میترسیم می

 دهد.ها نشان میسپاری را در استارت آپ، مدل نهایی موفقیت جمع1
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  هاسپاری در استارت آپمدل موفقیت جمع :1 شکل

 

 : بررسی ساختار روابط متغیرهاMICMACتحلیل 

، روشی برای شناسایی و دسته بندی متغیرهای کلیدی یک سیستم MICMAC تحلیل

در سال  1بر اساس میزان نفوذ و وابستگی آنها است. این روش که توسط دوپرین و گودت

معرفی شد، اهمیت متغیرها را بر اساس روابط غیرمستقیم آنها ارزیابی می کند.  1973

در این تحلیل، متغیرها به چهار دسته تقسیم می شوند: متغیرهای خودمختار با نفوذ و 

وابستگی کم، متغیرهای وابسته با وابستگی زیاد و نفوذ کم، متغیرهای پیوندی با نفوذ و 

 .(2010و همکاران،  2و متغیرهای مستقل با نفوذ زیاد و وابستگی کم )رامش وابستگی زیاد

 دهد. را برای عوامل موفقیت جمع سپاری نشان می MICMACنتایج تحلیل  2شکل 

                                                      
1 Duperrin & Godet 
2 Ramesh 
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 MICMACتحلیل  :2شکل 

 گیرینتیجهبحث و  -5

 ریها تحت تأثآپدر استارت یسپارجمع تیپژوهش نشان داد که موفق یهاافتهی

 یریتفس یساختار یسازمدل قیقرار دارد که از طر یاز عوامل چندبعد یامجموعه

(ISMو تحل )لی MICMAC شدند. مدل  یبندو دسته ییشناساISM ییبه شناسا 

 ییربنایعوامل ز تیپرداخته و اهم یسپارجمع ندیبر فرآ رگذاریمراتب عوامل تأثسلسله

روشن  ندیفرآ نیدر ا یعنوان عامل محرک اصلرا به ”یپلتفرم مناسب و کاربرد“مانند 

مشارکت “و ” ارتباطات مؤثر تیریمد“، ”اعتماد“مانند  یساخته است. در مقابل، عوامل

و  ”تمرمس یریادگی“چون  یو موارد کنندینقش م یفایا یانجیعنوان عوامل مبه” فعال

 زین MICMAC لیمطرح هستند. تحل یسپارجمع یینها جیعنوان نتابه” خلق مشترک“

و  فیوظا یبوده و نشان داد که عوامل مستقل )مانند طراح هاافتهی نیا کنندهلیتکم

 یریادگیکه عوامل وابسته )مانند  یعوامل دارند، در حال گریبر د ییبالا یرگذاریپلتفرم( تأث

 .سازندیم انیرا نما یسپارجمع زیآمتیموفق یامدهای( پینیآفرو هم
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و نشان  کنندیم دیها تأکآپدر استارت یسپارجمع ندیفرا یدگیچیبر پ جینتا نیا

وابسته  ایفعال و پو یمشارکت ستمیاکوس کی جادیبه ا کردیرو نیا تیکه موفق دهندیم

 یمناسب عمل کنند و بر عوامل یفن رساختیز جادیفراتر از تنها ا دیها باآپاست. استارت

تمرکز داشته  یسپارو تعامل فعال جامعه جمع کنندگانشارکتم زهیمانند اعتماد، انگ

 ست؛یحل مسائل ن ایمنابع  نیتأم یابزار برا کیتنها  یسپارجمع ن،یباشند. علاوه بر ا

 است. تیمستمر و توسعه خلاق یریادگی یبرا کیاستراتژ یبلکه فرصت

 یسپاردر جمع تیموفق یها براآپکه استارت دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی

 تیبالا و قابل تیساده، امن یبا رابط کاربر یپلتفرم مناسب و کاربرد کی یبر طراح دیبا

 یسازشفاف قیاعتماد و شهرت از طر جادیا ن،یتمرکز کنند. همچن یریپذاسیمق

 یدارد. طراح ییبالا تیمعتبر اهم یهایگواه زهدفمند و استفاده ا غاتیتبل ندها،یفرآ

کنندگان را با استفاده از مشارکت زهیو انگ تیباشد که جذاب یاگونهبه دیبا فیوظا

کنندگان از دهد. ارتباط مؤثر با مشارکت شیپاداش مناسب افزا ستمیو س شنیکیفیمیگ

 تواندیمناسب م یارتباط یو ابزارها عیسر ییشفاف، پاسخگو یهادبکیارائه ف قیطر

بازخورد  لیها، تحلمداوم داده یآورجمع ت،یرا بهبود دهد. در نها ندیفرآ ییایپو و تیفیک

عنوان به یسپارتا از جمع کندیها کمک مآپبه استارت ندهایفرآ یروزرسانکاربران و به

 مند شوند.مستمر بهره یریادگیو  ینوآور یبرا کیابزار استراتژ کی

. رندیمورد توجه قرار گ ندهیآ قاتیدر تحق دیدارد که با ییهاتیمطالعه محدود نیا

موفق، ممکن  یهاآپاندازه کوچک نمونه و تمرکز صرف بر استارت رینظ ییهاتیمحدود

 ن،یها را کاهش دهد. همچنآپاستارت ریبه سا جینتا میتعم تیقابل یاست تا حد

را به موارد  جیمختلف، دقت نتا عیدر صنا هاآپاستارت یو عدم بررس یمکان تیمحدود

 یتر، بررسبزرگ یریگبا استفاده از نمونه توانندیم یآت قاتیخاص محدود کرده است. تحق

 ،یسپاردر جمع نینو یهایو توجه به فناور یالمللنیب سهیناموفق، مقا یهاآپاستارت

 ندیبر فرآ یاجتماع طیو شرا گفرهن ریتاث لیتحل ن،یارائه دهند. همچن یچارچوب جامع

 کند. جادیا یشتریب نشیب تواندیصنعت م ایدر هر کشور  یسپارجمع
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Abstract: 
Given the increasing importance of crowdsourcing as an innovative strategy 

for startups, this article aims to examine the path to crowdsourcing success in 

these firms using Interpretive Structural Modeling (ISM). The research was 

conducted in two phases. In the first phase, ten key success factors for 

crowdsourcing were identified through a comprehensive literature review. In 

the second phase, data were collected from 11 managers of successful Iranian 

startup firms via a questionnaire to determine the relationships among these 

factors, leading to the creation of an Interpretive Structural Model. This 

research presents a comprehensive model to organize the factors affecting 

crowdsourcing success in startups and highlights the vital roles of an 

appropriate platform, continuous learning, and co-creation. The results 

indicate that crowdsourcing success is influenced by a set of multidimensional 

factors structured hierarchically. According to the ISM model, the 

"appropriate and functional platform" is identified as the primary driving 

factor at the foundational level. Additionally, the factors "continuous learning 

and improvement" and "co-creation and joint creation" are positioned at the 

highest level of the model as the ultimate outcomes of crowdsourcing. The 

findings of the current research provide valuable insights for startups to 

effectively utilize crowdsourcing by creating appropriate platforms, managing 

intermediary factors, and achieving learning and co-creation outcomes. By 

clarifying the path to crowdsourcing success, this research contributes to 

fostering innovation, increasing public participation, and advancing the 

development of emerging businesses in the community. 
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