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Abstract 
This study focuses on analyzing and prioritizing the factors that impact the quality of the living environment and 

resident satisfaction within residential complexes in Iran, based on expert perspectives. Evaluating resident 

satisfaction with their living conditions serves as a key indicator of the overall quality of life in such communities. 

These assessments help managers and urban planners identify both strengths and areas for improvement, guiding 

the development of strategies for enhancing residential environments. Research indicates that satisfaction with 

living environments encompasses a diverse range of dimensions, with numerous components and indicators 

contributing to improved housing quality and overall well-being in residential settings. The importance of resident 

satisfaction lies in its capacity to reflect how effectively the living environment aligns with the needs and 

expectations of its inhabitants. This satisfaction not only affects individual well-being but also has broader 

implications for community quality of life, creating opportunities for sustained improvements.The study employs 

a mixed-method approach, integrating descriptive-analytical techniques with survey-based research. Data was 

gathered through a questionnaire distributed to a sample group of 90 university professors. Findings reveal that 

economic, cultural, social, psychological, physical, and environmental factors play pivotal roles in shaping the 

quality of the living environment and directly influence resident satisfaction in residential complexes, as assessed 

by experts. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The World Health Organization (WHO) defines 

quality of life as a broad, multidimensional 

concept encompassing individuals' interactions 

with their environment, values, expectations, 

standards, and dependencies. This perspective 

emphasizes factors such as physical and mental 

health, independence, social connections, and 

environmental conditions. Quality of life is 

ultimately shaped by personal perceptions and 

the broader influence of these interconnected 

factors. These elements significantly affect how 

individuals think about and evaluate their lives, 

showcasing the complexity and 

multidimensional nature of the concept. 

According to the WHO, quality of life is deeply 

tied to cultural and value-based contexts. It 

reflects individuals' goals, expectations, 

standards, and dependencies, offering a 

subjective assessment of life status. Factors 

such as physical health, mental well-being, 

autonomy, social relationships, and 

environmental conditions play a critical role in 

this evaluation. Environmental influences 

extend to aspects like freedom, psychological 

security, access to healthcare and social 

support, living conditions, opportunities for 

leisure and participation, physical surroundings 

(including issues like pollution, noise, traffic, 

and climate), transportation systems, financial 

stability, and opportunities for skill-building 

and learning (RishSefid, 2019). Housing 

emerges as a particularly influential factor in 

shaping quality of life. Providing adequate 

housing is essential due to its profound effect on 

individuals' well-being and its function as a 

dynamic social institution tied to societal 

changes. Scholars like Rapoport highlight that 

housing transcends its physical structure; it 

fundamentally influences how people live and 

interact within their spaces. Housing’s diverse 

forms are shaped by varying cultural, social, 

and economic conditions, leaving a lasting 

impact on individuals' lives. Designing housing 

that aligns with the needs and values of a society 

plays a crucial role in enhancing satisfaction 

and improving quality of life (Rapoport, 1979). 

 

Methodology 

This study is defined as descriptive research due 

to the nature of its subject and the specific 

questions it seeks to address. Descriptive 

research aims to comprehend how phenomena 

occur, using hypotheses to interpret the results. 

It provides an opportunity to examine the 

characteristics of a population through 

structured survey methods. These often include 

collecting data via questionnaires or interviews 

to explore individuals' opinions, attitudes, and 

behaviors within a sample group. In this case, 

the data collection method follows a survey-

analytical approach, ensuring consistency with 

the study’s objectives and hypotheses. By 

employing appropriate sampling techniques, the 

research ensures the collection of relevant data 

on key variables and facilitates the 

identification of possible relationships among 

these variables. Consequently, based on its 

practical aims and data collection approach, this 

study is classified as a descriptive survey. The 

target population comprises professionals in 

architecture and urban planning, including 

university professors. A purposive sample of 90 

participants was selected, with a questionnaire 

serving as the primary research tool. The 

questionnaire uses a 5-point Likert scale to 

gather detailed responses. 
 

Results and discussion 

Cultural factors play a significant role in 

shaping the quality of life and satisfaction of 

residents in residential complexes, as confirmed 

by experts with a 95% confidence level. The 

direct impact is highlighted by a path coefficient 

of 0.462, with a t statistic greater than 1.96 and 

beyond the critical range, supporting the 

hypothesis. Similarly, social factors are shown 

to have a strong influence on residents' well-

being, with a recorded path coefficient of 0.491. 

Again, the t statistic surpasses 1.96 and lies 

outside the critical range, validating the 

hypothesis. Mental factors also contribute 

notably to residents' quality of life and 

satisfaction, reflected in a path coefficient of 

0.431 and a t statistic exceeding 1.96, 

confirming the hypothesis at the same 

confidence level. Among all examined 

variables, physical factors emerge as having the 

most pronounced impact, with a path coefficient 

of 0.901, supported by a t statistic above 1.96, 

further reinforcing the hypothesis. 

Environmental factors also significantly affect 

residents' quality of life and satisfaction, 

evidenced by a path coefficient of 0.731 and a t 
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statistic exceeding 1.96, reaffirming the 

hypothesis at a 95% confidence level. 

 

Conclusion 

Enhancing the quality of life within residential 

complexes involves a range of factors that not 

only impact residents' satisfaction but also 

contribute significantly to sustainable 

development and social advancement. Essential 

aspects like providing sufficient facilities and 

amenities, encouraging spatial diversity, 

reinforcing cultural and social dimensions, 

ensuring safety, promoting social well-being, 

and integrating green spaces are integral to 

enhancing the livability of residential 

environments. These elements work together to 

shape the overall contentment of residents. 

Research findings and expert evaluations 

underscore several key components that 

influence residents' experiences. Economic 

aspects, such as the affordability of housing and 

proximity to essential services, play a major role 

in determining satisfaction. Cultural factors, 

including shared traditions, values, and 

customs, foster a sense of community. Social 

aspects, such as engagement in communal 

activities, neighborly relationships, and security 

measures, are equally important. Psychological 

needs, like privacy, personalizing living spaces, 

oversight of public areas, length of residence, 

and the avoidance of rigid hierarchies, further 

enrich the living experience. Physical attributes 

also carry substantial weight in improving 

quality of life. These include the spatial 

configuration and design of residential units, the 

availability of open and private spaces, the 

functionality and aesthetic quality of shared 

facilities like lobbies or rooftops, room layouts, 

and the density of housing units within the 

complex. Furthermore, environmental factors 

greatly affect livability. Considerations such as 

visual appeal (color palettes and landscape 

design), access to natural light and ventilation, 

ease of accessibility, integration of amenities, 

transportation links, adaptable spatial 

arrangements, privacy measures, and a carefully 

considered hierarchy in design are pivotal in 

creating harmonious living environments. 

These interdependent factors collectively shape 

the quality of life within residential complexes. 

By addressing these areas effectively, 

residential environments can ensure higher 

levels of resident satisfaction and overall well-

being. 
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 ی پژوهش مقاله

 یهاافراد ساکن در مجتمع  یتمندیو رضا  یزندگ  طیمح تیفیک یهامؤلفه یو بررس  یگذارارزش 

 نیمتخصص دگاهیاز د  رانیا ی مسکون 

 
 رانیمهارت، تهران، ا یدانشگاه مل ،یانقلاب اسلام یدانشکده فن ،یگروه معمار اریدانش :علی خاکی1

 

 1404/ 04/ 09  رش: ی پذ 71-84  صص   1403/ 11/ 08: افت ی در 

  دهیچک
های مسیکننی در ایران از یرگذار بر کیفیت محیط زندگی و رضیایممندی سیاکنین مممم تأثی  هامؤلفهبندی و بررسیی معناداری  هدف از این پژوهش رتبه
مسکننی است.   هایمممم ها برای سنمش کیفیت زندگی در ترین ارزیابیبررسیی رضیایت ساکنان از محیط زندگی یکی از النلی نگاه ممخصیصیین اسیت.

های مناسیبی برای بهبند وضیعیت  ن اتخا   کند تا با شیناسیایی نقاق تنت و ضیعح محیط زندگی، برنامهریزان کمک میاین ارزیابی، به مدیران و برنامه
  از مسیکنرضیایت   ها بهبندها و شیاص گیرد و این مؤلفهای لینرت میدهد که ارزیابی رضیایت از محیط زندگی در ابعاد گسیمردهکنند. تحقیقات نشیان می

دهد که  های مسیکننی اهمیت بسییاری دارد. این نشیان میرضیایت سیاکنان از مممم تنجه به   .دهندمسیکننی را تروی  می  هایمممم و کیفیت زندگی در  
ها راضیی هسیمند. این منضینأ تأثیر زیادی بر کیفیت سیح  رضیایت  نان از شیرایط و صدمات منجند در محن زندگی صند رقدر اسیت و ره اندازه از  ن

-های تنلییفیبرای رسییدن به اهداف مقاله  رو  تحقی  ترکیبی از رو  .تناند بهبند زندگی سیاکنان را تمیمین کندزندگی فردی و اجمماعی دارد و می
ی هامؤلفهدهد که  ها نشیان مینمای  کلی از تحلین دادهنفر از اسیاتید دانشیگاهی اسیت.   90حلیلی و پیمایشیی با ابزار پرسیشینامه و  مم نمننه شیامن  ت

های مسییکننی  ن بر رضییایممندی افراد سییاکن در مممم   تب بهاتمصییادی، فرهنگی، اجمماعی،  هنی، کالبدی و محیحی بر روی کیفیت محیط زندگی و 
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  مقدمّه

این تعریح شیامن  .شیندتنلییح می یعننان یک مفهنم گسیمرده و رندبعددروات ، تعریح کیفیت زندگی تنسیط سیازمان بهداشیت جهانی به
، در این تعریح عنامن مخملفی همچنن یگردعبارتبه .اسیت هایشیانیها، تنتعات، اسیمانداردها و وابسیمگارتباق افراد با محیط زندگی، ارز 

گیرند  بنابراین، کیفیت زندگی بر اسیا  فهم شیخصیی  سیالمت جسیمی و روانی، اسیمقلار، روابط اجمماعی و عنامن محیحی منردتنجه ترار می
های کننده تفکرات و تمیاوتهسیمند و تعیین یرگذار، این عنالیر پیچیده تأثترتیبینابه .شینداز زندگی و اثرات گسیمرده این عنامن تعیین می

به همین دلین، این مدر جام  از کیفیت زندگی نشیان از ارتباق واضی  بین عنامن مخملح و تأثیر  .شینندمحسینب می  شیانیافراد درباره زندگ
سییازمان ن شیید که عننا  گننههمان(.  Group, 1998) ها بر کیفیت زندگی افراد دارد و نشییان از پیچیدگی و رندبعدی این مفهنم اسییت ن

ترار   منرد بررسییها، کیفیت زندگی را ی فرهنگ و ارز سیامانه یینهعننان یک تعریح شیخصیی از وضیعیت زندگی درزمبهداشیت جهانی به
بنا شیده و   شیانیهای افراد درباره زندگها، تفکرات و تمیاوتاین تعریح بر اهداف، تنتعات، اسیمانداردها و وابسیمگیدیگر   یعبارتبه .دهدمی

عنامن مخملفی نظیر سییلامت جسییمی، وضییعیت رو ی روانی، اسییمقلار، روابط اجمماعی و عنامن  .کندها را مشییخ  میکیفیت زندگی  ن
، محیط صانه، سیلامتهای اجمماعی و  عنامن محیحی شیامن  زادی و  سیایش روانی و امنیت، مراتبت .گذارندمحیحی بر این تعریح تأثیر می

ونقن، مناب  مالی و فرلیت برای کسیب های تفریحی، محیط فیزیکی ) لندگی، سیرولیدا، ترافیک و اتلیم(،  منفعالیتمشیارکت و فراتت از 
این  .مسیکن مناسیب برای افراد جامعه بسییار اهمیت داردمندی و (. رضیایت1398سیفید،  ریش) های جدید نیز مؤثر هسیمنداطلاعات و مهارت
اجمماعی اسیت که با تحنتت اجمماعی شیکن   نهادیکعننان  عمی  مسیکن بر کیفیت زندگی افراد و نقش  ن به یرگذاریاهمیت به دلین تأث

صند تأکید دارند که مسیکن بیشیمر از یک سیاصمار فیزیکی است و دروات ،   هایپژوهشهمچنن راپاپنرت در  افرادیگیرد، بسییار مهم اسیت.  می
ماهای زندگی افراد دارد. با تنجه به شرایط فرهنگی، اجمماعی و اتمصادی مخملح، دهی به فاجمماعی است که نقش مهمی در شکن نهادیک

کند که تأثیرات ژرفی بر زندگی افراد دارند. طرا ی و ارائه مسیکن مناسیب با تنجه به نیازها و های ممننعی ایماد میمسیکن سیاصمارها و فرم
افزایش جمعیت در ایران باعث افزایش   (.Rapoport, 1979)  تناند بهبند کیفیت زندگی و رضیایت افراد را تمیمین کندهای جامعه، میارز 

ها و نیازهای این منضینأ باعث کاهش کیفیت زندگی انسیان .های اسیاسیی برای شیهرهای این کشینر اسیتنیاز به مسیکن و یکی از رالش
ها، شیند. برای  ن این رالشرو مین فرهنگی روبهها شیده و با مسیائلی مانند عدم تحاب  عملکرد با نیازهای سیاکنان و مسیائاسیاسیی  ن

های مسیکننی بهبند بخشییده و به ایماد فمیاهای زندگی مناسیب، تنجه کافی شیده طرا ان و شیهرسیازان نیاز دارند تا در طرا ی و اجرای طر 
همچنین، مشییارکت فعار سییاکنان در فر یند طرا ی و تنسییعه مسییکن نقش مهمی در ایماد  .و کیفیت زندگی در مناط  شییهری ارتقا یابد

معماری امروز، معماران به این نکمه   ینهدرزم(. 1394نقیبی و  سییینی، ) فمییاهای مسییکننی مناسییب و پاسییخگن به نیازهای جامعه دارد
باور دارند که برای ایماد یک محیط زندگی   ازپیشیشها باند که مسیییکن محلنب تنها از جنبه کالبدی نباید منردتنجه ترار گیرد.  نپرداصمیه
،  یگر دعبارتبه .ای شییندکنند، تنجه ویژههای رو انی و ا سییاسییی که سییاکنان از مکان زندگی صند تمربه می ر، تزم اسییت به جنبهایده

های فیزیکی  ن بسیمگی دارد  بلکه به ارتباق عمی  و ا سیا  رضایت کاربران نیز وابسمه منفقیت در طرا ی مسیکن به بیش از فرم و ویژگی
های جامعه، شیرایط رز کیفی مانند فرهنگ و ا یهاعلاوه بر مسیائن فنی مانند فرم، اسیمحکام و تمهیزات، معماران نیاز دارند به مؤلفه .اسیت

تر و پاسییخگن به نیازهای های زندگی کامنشییند تا محیطاین رویکرد، به طرا ی مسییکن، منمر می .های زمینه تنجه کننداتلیمی و ویژگی
در  نزه  پژوهشاین  (.Mohamadi & bina, 2023)  ها کمک شیند، به افزایش رضیایت و کیفیت زندگی  نیمهسیاکنان ایماد شیند و درنم

شیده اسیت. این بررسیی تمرکز صالیی بر های مسیکننی از دیدگاه ممخصیصیین در ایران انمامبررسیی عنامن مؤثر بر رضیایت سیاکنان مممم 

تناند نقش اسیاسیی در شیناصت عنامن تأثیرگذار این تحقی  می .دارد "فرهنگی"و    "کالبدی"،  "محیحی-اجمماعی"  :مخملح شیامن یهامؤلفه
های بهبند کیفیت زندگی و افزایش رضیایت افراد کمک ها و سییاسیتز محیط زندگی صند ایفا کند و به طرا ی برنامهبر رضیایممندی افراد ا

هایی مناسب برای بهبند شرایط محیط سکننت و گیرندگان کمک کند تا برنامهتناند به مدیران و تصمیمعلاوه، انمام این پژوهش میکند. به
گیری و تحلین تأثیر هر یک از همچنین، با اندازه .به ارتقای کیفیت زندگی مردم کمک شیند  یمهافزایش رضیایت سیاکنان را ارائه دهند و درنم

تری در صصین  بهبند محیط مسیکننی و افزایش رضیایت تنان به مدیران کمک کرد تا تصیمیمات بهینهها بر رضیایت سیاکنین، میاین مؤلفه
 .ارزشمند واتعاً منمر به بهبند کیفیت زندگی و رضایممندی افراد شند یهاست  وردهاین تحقی  امیدوارم که به د .افراد بگیرند
شیامن: )باروها و   فرهنگیی هامؤلفهشیامن: )هزینه صرید و تسیهیلات مسیکن(    اتمصیادیی هامؤلفهرسید  یم  به نظرهای تحقی :  فرضییه

شیامن:    هنیی  هامؤلفه های اجمماعی، امنیت، روابط همسیایگی( شیامن: )مشیارکت در فعالیت اجمماعیی هامؤلفه(  ورسینم داباعمقادات،  
شیامن: )ابعاد فمیاها،  کالبدیی هامؤلفهسیازی محیط، امکان نظارت بر فمیای باز، طنر مدت سیکننت، عدم وجند اشیراف(  )صلنت، شیخصیی

ها، کیفیت فمیای تبی، ابعاد وا د مسیکننی، وجند فمیای باز، تفکیک فمیاهای شیلنخ و صلنت، ابعاد و کیفیت فمیاهای مشیاأ، تعداد اتا 
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محیحی، تسییهیلات و یسییتزشییامن: )رنگ فمییاها، ننرپردازی و تهنیه، دید و منظر،  محیحیی هامؤلفهبام، تعداد وا دهای مممم ( و  باخ
پذیری، تناسیبات فمیایی، صنانایی فما، مدیریت و نگهبانی، امکانات معلنلین، تراکم، ، تننأ و انعحافونقن منها و  امکانات مممم ، دسیمرسیی

های  ن بر رضییایممندی افراد سییاکن در مممم  تب بهمراتب( بر روی کیفیت محیط زندگی و کیفیت مصییال  سییاصت، محرمیت و سییلسییله
 یرگذار است.تأثمسکننی 

 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

 مثارعننانبههای مسیکننی مقاتت مخملفی به رشیمه تحریر در  مده اسیت.  مندی سیاکنین در مممم ی رضیایتهامؤلفهدر صصین  بررسیی  
ی تننأ بصیری، اعمدار هنا و هامؤلفه(، بررسیی  et al Chukkali ,2024تنان در پژوهش )یمبررسیی کیفیت هنا و لیفات شیخصییمی را  

(   et al Zhou ,2021شناسی محیحی در پژوهش )(  بررسی کیفیت درک محیط و روان ,2019Khorsndiمراتب فمایی در پژوهش )سلسله
ی ایمنی، بهداشیت،  هامؤلفهبررسیی   ( Koçak güngör & terzi ,2024ی صدمات شیهری، روابط و ننأ مسیکن در پژوهش )هامؤلفهبررسیی  

تنان ردیابی و بررسیی کرد. جهت بررسی و شناصت ( میji & dibHad; 2022, et al Thanh ,2022  ریم صصینلیی و اتمصیاد در پژوهش )
 .است شدهارائه( 1های مسکننی، پیشینه تحقی  در جدور زیر )مندی در مممم ید شده در صصن  رضایتتائی هامؤلفهبیشمر 

 

    های مسکونیمندی و کیفیت زندگی در مجتمعدر خصوص رضایت مورد بررسیی هامؤلفهپژوهش و  نتایج پیشینه . 1جدول 

 ی شده در پژوهش بررس  موردی ها مؤلفهنتایج، کلیات و  پژوهشگر 
Kolbadinejad et al, 

2019 
 بر رضایت افراد در منازر مسکننی تمرکز دارد.  مؤثراین پژوهش به بررسی کیفیت محیط و عنامن اکنلنژیکی 

Bonaiuto & 

fornara, 2004 
ی به مکان( و شناصمی )کیفیت زندگی(  بسمگدری عاطفی )هامؤلفهیر تأثمندی در فماهای مسکننی را تحت  در این پژوهش رضایت

 کند. معرفی می
Wang & wang, 

2016 
  کیفیت بر که مسکننی عاطفی  تمربه همچنین  و محله و مسکن از اسمفاده  ازاند عبارت  مسکننی رضایممندی بر تأثیرگذار هایمؤلفه

 . گذاردیم تأثیر مسکننی یهامممم  زندگی محیط
Chen et al, 2022 است.   مؤثر مسکننی رضایت بر یتنجه طنر تابنبه شهر مرکز تا فالله و عملکردی تننأ  صیابان،  فمای طرا ی هاییژگیو 

Lee, 2020 ارتقای  برای ایمنی. کندیم ایفا مهمی نقش رفاهی امکانات و گذاردیم  مثبت تأثیر زندگی کیفیت  بر مسکننی زیستیطمح از رضایت  
 . است مهم بسیار زندگی  کیفیت

Cho & cho, 2012 مهمی نقش فیزیکی محیط و گذاردیم یتنجهتابن تأثیر شهری مسکننی یهامممم  ساکنان رضایت بر اجمماعی و فیزیکی هاییطمح 
 . دارد سکننت کلی رضایت تعیین در

Rastogi et al, 2021 یاتی یهامؤلفه و گذاردیم  تأثیر ساکنان زندگی کیفیت بر یتنجه طنر تابنبه شخصیت و مسکننی رضایت شهری،  زیستیطمح کیفیت   
 .کندیم برجسمه را  مسکننی یهامممم  در رضایت برای

Lee  & park, 2010 که  است  مکان مماورت و سبز فماهای  منز ،  عمنمی، ونقن  من  را می،  امکانات تأثیر تحت مسکننی یهامممم  در ساکنان رضایت  
 . کندیم  برجسمه را  یفیتباک زندگی محیط برای کلیدی یهامؤلفه

Khaef & 

zebardast, 2016 
 به  مربنق مالی هایهزینه  ها، اتا   ابعاد و تعداد مسکننی،  وا د اندازه  منجند،  تمهیزات و تسهیلات شامن مسکننی وا د در مؤثر عنامن

 .باشدمی بر  مانند یازمنردن هایانرژی تأمین و بنا اسمحکام محرمیت،  و صصنلی  ریم وا د، 
Farajpoor Baser et 

al, 2013 
  و اجمماعی  جسمی،  یهاجنبه شامن عنامن.  گذاردیم  تأثیر مسکننی رضایت بر یتنجهطنر تابنبه محله و مسکننی هاییژگیو
 .شند یم ساکنان رفاه و رضایت افزایش باعث یفیت باک زندگی محیط. گیرندیم پیشی فردی  جمعیمی-اجمماعی از که  هسمند یشناصم روان

Berkoz et al, 2009 گذاردیم  تأثیر  مسکننی یهامممم  در رضایت بر ظاهر و همسایه روابط  امنیت،   امکانات،   محیحی،  هاییژگیو دسمرسی،  مانند عناملی . 
Dadashpoor et al, 

2012 
  کیفیت نفن پذیری،  ساصممانی،  تراکم ها، اتا   تعداد مسکننی،  وا د مسا ت مسکننی،  زمین  سرانه شامن مسکننی وا د در مؤثر عنامن

 .باشدمی سبز فماهای و مسکننی محیط باز فماهای کندکان،  بازی فمای سازه، 
Kinsey & lane, 

1983 
 سرولدا  میزان و هااتا   تعداد  مسکننی،  وا د داصلی ین پژوهش: فمایدر ا  منرد بررسیی هامؤلفه

Kooshali et al, 
2015 

  افزایش را  اجمماعی  تعامن و گذارندیم تأثیر  مسکننی مممم  سرزندگی بر محیحی فیزیکی عنالر رگننه که کندیم بررسی مقاله این
 . گذاردیم  تأثیر ساکنان  زندگی  محیط کیفیت و رضایت بر ریدمان و  روشنایی سبز،  فمای مانند عناملی.  دهندیم

Miray& erbil, 
2018 

 سبز  مناط  و نگهداری صدمات،  ، ونقن من امکانات،   منحقه،  هاییژگیو مانند عناملی تأثیر  تحت  مسکننی یهامممم  ساکنان رضایت
 . دهدیم  شکن را ها  ن زندگی محیط کیفیت که است

Carp et al, 1976 نگهبانی و مدیریت و  نافزوده ارز  مسکن،  به مربنق هایهزینه مسکن،  کالبدی هایویژگی مالکیت،  شامن مسکن در مؤثر عنامن  
 .هست مممم 
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 ی شده در پژوهش بررس  موردی ها مؤلفهنتایج، کلیات و  پژوهشگر 
Lee & chon, 2008 کهیدر ال است،  سبز فمای مانند طبیعی هاییژگیو تأثیر تحت زیستیطمح با سازگار  پارتمانی یهامممم  در ساکنان رضایت  

 . بگذارد تأثیر رضایت  سح   بر است ممکنونقن  من به دسمرسی مانند اجمماعی یهاجنبه

زاده و  ابراهیم
 1394تادرمرزی،  

 . امنیت  فظ و طبیعت با تعامن ساصممان،  شکن داصلی،  فماهای کارکرد ین پژوهش:در ا  منرد بررسیی هامؤلفه

و  صبنشان ییرضا
 1394، مهر نعممی

  امنیت،  دسمرسی،  سهنلت منظر،  و دید فما،  و  تنده یدهسازمان طبقات،  تعداد ساصممانی،  تراکم  شامن ساصممان طرا ی در مؤثر عنامن
 .باشدمی ساصممان تسهیلات و ننرگیری مسکننی،  مسا ت

پنر و مدیری،  بهرام
1394 

ها، تسهیلات و صدمات، ایمنی و امنیت،  س تعل ، دسمرسی، تسهیلات محیط مسکننی، هزینه ین پژوهش:در ا  منرد بررسیی هامؤلفه
 ممغیرهای محیحی، مدیریت شهرک. 

نقیبی و  سینی،  
1394 

 ی کالبدیهامؤلفهی روانی، هامؤلفهی محیحی، هامؤلفهین پژوهش: در ا  منرد بررسیی هامؤلفه

صانی و همکاران،  تلیچ 
1398 

 .هادسمرسی امکان و پروژه  زمینه طبیعت،  با ارتباق فرم،  و طرا ی ین پژوهش: نقش در ا  منرد بررسیی هامؤلفه

تفنریان و  صاری،  
1395 

  زندگی،  فماهای کیفیت. گذارندیم تأثیر مسکننی  هاییطمح  در ساکنان رضایت بر جمعیطنر به فیزیکی و اجمماعی فردی،  عنامن
 . گذاردیم تأثیر رضایت  سح   بر یتنجه طنر تابنشده بهساصمه محیط کیفیت و اجمماعی  مایت

  تعامن و صلنت فماهای  وریفراهم شناسایی،  و محلی هایهنیت ایماد شامن اطراف محیط با هامممنعه اجمماعی-کالبدی پینند 1379فر،  عینی
 صندرو،  و رویپیاده برای مناسب هایدسمرسی مسکننی،  هایمحیط در امنیت ا سا  افزایش برای ارتباق برتراری هایرو   اجمماعی، 

 .است  اتلیمی شرایط  با سازگاری و انرژی  مصرف در جنییلرفه همچنین و مسکننی وا دهای داصلی طرا ی

و منصنری  طبیبیان
1392 

 یها مممم  در رضایت بر تأثیرگذار کلیدی یهامؤلفه  از شهری امکانات و امنیت ایمنی،  نشاق،  مکان،  هنیت دسمرسی،  اجمماعی،  روابط
 . هسمند مسکننی

هنیت و شناسنامه، امنیت، فرهنگ و سنت، ارتباق با طبیعت، تعامن اجمماعی، تننأ کاربری و  ین پژوهش:در ا  منرد بررسیی هامؤلفه 1402محمدی و بینا، 
 ی با کاربری سازگار، دسمرسی. جنارهمباز، تداوم کالبدی، یمهنصدمات، دسمرسی به فمای سبز، فماهای 

 

 کیفیت محیط زندگی

  زمرشیدی 1398نژاد و همکاران،  مهدی) گذاردیها مبر  هن و روان انسیان یتنجه تابن  یراتارزشیمند، تأث یهنر یراثم یکعننان  به  یمعمار
ای در زندگی این فمیا، جایگاه ویژه و عننان یکی از نیازهای اسیاسیی انسیان، نقش بسییار مهمی در زندگی او داردمسیکن به(. 1397و لیادتی، 

دهند که عدم تنجه به ها نشیان میبررسیی (.1398پنر وسیامی،  هاشیم) انسیان دارد که تأثیر زیادی بر اسیمرا ت، ا سیا  امنیت و را می او دارد
شیند. به همین دلین، تزم اسیت در های مسیکننی نامحلنب و ناکار مد ایماد میاین ابعاد مخملح باعث کاهش کیفیت زندگی شیده و محیط

یک  .ای شیندصصین  نیازهای فیزینلنژیکی، اجمماعی، رو ی و ایمنی تنجه ویژهانسیان به یطرا ی و اجرای مسیکن، به نیازهای رندبعد
مسیکن کیفی باید بمناند به انسیان ا سیا  را می و امنیت، فرلیت برای تعامن اجمماعی، امکان دسیمرسیی به صدمات عمنمی، فمیاهای سیبز و 

 .گذاردها تأثیر میدهی  نبر پیکره و شکن  یتنجه طنر تابناز  تاز تا پایان، زندگی در بناها به .طبیعی و  فظ  ریم شخصی او را فراهم کند
مرورزمان این اثرات تغییرات و تحنتت گنناگننی را به دنبار دارند. بناها گذارند بلکه بهتنها به  ن تأثیر میها هنگام ورود به یک بنا، نهانسان
ها با ترتیب و ها هسیمند. از لحظه ورود به یک بنا، انسیانها، شیاهد رویدادها، ا سیاسیات و تمربیات  نعننان محن زندگی و فعالیت انسیانبه

های روزمره تنها به فعالیتکنند. زندگی در یک بنا نههای صند تعیین میتنظیم محیط زندگی صند، شییکن و فمییا را براسییا  نیازها و ارز 
کند. تغییرات در نیازها، سیییلای  و بلکه این زندگی، تأثیرات روانی، اجمماعی و فرهنگی  نان را نیز به صند جلب می .شیییندافراد محدود نمی

  شینندفرد و ممننعی میتأثیرات رشیمگیری بر بناها صناهد داشیت و این تحنتت به وجند  ورنده فمیاهای منحصیربه  ی تدرهای افراد بهارز 
(Alpano et al, 2005.) باشید  زیرا سیعی در  راسیمن و سیامان دادن فمیاها و معماری، علاوه بر ابعاد هنری صند، دارای بُعد علمی نیز می

ها بسییار رشیمگیر تأثیر محیط بر روند زندگی انسیان .کندها مشیخ  میها را دارد. این هنر و علم هدف صند را در بهبند زندگی انسیانسیازه
عننان یک محیط تنها بهنه  مهمفمیای معماری نقشیی بسییار   .ترین عنامن این تأثیر اسیتاسیت و باید تنجه داشیت که معماری یکی از الیلی

که   یاگننهطرا ی یک فمییا به .ها، نیازها و سییلای   نان نیز داردای از تمربهعننان نمیمهها، بلکه بههای روزمره انسییانبرای انمام فعالیت
تناند بهبند کیفیت زندگی  نان را فراهم کند. از  تاز تاریخ، معماران همناره سییعی در ایماد های افراد را بر ورده سییازد، مینیازها و صناسییمه
های مخملفی از معماری را الهام های زندگی روزمره افراد، زمینهها بهمرین وجند ممکن باشیند. این تمربهها در  ناند که انسیانفمیاهایی بنده
یک سیاصممان بسییار اهمیت دارد و معمنتً بر اسیا  اسیمانداردها و تنانین صا  تعریح   کالبدیکیفیت  (.Rendell, 2006) بخشییده اسیت

ها اشیاره دارند. های ظاهری  ناند و معمنتً به ویژگیها تعیین شیدهسیاصممان  کالبدی  یفیتین و اسیمانداردها برای ارتباق باکشیند. این تنانمی
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ها شیییامن عنامن گنناگننی اسیییت که شیییامن زیبایی، پایداری، تدرت، نظم، تعادر و هماهنگی با محیط اطراف  سیییاصممان  کالبدیکیفیت 
 شیینندتنانند به طرا ی، اجرا و نگهداری سییاصممان کمک کرده و باعث ایماد یک فمییای کار مد و جذاب میها میاین ویژگی .شییندمی
(Rossi, 1984.) عننان  و همچنین به  زیسیتیطعننان یکی از عنامن مؤثر در تعامن انسیان با محکیفیت ادراکی و معنایی یک اثر معماری به

واسیحه ارتباق و تداصن مسیمقیم  ن با نیازها و انمظارات فرد این بعد به (.1393سیامه،  یک جنبه اسیاسیی از تمربه ادراکی فمیاها، محر  اسیت )
یک فمیای معماری تابلیت القا کردن ا سیاسیات  رامش، رفاه،  س امنیت و زیبایی را در انسیان به وجند  کهیهنگام .در زندگی، اهمیت دارد

های فمیایی ممکن اسیت تأثیرات گنناگننی روی رو یه و دهنده داشیمن کیفیت ادراکی و معنایی مثبت  ن اسیت. این تمربه ورد، این نشیانمی
بنابراین، برای معماران و طرا ان فمییاها، در نظر گرفمن  ها را فراهم سییازند ، بهبند کیفیت زندگی  نیمهرفمار افراد داشییمه باشییند و درنم

ها و همچنین همبسییمگی  ن با ا سییاسییات، تنتعات و نیازهایشییان بسیییار  ائز پیامدهای کیفیت ادراکی و معنایی  ثار صند بر زندگی انسییان
های وضین ، ایماد فمیاهایی که تادر باشیند بهبند رضیایت،  رامش و شیادابی افراد را به همراه داشیمه باشیند، یکی از اولنیتبه .اهمیت اسیت

عننان  عننان یک سیازه فیزیکی، بلکه بهتنها بهشیند که معماری نهاین نزدیکی بین فمیا و انسیان، باعث می .شیندکلیدی معماری محسینب می
 .بر کیفیت زندگی افراد است یرگذارزنده و پنیا منردتنجه ترار گیرد که تأث زیستیطیک مح

 

 مندی سکونتیرضایت

ها و محیط های سیاصماری صاننادهتر ویژگییک مدر تحلیلی جام  اسیت که برای بررسیی و درک عمی   "رضیایممندی سیکننمی"راررنب 
شییان تأثیر منظنر شییناصت عنامن گنناگننی که بر رضییایممندی افراد از محیط زندگی و صاننادهرود. این راررنب بهها به کار میزندگی  ن

گیری از این راررنب، امکان شناسایی بهمرین راهکارها برای بهبند شرایط زندگی و افزایش رضایممندی است. با بهره  شدهیگذارند، طرا می
ها و ها، ارز در این مدر، به عنامن رنن سیاصمار فیزیکی صانه، الگنهای ارتباطی درون صانناده، تقسییم وظایح و نقش .شیندافراد فراهم می

دتی  این عنامن، فرلییت شییناسییایی بهمرین راهکارها و تدابیر جهت   وتحلینیهشییند. با تمزعی صانناده پرداصمه میباورها و تعاملات اجمما
رضیایت سیکننمی بر اسیا   (.Galster & hesser, 1981)  شیندارتقاء رضیایممندی و بهبند کیفیت زندگی افراد در محیط صانناده فراهم می

عناملی رنن  .تنانند تأثیرات مثبت یا منفی صند را بر رضیایت سیکننمی داشمه باشندشیند و هر یک از این عنامن میعنامن گنناگننی ممأثر می
عننان  عننان مناردی اسیت که بهها و باورها و تعاملات اجمماعی بهکیفیت فمیای فیزیکی، ارتباطات صاننادگی، تنزی  و انمام وظایح، ارز 

تناند نقش مهمی در بهبند رضیایممندی سیکننمی  شینند. تنجه و تنلییه به بهبند این عنامن میعنامن تأثیرگذار بر رضیایت سیکننمی محر  می
ها به ارتقاء ، درک دتی  از تأثیرات این عنامن و پیشینهاد تدابیر مناسیب برای بهبند  نروینها داشیمه باشید. ازاو افزایش کیفیت زندگی صانناده

عننان بخشیی از رضیایت کلی از زندگی،  رضیایت از محیط زندگی، به .کندها کمک بسییاری میرضیایممندی سیکننمی و افزایش رفاه صانناده
دهنده ارزیابی ا سا  رفاه شند. این مفهنم نشانمحالعات محیط مسکننی محسنب می ٔ  ینهیکی از منضنعات پرکاربرد و  ائز اهمیت درزم

زیرا محیط مسیکننی بر تعیین کیفیت زندگی و رضیایت افراد تأثیرگذار اسیت،   و رضیایت افراد از محیط زندگی و شیرایط سیکننت صند اسیت 
 .شیندمحالعات محیط مسیکننی تلقی می ینهعننان یکی از منضینعات اسیاسیی درزمرضیایت از محن سیکننت به وتحلینیهبررسیی و تمز

های مسکننی کند تا بهبندهای تزم در طرا ی و اجرای پروژهگذاران کمک میها به طرا ان شیهری، معماران و سیاستعلاوه، این تحلینبه
عننان یک معیار برای ارزیابی ننت، بهمفهنم رضیایت از محن سیک (.Ge & hokao, 2006) را اعمار کرده و کیفیت زندگی را بهبند بخشیند

دهنده ارزیابی تمربه و درک شیده شیند. این مفهنم نشیانبندن فرد یا اعمیای صانناده از شیرایط و محیط زندگی صند، تعریح می یسیح  راضی
بندن و رضیایت فرد یا  یدهنده سیح  راضی، رضیایت از محن سیکننت، نشیانیمهدرنم .تنسیط فرد از محیط زندگی و شیرایط سیکننت او اسیت

گذاران کمک کند تا بهبندهای تزم در تناند به طرا ان و سییاسیتاعمیای صانناده از محیط زندگی و مسیکن فعلی صند اسیت. این نگاه می
 محالعات(. 1390زاده، بهزادفر و تاضیی) ها و صدمات مسیکننی را اعمار کرده و رضیایممندی سیکننمی را برای افراد بهبند بخشیندزیرسیاصت
تناند  این ا سیا  رضیایت می .شیدت به ا سیا  رضیایت از  ن محیط مرتبط اسیتشیان بهدهد که ارتباق مثبت افراد با محیط زندگینشیان می

ترین پینند ، ا سیا  رضیایت نزدیکیگردعبارتبه تقنیت و اسیممرار این ارتباق منمر شیده و  س تعل  به محیط مسیکننی را تقنیت کند. به
تری با را با مفهنم  س تعل  دارد  زیرا وتمی افراد از محیط زندگی صند راضیی و پرانرژی هسیمند، ا مماتً  س نزدیکی، تعل  و ارتباق مثبت

کنند. این ارتباق بین رضییایت از محیط زندگی و  س تعل  نشییان از اهمیت رشییمگیر تأثیر محیط زندگی بر کیفیت  ن محیط تمربه می
عننان  رضیایممندی، به  (.Ge & hokao, 2006; Giuliani & feldman, 1993; Jelinkova & picek, 1984) زندگی و رضیایت افراد دارد

یک مفهنم گسیمرده، برای ارزیابی نقاق تنت و ضیعح و همچنین ا سیاسیات افراد در منرد وا دهای مسیکننی و محیط زندگی صند، اسیمفاده 
طنر مسیمقیم با شیده تنسیط محققانی رنن ورودی، گلاسیمر، مشیخ  شیده اسیت که رضیایممندی از مسیکن، بهشیند. بر پایه تحقیقات انماممی

طنر تیرمسمقیم همچنین، این رضایممندی به .رضایت از دو جزء اللی، یعنی وا دهای مسکننی و همچنین وا دهای همسایگی مرتبط است
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دهد که عنامن گنناگنن ازجمله ها نشیان میهای مرتبط نیز ارتباق دارد. بررسییهای شیخصیی، فرهنگی، اجمماعی و سیایر ویژگیبا ویژگی
طنر مسیمقیم یا تیرمسیمقیم بر رضیایممندی سیکننمی تأثیرگذار باشیند و اهمیت بررسیی جزئیات دتی  تنانند بهمحیط مسیکننی و اجمماعی می

 & Galster & hesser, 1981; Varady) شندوضن  مشخ  میاین عنامن برای بهبند کیفیت زندگی و افزایش رضیایت افراد بیشیمر به

carrozza, 2000 .) 
 

 های کیفیت محیط و رضایتمندیو شاخص هامؤلفه

این عنامن شیامن سین و مر له زندگی، وضیعیت اجمماعی، جنسییت و نقش   .گیردرضیایت از محن زندگی تحت تأثیر عنامن مخملفی ترار می
دهند و ها و نیازهای فرد را تحت تأثیر ترار میباشییند. سیین و مر له زندگی، اولنیتها و  رزوها برای  ینده میاجمماعی، شییخصیییت، ارز 

های همچنین، جنسییت و نقش اجمماعی فرد، شیخصییت و ارز  .وضیعیت اجمماعی و اتمصیادی نیز نقش مهمی در رضیایت از سیکننمگاه دارد
  ن و امید به بهبند وضیعیت زندگی در  ینده نیز بر تمربه و ا سیا  رضیایت از محن زندگی تأثیرگذارند. این عنامن با یکدیگر تعامن کرده و

تبنر، در انمخاب گران و اسیمانداردهای تابنروابط با دی (.1399صلخالی و  ینازیان،  )  شینندکننده رضیایت افراد از مکان زندگی صند میتعیین
دهنید. هررنید ، این عنامین بخش  ییاتی از تعریح صیانیه و عملکرد اجممیاعی را تشیییکیین مییگردعبیارتبیه .مکیان زنیدگی نقش  ییاتی دارنید

کنند. ها ممکن اسیت برای برصی افراد در ارزیابی رضیایت از صانه کممرین اهمیت را داشیمه باشیند، اما همچنان نقش مهمی را ایفا میهمسیایه
مثار، برای افراد عننانبه .کنندعلاوه بر این، اتلب افراد در انمخاب محن زندگی به هنمارهای معمنر و مناسیییب برای صندشیییان تنجه می

اسیت،    اریرگذیک عامن اجمماعی دیگر که تأث .های مرتبط با صلنت صصینلیی و اسیمقلار بسییار  ائز اهمیت اسیتسیالخنرده، صصینلییت
گیری در منرد صرید یا اجاره مکان زندگی ضیروری به همین دلین، برای سیاکنان، مذاکرات فراوانی تبن از تصیمیم .تعاملات گروهی هسیت

های ها در سیراسیر جهان با تفاوتصانه .باشیند یرگذارها از محن سیکننت تأثتنانند بر رضیایت یا عدم رضیایت  ناسیت، زیرا این مذاکرات می
دهنده الگنهای رفماری اند زندگی کنند. این نشییانهایی که فرهنگ صند را با  ن تحبی  دادهفراوانی وجند دارند و مردم تماین دارند در مکان

ها تأثیر بگذارد. راپاپنرت پن  جنبه الیلی فرهنگ را که بر تناند بر تشیکین فمیای داصلی صانههای منجند در هر فرهنگ اسیت که میو ارز 
های روزمره، سییاصمار صانناده، نقش  کند. این پن  جنبه شییامن نحنه انمام فعالیتها تأکید دارد، معرفی میگذاری بر فمییای داصلی صانهتأثیر

ها افراد ممکن اسیت روی زمین بخنابند،  مثار، در برصی فرهنگعننانباشید. بهها، نگر  به صصینلییت و فر یند روابط اجمماعی میجنسییت
ها نیازهای فمیییایی و طرا ی داصلی صانه را تحت تأثیر ترار کننید. این تفاوتها از لییینیدلی و میز اسیییمفیاده میدر دیگر فرهنیگ  کهیدر ال
ها. این نکیات نشیییان از ارتبیاق نزدیک بین فرهنیگ و طرا ی فمیییا دارند که در ها یا محین ترارگیری دربدهنید، ماننید ارتفیاأ کح پنمرهمی

عننان صال  فمیا بسییار  یاتی اسیت. با بررسیی دتی  دروات ، نقش معمار به .یط زندگی افراد نقش مهمی دارندها و محدهی به صانهشیکن
تناند فمیاهایی ایماد کند که تأثیر مثبمی بر رشید ها و ارتقای سیح  طرا ی، معمار میرفمار انسیان وتحلینیهعنامن محیحی و معماری، تمز

طرا ی شیینند که تادر به   یاگننهفمییاها باید به .شییخصیییمی و اجمماعی افراد داشییمه باشیید و برای سییاکنین،  رامش و رضییایت فراهم  ورد
های ممننأ باشیند. هر ره محیط زندگی تننأ بیشیمری داشیمه باشید، تنانایی تأمین پاسیخگنیی به نیازهای گنناگنن کاربران و انمام فعالیت

اسیمفاده برای افراد با نیازها و  ان باید به دنبار ایماد سیاصمارها و فمیاهایی باشیند که تابنطرا .نیازهای مخملح کاربران نیز باتتر صناهد بند
ها تغییر دهند. این ننأ طرا ی فمیاها های مخملح تعامن داشیمه و  نها و محیطتفسییرهای مخملح باشیند و اجازه دهند تا با فمیا در شیکن

لییفری و ) تناند به صل  یک محیط پنیا و سییازگار با نیازهای گنناگنن افراد کمک کرده و به افزایش رضییایت بین سییاکنین منمر شییندمی
های کمی و کیفی وا دها و امکانات، ها، تنده و فمیا، سییمای شیهری، ویژگیعنامن معماری و محیحی، ازجمله دسیمرسیی (.1394صمیرانی،  

های مسیکننی، اهمیت زیادی ها در مممم اره و پیاده و نحنه تفکیک  نهای سینمثار، دسیمرسییعننانتأثیر زیادی بر رضیایت از صانه دارند. به
شیناسیانه تنده سیاصممانی در هماهنگی با فمیای شیهری و تحبی  با محیط اطراف  زیبایی  یربخشییعلاوه، تأثبه .در جلب رضیایت افراد دارند

های کیفی همچنن صلنت، تهنیه، ننرپردازی و دسیمرسیی، در این راسیما، ویژگی .نقش مهمی در افزایش رضیایت سیاکنین از محیط زندگی دارد
 ورند. این های کمی نظیر تراکم سیکننت در وا دها، نقش اسیاسیی در بات بردن رضیایت و  رامش در محیط زندگی فراهم میهمچنین ویژگی

 (.1399صلخالی و  ینازیان، ) فراوانی دارند، در انمخاب و ارزیابی مکان زندگی و تأثیر  ن بر کیفیت زندگی افراد، اهمیت یطنرکلعنامن به
 

 عوامل شخصی

های مثار، سیلیقه شیخصیی شیامن ترجی عننانبه .شیان داشیمه باشیندتنانند تأثیر رشیمگیری بر رضیایت افراد از محیط زندگیعنامن شیخصیی می
پذیری یا صصیینلیییات فردی مانند انعحاف .گذاردلیینرت مسییمقیم بر تمربه زندگی تأثیر میهنری، فرهنگی و سییبک زندگی اسییت که به

افراد  .شیان تأثیرگذار باشینددهی به نحنه ا سیا  افراد از محیط زندگیتنانند در شیکنهای شیخصییمی نیز میگیری و همچنین ویژگیسیخت
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کند و ممکن اسییت  شییان ایفا میهای مخملفی برای زندگی صند پایبند هسییمند که نقش مهمی در تعامن با محیط زندگیهمچنین از ارز 
شیدت بر رضیایت و تنانند بهعلاوه بر این، انمظارات فردی و امید به  ینده نیز می .عننان اسیماندارد برای ارزیابی رضیایت شیخصیی به کار رودبه

ها ممکن اسیت به شیخ   ای بهمر یا بدتر از زندگی فعلی و مقایسیه با سیایر سیکننمگاهصشینندی افراد تأثیر بگذارند. برای مثار، تصینر  ینده
دتیت بیه این هیای زنیدگی، تزم اسیییت کیه بیه، در طرا ی و ایمیاد محیطیمیهای را ارائیه دهید کیه بر رضیییاییت او تیأثیر بگیذارد. درنم ر  ینیدهاییده

به رضییایت و   یمهجه شییند تا بمنان محیط مناسییبی را ایماد کرد که با نیازها و ترجیحات فردی هماهنگ اسییت و درنمعنامن شییخصییی تن
 (.Giedion's, 2021, Baser ;1968) صشنندی افراد کمک کند

 

 عوامل محیطی و معماری

شیان تأثیر بگذارند. دروات ، عنامن معماری و شیدت بر رضیایت افراد از صانهتنانند بهها می ن .عنامن معماری و محیحی بسییار مهم هسیمند
پذیری به مراکز صدمات عمنمی، فمیای سیبز، مراکز صرید، مدار  و مراکز فرهنگی هسیمند تری نظیر دسیمرسییمحیحی شیامن امنری گسیمرده

همچنین، تنده و فمییای سیییمای شییهری نیز نقش مهمی در ارتباق افراد با  .تنانند به ا سییا  رضییایت از محیط زندگی کمک کنندکه می
درسیمی در نظر نیز باید به  زیسیتیطاهمیت  فاظت از مح .تناند به رضیایت از محیط زندگی کمک کندمحیط شیهری و معماری  ن دارد و می
های کمی و کیفی وا دها، امکانات منجند ویژگی (.1390 بیحی، ) حی سیالم و پاک برای زندگی هسیمندگرفمه شیند  زیرا افراد به دنبار محی

هیای زنیدگی بیا تنجیه بیه نییازهیا و هیا و محیطدر محیط زنیدگی و جزئییات طرا ی بسیییییار بر رضیییاییت از صیانیه تیأثیرگیذارنید. طرا ی و ایمیاد صیانیه
ها، ارتفاأ ها، تعداد و اندازه پنمرههای کمی مانند اندازه، تعداد اتا ها کمک کند. ویژگیتناند به صشیینندی و رضییایت  نترجیحات افراد می

، ننرپردازی، طرا ی داصلی و صارجی یفیتهای کیفی از تبین کیفیت سیاصت و بازسیازی، اسیمفاده از مصیال  باکسیقح و سیایر جزئیات و ویژگی
امکانات منجند در محیط زندگی نظیر پارکینگ، فمییای سییبز، مراکز صدمات، ورودی  همچنین، .دارندنقش مهمی در تمربه زندگی در صانه

های امنیمی، اسیمخر یا سیننا نقش بسیزایی در افزایش رضیایت از صانه دارند. تنجه به جزئیات طرا ی نیز بسییار اهمیت دارد. امن، سییسیمم
ها و مناد، ننرپردازی مناسییب، دکنراسییینن داصلی و صارجی، تهنیه مناسییب و ریزی فمییا، انمخاب رنگطرا ی دتی  به جزئیات مانند برنامه

ها و تناند به زیبایی و کارایی صانه و همچنین رضایت از زندگی در  ن کمک کند  بنابراین، در طرا ی و اجرای صانهسایر جزئیات معماری می
تا بمنان محیط مناسیبی براسیا  نظرات و ترجیحات افراد های زندگی، تنجه به این عنامن معماری و محلی بسییار  ائز اهمیت اسیت  محن

 .ها کمک کردبه رضایت  ن یمهفراهم کرده و درنم
 

 عوامل فرهنگی

هیا دارنید. فرهنیگ ییک جیامعیه، الگنهیای رفمیاری، بیاورهیا، هیای مخملح نقش مهمی در تعیین رضیییاییت افراد از محین اتیامیت  نفرهنیگ
افراد عمنماً تماین دارند در محیحی زندگی کنند  .دهدورسینم، هنر، معماری و عنامن دیگری اسیت که شیخصییت  ن جامعه را شیکن می داب

تنها محن اتامت افراد هسییمند بلکه نمایانگر فرهنگ و عننان مکان زندگی نهها بهشییان همخنانی داشییمه باشیید. صانهکه بافرهنگ گذشییمه
تنانند نمایانگر فرهنگ و ها، الگنهای طرا ی و  می تزئینات صانه میمعماری، دکنراسییینن، رنگ .شیینندها نیز محسیینب میشییخصیییت  ن

گیرند. این تحاب  با فرهنگ گذشییمه، ها بر اسییا  فرهنگ و تاریخ هر جامعه شییکن میانهتاریخ افراد باشییند. در مناط  مخملح جهان، ص
، منمر به رضیایت بیشیمر از محن یمه ورد و درنمهای فرهنگی و تاریخی صند را در افراد به وجند میا سیا  همبسیمگی و ارتباق با ریشیه

ها، تزم اسیت که به عنامن فرهنگی تنجه کافی داده شیند تا بمنان  شیند  بنابراین، در طرا ی و سیاصت صانهها میاتامت و محیط زندگی  ن
 ,Gifford) ها کمک کندبه رضییایت و صشیینندی  ن  یمههای افراد را منعکس کرده و درنمها و سیینتمحیحی ایماد کرد که باورها، ارز 

1997.) 
 

 عوامل اجتماعی

ارتباطات ممقابن، روابط با دیگران، هنمارها و صلنت  .عنامن اجمماعی نقش بسییار مهمی در رضیایت افراد از محیط زندگی صند همراه هسیمند
شیان دارند. روابط اجمماعی و ارتباطات مؤثر با بر رضیایت افراد از زندگی یتنجه تابن  یراتصصینلیی در مقایسیه با اسیمقلار و امنیت، همگی تأث

بر  یتنجه تنانند به شییکن تابنشییان کمک کنند. همچنین، هنمارها و انمظارات اجمماعی نیز میدیگران به ا سییا  تعل  به محیط زندگی
شیان تأثیر بگذارند. صلنت صصینلیی و اسیمقلار هم اهمیت باتیی دارند  زیرا افراد نیاز به فمیاهای صصینلیی تمربه و رضیایت افراد از زندگی

، امنیت و ا سیا  امنیت در محیط زندگی نیز بسییار اهمیت دارد و  ارینبمنانند ا سیا   رامش و امنیت داشیمه باشیند. درع  برای صند دارند تا
های زندگی، تنجه کافی به عنامن اجمماعی ضیرورت دارد تا بمنان  لذا، در طرا ی و ایماد محیط .کندبه رضیایت و صشینندی افراد کمک می

محیحی را ایماد کرد که هم ا مرام به روابط اجمماعی و ارتباطات ممقابن، هنمارها و انمظارات اجمماعی و هم صلنت صصینلیی و امنیت را در 
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با تنجه به محالعات گذشییمه و بررسییی فراوانی ممغیرها، بیشییمرین   (.Gifford, 1999) نظر گرفمه و منجب رضییایت و صشیینندی افراد گردد
مدر   عننانبهبندی  ( جهت ارزیابی و رتبه1یک مممنعه کلی در تصینیر )  لینرتبهاند  یی که در تحقیقات تکرار شیدههامؤلفهها و شیاصصیه

)باروها و اعمقادات، : فرهنگیی هامؤلفه)هزینه صرید و تسیهیلات مسیکن(  : اقتصاادیی هامؤلفهنظری پژوهش ارائه شیده اسیت که شیامن: 
سیازی  )صلنت، شیخصیی: ذهنیی هامؤلفه های اجمماعی، امنیت، روابط همسیایگی( )مشیارکت در فعالیت  :اجتماعیی هامؤلفه(   ورسینم داب

)ابعاد فمییاها، ابعاد وا د مسییکننی، وجند :  کالبدیی هامؤلفهمحیط، امکان نظارت بر فمییای باز، طنر مدت سییکننت، عدم وجند اشییراف(   
ای مممم ( بام، تعداد وا دهها، کیفیت فمیای تبی، باخفمیای باز، تفکیک فمیاهای شیلنخ و صلنت، ابعاد و کیفیت فمیاهای مشیاأ، تعداد اتا 

، ونقن منها و  محیحی، تسیهیلات و امکانات مممم ، دسیمرسیییسیتز)رنگ فمیاها، ننرپردازی و تهنیه، دید و منظر، : محیطیی هامؤلفهو 
پذیری، تناسییبات فمییایی، صنانایی فمییا، مدیریت و نگهبانی، امکانات معلنلین، تراکم، کیفیت مصییال  سییاصت، محرمیت و تننأ و انعحاف

 باشد.مراتب( میسلسله
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 قیتحق روش و مواد

شییده، این تحقی  در دسییمه تحقیقات تنلیییفی ترار دارد. در این ننأ تحقیقات، سییؤاتت به بررسییی  دلین ننأ منضیینأ و سییؤاتت محر به
های این ننأ تحقی  امکان ارزیابی ویژگی .کنندهای این سییؤاتت کمک میپردازند و فرضیییات به تبیین پاسییخها میرگننگی وتنأ پدیده

برای  یازعننان یک بررسییی منظم، معمنتً اطلاعات منردنرو  پیمایشییی به .کندجامعه منردمحالعه را از طری  رو  پیمایشییی فراهم می
تحقی   اضیر یک  .کند وری میهای نمننه از افراد را از طری  پرسیشینامه یا مصیا به جم ها و رفمار گروهتنلییح و تحلین نظرات، نگر 

های مفیدی را برای مدیران این تحقی  نمای  و یافمه .پردازدمسیلله واتعی و دانش تخصیصیی می تحقی  کاربردی اسیت که به بررسیی یک
لنرت تنلیفی ها در این تحقی  بهرو  گرد وری داده . ورد تا در راسمای ارتقای نن وری سازمانی اتدام کنندهای مربنطه فراهم میسازمان

گیری در این رو ، از طری  طر  نمننه .های تحقی  همخنانی داشمه باشداست تا با اهداف و فرضیه  شیدهیتحلیلی طرا -و از ننأ پیمایشیی
بنیابراین، بیا تنجیه بیه   کنید هیا کمیک میکنید و بیه مشیییخ  کردن روابط بین  نرا فراهم می  ییازهیای منردنتیالیب ممغیرهیای منردمحیالعیه، داده

جامعه  .شیندپیمایشیی شیناصمه می عننان یک تحقی  تنلییفی وا  و نیز شیینه گرد وری و تحلین اطلاعات، این تحقی  بهاهداف کاربردی
  لینرتبهگردد.  مم نمننه  می  ماری این پژوهش ممشیکن از ممخصیصیین در  نزه معماری و شیهرسیازی اسیت و شیامن اسیاتید دانشیگاه

 دهد:( روند کلی از تحقی  را نشان می2باشد. تصنیر )ای لیکرت مینفر انمخاب و ابزار این پژوهش پرسشنامه با طیح پن  گزینه 90هدفمند 
 

 
 )منبع: نگارنده( : فرایند انجام پژوهش2 یرتصو 
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منرد  یها زمنن نشان داده است که مؤلفه ینا  ی پرسیشینامه از  زمنن کرونباا اسیمفاده شده است. نما یاییپا یابیارز  ی(، برا2براسیا  جدور )
 اب  یزپرسشنامه ن یلنر ییروا  ین،علاوه بر ا .برصنردار هسمند یاییاز پا  یبه دست  ورند و از سح  مناسب یاند درلد تابن تبنلتنانسمه  یبررس
که  یابا سیازه  یدرسیمپرسیشینامه به هاییهکرد که گن  ییدتأ  یبررسی ینترار گرفت. ا  یابیممخصی  منرد ارز  یدنفر از اسیات  7 ییدو تأ  یبررسی

و  یاییپا یارهایمحلنب پرسیشینامه از نظر مع یاز طرا  یت الیله  کا ی نما ین،دارند. بنابرا  یو سیازگار یهدف محالعه بنده اسیت، همخنان
 ی ورجم  یقاتمحالعات و تحق یتزم برا یهاکه ابزار منرد اسیمفاده تادر اسیت با دتت مناسیب داده دهندینشیان م هایژگیو ین. ااردد ییروا

باعث بات  یم مده کمک کرده، بلکه به طنر مسیمقدسیتبه  یهااعمبار داده یشتنها به افزامناسیب پرسیشینامه نه  یطرا   ین،کند. افزون بر ا
 .شندیم یزن یقاتتحق ی نما  عممادپذیریرفمن سح  ا

 

   بررسی پایایی پرسشنامه. 2جدول 

 مؤلفه متغیرها 
 اتمصادی 

 مؤلفه
 فرهنگی 

 مؤلفه
 اجمماعی 

 مؤلفه
  هنی 

 مؤلفه
 کالبدی

 محیحی  مؤلفه

 89/0 85/0 79/0 77/0 83/0 87/0  لفای کرونباا 

 

 قیتحقهای افتهی ارائه و بحث

درلید( زن را   26)  نفر 23درلید( مرد و  74نفر )  67( 3نفر از اسیاتید دانشیگاهی اسیت که با تنجه به جدور ) 90جامعه  ماری این پژوهش  
 .باشدارشد میدرلد( دارای مدرک کارشناسی 46نفر ) 41درلد( دارای مدرک دکمری و  54نفر ) 49گردد. همچنین از این میزان شامن می

 

   شناسی پژوهشویژگی و جمعیت . 3جدول 

 التدریس حق علمی یئته درجه علمی اساتید  فراوانی درصد  جنسیت 

 29 38 67 31 دکمری  67 74 مرد 

 36 ارشد کارشناسی

 14 9 23 18 دکمری  23 26 زن

 5 ارشد کارشناسی

 43 47 90  90 100 کل 
 

Smirnov –Kolmogorovجهت بررسیی ادعای تنزی  نرمار ممغیر کمی پژوهش و انمخاب ننأ  ماره جهت  زمنن فرضییه تحقی  از  زمنن 

test   شندید میتائها بندن داده( نرمار 4تنجه به جدور )اسمفاده شده است که با. 
 

   S–est KTها از طریق آزمون . بررسی نرمال بودن داده4جدول 

 مؤلفه متغیرها 
 اتمصادی 

 مؤلفه
 فرهنگی 

 مؤلفه
 اجمماعی 

 مؤلفه
  هنی 

 مؤلفه
 کالبدی

 محیحی  مؤلفه

S–test K 912/1 102/1 898 ./ 802/1 924/1 295/1 

 062/0 339/0 381/0 421/0 169/0 356/0 داری معنی

 نرمار است  نرمار است  نرمار است  نرمار است  نرمار است  نرمار است  بررسی فرض 
 

ی هامؤلفهاسییت  که شییاص  هزینه صرید از   شییدهمشییخ  Friedmanاز عنامن از طری   زمنن   هرکدامبندی  ( رتبه5در ادامه جدور )
 .است ترارگرفمهی محیحی در رتبه  صر هامؤلفهاتمصادی در اولنیت اور و شاصصه تراکم از 

 
   Friedmanگیری از آزمون بندی عوامل با بهره. رتبه5جدول 

 اولویت میانگین رتبه  متغیرها  هاشاخص
 1 24/9 هزینه صرید  ی اتمصادیهامؤلفه

 28 66/4 تسهیلات مسکن 

 30 35/4 باروها و اعمقادات  ی فرهنگی هامؤلفه

 29 49/4 ورسنم  داب 

 31 12/4 های اجمماعی مشارکت در فعالیت
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 اولویت میانگین رتبه  متغیرها  هاشاخص

 
 ی اجمماعی هامؤلفه

 2 12/9 امنیت 

 14 03/7 روابط همسایگی 

 
 ی  هنی هامؤلفه

 15 7 صلنت  

 13 16/7 سازی محیط شخصی

 26 80/4 امکان نظارت بر فمای باز 

 27 72/4 طنر مدت سکننت 

 16 97/6 عدم وجند اشراف 

 

 

 

 
 ی کالبدی هامؤلفه

 3 93/8 ابعاد فماها 

 4 91/8 ابعاد وا د مسکننی 

 12 37/7 وجند فمای باز

 11 69/7 تفکیک فماهای شلنخ و صلنت 

 32 04/4 ابعاد و کیفیت فماهای مشاأ 

 5 83/8 ها تعداد اتا 

 33 4 کیفیت فمای تبی 

 17 94/6 بامباخ

 10 01/8 تعداد وا دهای مممم  

 

 

 

 

 

 
 ی محیحی هامؤلفه

 19 54/6 رنگ فماها 

 18 79/6 ننرپردازی و تهنیه 

 7 38/8 دید و منظر

 20 28/6 محیحی یستز

 6 59/8 تسهیلات و امکانات مممم  

 22 37/5 ونقن منها و دسمرسی

 21 05/6 پذیری تننأ و انعحاف

 24 11/5 تناسبات فمایی 

 23 21/5 صنانایی فما 

 25 07/5 مدیریت و نگهبانی

 34 98/3 امکانات معلنلین 

 35 91/3 تراکم

 8 11/8 کیفیت مصال  ساصت 

 9 03/8 مراتب محرمیت و سلسله

 
 ن بر  تب بیهی اتمصیییادی بر روی کیفییت محیط زنیدگی و هیامؤلفیهیرات  تیأثممخصیییصیییین  ازنظر ( از نمیای  معیادتت سیییاصمیاری6محیاب  بیا جیدور )

( گزار  شده 401/0معنادار اسیت و مقدار ضیریب مسیر برای اثرگذاری مسمقیم )  %95های مسیکننی در سیح  اطمینان رضیایممندی افراد سیاکن در مممم 
ی فرهنگی بر روی هامؤلفهیرات  تأثممخصیصیین   ازنظرگردد.  ید میتائو صارج از بازه بحرانی اسیت، لذا فرضییه    1.96بیشیمر از   tاسیت  همچنین مقدار  ماره  
معنادار اسیت و مقدار ضیریب مسییر برای   %95های مسیکننی در سیح  اطمینان   ن بر رضیایممندی افراد سیاکن در مممم   تب بهکیفیت محیط زندگی و 

 گردد.ید میتائو صارج از بازه بحرانی است، لذا فرضیه  96/1بیشمر از  t( گزار  شده است  همچنین مقدار  ماره 0.462اثرگذاری مسمقیم )
های مسیکننی  ن بر رضیایممندی افراد سیاکن در مممم   تب بهی اجمماعی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفهیرات تأثممخصیصیین    ازنظر

بیشیمر  t( گزار  شیده اسیت  همچنین مقدار  ماره 0.491معنادار اسیت و مقدار ضیریب مسییر برای اثرگذاری مسیمقیم )  %95در سیح  اطمینان  
ی  هنی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفهیرات  تأثممخصیصیین   ازنظر گردد.ید میتائو صارج از بازه بحرانی اسیت، لذا فرضییه   1.96از 
معنادار اسیت و مقدار ضیریب مسییر برای اثرگذاری   %95های مسیکننی در سیح  اطمینان  ن بر رضیایممندی افراد سیاکن در مممم   تب به

  ازنظر گردد.ید میتائو صارج از بازه بحرانی اسییت، لذا فرضیییه  1.96بیشییمر از   t( گزار  شییده اسییت  همچنین مقدار  ماره  0.431مسییمقیم )
های مسییکننی در  ن بر رضییایممندی افراد سییاکن در مممم   تب بهی کالبدی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفهیرات  تأثممخصییصییین 
بیشیمر از  t( گزار  شیده اسیت  همچنین مقدار  ماره 0.901ت و مقدار ضیریب مسییر برای اثرگذاری مسیمقیم )معنادار اسی %95سیح  اطمینان  

ی محیحی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفهیرات تأثممخصیصیین   ازنظر گردد.ید میتائو صارج از بازه بحرانی اسیت، لذا فرضییه   1.96
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معنادار اسیت و مقدار ضیریب مسییر برای اثرگذاری   %95های مسیکننی در سیح  اطمینان  ن بر رضیایممندی افراد سیاکن در مممم   تب به
 گردد.ید میتائو صارج از بازه بحرانی است، لذا فرضیه  1.96بیشمر از  t( گزار  شده است  همچنین مقدار  ماره 731/0مسمقیم )

 
   بررسی فرضیه پژوهش از طریق معادلات ساختاری . 6جدول 

  ماره  های پژوهش فرضیه
t 

 ضریب
 مسیر 

ید تائید یا عدم تائ
 فرضیه 

های مسکننی   ن بر رضایممندی افراد ساکن در مممم  تب بهی اتمصادی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفه
 یرگذار است. تأث

 ید است تائمنرد  401/0 569/5

های مسکننی   ن بر رضایممندی افراد ساکن در مممم  تب بهی فرهنگی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفه
 یرگذار است. تأث

401/3 
 

462/0 
 

 ید است تائمنرد 

های مسکننی   ن بر رضایممندی افراد ساکن در مممم  تب بهی اجمماعی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفه
 یرگذار است. تأث

 ید است تائمنرد  491/0 311/6

های مسکننی   ن بر رضایممندی افراد ساکن در مممم  تب بهی  هنی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفه
 یرگذار است. تأث

 ید است تائمنرد  431/0 489/3

های مسکننی   ن بر رضایممندی افراد ساکن در مممم  تب بهی کالبدی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفه
 یرگذار است. تأث

 ید است تائمنرد  901/0 275/2

های مسکننی   ن بر رضایممندی افراد ساکن در مممم  تب بهی محیحی بر روی کیفیت محیط زندگی و هامؤلفه
 یرگذار است. تأث

 ید است تائمنرد  731/0 834/2

 

 شنهاداتیپ ارائه وگیری جهینت

 رضیایممندیبر ات مسیمقیم علاوه بر اثر  ین معیارهاا .دارد وجندهای مسیکننی  مممم   کیفیت زندگی سیاکنین ارتقاءبرای  معیارهای مخملفی 
ارائه امکانات تنجه به  ،  یطنرکلبه .گیردعننان یک عامن اسیاسیی در تنسیعه پایدار و ارتقاء اجمماعی نیز منردتنجه ترار میبه   نافراد، تأثیرات 

ازجمله مناردی و... سیبز   فمیاهایفرهنگی و اجمماعی، ایماد امنیت و رفاه اجمماعی، تنسیعه  ی هاو تسیهیلات مناسیب، تننأ فمیایی، مؤلفه
 در این پژوهش  منردبحثی هاهای مسکننی تأثیرگذار هسمند. مؤلفهاست که در تداوم و بهبند کیفیت محیط زندگی و رضایممندی از مممم 

بر اسیییا     .رتقیاء کیفییت محیط زنیدگی و رضیییایممنیدی افراد در ایران کمیک کننید و زنیدگی بهمری را برای افراد فراهم کننیدتناننید بیه امی
فرهنگی که شیامن  یهاشیند  مؤلفهاتمصیادی که شیامن هزینه صرید و تسیهیلات مسیکن می یها، مؤلفهو نظر ممخصیصیین  های تحقی یافمه

شییند  های اجمماعی، امنیت و روابط همسییایگی مربنق میاجمماعی که به مشییارکت در فعالیت یهاباورها و اعمقادات، رسیینم و  داب  مؤلفه
زمان سیکننت و عدم وجند سیازی محیط، امکانات نظارت بر فمیای عمنمی، مدت هنی که شیامن مناردی از تبین صلنت، شیخصیی یهامؤلفه

های وا د مسیکننی، وجند فمیای باز، تفکیک فمیاهای پرتردد و صلنت، کالبدی که شیامن ابعاد فمیا، ابعاد و ویژگی یهااشیراف اسیت  مؤلفه
محیحی که  یها  و مؤلفهگیردیبام و تعداد وا دهای مممم  را در برمها، کیفیت تبی، باخصصینلییات و کیفیت فمیاهای مشمرک، تعداد اتا 

ونقن، تننأ و انعحاف، ها و  من، امکانات و تسیهیلات مممم ، دسیمرسییزیسیتیطهای فمیا، ننرپردازی و تهنیه، منظر و دید، محشیامن رنگ
های مسیکننی ، بر رضیایت افراد در مممم یمهمراتب اسیت  بر کیفیت زندگی و درنمتناسیبات فمیایی، تابلیت دسیمرسیی، محرمیت و سیلسیله

 یمسیکنن یهادر مممم   یزندگ یفیتو بهبند ک  یممندیسیح  رضیا یشافزا  یبرا  یشینهاداتیپ مده،  دسیتبه ی با تنجه به نما  .تأثیرگذار هسیمند
سیاکنان اسیت.    یبرا  یرامن و دلپذ  یحیمح  یمادو ا یروابط اجمماع  یتتقن  ی،ها بر فراهم  وردن امکانات رفاهمحر  شیده اسیت که تمرکز  ن

 :گرددیر میشامن منارد ز  یشنهاداتپ ینا
و  شییده،ینهو به  ی وسیی  هایینگکندکان، پارک یو جذاب برا یمنا یباز  یرنن فمییا  یبا افزودن امکانات یرفاه  هاییرسییاصتز  یت. تقن1

 . یعمنم یهنقل ینو وسا یها، مراکز درمانمانند فروشگاه ی سان به صدمات اساس یدسمرس  ینتمم ینهمچن

وگن، و گفت یهااتا  یی،گردهما  یهاسییاکنان، مانند سییالن  ینب یتعاملات اجمماع  یتتقن  یرندمنظنره و مناسییب برا  ییفمییاها ی. طرا 2
 کمک کنند. یجمع یهرو  یکه بمنانند به ارتقا یصاننادگ یاتممعات دوسمانه  یمناسب برا یهامحنطه

 س  یشمشیمرک سیاکنان، که علاوه بر افزا یهاها و ارز با تنجه به فرهنگ یاجمماع یهانشیسیت یاها  جشینناره یدادها،رو ی. برگزار3
 .کندیافراد کمک م یانم یمشارکت اجمماع یبه ارتقا ی،همبسمگ

سیاعمه، تا  24لینرت به  یا رفه  یصدمات نگهبان ینو تام یعمنم  یمداربسیمه در فمیاها  ینظارت  هاییننصیب دورب  ی از طر یتامن ی. ارتقا4
 .یابدساکنان بهبند  یت س  رامش و امن
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که علاوه  یاهاناز گ یدهپنشی یهاو ترا  ی،محل  یهاکنرک، پارک یهاباتچه یمادها، شیامن امنظم  ن یسیبز و نگهدار  ی. تنسیعه فمیاها5
 فراهم کند. ی اسمرا ت و تفر یبرا یبا رام و ز یحیمممم ، مح یهنا یفیتبر بهبند ک

مشیییکلات   یمیاداز ا  یریو جلنگ  یط فظ بهیداشیییت مح یزبیالیه و ارائیه صیدمیات نظیافیت منظم برا  یرییتمید یننن  هیاییسیییممسییی  ی. اجرا6
 در مممم . محیحییستز

سیاکنان با    یازهاین یا  یشینهاداتپ ها،یتکه بمنانند به شیکا یا رفه  هاییماز ت یریگبا بهره یریمیمد یا  یا. فراهم کردن صدمات مشیاوره7
 تر را برترار کنند.هماهنگ ییکنند و فما یدگیدتت رس

 یهادر مممم  یزندگ یدلخناه برا یحیسییح  رفاه سییاکنان داشییمه باشیید و مح  یشدر افزا یریرشییمگ یرتأث  تناندیاتدامات م ینا اجرای
 یشو افزا  یزندگ یفیتدر بهبند ک  یارزشیییمند یراتتاث  تنانندیم یاتدامات به لییینرت کاربرد  ین الییین از ا ی نما کند. یمادا  یمسیییکنن
 یرتاث یمخملح زندگ یهابر جنبه  یبه نحن یکارائه شیده هر   یشینهادیداشیمه باشیند. منارد پ  یمسیکنن  یهاسیاکنان مممم   یممندیرضیا

 یمادکندکان و ا یبرا یباز یفمییاها یارتقا یرنظ ی،رفاه هاییرسییاصتز تقنیت .کنندمیفراهم   یزندگ  یتر برامحلنب یحیگذاشییمه و مح
 یصا  برا یفمیاها یطرا   یگر،د  یی. از سینسیازدیتر متر و را تروزمره را سیاده  یزندگ  یطشیرا  ی،تر به صدمات اسیاسی سیان  یدسیمرسی

  برگزاری  را بیه وجند  ورد.  یشیییمریب  یو همبسیییمگ  یریپیذ س جیامعیه تنانیدیسیییاکنیان، م  ییانروابط م ییتعلاوه بر تقن  یتعیاملات اجممیاع
 س مشیارکت  یتکردن افراد و تقن تریکنزد  یبرا یبلکه فرلیم  شیند،یو نشیاق م ینه تنها منجب شیاد  یزن یو اجمماع  یفرهنگ  یدادهایرو

 یمثبم یرکه تأث گیردیشیکن م تریمنتر و ا رام یحیمح  ی،ا رفه  ینظارت و نگهبان  ی از طر یتسیح  امن  یش. همزمان، با افزاکندیفراهم م
به  یو جسیم یاز نظر رو  یزو سیالم ن یباز یحیسیبز با فراهم  وردن مح  یفمیاها یو نگهدار  تنسیعه  افراد صناهد داشیت.  یش سیا   سیا بر ا

بر کیاهش   یممسیییمق  یرتیأث  تریزهپیاک  یحیمح  یمیادهیا و  فظ نظیافیت منظم، بیا ازبیالیه ینیهبه   یرییتمید  ین،. همچنکنیدیرفیاه سیییاکنیان کمیک م
مناسیب، امکان   یریمیو مد  یااز صدمات مشیاوره یریگبهره یت،نها در  و بهبند بهداشیت مشیمرک صناهد داشیت. محیحییسیتمشیکلات ز

تر شیند. به طنر تر و محلنبهماهنگ  یزندگ  یفمیا شیندیکه باعث م  سیازدی نان را فراهم م  یازهایبه ن  یدگیسیاکنان و رسی یلیدا  یدنشین
را به   یمسیکنن  یهادر مممم   یزندگ یفیتو ک  یمندیمبلکه ا سیا  رضیا دهد،ینه تنها سیح  رفاه را ارتقا م  یشینهاداتپ ینا یاجرا ی،کل
 .دهدیم یششکن افزا ینبهمر
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