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   آرش استبرقی 
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 امیر کاظمی

 )نویسنده مسئول(.  دانشیار گروه مدیریت، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران

 حمید محمودیان عطاابادی 

 دانشیار گروه الهیات و معارف اسلامی، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایران 

 

 چكیده

با رویکردی    بقاع متبرکه در ایراننقش  توسعه گردشگری با تکیه بر    شناسایی عوامل موثر بر  پژوهش حاضر با هدف

مصاحبه نیمه ساختاریافته هدفمند با مدیران ارشد    12آمیخته مورد بررسی قرار گرفته است. در بخش کیفی با استفاده از  

ی  هاجملات و پاراگرافاحصا گردید و پس از حذف و ادغام مفاهیم مشابه،  می  کد مفهو   95نظران، مطلعین  و صاحب 

ی اولیه  هاشناسایی شد و ابعاد و مولفه )باز، محوری و انتخابی(کدگذاری مرتبط با موضوع پژوهش با استفاده از روش 

در    یدست  ع یو صنا  یگردشگر  ، یفرهنگ  راثیمارائه شد. جامعۀ آماری بخش کمی، کلیه کارکنان، مدیران و معاونین  

نفر محاسبه شد. ابزار گردآوری اطلاعات  365فرمول کوکران   با استفاده ازحجم نمونۀ نفر است.  7200کشور به تعداد 

  سازه  و  محتوایی  ظاهری،  روایی  از  پرسشنامه  روایی  تعیین  پرسشنامه محقق ساخته است که به منظورمی  در بخش ک 

آوری  جمع  یهاداده  لیتحل  /.( محاسبه شد.963)  در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ  .شد  استفاده

نتایج پژوهش نشان داد   .شدانجام    Smart PLSو    SPSS16افزار  نرم   قیاز طر  با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی  شده،

های گردشگری مقصد، جاذبهعبارتند از:    بقاع متبرکه در ایراننقش  توسعه گردشگری با تکیه بر    عوامل اثرگذار بر  10

منطقه، امکانات مقصد، تصویر ذهنی، قیمت، کارگزاران مسافرتی، منابع انسانی، مدیریت مقصد گردشگری، دسترسی به 

 .  خدمات مرتبط با سفرو در نهایت محیط زیست 

 

 .رانی بقاع متبرکه در ا ،داریپا یگردشگری، توسعه گردشگر ها:کلید واژه
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 مقدمه 

 در  اقتصادی  های فعالیت  مهمترین  از  یکی  گردشگری 

 جزء  (. و 2021است )لوپس، و همکاران،   جهان  سراسر 

 مراحل  در  جهان  کشورهای  از  بسیاری  اقتصاد  از مهمی  

)  توسعه  مختلف  انتشار UNWTO  ،2020است   .) 

 بخش  یک  عنوان  به  جهانی  مقیاس  در  گردشگری 

 نیاز  منطقه ای،  و  اقتصادی  اجتماعی  برای توسعه  استراتژیک 

کرده است   برجسته  را  پایدارتر  گردشگری  ریزی برنامه  به 

و حمزه،    دست  به  هنوز  آن  توسعه  (. حد 2020)النبوی 

افزایش   اخیر  های دهه  در  آن  ارتباط  بنابراین  است،  نیامده 

 چندین  برای  اصلی  عامل  یک  به   2019سال   و تا  است  یافته 

است )لوپس، و همکاران،   تبدیل شده  ملی  و  محلی  اقتصاد 

با   برابر  سرعتی  با  گردشگری  صنعت  رود (. انتظار می 2021

 میلیارد   1.8به    2030سال   تا  و  کند  رشد  سال  در  درصد   3/ 3

پلسیس،   گردشگر  دو  و  )کرونژ  صنعت 2020برسد   .) 

 در  غذایی  مواد  و  شیمیایی  مواد  سوخت،  از  بعد  گردشگری 

جهان قرار گرفته   صادراتی  بزرگ  صنعت  چهارمین  ردیف 

 اجتماعی  پدیدهای  به  صنعت،  یک  از  فراتر  (. و 2019)چوآ،  

(.  2010است )امری،   تبدیل شده  جهانی  سطح  در  اقتصادی 

واقع،   حصول  برای  قوی  ابزاری  به عنوان  گردشگری  در 

توری،    و   کند )لراریو می  عمل  جامعه  و  شهر  بطن  در  پایداری 

 ریزی برنامه  و  مدیریت  گردشگری  اصلی  هدف   .( 2018

جهات   در  آن  کلیدی  عناصر  هماهنگی  مقاصد، 

 و  جامعه محلی  منافع  راستای  در  سود  کسب  پذیری، رقابت 

است.   مقصد  پایدار  توسعه  و  نفع ذی  های سازمان 

(UNWTO,2021) افراد،  سفر  نحوه  و  دلیل  از  نظر . صرف 

 از مقصد  مسافران  که  دارند  وجود  اساسی  الزامات  از  برخی 

 این  بر  گردشگری  و توسعه دهندگان  محققان  دارند.  انتظار 

 برای موفقیت  که  دارد  وجود  اصلی  عنصر  چندین  که  باورند 

 5A سنتی  به طور  که  است  ضروری  گردشگری  مقصد  یک 

 (access, accommodation, attractions, activities 

and amenities شامل: دسترسی،  که  شوند می  ( شناخته 

 قیمت  و  رفاهی  امکانات  و  ها فعالیت  ، ها جاذبه  اقامت،  محل 

 (.  2018شود )کامیلر،  می 

 به عنوان  را  آن  جوامع،  همه  در  گردشگری  اهمیت  امروزه 

 گردشگری  صنعت  و  کرده  مطرح  جهان  تمام  در  صنعت  یک 

 است. اهمیت  شده  شناخته  در حال رشد،  به عنوان صنعتی 

 گردشگری  های جاذبه  با  کشورهایی  برای  صنعت  این 

است.   زیاد  بسیار  سرشار،  ایجاد درآمدهای  علت  به  فراوان، 

 بیشتر  چه  هر  توسعه  در  سعی  کشورها  این  علت  همین  به 

)شارپی،  می  صنعت  این  براساس 2017کنند   گزارش  (. 

 میلیارد  یک  تعداد  ، 2021سال   در  گردشگری  جهانی  سازمان 

در  میلیون  326و    گردشگری  امر  به  جهان  سراسر  نفر 

افزایش   نفر  میلیون   91گذشته،   سال  به  نسبت  که  پرداخته 

درصد    7معادا   و  دلار  تریلیون   6/ 1 به میزان  آن  ارزش  و  یافته 

 جهانی  مجمع  گزارش  براساس  باشد. می  جهان  صادرات 

دومین  و  سفر  بر   تأثیرگذاری  نظر  از  صنعت  گردشگری، 

گردد )چن و  می  محسوب  دنیا  در  ملی  ناخالص  تولید  روی 

 (. 2022همکاران،  

 فرهنگی است  گردشگری  گردشگری،  های گونه  از  یکی 

 از  بسیاری  اقتصاد  برای  اصلی  منبع  بعد  به  1980ه  ده  از  که 

)سازمان  بوده  جهان  در  مقاصد  توساعه   و  همکاری  است 

 استانداردسازی  جریان  در  و  راستا  این  (. در 2016اقتصادی،  

فرهنگی   های انگیزه  در  تغییر  همراه  به  گردشگری 

 با  گردشگری  از  جدیدی  شکل  توسعه  به  منجر  گردشگران 

در  گردشگری  عنوان  است.   شده  جهان  سراسر  خلاق 

 بازتولید  از  که  است  گردشگری  از  شکلی  خلاق  گردشگری 

کرده  فرهنگی  های دارایی   منابع  افزایش  و  جلوگیری 

 مشارکتی  تجارب  طریق  از  را  مقصد  ناملموس  فرهنگی 

همکاران،  دهد  می  افزایش  بیشتر  و   از (.  1398)دوستی 

 هم جایگاهی  ایران،  در  متبرکه  بقاع  و  ها امامزاده  که  آنجایی 

 نقش فرهنگی  هم  و  اند ه بود  زیارت  و  عبادت  برای  متبرک 

منظور  احترام  قابل  محلی  عنوان  به  بنابراین  اند ته داش   به 

محلی،   دینی،  های آیین  انجام  برای  مردم  گردهمایی 

اند  بوده  مردم  بومی  فرهنگ  با  متناسب  و  ها عزاداری  ها، جشن 

 (. 1397)شادقزوینی،  
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  ی به عنوان امر   ی در نگرش قرآن نه تنها گردشگر از طرفی  

بزرگ    ی ها از نعمت   ی ک ی است، بلکه خداوند آن را    ده ی پسند 

به    د ی و نبا  بوده سپاسگزار آن  ست ی با ی م   سان برشمرده که ان 

از    ش ی است که ب   ل ی دل   ن ی به هم   درست   اشد. ب   توجه ی آن ب 

گردشگر   ش ی پ  صنعت  به  سرزم   ی توجه  پهنه    ی ها ن ی در 

مدرن، ملت    ی ا ی تا در دن   ابد ی ی ضرورت م   مقدس اسلامی 

ا   ز ی ن   اسلامی  با  رابطه  در  درآمد   ن ی بتواند  زا  صنعت 

ها و  سفرنامه   ی بررس   در   .گفتن داشته باشد   ی برا   یی ها حرف 

به   ن ی مسلمانان در زم  احت ی و س   ر ی اسناد مربوط به س  گر ی د 

اصل   م ی خور ی برم   ی مورد   ن ی کمتر  غرض  جهانگرد    ی که 

آموختن دانش و درک    ق، ی مسلمان از سفر، پژوهش و تحق 

سرزم  دانشمندان  ز   گر ی د   ی ها ن ی محضر  نباشد    ارت ی و 

 . ( 1391  ون، ی )هما 

  ، ی جسم  ی ها از ی از ن  ی ک ی به عنوان   ی آنجا که گردشگر  از 

  ی و   ی ات ی ح   ی ها از جنبه   ی ار ی ها در بس انسان   ی و فطر   ی روح 

  ن ی د   ژه ی به و   ی در تمام مکاتب اله   کند ی م   فا ی ا   ی نقش مؤثر 

روش    ک ی کامل اسلام مورد توجه قرار گرفته است. اسلام  

ی  جامع   ن ی اسلام د   ان ی از اد   ی ک ی است و نه صرفاً    ی زندگ 

  ی و روح اعم از جسمی   که به همه ابعاد وجود آدمی   ست ا 

  ی ن ی او برنامه و دستورکار مع   ی ازها ی ن   تمامی   ی پرداخته و برا 

از جهت اهمیت این موضوع این پژوهش  ارائه داده است.  

نقش  توسعه گردشگری با تکیه بر    شناسایی عوامل موثر بر 

 با رویکردی آمیخته پرداخته است.   بقاع متبرکه در ایران 

 اصلی پژوهش )علمی(   هدف 

گردشگر   مدل   ی طراح  تک   دار ی پا   ی توسعه  بقاع    ه ی با  بر 

 ران ی متبرکه در ا 

 فرعی )کاربردی( اهداف  

شاخص مولفه   شناسایی   -  و  بر  ها  موثر  توسعه  های 

 . ران ی بر بقاع متبرکه در ا   ه ی با تک   دار ی پا   ی گردشگر 

موثر  های  ها و شاخص اولویت هر یک مولفه   شناسایی   - 

 . ران ی بر بقاع متبرکه در ا   ه ی با تک   دار ی پا   ی توسعه گردشگر   بر 

ارتقاء    -  جهت  مناسب  سازوکارهای  توسعه  ارائه 

 . ران ی بر بقاع متبرکه در ا   ه ی با تک   دار ی پا   ی گردشگر 

تناسب مدل مولفه   -  بر  بررسی درجه  توسعه  های موثر 

 . ران ی بر بقاع متبرکه در ا   ه ی با تک   دار ی پا   ی گردشگر 

 اصلی و فرعی   های سوال 

 سوال اصلی 

بر بقاع    ه ی با تک   دار ی پا   ی توسعه گردشگر ی  برا   ی چه مدل   - 

 باشد؟ ی مناسب م   ران ی متبرکه در ا 

 فرعی )ویژه(   سوالات 

شاخص مولفه   -  و  گردشگری  ها  توسعه  بر  موثر  های 

 هستند؟ ها  پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران کدام 

مولفه   -  از  شاخص کدامیک  و  توسعه  ها  بر  موثر  های 

گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران در اولویت  

 هستند؟ 

توسعه    -  برنامه  ارتقاء  جهت  مناسب  کارهای  و  ساز 

 گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران کدامند؟ 

های موثر بر توسعه گردشگری  درجه تناسب مدل مولفه   - 

 پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران چگونه است؟ 

 مبانی نظری پژوهش 

 صنعت گردشگری 

 های پدیده  مهمترین  از  یکی  به عنوان  گردشگری  صنعت 

 خود  تصاعدگونه  رشد  با  گذشته  نیم قرن  طی  سوم،  هزاره 

سزایی  تأثیر   تبادلات  و  اقتصادی  پویایی  و  رشد  در  به 

همکاران،   و  سرخایی  است )رضایی  داشته  کشورها  فرهنگی 

 ایجاد  عامل  گفت  توان می  که  هایی بخش  از  (. یکی 1401

 شهرها  در  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  اساسی  تغییرات 

 آن  از  اقتصادی  پویای  صنعت  یک  به عنوان  و امروزه  بوده 

 بهبود  در  کلیدی  نقش  که  است؛  گردشگری  شود، می  نامبرده 

زندگی  و  می  ایفاء  شهروندان  کیفیت  )مامیرکولووا  کند 

امروزه 2020همکاران،    واژه  به  متعدد  مطالعات  در  (. 

 راستای  در  مثبت  جریان  و  پدیده  یک  به عنوان  گردشگری 

اشتغال  شده  اقتصادی  توسعه  و  ایجاد  به   و  است  اشاره 

 است، در حالی که  شده  نگریسته  آن  به  تک بعدی  صورت 

مهم  ابعاد  از  یکی   روی  بر  گردشگری  تأثیر  بحث  بسیار 

همکاران،   شهروندان  زندگی  کیفیت  و  )سارپونگ  است 
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 در  گردشگری  اهمیت  نظر گرفتن  در  با  (. از این رو 2020

 ابعاد  بر  منفی  و  مثبت  تأثیرات  و  در حال توسعه  شهرهای 

قادر  مدیریت  با  زندگی،  مختلف   موجب  است  صحیح 

 نهایت  در  و  کالبدی  و  اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  توسعه 

شهری گردد )جلالی و   نقاط  در  زندگی  کیفیت  سطح  بهبود 

اصطلاح 1395همکاران،    سفرهای  از  گردشگری  (. 

است )اکا مهادوی و   گرفته  نشأت  مغولی  اقوام  ماجراجویانه 

میان  مفهومی   گردشگری،  اینکه  به  توجه  با  (. 2022ایروانتی،  

 های دیدگاه  از  را  آن  توان می  است؛  چند وجهی  و  ای رشته 

 و  جامعه شناختی  اقتصادی،  همچون جغرافیایی،  مختلفی 

 متعددی  تعاریف  سبب  بدین  داد  قرار  مورد بررسی  مدیریتی 

 است  گرفته  صورت  برای گردشگری  ها دیدگاه  این  از  نیز 

 از  یکی  به عنوان  (. گردشگری 1399همکاران،   و  )پورنگ 

پایدار،  صنایع  مهمترین   فرهنگی،  های فرصت  توسعه 

 مادر شهرهای  و  کلان شهرها  برای  اقتصادی  و  اجتماعی 

به  های کلان شهره  جمله  از  جهانی   آورد. می  وجود  ایران 

 انکار  های قابلیت  دلیل  به  گردشگری  بازار  و  صنعت 

جذب   و  ها زیرساخت  بهبود  شغل،  ایجاد  در  ناپذیرش 

 جهان  سراسر  در  شهری  مسئولان  از  بسیاری  توجه  سرمایه، 

 (. 1398نسب،  است )حسینی  کرده  جلب  خود  به  را 

 و  غیرمستقیم  و  مستقیم  زایی اشتغال  با  گردشگری  صنعت 

 نقش  گردشگری،  مقصدهای  برای  درآمد  کسب  نتیجه،  در 

 درآمد،  این  به  دستیابی  برای  دارد.  منطقه  اقتصاد  در   مهمی 

 از  برخورداری  به منظور  و  شود  جذب  گردشگر  باید  ابتدا 

 انتخاب  در  گردشگران  اولویت  گردشگری، از   حاصل  منافع 

صادقلو،   بررسی  گردشگری  مقصدهای  و  )ذاکری  شود 

 به عنوان  گردشگری  جوامع  از  بسیاری  در  (. امروزه 1400

 تبدیل شده  اقتصادی  و  اجتماعی  مهم  های پدیده  از  یکی 

 (. 2020است )فرناندز و همکاران،  

ی  ها گرایش های جدیدی که با ظهور  بندی با توجه به دسته 

گردشگری   حوزه  در  محققان    دایر نوین  برخی  شده 

می  تقسیم  سنتی  و  مدرن  دسته  دو  به  را    کند گردشگران 

کی اج اس پو و    (، به نقل از: 1387ی،  فرهاد و    ی کلانتر ) 

تر و باتجربه  ( گردشگر مدرن را فردی آگاه 2008همکاران ) 

دانند که به دنبال برقراری ارتباط با  تی می ن تر از گردشگر س 

طبیعت و ارتقای ابعاد غیرمادی زندگی خود است، بنابراین  

رود و به دنبال کشف  گردشگر مدرن از عینیات فراتر می 

پدیده  حقیقی  معنای  درک  و  زندگی  و  حقیقت  هاست 

کسب   برای  را  بستر  او  اکتشافی  و  ماجراجویانه  روحیه 

 . سازد تجربیائی ذهنی فراهم می 

طور  گردشگری  طور  شهری  گردشگری  و  عام  به   به 

نه   پدیده  این  است،  تأثیرگذار  دنیا  شهرهای  اقتصاد  بر  خاص 

معادلات  نوظهور  طور  را  جهان  اقتصادی  چندان   به 

هم   چنانچه  است  داده  قرار  خود  تأثیر  تحت  ای گسترده 

اقتصادهای  بسیاری  اکنون   الخصوص علی  دنیا  کلان  از 

فرد  )قهرمانی دارند   آن  به  شدید  وابستگی  شهری  اقتصادهای 

 جایگاه  به  توجه  و  تقویت  (. به طوری که 1401و همکاران،  

 جذب  در  تواند می  شهری،  توسعه  های در طرح  گردشگری 

باشد   داشته  سزایی  به  نقش  صنعت  این  توسعه  و  گردشگر 

 اینکه  به  توجه  با  (. همچنین 1399)اسدی پیمان و همکاران،  

عنوان  مذهبی  گردشگری   مهمترین  از  یکی  به 

 جهان  متنوع گردشگری  بزرگ و  صنعت  های زیرمجموعه 

 برخوردار  کشورها  اقتصادی  رشد  در  ای ویژه  جایگاه  از 

 زیارتی  مذهبی و  اماکن  وجود  دلیل  به اسلامی   ایران  است، 

 اقتصادی  پایدار  توسعه  و  زایی اشتغال  صنعت  این  به  توجه 

 کند )موسوی سلطانی(. می  دنبال  را 

ابعاد  گردشگری  صنعت  امروزه   فرهنگی  اقتصادی،  با 

 پیچیدهای  شکل  به  بشر  زندگی  زیست محیطی  و  اجتماعی 

تدریج  و  بوده  ارتباط  در   از  آگاهی  و  شناخت  ابزار  به  به 

 نگرش  و  بینش  غنای  و  جهان  شناخت  مردمان،  زندگی 

شده  زندگی  مفاهیم  به  آدمیان  و   تبدیل  )بیضایی  است 

در 1398صداقتی،    توسعه  و  موفقیت  برای  واقع  (. 

اقتصادی، زیست   جنبه  سه  بین  روابط  شناخت  گردشگری، 

 قرار  موردتوجه  باید  توسعه  اجتماعی  فرهنگی  و  محیطی 

 مهم  بسیار  عامل  شهری  (. گردشگری 2012بگیرند )کریس،  

 آن،  خردمندانه  مدیریت  البته  میآید  بشمار  شهرها  توسعه  در 
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)پورنگ و همکاران،  دارد   اجرایی  وراهبردهای  برنامه  به  نیاز 

1401 .) 

گردشگری  به  توجه  واقع  در   توان می  را  شهری  توسعه 

 بر  منفی  یا  و  مثبت  تأثیر  است  ممکن  که  دانست  فرآیندی 

اینکه  داشته  خاصی  های گروه  برای   توسعه  باشد، 

 باشد؛  داشته  موفقیت  برای  زیادی  شانس  شهری  گردشگری 

 مورد توجه آن   در  ذینفعان  و  کنشگران  که  است  ضروری 

 در  (. کشورها 1398بگیرند )رضایی مقدم و همکاران،   قرار 

کاهش  جهانی  مشارکت  فرایند  یک   این  کنترل  و  جهت 

 نقشه  عنوان  به  که  پایدار« را  توسعه  «نام  به  پدیدهای  اثرات، 

مهمترین  یکی  عنوان  به  و  ملل  توسعه  آینده  راه   از 

 و  استقبال  مورد  و  محیط زیستی  های اجلاس  دستاوردهای 

ایجاد کردند   است،  قرارگرفته  جهان  کشورهای  غالب  تأیید 

توسعه 1395زاده،  )عباس   زمینه  در  قدری  به  پایدار  (. 

 ادعاشده  اخیر  های سال  در  که  است  ضروری  گردشگری 

 تواند نمی  نباشد،  پایدار  اگر  گردشگری  مقصد  یک  است که 

 (.  2017گردد )تودراچ و همکاران،   رقابتی 

قدیمی  زمره  در  پررونق گردشگری مذهبی  ترین  ترین و 

دارد  گردشگری  قرار  جهان  سراسر  حال  و  گذشته  های 

آقاجان،  )  و  از  1394فراهانی  نقل  به  .  ( 2004  1آجیت ؛ 

مذهب  قدیمی ی گردشگری  از  یکی  متداول ،  و  ترین  ترین 

  300های گردشگری است که سالانه چیزی در حدود  گونه 

کند. هر  های مذهبی می میلیون نفر را در جهان راهی مکان 

انجام   نیز  انفرادی  حالت  در  مذهبی  سفرهای  که  چند 

از اهمیت و جاذبه  می  اما شکل جمعی آن همواره  شوند 

با در نظر گرفتن  . لذا محققان  خاصی برخوردار بوده است 

سراغ   به  امروز،  دنیای  در  گردشگری  از  نوع  این  نقش 

هایی رفته که پیروان ادیان را از سراسر جهان دور خود  مکان 

اهمیت   .کنند می جمع   با  و  مهمترین  مراکز  از  ترین 

می  مسلیمن  به:  گردشگری    مکه   در   مسجدالحرام توان 

  در   مسجدالاقصی ،  منوره   مدینه   در   مسجدالنبی مکرمه،  

قبا ،  فلسطین  منور   در   مسجد  احمد  ه،  مدینه  مسجدسلطان 

مهمترین مقصدهای  نام برد.    استانبول   در شهر   آبی( )مسجد  

  در   کلیسای مهد توان به  را نیز می   مذهبی مسیحیان در جهان 

مقدس ،  ایتالیا   در   واتیکان ،  اللحم بیت  مریم  شهر    در   خانه 

کوه  ،  مصر در    کوه سینا و دیر کاترین مقدس ،  افسوس ترکیه 

المقدس   در   کلیسای مقبره مقدس و    زیتون  برد.    بیت  نام 

جهان همچنین   در  یهودیان  مذهبی  مقصدهای    مهمترین 

مهمترین  . از  فلسطین   در   الخلیل و    المقدس بیت عبارتند از:  

عبارتند از    مقصدهای مذهبی بوداییان و هندوها در جهان 

)   ، )هند(   بودگایا  لاکسمی   معبد (،  سریلانکا آنورادهاپورا 

 )هند(.   یامنوتری  معبد و   نارایان )هند( 

   های قرآنی و روایی بررسی گردشگری مذهبی در  

های  قرآن که برای هدایت بشرر نازل شرده اسرت، در آیه 

های  بسرریاری بر سرریر و سررفر تأکید داشررته و در خطاب 

گردی  کند به مسرافرت و زمین مختلف از انسران دعوت می 

( قرآن کریم با 1379پور و سررید حسررینی،  بپردازند. )رحیم 

هرای مختلف یرا بره طور بکرارگیری واژه سررریر در شرررکرل 

دهد )سروره عنکبوت آیه  مسرتقیم دسرتور به گردشرگری می 

، سروره نمل آیه  36، سروره نحل آیه  42، سروره روم آیه  20

( و یا 137)   و سروره آل عمران آیه  11، سروره انعام آیه  69

، 109و غیرمسرتقیم )سروره یوسرف آیه    به گونه اسرتفهامی 

و    21آیه    ، سروره غافر 44آیه   ، سروره فاطر 9سروره روم آیه 

  از   قرآن   کره   منرافعی   و   اهرداف   . ( 10سررروره محمرد آیره  

  و   گذشرتگان  آثار   دیدن   از   عبارتند  دارد می   بیان   گردشرگری 

  خداشناسی،  گزاری، سپاس   مسئله   گیری، پند   و  آموزی عبرت 

  و   مسرررائرل   در   ورزی خرد   آفرینش،   چگونگی   از   آگراهی 

  هرای سرررنرت   از   اگراهی   گرذشرررتگران،   وضرررعیرت   از   آگراهی 

برای مردم و سرربب هدایت اسررت،    ای بیانیه   که   گذشررتگان 

برخورداری تجراری و برازرگرانی از سررریر و سررریراحرت و  

گردش سرمایه و اقتصاد پویا و زنده، انتقال فرهنگی و علم 

هرای فرهنگی و زبرانی و  و تمردن )آشرررنرایی برا اقوام و تنوع 

تمردنی دیگران؛ انتقرال زبان و فرهنرگ و تمردن و علوم خود 

هرا و انتقرال بره قوم و  منردی از علوم آن را بره دیگری و بهره 

السررلام هم  از سرروی دیگر معصررومین علیهم   منطقه خود(. 

سررریر و سرررفر را بسررریار مورد تاکید قرار داده و به فواید  
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توان از  اند از آن جمله می گوناگون مسررافرت اشرراره کرده 

اندوزی و  تحصریل سرلامتی و نشراط جسرم و روح، دانش 

کسررب علم، آشررنایی با بزرگان و آداب و اخلاق اجتماعی  

ها آموزی، از بین رفتن غم ها، پندگیری و عبرت سرایر ملت 

ها، تامین معیشرت و کسرب شرغل، تفکر در نعمات و رنج 

یراد کرد  الهی، تفریحرات سرررالم و گرذرانردن اوقرات فراغرت 

 .  ( 1377)تنکابنی،  

اسلامی  کشورهای  به  تمامی در  ورودی  گردشگران 

تلقی   مذهبی  گردشگر  نوعی  به  بازدیدکنندگان  کشورها، 

می می  و  گردشگری  شوند  کشورها  این  در  گفت  توان 

نوع   با  غ مذهبی،  دیگر  عبارت  )به  است  گردشگری  الب 

انواع دیگر مانند   از  توجه به مطالعات محقق، گردشگران 

همگی   و...،  اکوگردشگرها  سلامت،  ورزشی،  گردشگران 

معماری  مراکز مذهبی و  از  بازدید  های مذهبی و  فرصت 

اسلامی  از طب  اسلامی   استفاده  کشورهای  که خاص    را 

)ایران،    در بین پنج کشور اسلامی .  دهند( است، از دست نمی 

های  مصر، عراق، عربستان، سوریه( که به دلیل وجود مقبره 

پذیرنده گردشگر    آنها سیزده معصوم و فرزندان و خاندان  

ریزی  ایران رتبه سوم را دارا بوده و با برنامه ،  مذهبی هستند 

توان میزان گردشگر را افزایش داد. در میان این  صحیح می 

چهار کشور، عربستان بالاترین میزان ورود گردشگر را دارا  

است. دلیل این امر این است که مسلمانان برای انجام حج  

کنند. بنابراین میزان  تمتع و حج عمره، به این کشور سفر می 

های  گردشگر ورودی به این کشور نسبت به سایر کشور 

بوده و رتبه    اسلامی  بین همه کشورهای    22بالاتر  را در 

نشان داده شده،    همانطور که در نمودار   جهان دارا است. 

از لحاظ مخارج انجام شده برای گردشگری در رتبه  ایران  

شور مورد بررسی قرار گرفته و مصر  چهارم در بین پنج ک 

به دلیل بحران  های سیاسی  رتبه اول را دارا است ولیکن 

میزان این مخارج کاهش    2011اخیر در این کشور در سال  

 زیادی داشته است. 

شود،  عنوان گردشگری مذهبی یاد می آنچه امروز از آن به 

دینداران  سابقه  از  دارد؛  الهی  ادیان  تاریخ  وسعت  به  ای 

شان  مسیحی و یهودی گرفته که برای زیارت اماکن مذهبی 

کردند، تا مسلمان صدر اسلام  می های زیادی را سفر  مسافت 

که هر ساله برای زیارت خانه خدا، سواره و پیاده، راهی  

شدند، همگی بدون اینکه متوجه باشند جزو  مکه مکرمه می 

اند. این در حالی است که  اولین گردشگران مذهبی دنیا بوده 

با توسعه دینداری بین پیروان ادیان مختلف در گذر زمان و  

توسعه اماکن مقدس مذهبی در سراسر جهان، زیارت این  

ه پیدا کرده  اماکن هر ساله در بین پیروان ادیان مختلف توسع 

قدر به میزان زائران اضافه شده که بازار این سفرها به  و آن 

است.  شده  تبدیل  درآمد  دلار  میلیاردها  با  صنعت    یک 

مذاهب گوناگون بسیاری در جهان وجود دارد ولی براساس  

مذهب اصلی    5توان گفت  تعداد جمعیت پیروان آنها، می 

آیین   بودا،  آیین  اسلام،  مسیحیت،  دارد:  وجود  جهان  در 

کشور جهان    55در حال حاضر    هندو، یهودیت و زرتشت. 

کشور  اسلامی را  می   های  در  تشکیل  آنها  بیشتر  که  دهند 

جهانی   سازمان  دارند.  قرار  آفریقا  قاره  و  خاورمیانه 

گردشگری در گزارش سالانه خود از آخرین آمار و ارقام  

سال   در  صنعت  این  رسیده  ثبت  کشورهای  2013به   ،

های نخست در جذب  ، مصر و مراکش را در رتبه عربستان 

گردشگر خارجی در میان کشورهای عربی منطقه معرفی  

کرد. تعداد کل گردشگران خارجی منطقه خاورمیانه نیز در  

که حاکی از    ه میلیون نفر گزارش شد   52  معادل   ، 2012سال  

های  ها و آشوب درصدی گردشگران به دلیل تنش   5کاهش  

 منطقه است. 

شود. ایران  را شامل می   اکثریت افراد   دین در ایران، اسلام 

سرزمینی با گستره جغرافیایی وسیع، تنوع آب و هوایی و  

اکوسیستمی  قومی   شرایط  تنوع  غنی،    متفاوت،  و فرهنگ 

با   جاذبه   31کشوری  و  فرهنگی  استان  و  تاریخی  های 

های  رغم استعدادها و توانایی متاسفانه علی   که   بسیاری است 

  ناشناخته مانده است.   نیز   برای مردم خود ایران   زیاد، هنوز 

گیری بسیاری از  ای در شکل مذهب نقش مهم و برجسته 

شهرهای ایران داشته است. به طور مثال مشهد، قم، ری،  

شیراز، قزوین، نطنز، شاهرود، شوش، بسطام، لاهیجان، آمل،  
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  های قابلیت   شهرها   این   در  ماهان. و    اردبیل، گنبد کاووس 

دارد.    فراوانی  وجود  مذهبی  گردشگران  جذب  برای 

مقبره پیامبران در    33براساس اسناد معتبر تاریخی، حدود  

ایران وجود دارد. ایران در طول تاریخ به دلیل داشتن اقتدار  

و  منطقه  ادیان  پذیرای  همواره  دینی  اعتقادات  نیز  و  ای 

توان:  پیامبران الهی بوده است. از آرامگاه پیامبران در ایران می 

اشموییل،   نبی،  قیدار  نبی،  حیقوق  نبی،  دانیال  آرامگاه 

حضرت یوشع، حضرت خالد بن سنان عبسی، شعیای نبی،  

حضرت حجی، حضرت مردخای، حضرت قادر، حضرت  

القیا را نام برد. علاوه    و   روبیل، حضرات سلام، سلوم، سهول 

که دارای ارزش    )ع(   مقبره انبیاء الهی، بارگاه امام هشتم   بر 

میلیون  سالانه  و  است  کشورهای  جهانی  از  مسلمان  ها 

شوند  مختلف دنیا به خاطر زیارتش به سوی ایران روانه می 

دارد.   قرار  ایران  سرتاسر  در  بسیاری  امامزادگان  بارگاه  و 

باب    176هزار و    8های موجود در ایران  زاده مجموع امام 

زاده وجود  ها امام استان   است. با توجه به این که در تمامی 

زاده رتبه اول  امام   451هزار و    1دارد، استان فارس با داشتن  

هزار    1را به خود اختصاص داده و استان مازندران با تعداد  

زاده  امام   671باب در جایگاه دوم و استان گیلان با   276و  

زاده هم به استان  . کمترین امام اند در رتبه سوم قرار گرفته 

با   ایران،  همچنین  دارد.  اختصاص  بلوچستان  و  سیستان 

اش همواره خاستگاه بزرگان علم و هنر  تاریخ چند هزارساله 

پرورش  را  بوده و در دامن خود اندیشمندان و نامدارانی  

آیند،  داده که نه تنها از مفاخر و مشاهیر ایرانی به شمار می 

اند و جهان را تحت تاثیر علوم و  بلکه شهرت جهانی داشته 

اند. این نامداران و بزرگان هرچند  های خود قرار داده توانایی 

اینک در میان ما نیستند ولی همچنان خدمات ارزشمند و  

سعدی.   و  حافظ  مانند  است  محسوس  کلامشان  تاثیر 

آئین  و  مساجد  سنتی  همچنین  و  تاریخی  مذهبی  های 

راسم قالی شویی در مشهد اردهال(  بسیاری )به طور مثال م 

به   کدام خود  که هر  دارد  این سرزمین وجود  در سراسر 

ی قوی جهت جلب گردشگر از سراسر ایران  تنهایی جاذبه 

های مغتنم در عرصه  و جهان است. یکی دیگر از فرصت 

جذب گردشگر مذهبی به ایران ماه مبارک رمضان است.  

المللی  یکی از آداب و رسوم مرتبط با این ماه، نمایشگاه بین 

برگزار   پرفیض  ماه  این  با  همزمان  که  است  کریم  قرآن 

می می  که  نمایشگاهی  از  شود.  را  مسلمان  هزاران  تواند 

این در حالی است که علاوه    سراسر دنیا به ایران جذب کند. 

زیارتگاه  و  اماکن  زیارتگاه بر  اسلامی،  مذهبی  های  های 

رتی جهانی نیز در ایران  بسیار معروف و با شه   غیراسلامی 

»چک  زیارتگاه  که  دارند  کلیسای  وجود  یزد،  در  چک« 

»قره  اصفهان،  در  آذربایجان »وانک«  در  و    کلیسا«  غربی، 

توانند در  »شموییل نبی« در ساوه از آن جمله هستند که می 

کنند.    جذب و جلب گردشگران مذهبی نقش مهمی  ایفا 

البته باید گفت این امر در خصوص دین یهود و یا زرتشتیان  

نیز مصداق عینی دارد. اماکن مقدسه متعدد یهودیان در ایران  

در   کوروش  آرامگاه  یا  و  همدان  در  استرومردخای  مانند 

های متعدد زرتشتیان در  پاسارگاد فارس و معابد و آتشکده 

همگی   مراسم،  نوع  صدها  با  کشور  نقاط  سایر  و  یزد 

گرفته از وبلاگ ایران  هایی در این زمینه هستند. )بر نمونه 

فرهنگی .  ( 2اسلامی  موقعیت  لحاظ  به  خاص  - لذا  مذهبی 

کشور  میان  در  جای  ایران  مذهبی  گردشگری  دیگر،  های 

وجود   این  با  دارد؛  ما  کشور  در  بسیاری  توسعه  و  رشد 

مکان    919هزارو    8گردشگری مذهبی در ایران با وجود  

مذهبی مقدس، هنوز فاقد ساماندهی تخصصی و متمرکز  

چون    های مهمی بوده و این وضعیت نابسامان حتی در شهر 

شود. این در حالی است که از  مشهد و قم نیز مشاهده می 

اثر در زمره آثار ثبت    319هزار و    4این تعداد دست کم  

بر   علاوه  و  دارند  قرار  نیز  ملی  میراث  فهرست  در  شده 

تاریخی هم  - های فرهنگی داشتن جاذبه زیارتی دارای جاذبه 

هستند. با این وجود تعداد گردشگران ورودی به ایران به  

های صحیح  ریزی ه دلایلی که گفته خواهد شد و عدم برنام 

زمینه   در  اول  کشور  ده  به  رسیدن  تا  و  بوده  کم  بسیار 

 گردشگری راه زیادی باقی است. 

 پیشینه تجربی 

قیداری  سجاسی  مولائی و    حمدالله    1403در    حمیده 



 آرش استبرقی و همکاران 
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عنوان   با  فرهنگی  پژوهشی  توسعه  در  متبرکه  بقاع  نقش 

برنامه  در  مقصدها  ملی  همایش  توسعه  نخستین  و  ریزی 

تسهیل   و  توسعه  گردشگری گردشگری  و  منتشر    زیارت 

ی  گردشگری مذهب   بررسی مفاهیم کلیدی کردند که ضمن  

پرداخته و سپس کارکرد    بقاع متبرکه   زیارت و   به   و انواع آن، 

و    گردشگری مذهبی   فرهنگی بقاع متبرکه، اثرات فرهنگی 

.  دادند مورد بررسی قرار    را   در مقصد   بقاع متبرکه   زیارت 

پژوهش نشان داد که کشف  نتایج حاصل از مرور ادبیات  

رسوم بومی،    ها و آداب و های جدید، آشنایی با سنت مکان 

تعامل فرهنگی و گسترش تبادلات فرهنگی، جلای روح و  

فرهنگی جامعه   از وجهه  روانی، حفاظت  آرامش  و  جان 

میزبان، تسهیل در ملاقات با جهانگردان، احساس مباهات  

روستا، تقویت منش    و افتخار جامعه محلی به فرهنگ بومی 

فرهنگی و افزایش حس اعتماد و احترام به گردشگران و  

در مقصدها    گردشگری مذهبی   زائران از اثرات مهم فرهنگی 

 .باشد می 

 تدوین ( تحقیقی با عنوان » 1402اثنی عشران و همکاران ) 

 هدف   با  متبرکه  مذهبی بقاع  گردشگری  توسعه  دهای  راهبر 

«  swot  ماتریس  از  استفاده  با  پایدار  اشتغال  و  کارآفرینی 

 از  گردشگری  انواع  ترین می قدی  از  یکی  مذهبی  گردشگری 

 و  ادیان   تمامی د،  آی می  شمار   به  جهان  در  تاکنون  گذشته 

 دارند  مختلفی  مذهبی  آثار  و  اماکن  جهان  سراسر  در  مذاهب 

 شده  تبدیل  آنها  گردشگری  مهم  ی ها به جاذ  از  یکی   به  که 

 قدمگاه  حسینیه،   مسجد،  زاده، امام  بقعه،  هزاران  وجود ت،  اس 

 مقصد  نیز  ایران  در  مذهبی  ی ها یت شخص  آرامگاه  و 

 شناسایی ت  اس  شده   شماری بی  مذهبی  گردشگران 

 گردشگری  توسعه  و  مذهبی  های ان مک  بالقوه  ی ها یت ظرف 

 آن  چندگانه  ابعاد  در  ریزی برنامه  و  شناسایی   نیازمند  مذهبی، 

 برای   ممکن،  یرهای مس  از  یکی  راهبردی،  ریزی مه برنا  ت. اس 

 راهبر  تدوین  به  پژوهش  این  در .  است  مهم  این  به  رسیدن 

بقاع  گردشگری  توسعه  دهای   باهدف  متبرکه  مذهبی 

  swot  ماتریس  از  استفاده  با  پایدار  اشتغال  و  کارآفرینی 

 10ر  د  خارجی،  و  داخلی  محیط  تحلیل  ت. اس  شده  پرداخته 

  و  علم  عمرانی،  امنیتی،  اجتماعی،  فرهنگی،  مذهبی،  بعد 

 و  اقتصادی  محیطی،  زیست  قانونی،  و  سیاسی  فناوری، 

  مجموعاً  ابعاد،  این   تمام  در  .گرفت  قرار  بررسی  مورد  محیطی 

 شده  پیشنهاد  برنامه   385و   اجرایی  سیاست  259د،  اهبر ر   36

 .است 

( در پژوهشی تحت عنوان  1402پور و همکاران ) حسین 

 در اسناد  مذهبی مشهد  وضعیت گردشگری  »بررسی جایگاه 

 به  توجه  فرادستی با  اسناد  و  ها برنامه  کلیه  شامل  فرادستی« 

 برنامه  و  طرح  وجود  مشهد  شهر  وضعیت  و  موقعیت 

 توسعه  برای  واحد  انداز چشم  با  کلان پروژه  یک  یکپارچه، 

 یعنی  این شهر،  توسعه  عنصر  مهمترین  به  توجه  و  شهر  این 

 بنابراین  رسد. می  نظر  به  ضروری  امری  مذهبی  گردشگری 

 تأثیرگذار  عوامل  ارزیابی  و  بررسی  دنبال  حاضر به  پژوهش 

 فرادستی  در اسناد  مذهبی  گردشگری  وضعیت  و  جایگاه  بر 

 ای توسعه  های طرح  و  فرادستی  اسناد  و  ها برنامه  کلیه  شامل 

 که  1398تا   1327سال   از  محلی  و  ای منطقه  سطح ملی،  در 

 ها سال  این  طی  در  گردشگری مشهد  و  زیارت  با  ارتباط  در 

شده  پژوهش می  است،  تهیه  هدف   نظر  از  حاضر،  باشد. 

 تحلیلی  توصیفی  روش  از  تحقیق  ماهیت  بر  بنا  و  کاربردی 

شده  گردآوری  استفاده  روش   کمک  به  اطلاعات  است. 

بوده   نظران صاحب  و  کارشناسان  توسط  پرسشنامه  تکمیل 

 تعیین  به  توجه  با  حاضر،  پژوهش  در  آماری  جامعه  است. 

 نفر  5 سازمان  هر  از  موضوع پژوهش،  با  مرتبط  های سازمان 

 شد که  گرفته  نظر  در  آماری  نمونه  به عنوان  ارشد  مدیران  از 

 روش  از  و  شدند  انتخاب  نفر  50 تعداد  مجموع  در 

 قبل  از  ها نمونه  تعداد  که  ای غیراحتمالی سهمیه  گیری نمونه 

 های یافته   .شد  استفاده  بودند  متخصصین  از  و  مشخص 

 گردشگری  جایگاه  بر  تأثیرگذار  عوامل  با  ارتباط  در  تحقیق 

 دهد، می  نشان  شهری  توسعه  در طرحهای  مشهد  مذهبی 

)  با  گردشگری  مدیریت  عرصه  متغیر  (  3/ 96میانگین 

 متغیرهای  بعد از آن  و  است  کرده  کسب  را  امتیاز  بیشترین 

 بیشتری  میانگین  ( 3/ 74با )  و اقتصادی  زیرساختی  کالبدی 

 دیگر  متغیر  سه  به  نسبت  فرهنگی  اجتماعی  اند. متغیر داشته 



 با رویکردی آمیخته  بقاع متبرکه در ایراننقش توسعه گردشگری با تکیه بر  شناسایی عوامل موثر بر
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 است. همچنین  داشته  قرار  آخر  رتبه  در  ( 3/ 64میانگین )  با 

 مدیریت  عرصه  شد  مشخص  شده  ساختاری تائید  مدل  در 

توسعه  را  تأثیر  بیشترین  0/ 86ضریب   با  گردشگری   بر 

 .است  داشته  مشهد  شهری  گردشگری 

)  و  میمند ابراهیمی    عنوان  با  پژوهشی  ( 2017همکاران 

دیدگاه  توسعه  به  ساکنین  نگرش " جامعه   گردشگری 

انجام  روش  به  و  مالزی  کشور  در  شناختی«   دادند.  کیفی 

 شهروندان  پشتیبانی  که  دهد می  نشان  پژوهش  این  های یافته 

 و  عملکرد اجتماعی  از  متأثر  گردشگری  از توسعه  محلی 

 دانش  اسلامی،  دینداری  متغیر  چهار  و  آنها  فرهنگی 

محلی   جامعه  به  دلبستگی  و  ذاتی  های انگیزه  گردشگری، 

 .باشد می 

 و  نهادی  - مدیریتی  عوامل  ( 1401طاهریان )  و  شالبافیان 

 گردشگری  توسعه  عوامل  ترین کلیدی  از  را  تکنولوژی  عامل 

 .داند می  محور  تجربه 

 (  های مزیت  تبدیل  به  منجر  که  عواملی  ( 1400دلشاد 

مزیت  های جاذبه  و  منابع  )مانند موهبتی   به   های کلیدی( 

 رونق  یا  افول  در  را  شود، می  گردشگری  مقصد  یک  رقابتی 

 .داند می  موثر  آن 

 (  تأثیر  بررسی  عنوان  با  را  پژوهشی  ( 1397همراهیان 

شده  ارزش   نقش  با  مذهبی  گردشگر  وفاداری  بر  ادراک 

 بررسی  هدف  با  و  هتل  تصویر  و  اعتماد  میانجی رضایت، 

 نقش  با  مذهبی  گردشگر  وفاداری  بر  ادراک شده  ارزش  تأثیر 

 جامعه  .نمود  منتشر  هتل  تصویر  و  رضایت، اعتماد  میانجی 

 1397ل  سا  در  که  هستند  مذهبی  گردشگران  آن  مورد مطالعه 

 د. ان داشته  اقامت  ستاره  5های  هتل  و در  نموده  سفر  مشهد  به 

 تعیین شده  نفر   384ورگان  م  جدول  از  استفاده  با  نمونه  حجم 

 شدن.   انتخاب  دسترس  در  گیری روش نمونه  طریق  از  که 

 گردشگران  رضایت  بر  ادراک شده  ارزش  که  داد  نشان  نتایج 

 تأثیرگذار  وفاداری  بر  بوده، در حالی که  تأثیرگذار  مذهبی 

که  ت. اس  نبوده  آنجایی   بر  مذهبی  گردشگران  رضایت  از 

 تأثیر  در  رضایت  نقش میانجی  بنابراین  نداشته،  تأثیر  وفاداری 

شده  ارزش   همچنین  د. شو می  رد  نیز  وفاداری  بر  ادراک 

 مستقیم  گردشگران به طور  وفاداری  بر  هتل  تصویر  و  اعتماد 

 میانجی  نقش  طریق  از  گردشگران  رضایت  و  است  تأثیرگذار 

 بوده  گردشگران تأثیرگذار  وفاداری  بر  هتل  تصویر  و  اعتماد 

 .است 

 یر »تاث   عنوان  با  ای مقاله  در   ( 2021)   محمد  عزیز 

 مذهبی  خدمات گردشگری  کیفیت  و  راهبردی  ریزی برنامه 

 ابعاد  تشخیص  دنبال  به  « خارجی  گردشگران  دیدگاه  از 

 خدمات  کیفیت  ارتقای  در  آن  نقش  و  راهبردی  ریزی ه برنام 

  تعیین  و  خارجی  گردشگران  دیدگاه  از  مذهبی  گردشگری 

 پذیری رقابت  ارتقای  در  آنها  نقش  و  ابعاد  این  با  ارتباط  میزان 

 خارجی  گردشگران  از   نفر   91ت.  اس  مذهبی  گردشگری 

 به  کربلا  و  نجف  مقدس  شهر  در  عالیات  عتبات  به  مشرف 

 رویکرد  با  پژوهش  این .  شدند  انتخاب   تصادفی  صورت 

  ساختاری  معادلات  سازی مدل  روش  و  تحلیلی  -توصیفی 

 که  رسید  نتیجه  این  به  مطالعه  این .  است  شده  انجام 

 گردشگری   خدمات  کیفیت  بهبود  در  راهبردی  ریزی مه برنا 

 شامل  توسعه  استراتژی .  دارد  معناداری  تأثیر  مذهبی 

 با  همکاری  مذهبی،   گردشگری  ترویج  سازی نه بهی 

 گردشگری  برای  توان می  که  پیشنهادی  .است  گذاران یه سرما 

 سایر  و  خصوصی  بخش  همکاری  لزوم   کرد،  ارائه  مذهبی 

 .است  مذهبی  گردشگری  ترویج  در  ها ارگان 

ن  عنوا  با  ای له مقا  در  ( 2022)   بینتانگ  و  سودیانتینی 

بهبود  مذهبی  گردشگری  توسعه  تراتژی »اس   اقتصاد  در 

 در  گردشگری  ی ها به جاذ  بررسی  به  « سانتری  کوه  در  جامعه 

 آمده ست  د به   ی ها ده دا  براساس ،  پردازد می  سانتری  کوه 

می مشخ   ضعف،  قوت،  نقاط  تلاقی  نقطه  که  شود ص 

 بدان  این .  دارد  قرار  دوم  ربع  در  تهدیدها،   و  ها صت فر 

  رغم علی  سانتری  گونونگ  مذهبی  گردشگری  که  معناست 

 قوت  نقاط  از  همچنان  مختلف،  تهدیدات  با  مواجهه 

 شود،  اعمال  باید   که  استراتژی  که  طوری  به  است،  برخوردار 

 با  بلندمدت  ی ها صت فر  از  استفاده  برای  قوت  از  استفاده 

 ست.  ا   )بازار /محصول ( سازی متنوع   استراتژی  از  استفاده 

 در  مذهبی  گردشگری  توسعه  برای  پیشنهادی  راهبردهای 
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 اجرای  متحدالمرکز،  سازی متنوع  استراتژی  مکان،   این 

 .است  ...و  افقی  تنوع  استراتژی 

 مدل » عنوان   با  خود  دکترای  نامه ان  پای  در   ( 2022)   کوروف 

 ارائه  از  بعد «  گردشگری مذهبی  مقصد  استراتژیک  مدیریت 

 نشان  موضوع  این  آوری شده جمع  نتایج  تحلیل  و  پرسشنامه 

 اند فق مو  ادعا  این  با  محلی،  ساکنان  اکثریت  که  ود، ش ه می داد 

 توسعه   باعث  گردشگری،  توسعه  در  ریزی مه برنا  عدم  که 

 خواهد  گردشگری  مقصد  در  اجتماعی  و  اقتصادی  نامتوازن 

ه  ک  هستند  موافق  اکثراً   محلی  ساکنان  برآن   ه  علاو د.  ش 

 مقامات  و  محلی  جامعه  با  راهبردی  مدیریت  افزایی هم 

 به  توجه  با د.  دار  تأثیر  راهبردی  مدیریت   کارایی  بر  رتبه لی عا 

 شده   ارائه  پیشنهادی  مدل  پرسشنامه،  از  شده  حاصل  نتایج 

 اندازه  به  باید  مدیریت  این  که  دارد  تأکید  موضوع  این  بر 

 گردشگری  کلیدی   ذینفعان  تمام  که  باشد  محلی  کافی 

 بخش  کلیسا،  نهاد  محلی،  دولت  نمایندگان  مانند  مذهبی، 

 مسافران  زائران،  ها، انجمن  محلی،   جمعیت  خصوصی، 

به  گردشگرا  و  مذهبی    توسعه  کلیدی  مداران ا سه  عنوان ن 

 ذکر  های گروه  تمام  تا  شود  گرفته  نظر  در  پایدار  گردشگری 

 یک  گردشگری   پایدار  توسعه  زمینه  در  همکاری  به  شده، 

 در  مدل  این  طرفی  از .  شوند  تشویق  مذهبی  مقصد 

 رویدا  برپایی  و  ریزی مه برنا   خود،  توسعه  ی ها ژی استرات 

 سنت  فرهنگ،  دین،  بر  تمرکز  با  گردشگری  و  مذهبی  دهای 

 توان می  پایداری،  تضمین  حال ین  در  و  مقدس   میراث  و 

  اجرای  و  کرد  تدبیر  را  گردشگری  مقصد  یک  مدیریت 

 نیاز  با  مطابق  گردشگری  و  مذهبی  های داد روی  الگوهای 

 .کند د می پیشنها  را  مذهبی  مسافران  زائران، 

 ( همکاران  و  در 2010هانگ   فرهنگی  دلایل  تحقیقی  ( 

 ملل  در  گردشگری  توسعه  در  جامعه  مشارکت  تفاوت 

 که  داد  نشان  تحقیق  این  را بررسی نمودند، نتایج  مختلف 

قدرت،   از  فاصله  فرهنگی،  مؤلفه  چهار 

 و  قطعیت عدم  از  اجتناب  گرایی، جمع /فردگرایی 

 مشارکت  میزان  و  گردشگری  توسعه  بر  آینده  گیری جهت 

 است.  تأثیرگذار  ساکنان 

 روش تحقیق 

بر  موثر  عوامل  شناسایی  پژوهش  این  توسعه    هدف 

با رویکردی    ایران بقاع متبرکه در  نقش  گردشگری با تکیه بر  

آمیخته است روش این تحقیق از نظر هدف کاربردی است.  

داده  گردآوری  پرسشنامه است. جهت  ابزار  مصاحبه و  ها 

داده  داده تحلیل  ابتدا  رویکرد  ها،  براساس  کیفی  های 

انتخابی(  و  محوری  )باز،  ابعاد    کدگذاری  و  شد  تحلیل 

ارائه  الگوی  به اعتبارسنجی  شناسایی گردید. در مرحله کمی  

استفاده    PLSشده از تحلیل معادلات ساختاری با تکنیک  

 شده است.  

در بخش کیفی افراد مورد مصاحبه شامل    ی آمار   ۀ جامع 

مدیران ارشد و صاحب نظران، مطلعین کلیدی و خبرگان  

از روش نمونه  انتخاب آنها  گیری هدفمند  بودند که برای 

  ، ی فرهنگ راث ی م استفاده خواهد شد. لیست مدیران وزارت  

ی که از بین آنها تعدادی به عنون  دست ع ی و صنا   ی گردشگر 

از:   عبارتند  شد  انتخاب  حوزه    مشاوران ،  معاونان نمونه 

حوزه    ران ی مد ،  وابسته   مؤسسات ،  مستقل   ران ی مد ی،  وزارت 

ی،  حوزه معاونت گردشگر   ران ی مد ی،  فرهنگ   راث ی معاونت م 

صنا   ران ی مد  معاونت  امور    ران ی مد ی،  دست   ع ی حوزه  حوزه 

حوزه معاونت توسعه    ران ی مد ،  ها و استان   ی مجلس، حقوق 

این  استان   ران ی مد ،  ت ی ر ی مد  در  نمونه ی.  به  مرحله،  گیری 

انتخاب شده است.  افراد مصاحبه    صورت هدفمند  تعداد 

صورت    ن ی شد، بد   نفر تعیین   12شونده براساس اصل اشباع  

که مصاحبه    داد ادامه    ی که پژوهشگر مصاحبه خود را تا حد 

  ی قبل   های را به شاخص   ی د ی شاخص جد   د ی جد   ی ها شونده 

 اضافه نکنند. 

جامعۀ آماری این پژوهش، کلیه کارکنان،    در بخش کمی 

معاونین   و  صنا   ی گردشگر   ، ی فرهنگ   راث ی م مدیران    ع ی و 

  1402نفر است که در سال    7200در کشور به تعداد    ی دست 

جهت برآورد حجم نمونۀ مورد نیاز در بخش  اشتغال دارند.  

فرمول    یعنی ها  از پر کاربردترین روش از یکی  پژوهش    کمی 

شد. سپس مراحل ذیل برای تعیین حجم  استفاده    3کوکران 

 نمونه صورت پذیرفت: 
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N = 7،200حجم جامعه آماری 

n  حجم نمونه آماری 

z 
 برای و 1٫96درصد برابر  95برای سطح اطمینان  zاست. در آزمون دودامنه مقدار  α-1مقدار متغیر نرمال با سطح اطمینان 

 1.96برابر  Zاست. در اینجا  2٫58 برابر درصد 99 اطمینان سطح

p  نسبت برخورداری از صفت مورد نظر 
p=q=0.5 

q  نسبت عدم برخورداری از صفت مورد نظر 

d )گیرند. می نظر در 0٫05معمولاّ برابر . مقدار اشتباه مجاز )مقدار خطا 
 

نتیجه فرمول کوکران برای محاسبه حجم نمونه در این  

 عبارتست از: حالت 

365 n = حجم نمونه = 

نفر در    365تعداد  لذا بر همین اساس، حجم نمونه به  

 .خواهند کرد یپژوهش همکار نیا

 های کمی توصیف داده

جمعیت ویژگی شونده  های  مصاحبه  افراد  شناختی 

زیر   صورت  به  تحصیلات،  و  سن  جنسیت،  شامل 

باشد: می

 

 ی نمونه آماردر  پاسخگویان منتخبتوزیع فراوانی جنسیت  -1جدول 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی طبقه

 0.3 1 نامشخص 

 26 95 مرد 

 73.7 269 زن

 100 365 جمع

 

 ی نمونه آماردر  منتخبدهندگان پاسخ سنتوزیع فراوانی  -2جدول 

 سن 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی طبقه

30-20 4 1.1 

40-31 163 44.7 

50-41 165 45.2 

 9 33 به بالا  50

 100 365 جمع

 

 ی نمونه آماردر  منتخبدهندگان پاسخ سطح تحصیلاتتوزیع فراوانی  -4جدول 

 درصد فراوانی تعداد فراوانی طبقه

 1.1 4 نامشخص 

 2.2 8 لیسانس 

 69 252 لیسانسفوق 

 27.7 101 دکتری 
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 100 365 جمع

 

از  می  پژوهش در بخش کیفی از مصاحبه و در بخش ک 

 ها استفاده شده است.  آوری دادهپرسشنامه برای جمع

های عمیق و جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات مصراحبه

انجام شررد که  پژوهشمرور تفصرریلی ادبیات موضرروع  

هرای کیفی جهرت تجزیره و دادهآوری  جمعخروجی آن  

 باشد.تحلیل اطلاعات می

 برخی از سوالات مصاحبه به شرح ذیل پرسیده شد:

نظر شما  - های گردشگری مقصد در جاذبهعوامل  به 

توسعه گردشگری پایدار با تکیه  مبتنی بر  مدل    یطراح

 چه تاثیری دارد؟  بر بقاع متبرکه در ایران

قیمت، هزینه و خدمات مرتبط با عوامل  توان  آیا می-

مبتنی بر توسعه مدل    یطراح سفر را از عوامل اثرگذار در  

ایران   در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با  پایدار  گردشگری 

 محسوب کرد؟ 

در  - انسانی  منابع  و  مسافرتی  کارگزاران  شما  نظر  به 

مدل مبتنی بر توسعه گردشگری پایدار   یطراحراستای  

، به چه میزان دارای اهمیت  با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران

 است؟ 

دسترسی به منطقه و عوامل  میزان اهمیت و ضرورت -

زیست   طراحمحیط  توسعه    یدر  بر  مبتنی  مدل 

را تبیین   گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران

 کنید. 

روایی و پایایی: در این تحقیق از چهار معیار گوبا و  

( اعتبار (  1994لینکون  از  عبارتند  انتقال 4که  ، 5پذیری، 

 استفاده شده است.  7و تأئیدپذیری 6پذیریاطمینان

ارائه جزئیات بیشرررتر در رابطه با شررررکت کنندگان و 

ها با محیط خصروصریات محیط، به افزایش تناسرب داده

تحرت مطرالعره: برخی از این جزئیرات شرررامرل اطلاعرات  

جمعیت شررناختی مثل سررن، جنس، سررابقه کار، میزان 

تحصریلات، مصرادیق فرهنگی گروه و یا سرایر موارد با 

توجه به نوع تحقیق و مشرررارکت کنندگان آن بود. ارائه 

نماید این اطلاعات به خواننده گزارش مطالعه، کمک می

ای بپردازد که تا در ذهن خود به ترسرریم بهتری از زمینه

اند.  نظریه و طبقات حاصرل از مطالعه، از آن مشرتق شرده

علاوه بر توصررریف وسرررعرت و زمینره مطرالعره، جزئیرات  

مک خصوصیات نمونه و عرصه تحقیق، به خوانندگان ک 

ها با نظریه  کند تا به بررسری مناسربی از تناسرب دادهمی

 دست یابند.

مشرخص کردن سروابق مرتبط با هر طبقه پدید آمده در 

متون مرتبط برا هر طبقره در مطرالعره توصررریف   مطرالعره:

شرردند. البته نباید فراموش نمود که قضرراوت نهایی در  

ی تحقیق، برا خواننردگران هرارابطره برا قرابلیرت انتقرال یرافتره

 .تحقیق خواهد بود

توافق   روش  و  آزمون  باز  پایایی  از  پژوهش  این  در 

موضوع مصاحبهدرون  پایایی  محاسبه  برای  های  ی 

استفاده شد. برای محاسبه پایایی مصاحبه با روش توافق  

به  درون موضوع اساتید آشنا  از  از یکی  ی دو کدگذار، 

عنوان کدگذار ثانویه در  کدگذاری درخواست شد تا به

این  همراه  به  محقق  ادامه  در  کند  مشارکت  پژوهش 

همکار پژوهش، تعداد سه مصاحبه را کدگذاری کرده و 

عنوان شاخص پایایی  ی که بهدرون موضوعدرصد توافق  

کار می به  زیر محاسبه  تحلیل  از فرمول  استفاده  با  رود 

 شده است: 

درصدتوافق درونی =
𝟐 (توافقات تعداد)

تعداد کل کدها 
⨯ 𝟏𝟎𝟎 

پرسشنامه،   محتوای  که  جا  آن  از  پرسشنامه:  روایی 

نشان  مولفه را  بالاترین ضریب می هایی  دارای  که  دهد 

سوالباشندمیاهمیت   تایید  به  توجه  با  توسط  ،  ها 

خبرگان، روایی محتوای پرسشنامه مورد تایید قرار گرفته  

 است.  

پرسشنامه:   آزمونپایایی  انجام  جهت  ابتدا  ی  هادر 

تائید   جهت  اعتمادآماری،  پرسشنامه   یا  قابلیت    پایایی 

آلفا   است.    محاسبهکرونباخ  برای شده  آلفا  کرونباخ 
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ها و  ها، قضاوتسنجش میزان تک بعدی بودن نگرش

اندازه که  مقولاتی  کار  سایر  به  نیست  آسان  آنها  گیری 

هرقدر همبستگی مثبت بین سؤالات بیشتر شود،    رود.می

میزان کرونباخ آلفا بیشتر خواهد شد و بالعکس هر قدر  

کرونباخ    سؤالات  میانگینواریانس   آلفای  شود  بیشتر 

 کاهش پیدا خواهد کرد. 

نتایج حاصل از محاسبه ضریب آلفای در جدول زیر  

 کنید:کرونباخ را در ذیل ملاحظه می
 

 ها آلفای کرونباخ پرسشنامه به تفكیک مولفه  -5جدول 

 تعداد انحراف استاندارد  واریانس میانگین  کرونباخ  یآلفا ها مولفه 

 10 2.25401 5.081 6.0706 0.940 های گردشگری مقصد جاذبه 

 12 2.84644 8.102 8.1471 0.951 دسترسی به منطقه

 16 2.48755 6.188 7.0294 0.953 امكانات مقصد 

 6 2.42435 5.877 7.7794 0.910 تصویر ذهنی

 8 2.14032 4.581 6.6882 0.905 قیمت

 7 2.46991 6.1 7.6794 0.941 کارگزاران مسافرتی

 5 2.62906 6.912 8.0735 0.824 منابع انسانی

 12 2.79495 7.812 8.7088 0.962 مدیریت مقصد گردشگری 

 8 2.88115 8.301 9.3794 0.917 خدمات مرتبط با سفر 

 11 2.15644 4.65 7.5412 0.928 محیط زیست

می ملاحظه  که  آلفا  شودهمانگونه  کرونباخ    یمیزان 

استاندارد موارد  در سطح  براساس  پایایی  دهنده  نشان   ،

 بالاست. 

دهد که ضریب  همچنین نتایج بدست آمده نشان می

پرسشنامه،   که می  %97یا همان    0/ 963آلفای کل  باشد 

 ابزار استفاده شده از پایایی مطلوبی برخوردار است. 
 

 آلفای کرونباخ کل پرسشنامه -6جدول 

 کرونباخ  یآلفا  ها تعداد آیتم ردیف

1 99 0.963 

 

 هاتحلیل داده

در بخش کیفی اکتشافی بوده و با    هاروش تحلیل داده

استفاده از کدگذاری نظری بود. کدگذاری نظری عبارت  

سازی  ها تجزیه، مفهوماست از عملیاتی که طی آن داده

شوند و  ای در کنار یکدیگر قرار داده میو به شکل تازه

داده براساس  نظریه  آن  طی  که  است  اصلی  ها  فرایند 

می مفاهیم  تدوین  اصلی  رکن  سه  روش  این  در  شود. 

قضیهمقوله و  نظریه  ها  شیوه  این  در  دارند.  وجود  ها 

داده میبراساس  شکل  خام  دادههای  تحلیل  ها،  گیرند. 

داده از  برخاسته  نظریه  اصلی  هر  محور  در  است.  ها 

ها ها، تنظیم دادهداده  آوریعنوان یک کل، جمعمطالعه به 

ها به هم وابستگی متقابل دارند. برای تحلیل  و تحلیل داده

های به دست آمده از مصاحبه و نیز مبانی نظری از  داده

اند از: سه نوع کدگذاری استفاده خواهد شد که عبارت

کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی. در  

از   تحقیق  کدگذاری    Maxqdaافزار  نرم این  جهت 

 استفاده خواهد شد.

ها کدگذاری عبارت است از عملیاتی که طی آن داده 

ای در کنار یکدیگر  سازی و به شکل تازهتجزیه، مفهوم

شوند. این همان فرایند اصلی است که طی  قرار داده می
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داده براساس  نظریه  میآن  تدوین  مراحل  ها  شود. 

این   در  استفاده  مورد  از:    پژوهشکدگذاری  عبارتند 

 کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی. 

داده  - باز  باز  ها:  کدگذاری  کدگذاری  مرحله  این  در 

پیادهمصاحبه خلاصههای  و  شده  های  نویسیسازی 

صورت گرفته از اسناد و مدارک مطالعه شده، صورت  

آوری  جمعهای در طی مرور داده 8. کدگذاری باز گرفت 

می  انجام  )شده  کوربین  و  استراوس  (  2008شود. 

این را  باز  میکدگذاری  توصیف  از گونه  »بخشی  کنند 

نام به  از  گذاری و دستهتحلیل که مشخصاً  پدیده  بندی 

داده دقیق  بررسی  میطریق  مربوط  عبارت  ها  به  شود«. 

مصاحبه درون  مفاهیم  کدگذاری  نوع  این  در  و بهتر  ها 

مشابه   موضوعات  با  ارتباط  براساس  مدارک  و  اسناد 

میطبقه مقولهبندی  کار  این  به  که  گفته شوند  پردازی 

مفهو می قدرت  دارای  مقولات  هستند  می  شود.  بالایی 

توانند مفاهیم را به دور محور خود جمع کنند.  زیرا می

این   طور   بهها  داده  تحلیل  و آوری  جمع  پژوهش  در 

 انجام  از  روش، بعد  این  گرفت. براساس   صورت  همزمان

  و  ثبت ها  برگه  روی  به  شده  ضبط  صدای  مصاحبه،  هر

اطلاعات   تحلیل  از  اول  گام  گرفت. در  صورت  کدگذاری

  و  خوانده  خط  به  خطها  داده  ابتدا  است   باز  کدگذاری  که

می  مفهو  که اشتراک   گردید. کدهایی  باز استخراج  کدهای

  ترتیب  بدین  و   گرفتند  جای   مقوله  یک   ذیل  در  داشتند

  در   کهمی  مفاهی  گرفتند. براساس  متعددی شکل  مقولات

گرفتند.    اولیههای  مقوله  گردید  حاصل  گام  این شکل 

انبوه   کردن  این مرحله، چکیده سازی و خلاصه  نتیجه 

مصاحبه از  شده  کسب  و  اطلاعات  مفاهیم  درون  به  ها 

است که در این سؤالات مشابه هستند.    هاییبندیدسته

اولیه   پرسش  از  مفاهیم  و  موضوعات  و   پژوهشاین 

یا واژه ادبیات و  مورد استفاده مصاحبه  مفاهیم در  های 

، مفاهیم هااند. هنگام تجزیه و تحلیل دقیق دادهاخذ شده

گذاری توسط محقق، به طور مستقیم از از طریق عنوان

( و یا  9رونوشت مصاحبه شرکت کنندگان )کدهای زنده 

شدند.   ایجاد  آنها،  کاربرد  مشترک  موارد  به  توجه  با 

شده  هانسخه پیاده  مقوله  ها مصاحبهی  یافتن  ،  هابرای 

و ابعاد این مقولات به طور منظم مورد بررسی    هاویژگی

( کوربین  و  اشتراس  گرفتند.  اصطلاحات  1998قرار   )

تعریف   زیر  شرح  به  را  هیم: مفا  اند:نمودهفوق 

آنها ساخته  ییهابلوک " از  نظریه  بنای  که  ؛  "شودمیاند 

سطحی  طبقه"  هامقوله در  پدیده  سازنده  مفاهیم  بندی 

مقوله  "بالاتر با یک  "ی فرعی  هاهستند؛  مرتبط  مفاهیم 

فراهم   توضیحاتی  آن  برای  و  هستند  اصلی  مقوله 

  ها ؛ ویژگی"کنندمیآورند و مشخصات آن را تشریح می

شوند و  مییی هستند که به هر مقوله مرتبط  هاخصیصه"

دهند و به می تعریف و شرح بیشتری در مورد ابعاد آن  

ی یک مقوله  هاحدود ویژگی". ابعاد نیز  "دهندمیمعنا  آن  

نشان   پیوسته  طیف  یک  امتداد  در  را  آن  مختصات  و 

 . "دهندمی

مقوله - است،  محوری  کدگذاری  که  دوم  مرحله  در 

تعیین و سپس سایر مقوله به تدریج  قالب    هااصلی  در 

 بندی شدند. ی بزرگتر دستههاخوشه

بین  - روابط  انتخابی  کدگذاری  مرحله  در  نهایت  در 

و   آشکار  پارادایالگو مقولات  از می  ی  برخاسته  نظریه 

باز    هاداده کدهای  که  است  ذکر  به  لازم  گرفت.  شکل 

بندی و فراوانی به دست آمد، ولی بعد از هر مرحله طبقه

مفاهیم تکراری حذف و مفاهیم مشابه در    ها بررسی داده

شدند. باید اضافه کرد که تجزیه و تحلیل می هم ادغام  

اشباع    هاداده به  رسیدن  جهت  بار  ده  از  بیش  دقت  با 

مقوله و    هانظری  محوری  مقوله  هر  حدود  شد.  انجام 

ی دیگر اصلی در آغاز تجزیه و تحلیل به صورت هامقوله

در سراسر تجزیه و تحلیل    هاقعی تعیین نشد و این مقوله

تند. کدگذاری باز و محوری مورد تجدید نظر قرار گرف

 متوقف شد که:  میهنگا

طبقه  یک  چندباره  الف(  بررسی  از  پس  معنادار  بندی 

 حاصل شد؛ هارونوشت مصاحبه

 ی تکراری شده بودند؛ها ب( خرده مقولات و ویژگی
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  ها ج( اطلاعات مرتبط و جدیدی از رونوشت مصاحبه

شد با میشد، حتی اگر اطلاعات جدیدی پیدا  مییافت ن

 طبقه بندی موجود منطبق بود. 

یی نظیر آنچه در بالا ذکر شد، از طریق  هامفاهیم و مقوله

مصاحبه مکرر  بیشتر  هابررسی  بررسی  شدند.    پدیدار 

ی ظاهر شده  هانشان از تکراری بودن مقوله  هامصاحبه

اطلاعات   که  نحوی  به  داشت؛  کدگذاری  مراحل  در 

ن به دست  آن چه ظاهر  میجدیدی  یا  با  میآمد و  شد 

مقوله  هامقوله به  نهایتا  که  بود  منطبق  شده  حاصل  ی 

 رسیدیم. 

داده تحلیل  و  بخش آوری  جمعی  هاتجزیه  در  شده 

انجام    Smart PLSو    SPSS 16افزار  نرم کمی، از طریق  

شود. در این تحقیق برای تحلیل استنباطی به روش  می

 پرداخته شد.   هاتحلیل عاملی، به تجزیه و تحلیل داده

 هاتحلیل یافته

این به  توجه  می  با  آمیخته  نوع  از  پژوهش  باشد،  که 

ها شامل دو بخش است: تجزیه و  تجزیه و تحلیل داده

های کمی.  های کیفی و تجزیه و تحلیل دادهتحلیل داده

در قسمت    رمذکو   فهد  تحقق  ایبر دهستفاا   ردمو روش  

  ی هادیکررو  بینو از    ستاز داده ا  برخاسته  نظریه  کیفی

  ده ستفاا  ردمو   کوربینو    اسشترا  سیستماتیک  عنو  دموجو 

 به  مندم نظا  مدلیدارای    دیکررو  ینا  .ست ا  گرفته  ارقر

ای  نظریه  ئهارا  به  نهایتاًو    ست ا  یمیراداپا  مدلی  انعنو 

ا  .دشو می   منجر  ودمحد   تحلیلو    تجزیه  ستارا  یندر 

 توسط  هشد  ئهارا  یهنما را  سساابر  کیفی  یهاداده

  صلیا  مرحله  سه  شامل  (، که1998)  کوربینو    اسشترا

 نتخابی ا  اریکدگذو    ریمحو   اریکدگذ  ز،با  اریکدگذ

   .پذیرفت  رتصو  ،ست ا

 نوع نیترکوچک باز، کدگذاری)واقعی(:    کدگذاری باز

 نو  کدهای بیشترین و است  داده بنیاد در لیتحل  و  هیتجز

 دغدغه براساس هاداده هدایت ،  کندیم  استخراج را

ت  صور نظری یریگ نمونه و کنندگانمشارکت  اصلی

 انجام باز کدگذاری فرآیند مصاحبه، هر انجام ، با ردیگ یم

 داده و برسد هاداده اشباع به محقق که  زمانی تا شودیم

 باز کدگذاری که  ییآنجا  ازد.  نشو  ایجاد جدیدی  طبقه و

کدها    این از بخشی ادامه در گیرد،میدربررا    زیادی حجم

. شودیم  ارائه نمونه عنوان به 3جدول در
 

   هاو مصاحبه  هاای کدگذارینمونه  -7جدول 

 نكات کلیدی متن  ها:پاسخ مصاحبه  اولیه( کدهای ) کدگذاری باز)

 ی گردشگری ها وجود جاذبه

 ها ها و بوستانمراکز تفریحی، پارک

 تفریحی 

 جذب مخاطب بیشتری 

در کنار بقاع متبرکه  هاها و بوستانی گردشگری، مراکز تفریحی، پارکها وجود جاذبه

توان از همپوشانی موثر  تواند موجب رونق بخشی هریک از این اماکن شده و نمیمی

توان برای توسعه گردشگری بقاع متبرکه در پوشی کرد. لذا میبر همدیگر چشم هااین

مواردی که مقرون به صرفه بوده و امکان آن وجود دارد در کنار آنها اقدام به ساخت و  

 ایجاد مراکز تفریحی و گردشگری نمود تا جذب مخاطب بیشتری بوجود آید. 

 جذابیت 

 مقصد گردشگری 

 افراد 

 نقطه خاص 

 جذابیت طبیعی 

 ی بیشتری ها جاذبه

تواند قسمتی از ی یک سفر و شهر یا بقعه یا هر مقصد گردشگری دیگر میهاجذابیت

افراد مختلف را به خود جذب نماید چرا که سفر صرفا به یک نقطه خاص منحصر نیست  

شود. بنابراین وجود جذابیت طبیعی و یا ایجاد شده به  و از ابتدا تا انتهای سفر را شامل می

گذاری، نقاطی بهتر میزان گردشگر تاثیرگذار است و برای سرمایه دست انسان خود بر

 برند. ی بیشتری بهره میها هستند که از جاذبه

 ی گردشگری ها جاذبه

 مقصد 

ی گردشگری در مقصد، نقش بسیار موثر و بسزایی در توسعه  هابه نظر من وجود جاذبه

ی سفر در بین افراد مختلف باشد.  هاتواند قسمتی از انگیزهگردشگری پایدار داشته و می

حتی اگر فردی تفکرات مذهبی و دینی هم نداشته باشی و اعتقاداتش نسبت به بقاع 



 آرش استبرقی و همکاران 

 

 
 1403 زمستان /66شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

34 

ی گردشگری در مقصد تمایل او برای سفر به  هامتبرکه کم یا ضعیف باشد با وجود جاذبه

 این نقاط بیشتر خواهد شد. 

 ی تفریحی و سیاحتی ها جاذبه

 مقصد گردشگری 

 ی تفریحی ها جاذبه

ی تفریحی و سیاحتی در کنار مقصد گردشگری به عنوان یک مولفه بسیار  ها وجود جاذبه

ی تفریحی برای  هارو وجود جاذبهآید از اینمیمهم برای جذب گردشگر بیشتر به حساب 

ای در در جذب گردشگر تواند نقش مهم و تعیین کنندهمیسپری کردن اوقات فراغت 

 بیشتر متبرکه داشته باشد. 

 ی ها مقصد گردشگری جاذبه

 ی طبیعی هایی از جاذبههاتفریحگاه

 ها پارک

دارد چرا که می ی پیرامونی آنجا نقش بسیار مهها برای هر مقصد گردشگری جاذبه

ی مختلف را جذب کند قطعاً در بقاع متبرکه نیز چنین  هاتواند افراد مختلف با هدفمی

و مراکز خرید   هاو بوستان های طبیعی گرفته تا پارکهایی از جاذبههاجذابیت و تفریحگاه

ای در توسعه پایدار گردشگری با تکیه بر وجود بقاع متبرکه توانند نقش تعیین کنندهمی

 . داشته باشد

 جاذبه گردشگری 

 تر و بیادماندنی بخشسفر لذت

 جذابیت 

دهد  میتواند دلیل مضاعف باشد برای مسافری که سفر زیارتی انجام میجاذبه گردشگری 

تری داشته باشد و این سفر حتی برای تر و بیادماندنیبخشو باعث شود سفر لذت

 . فرزندان خردسال مسافر هم جذابیت داشته باشد

 ی طبیعی و یا گردشگری در مقصد ها جاذبه

 طبیعی   هاجاذبه

 ی گردشگری ها جاذبه

مقصد  ی طبیعی و یا گردشگری در ها ی گردشگری پایدار وجود جاذبهها یکی از مولفه

توان چنین پتانسیلی در نظر گرفت که از  مورد نظر است برای اکثر بقاع متبرکه در ایران می

طبیعی باشند و یا  هافضای پیرامونی آنها به عنوان یک جاذبه استفاده کرد. چه این جاذبه

ی گردشگری در اطراف بقاع متبرکه هاساخت دست بشر. به هر حال وجود جاذبه

تواند بسیار بااهمیت باشد و در توسعه پایدار مناطقی که دارای بقعه مبارکه و امامزاده می

 . داشته باشدمی هستند نقش مه
 

محوری: محوری    کدگذاری  کدگذاری  بخش  در 

مورد  آزاد  کدگذاری  بخش  در  آمده  بدست  کدهای 

گیرد و کدهای مرتبط و مشابه بررسی و مطالعه قرار می 

دسته در  هم  مقولهبا  یا  دستهها  بزرگتری  بندی های 

لذامی از   شوند.  استخراج  مقایسه  پس  شده،   مفاهیم 

  و   شد  بندیدسته  کلی  مقوله  یک  در  مرتبط  مفاهیم

  مفاهیم   یا  هایی مرتبطدر نظریه  موجود  عناوین  براساس 

 در  مقولات برای کلی  به دست آمده از پژوهش، عناوین

شد.    نظر از  بدینگرفته  پس    مداوم  مقایسه  ترتیب 

 و  تنظیم  مشابه  هایمصاحبه، پاسخ  از  های حاصلپاسخ

 شد. استخراج هااز آن مشابه مفاهیم

 

 ای از کدهای محوری نمونه  -8جدول 

 ها شاخص ابعاد نهایی

های  جاذبه

گردشگری  

 مقصد 

 المللی براساس استانداردهای بین متبرکه در ایرانبقاع بازسازی و مرمت 

در  شدهمناطق حفاظت ها وک، پارنواحی ساحلی و دریایی، اندازهای طبیعیچشم،  آب و هوای عی طبهای وجود جاذبه

 مقصد گردشگری 

دسترسی به  

 منطقه 

 بقاع متبرکه در ایرانبه  آزاد راهدسترسی از طریق 

 بقاع متبرکه در ایرانبه   بزرگراهدسترسی از طریق 

 بقاع متبرکه در ایران ی به  راه آسفالته اصلدسترسی از طریق 

 امکانات مقصد 
 المللی. ملی و بین یگردشگر  با استانداردهایتاسیسات پذیرایی متناسب   و نظارت بر احداث

 گردشگری در بقاع متبرکه در ایران. جهت میتاسیسات تفریحی وسرگر و نظارت بر احداث

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%A8_%D9%88_%D9%87%D9%88%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%B7%D9%82_%D8%AD%D9%81%D8%A7%D8%B8%D8%AA%E2%80%8C%D8%B4%D8%AF%D9%87
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 تصویر ذهنی 

مقصد، جذب گردشگر و در  یرقابت تی مز شیافزادر ذهن گردشگران بر   بقاع متبرکه در ایراناز   میزان تاثیر تصویر برند

 و رونق اقتصاد  یاز صنعت گردشگر یناش یدرآمدها  شیافزا جهینت

مقصد، جذب   یرقابت تیمز شیافزا در ذهن گردشگران بر  بقاع متبرکه در ایران میزان تاثیر کیفیت ادراک شده برند

 و رونق اقتصاد  یاز صنعت گردشگر یناش یدرآمدها شیافزا جهیگردشگر و در نت 

 قیمت 

 .شود یگردشگران م یها نهیهز شیباعث افزاکه  سفر  لهیاقامت و وس  نهیکاهش هز

 شده تیریارز شناور و شناور مد میرژ یدارا یارز کشورهاروند تعداد گردشگران با نرخ  بررسی 

 ثابت ارز  میرژ یدارا یروند تعداد گردشگران با نرخ ارز کشورهابررسی 

کارگزاران 

 مسافرتی 

  ،یورزش ،یتجار  ،یو هنر  یفرهنگ  ،یارتیز ،یاحتیس  ،یحیتفر یتور و تورها جادیبا ا ییو هوا یآژانس مسافرت

 . ندیسفر نما یاند تا مردم به راحت را بوجود آورده یامکان رهیو غ یپزشک ،یشگاهینما ،یآموزش

 در مقصد گردشگری میتوسط کارگزاران بو )باز( یانفراد  یورهاو ت  )بسته( یگروه یتورهاارائه خدمات  

 منابع انسانی 
 در مناطق گردشگری در بقاع متبرکه در ایران. میاستخدام و کارگیری افراد بو

 در بقاع متبرکه در ایران. نیروی انسانی بر توسعه صنعت گردشگری  نشیو گز یر یبه کارگاهمیت 

مدیریت مقصد  

 گردشگری 

 . دارند جاذبه گردشگریتقویت مناطقی که پتانسیل 

 مدیریت بازاریابی خارجی مقصد گردشگری 

 ( گردشگری بقاع متبرکه در ایرانمدیریت توسعه مقاصد داخلی ) 

خدمات مرتبط  

 با سفر 

 نشانی )اعلام و اطفاحریق( در بقاع متبرکه در ایران. تاسیسات آتش  اندازیهای راهایجاد زیرساخت

 و ...(. گشت انتظاماتی، باجه انتظامات) در بقاع متبرکه در ایرانتامین امنیت محیط 

 محیط زیست 
 برداری از منابع طبیعی بهرهجویی در های صرفهگذاری در آموزش راهسرمایه

 جانوری در بقاع متبرکه در ایران. گیاهی و های شناسایی و حفاظت از گونهایجاد مناطق حفاظت شده جهت 
 

از کدگذاری گزینشی ایجاد    کدگذاری گزینشی: هدف

مقوله بین  کدگذاری رابطه  مرحله  )در  شده  تولید  های 

محوری( است. این عمل معمولا براساس الگوی پاردایم  

می نظریهانجام  به  و  میشود  کمک  فرایند  پرداز  تا  کند 

دهی پردازی را به سهولت انجام دهد. اساس ارتباطنظریه

ها  در کدگذاری محوری بر بسط و گسترش یکی از مقوله

قرار دارد. در مرحله کدگذاری گزینشی پژوهش حاضر،  

ارتباط مقوله اصلی با سایر مقولات مشخص شد. در این 

مرحله، طبقات اصلی و فرعی با یکدیگر مرتبط شدند تا  

تا   شد  باعث  اقدامات  این  یابند.  توسعه  نظری  مفاهیم 

مراحل   در  آمده  دست  به  مفاهیم  بتواند  پژوهشگر 

آن  از  باز و محوری را یکپارچه کند و   ها بهکدگذاری 

منظور ارائه مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر بقاع  

 استفاده کند. متبرکه در ایران
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 بقاع متبرکه در ایراننقش توسعه گردشگری با تكیه بر  عوامل موثر بر -نمودار 

 

 تحلیل دادهای کمی

ملاک  براساس  عاملی  عملی،  ها تحلیل  و  تجربی  ی 

را به چند عامل    هستندکه خیلی زیاد    تعداد متغیرهایی

  کند.تر میدهد و تجزیه و تحلیل آنها را سادهکاهش می

قابل   متغیر  و  پنهان(  )متغیر  عامل  بین  رابطه  قدرت 

بار  شود. در واقع  مشاهده بوسیله بار عاملی نشان داده می

عاملی مقدار عددی است که میزان شدت رابطه میان یک 

متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل  

می مشخص  یک  مسیر  عاملی  بار  مقدار  هرچه  کند. 

شاخص در رابطه با یک سازه مشخص بیشتر باشد، آن 

می ایفا  سازه  آن  تبیین  در  بیشتری  سهم  کند.  شاخص 

بار عاملی یک شاخص منفی باشد، نشان   همچنین اگر 

بار    باشد.دهنده تاثیر منفی آن در تبیین سازه مربوطه می

عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر  

آن    0٫3از   از  و  گرفته شده  درنظر  رابطه ضعیف  باشد 

قابل قبول   0٫6تا    0٫3شود. بارعاملی بین  نظر میصرف

از   بزرگتر  اگر  و  است    0٫6است  مطلوب  خیلی  باشد 

های  در ادامه مدل تحلیل عاملی شاخص  (.1994)کلاین،  

 . شودمیبیان 
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 های پژوهشمدل تحلیل عاملی شاخص -2نمودار 

 

کلیه  نشان داده شده است، از بین    2نمودار    همانطور که

جاذبه)مولفه  هامولفه مقصد،  های:  گردشگری  های 

دسترسی به منطقه، امکانات مقصد، تصویر ذهنی، قیمت، 

مقصد  مدیریت  انسانی،  منابع  مسافرتی،  کارگزاران 

گردشگری، خدمات مرتبط با سفر، و در نهایت محیط  

نداشتند   0.3بارعاملی کمتر از    هازیست؛( هیچ یک از آن

در روند   و  گردندنمیاز روند تحلیل عاملی حذف  لذا  

 مانند.باقی می تحلیل

تائیدی عاملی  اول(:    تحلیل  مرتبه  عاملی  )تحلیل 

همانگونه که در مدل تحلیل عاملی اکتشافی ملاحظه شد،  

به  بود،  مدل    نییتعهای  که معرف شاخص  هاییمولفه از  

آنکه از مولفه   دلیل  از  بار    هاهیچ یک   0٫3عاملی کمتر 

از   حذف  نداشت،  عاملی  تحلیل  با   ندیدگردنروند  و 

گویه کلیه  اینکه  به  از  توجه  بزرگتر  باقیمانده    0/ 3های 

حذف   با  محقق  ادامه  در  است.  »مطلوب«  مدل  بود، 

مولفهمرحله عاملی  ای  بارهای  با  به    0.6های  کمتر،  و 

رتبه شاخصدنبال  مجدد  تحلیل  بندی  از  استفاده  با  ها 

مطلوب«  »خیلی  مدل  به  دستیابی  و  تائیدی  عاملی 
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  فرمائید.باشد. نتایج را در نمودارهای ذیل ملاحظه میمی
 

 
با حذف   مدل توسعه گردشگری پایدار با تكیه بر بقاع متبرکه در ایران،های مدل تحلیل عاملی )تائیدی مرحله اول( شاخص -3نمودار 

 و کمتر 3/0بارهای عاملی 
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با حذف   بر بقاع متبرکه در ایران، یه مدل توسعه گردشگری پایدار با تكهای مدل تحلیل عاملی )تائیدی مرحله دوم( شاخص -4 نمودار

 و کمتر 6/0بارهای عاملی 
 

بعد،    10در نهایت با استفاده از نتایج بدست آمده هر  

های آنها ، تحت عنوان ابعاد و مولفههاهای آنبا شاخص

 مورد پذیرش قرار گرفت.  

عرراملی   تحلیررل  مرردل  برره  توجرره  بررا  نهررایررت  در 

ارتقاء مدل توسررعه گردشررگری پایدار با های  شرراخص

  گوناکون  یازهایتکیه بر بقاع متبرکه در ایران، براسراس ن

پایدار با تکیه مدل توسرعه گردشرگری  در نمودار ذیل، »

 گردد:«، به شرح ذیل ارائه میبر بقاع متبرکه در ایران
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 پاسخ به سوالات فرعی

 الف( پاسخ به سوال فرعی اول تحقیق:

مدل توسععه گردشعگری پایدار با تكیه بر بقاع متبرکه 

 ؟باشد یم ییهاها و شاخصدر ایران شامل چه مولفه

همرانگونره کره در انتهرای فصرررل دوم گفتره شرررد، از 

های پیشرین عوامل، ابعاد بندی مطالعات و پژوهشجمع

مدل توسررعه گردشررگری پایدار با تکیه بر های و مولفه

به دسرررت آمد. این عوامل عبارتند بقاع متبرکه در ایران 

 از:

 های گردشگری مقصد جاذبه -1

 دسترسی به منطقه -2

 امکانات مقصد -3

 تصویر ذهنی -4

 قیمت -5

 کارگزاران مسافرتی -6

 منابع انسانی  -7

 مدیریت مقصد گردشگری  -8

 خدمات مرتبط با سفر  -9

 محیط زیست -10

 ب( پاسخ به سوال فرعی دوم تحقیق:

  می معدل مفهو  یهعاهعا و شعععاخصاز مولفعه  کیع کعدام  

پایدار با تكیه بر بقاع متبرکه مدل توسععه گردشعگری  

 ؟باشد یم  تی در ایران در اولو

های بندی در خصررروص عوامل، ابعاد و مولفهاز جمع

مدل توسرعه گردشرگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در  

عرامرل، برا اولویرت برالا مطرح گردیرد. این عوامرل    3  ایران،

 عبارتند از:

)بارعاملی   امکانات مقصدمولفه  -اولویت اول -

0.930،) 

)بارعاملی   به منطقه  یدسترسمولفه  -اولویت دوم -

0.837،) 

مولفه تصویر ذهنی )بارعاملی   -اولویت سوم -

0.761.) 

 ج( پاسخ به سوال فرعی سوم تحقیق:

موجود مدل توسعه گردشگری پایدار با تكیه    تیوضع

 ؟ بر بقاع متبرکه در ایران چگونه است

پذیرفته توسط محقق در  در تحلیل پرسشنامه صورت  

مولفه و  ابعاد  عوامل،  توسعه  های  خصوص  مدل 

ایران، در  متبرکه  بقاع  بر  تکیه  با  پایدار  دو   گردشگری 

دهندگان مورد وضعیت موجود و مطلوب از دیدگاه پاسخ
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 بررسی قرار گرفت که نتایج آن در ذیل آمده است. 

محاسبه فاصله بین وضع    ها و آماره آزمونفرض  -1-چ

 موجود و وضع مطلوب 

های صفر و  تکی، فرض  در انجام آزمون میانگین نمونه

 :شوندمقابل به صورت زیر در نظر گرفته می
H0: μ=μ0 
H1: μ≠μ0 

رسد باید همان مقداری است که به نظر می  μ0  مقدار

توان آن را به  میانگین جامعه آماری داشته باشد. حتی می

عنوان حدس اولیه برای میانگین جامعه در نظر گرفت.  

این تصور به   H1  مشخص است که در فرض مقابل یا

چالش کشیده شده است. آماره آزمون، در ادامه معرفی 

 است.  t-student شده و دارای توزیع

 

فرضیات، به صورت زیر در   SPSSافزار  در نرم :  نکته

شوند. ولی به هر حال نتیجه حاصل، در نظر گرفته می

 هر دو حالت یکسان خواهد بود. 

=00H0: μ−μ 
≠00H1: μ−μ 

(  p-value)  مقدار احتمال  که  با توجه به خصوصیاتی

دارد، اگر نتیجه آن برای آزمون کمتر از احتمال خطای  

یا همان سطح خطای آزمون شود، فرض  (  α)  نوع اول

 صفر را رد خواهیم کرد. 

نمونه  Tآزمون    -2-چ و وضع  تک  موجود  ای وضع 

 مطلوب

محقق در این مرحله به بررسری وضرع موجود و فاصرله  

: یهامولفهتا وضرع مطلوب را به تفکیک عوامل، ابعاد و 

به منطقه،    یمقصررد، دسررترسرر   یگردشررگر  یهاجاذبه

کرارگزاران    مرت،یق  ،یذهن  ریامکرانرات مقصرررد، تصرررو 

  ، یمقصررد گردشررگر  ت یریمد  ،یمنابع انسرران  ،یمسررافرت

مدل  ؛ سرت یز  طیمح  ت یخدمات مرتبط با سرفر، و در نها

توسرعه گردشرگری پایدار با تکیه بر بقاع متبرکه در ایران 

 پردازد. توضیح اینکه:می
 

 

 ها ای وضع موجود و وضع مطلوب در مولفه تک نمونه  Tآزمون 

 خطای استاندارد میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  تعداد های گردشگری مقصد جاذبه 

 0.08947 1.73267 5.2384 375 وضعیت موجود 

 0.10946 2.11978 7.4475 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  منطقه دسترسی به 

 0.0926 1.79312 5.7179 375 وضعیت موجود 

 0.09795 1.89683 7.3536 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  امکانات مقصد 

 0.0959 1.85702 5.1701 375 وضعیت موجود 

 0.0993 1.92295 7.6021 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  تصویر ذهنی 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean Mean Difference df 

 تعداد
میانگین حسابی  

 ها داده
 ها داده  اریانحراف مع

انحراف معیار میانگین  

 نمونه 
 اختلاف میانگین 

درجه  

 آزادی 

https://blog.faradars.org/f-and-t-dsitributions/
https://blog.faradars.org/p-value/
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 0.10072 1.95041 5.6288 375 وضعیت موجود 

 0.0981 1.89968 7.6752 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  قیمت 

 0.10319 1.99832 5.6837 375 موجود وضعیت 

 0.10703 2.07266 7.9643 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  کارگزاران مسافرتی

 0.10499 2.03321 5.8651 375 وضعیت موجود 

 0.10123 1.96035 7.9141 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  منابع انسانی 

 0.10553 2.04349 5.6421 375 وضعیت موجود 

 0.09912 1.91953 7.9093 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  مدیریت مقصد گردشگری 

 0.10752 2.08212 5.2763 375 وضعیت موجود 

 0.11011 2.13237 7.7541 375 مطلوب وضعیت 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  خدمات مرتبط با سفر 

 0.10459 2.02545 6.1611 375 وضعیت موجود 

 0.09173 1.77632 8.7242 375 وضعیت مطلوب 

 میانگینخطای استاندارد   انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  محیط زیست 

 0.10661 2.06443 6.8784 375 وضعیت موجود 

 0.09912 1.91953 7.6093 375 وضعیت مطلوب 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد  میانگین  تعداد  ها کل مولفه

 0.10752 2.08212 6.2963 375 وضعیت موجود 

 0.11011 2.13237 6.7141 375 وضعیت مطلوب 

 

گردشگری  های جاذبه 

 مقصد 

Test Value = 0 

t 
درجه آزادی  

(df ) 
Sig. (2-

tailed) 

 ٪95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی بازه پایینی

 5.0625 5.2384 0 374 58.546 وضعیت موجود 
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 7.2322 7.44747 0 374 68.035 وضعیت مطلوب 

 دسترسی به منطقه 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 5.5358 5.71787 0 374 61.751 وضعیت موجود 

 7.161 7.3536 0 374 75.074 وضعیت مطلوب 

 امکانات مقصد 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 4.9816 5.17013 0 374 53.914 وضعیت موجود 

 7.4069 7.60213 0 374 76.557 وضعیت مطلوب 

 تصویر ذهنی 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 5.4308 5.6288 0 374 55.886 وضعیت موجود 

 7.4823 7.6752 0 374 78.239 وضعیت مطلوب 

 قیمت 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 5.4808 5.68373 0 374 55.079 وضعیت موجود 

 7.7538 7.96427 0 374 74.41 وضعیت مطلوب 

 کارگزاران مسافرتی

Test Value = 0 

t  درجه( آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 5.6586 5.86507 0 374 55.861 وضعیت موجود 

 7.7151 7.91413 0 374 78.178 وضعیت مطلوب 

 منابع انسانی 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  پایینی بازه 

 5.4346 5.64213 0 374 53.467 وضعیت موجود 

 7.7144 7.90933 0 374 79.792 وضعیت مطلوب 

 Test Value = 0 مدیریت مقصد گردشگری 
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t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 5.0648 5.27627 0 374 49.072 وضعیت موجود 

 7.5376 7.75413 0 374 70.419 وضعیت مطلوب 

 خدمات مرتبط با سفر 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 5.9554 6.16107 0 374 58.905 وضعیت موجود 

 8.5438 8.72421 0 374 95.109 وضعیت مطلوب 

 محیط زیست 

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 6.6688 6.8784 0 374 64.521 وضعیت موجود 

 7.4144 7.60933 0 374 76.766 وضعیت مطلوب 

 ها کل مولفه

Test Value = 0 

t ( درجه آزادیdf ) Sig. (2-

tailed) 

 ٪ 95فاصله اطمینان 

 بازه بالایی  بازه پایینی 

 6.0848 6.29627 0 374 58.559 وضعیت موجود 

 6.4976 6.71413 0 374 60.974 وضعیت مطلوب 
 

می  دیده  که  مقدار  همانطور  احتساب    Sigشود  با 

)وضع موجود و وضع  های گمشده برای هر دو گروه  داده

از  مطلوب(   رد   0.05کمتر  صفر  فرض  بنابراین  است. 

یک یعنی    .شودمی در  مطلوب  وضع  و  موجود  وضع 

دارند اختلاف  و  نبوده  مشخص سطح  ترتیب  این  به   .

باید فاصله بین وضع موجود و مطلوب کاهش  است که  

که  یابد.   میابیم  در  اطمینان  فاصله  به  نگاه  با  طرفی  از 

بازه بالایی کمتر از  در دو حالت،    t  احتمال مشاهده مقدار

بازه پایینی وضع    و بیشتر ازوضع موجود و وضع مطلوب  

مطلوب   و وضع  با موجود  )  برابر  در  می(  0صفر  باشد 

می گرفت  واقع  نتیجه  فرض  نمی  کهتوان    یکتوان 

قبول کرد و  را  )برابری وضع موجود و وضع مطلوب(  

اختلاف   مطلوب  وضع  و  موجود  وضع  بین  یعنی  این 

در فرضیه بالا حد بالا و پایین هر  معناداری وجود دارد.  

وضع  یعنی    دومدو مثبت هستند بنابراین میانگین گروه  

  وضع موجودیعنی  اولبزرگتر از میانگین گروه   مطلوب

است و تایید شد که این اختلاف از نظر آماری معنادار  

 . است 

 د( پاسخ به سوال فرعی چهارم تحقیق:

درجه تناسب مدل توسعه گردشگری پایدار با تكیه بر  

 چگونه است؟ بقاع متبرکه در ایران 

همرانگونه که در انتهرای فصرررل دوم گفته شرررد، از 

های پیشرین، عوامل، ابعاد بندی مطالعات و پژوهشجمع

مدل توسررعه گردشررگری پایدار با تکیه بر های و مولفه

پرایین و  2X  وجودبره دسرررت آمرد.  بقراع متبرکره در ایران  
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دهنده  نسربت کای دو به درجه آزادی کمتر از سره نشران

ن پژوهش با توجه به . در ایبرازش مناسررب مدل اسررت 

محاسرربه شررده به  2X، نسرربت Smart PLS  خروجی

 در جدول ذیل آمده است:درجه آزادی برای کل سازه  
 

 های برازش الگو شاخص  -18جدول 

 شاخص 
دامنه قابل  

 قبول

  یگردشگر یهاجاذبه 

 مقصد 
 متیق یذهن ریتصو

منابع 

 یانسان
 امكانات مقصد 

 8.7 10.397 3.344 4.017 3.021 - ( X2خی دو )

 7 13 19 37 29 - درجه آزادی 

X2/df ≤ 3 300/0 281/0 176/0 309/0 0.406 

RMSEA ≤ 08/0 038/0 097/0 013/0 073/0 068/0 

RMR ≤ 08/0 019/0 043/0 019/0 035/0 021/0 

NFI  95/0 95/0 91/0 90/0 93/0 1نزدیک به 

CFI  99/0 97/0 93/0 93/0 96/0 1نزدیک به 

GFI  96/0 99/0 95/0 91/0 97/0 1نزدیک به 

AGFI  97/0 98/0 99/0 91/0 93/0 1نزدیک به 

 های برازش الگوشاخص  -18ادامه جدول 

 شاخص 
دامنه قابل  

 قبول

کارگزاران 

 یمسافرت 

مقصد   تیریمد

 ی گردشگر

خدمات مرتبط با  

 سفر 

 طیمح

 ست یز
 به منطقه ی دسترس 

 2.368 2.548 8.943 2.919 7.341 - ( X2خی دو )

 24 21 33 28 37 - درجه آزادی 

X2/df ≤ 3 064/0 091/0 271/0 139/0 303/0 

RMSEA ≤ 08/0 0.022 0.028 0.087 0.003 0.088 

RMR ≤ 08/0 0.027 0.009 0.033 0.009 0.019 

NFI  99/0 99/0 99/0 97/0 99/0 1نزدیک به 

CFI  96/0 99/0 98/0 96/0 96/0 1نزدیک به 

GFI  98/0 98/0 93/0 99/0 98/0 1نزدیک به 

AGFI  93/0 99/0 99/0 99/0 98/0 1نزدیک به 
 

، RMSEA  ،RMR  ،NFIگونه که ملاحظه شد  همان

CFI    و در نهایتAGFI   ،محاسبه شده برای کل مدل

نشان از برازش مدل دارد. در پایان لازم به توضیح است  

  12GFI  ،0/ 8کمتر از    11RMRو    10RMSEAکه مقدار  

همگی    %90بالای    13AGFIو   یک،  به  نزدیک  و 

 دهنده اعتبار مدل هستند.  نشان

در  ها از مقادیر مطلوبی برخوردارند.  همه این شاخص

های مدل توسعه گردشگری پایدار با  الگوی حاضر مؤلفه

)مولفه ایران  در  متبرکه  بقاع  بر  جاذبهیهاتکیه    ی ها: 

امکانات مقصد،    یمقصد، دسترس  یگردشگر به منطقه، 

 ،یمنابع انسان  ،یکارگزاران مسافرت  مت، یق  ،یذهن  ریتصو 

خدمات مرتبط با سفر و در   ،یمقصد گردشگر  ت یریمد

 شده  عنوان متغیرهای مشاهده  ( بهست یز  طیمح  ت ینها

و متغیر ارتقاء مدل توسعه گردشگری پایدار با تکیه بر    1

ایران، به نظر    2  عنوان متغیر مکنون  بقاع متبرکه در  در 

است   گرفته تحلیل شاخص.  شده  در  الگو  برازش  های 

 نمایند.تأیید میعاملی، برازش الگو را 

 (R2) 14ضریب تعیین
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گیری آماری  ، اندازهR-Squareضریب تعیین یا همان  

باشد. به به خط رگرسیون برازش شده می  هانزدیک داده

R-Square نیز یا »ضریب تشخیص«  تعیین«  ، »ضریب 

می  .شودمیگفته   نشان  تعیین  »چند ضریب  که  دهد 

  وسیله متغیر مستقل تبییندرصد تغییرات متغیر وابسته به  

نشان دهنده  می تعیین  دیگر ضریب  به عبارت  یا  شود« 

این است که »چه مقدار از تغییرات متغیر وابسته تحت  

تاثیر متغیر مستقل مربوطه بوده و مابقی تغییرات متغیر 

 باشد«.وابسته مربوط به سایر عوامل می

R-squared = Explained variation / Total 

variation 

بین   تعیین همیشه  % )صد( 100% )صفر( و  0ضریب 

دهد که مدل هیچ یک از تغییرپذیری  مینشان    %0  :است 

 .کندی پاسخ در اطراف میانگین آن را تبیین نمی هاداده

ی هادهد که مدل همه تغییرپذیری دادهمینشان    100%

 .کندمیپاسخ در اطراف میانگین آن را تبیین 

 تعیین تعدیل شده:محاسبه ضریب 

 
 

N P R2 
 ضریب تعیین  تعداد متغیرهای پیش بین تعداد کل مشاهدات 

 

 15ضریب تعیین تعدیل شده 

تفاوت مهم میان ضرریب تعیین و ضرریب تعیین تعدیل  

کند که هر میفرض    شررده این اسررت که ضررریب تعیین

شرده در مدل، تغییرات موجود در   متغیر مسرتقل مشراهده

متغیر وابسرته را تبیین میکند. بنابراین درصرد نشران داده 

شرده توسرط ضرریب تعیین با فرض تاثیر همه متغیرهای 

باشرد. در صرورتی که درصرد مسرتقل بر متغیر وابسرته می

نشران داده شرده توسرط ضرریب تعییین تعدیل شرده فقط 

حاصرل از تاثیر واقعی متغیرهای مسرتقل مدل بر وابسرته  

اسرررت و نه همره متغیرهای مسرررتقرل. تفراوت دیگر این 

اسرت که مناسرب بودن متغیرها برای مدل توسرط ضرریب  

تعیین حتی با وجود مقدار بالا قابل تشرخیص نیسرت. در  

توان به مقدار براورد شرده ضرریب تعیین  صرورتی که می

ادامره برای کرل مردل در    تعردیرل شرررده اعتمراد کرد. در

ها تحلیل عاملی اکتشرافی و همچنین برای اولویت مولفه

)براسررراس تحلیرل عراملی ترائیردی مرحلره چهرارم(، این 

ضررایب محاسربه شرده اسرت. در ادامه نمودار و جداول 

 .نتایج آمده است 
 

 ( کل مدل )مستخرج از تحلیل عاملی اکتشافی(R-Square Adjustedتعیین تعدیل شده )( و ضریب R-Squareجدول ضریب تعیین )

 شاخص 
 ضریب تعیین

(R-Square ) 

 ضریب تعیین تعدیل شده

(R-Square Adjusted) 

 0.884 0.884 امكانات مقصد 

 0.747 0.748 تصویر ذهنی

 0.674 0.675 های گردشگری مقصد جاذبه 

 0.569 0.570 خدمات مرتبط با سفر 

 0.792 0.793 دسترسی به منطقه

 0.711 0.712 قیمت

 0.718 0.719 محیط زیست

 0.613 0.612 مدیریت مقصد گردشگری 

 0.503 0.502 منابع انسانی

 0.543 0.542 کارگزاران مسافرتی

 

http://bayanbox.ir/info/7768642537311321254/adjusted-r-squared
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ملاحظه شرد، نتایج حاصرل   هاهمانگونه که در جدول

( و ضرریب تعیین  R-Squareاز محاسربه ضرریب تعیین )

دهد که (؛ نشران میR-Square Adjustedتعدیل شرده )

هرای پراسرررخ در اطراف مردل حرداکثر تغییرپرذیری داده

 .کندمیانگین آن را تبیین می

 

دار )مستخرج از تحلیل های اولویت( مولفه R-Square Adjusted( و ضریب تعیین تعدیل شده )R-Squareجدول ضریب تعیین ) 

 عامل تائیدی مرحله چهارم( 

 شاخص 
 ضریب تعیین

(R-Square ) 

 ضریب تعیین تعدیل شده

(R-Square Adjusted) 

 0.930 0.930 امكانات مقصد 

 0.761 0.761 تصویر ذهنی

 0.837 0.837 دسترسی به منطقه
 

ملاحظه شرد، نتایج حاصرل   هاهمانگونه که در جدول

( و ضرریب تعیین  R-Squareاز محاسربه ضرریب تعیین )

دهد که ( نشران میR-Square Adjustedتعدیل شرده )

هرای پراسرررخ در اطراف مردل حرداکثر تغییرپرذیری داده

 .کندمیانگین آن را تبیین می

 گیرینتیجهبحث و 

مشکلات، موانع و   وجود از حکایت  گذشته تحقیقات

دارد. بر   گردشگری مذهبی درحوزه ییها آسیب و کمبود

شده بررسی اساس این انجام  میدانی  صنعت  های 

و   ساختاری نظر از دهد کهمینشان   گردشگری مذهبی

در این حوزه وجود دارد و  ییهااجرایی موانع و کمبود

ی  هامحققان در صنعت گردشگری بیشتر از جنبهتلاش  

ملاحظه است و تحقیقی  توسعه گردشگری پایدار قابل

متبرکه صورت   بقاع  بر  مبتنی  گردشگری  در خصوص 

دهد مینگرفته است. بررسی وضعیت گردشگری نشان  

ی خوبی در این زمینه ها که اگرچه قوانین و دستورالعمل

تدوین شده است، ولی در اجرای دچار مشکلاتی از قبیل  

باشد و  میپراکندگی قوانین، به روز نبودن قوانین و ...  

در اجرای برخی قوانین جای خالی قوانین به روز شده 

 شود. از اینمیو مطابق با نیاز جامعه کنونی احساس  

بر  موثر  عوامل  شناسایی  با    پژوهش  گردشگری  توسعه 

آمیخته با رویکردی    بقاع متبرکه در ایراننقش  تکیه بر  

مورد بررسی قرار گرفته است. نتایج نشان داد که ابعاد  

منطقه، جاذبه به  دسترسی  مقصد،  گردشگری  های 

کارگزاران   قیمت،  ذهنی،  تصویر  مقصد،  امکانات 

گردشگری،  مقصد  مدیریت  انسانی،  منابع  مسافرتی، 

خدمات مرتبط با سفر، و در نهایت محیط زیست عوامل  

بقاع متبرکه  نقش  توسعه گردشگری با تکیه بر    موثر بر 

 هستند. در ایران

های گردشررگری  پیشررنهادها با توجه به مولفه جاذبه -

 مقصد

ترویج جراذبرهبرنرامره بره منظور  فرهنگی ریزی  هرای 

، هرای فرهنگی، تراریخی و براسرررترانیگراهمنزلهمچون  

الگوهای شرراخص و برجسررته  ، و هنرها  صررنایع دسررتی

 .فرهنگی

ترویج جراذبرهبرنرامره بره منظور  فرهنگی ریزی  هرای 

های اقتصادی جالب توجه: مزارع چای، فعالیت همچون 

هرای گرمسررریری،  هرا در جنگرلاسرررتفراده ار نیروی فیرل

های سرنتی کشراورزی و ماهیگیری و اسرتفاده از تکنیک

 .مانند آن

ترویج جراذبرهبرنرامره بره منظور  فرهنگی ریزی  هرای 

ها و سایر تسهیلات موزه،  نواحی جذاب شهریهمچون  

مهرورزی ،  های فرهنگیرویدادها و جشررنواره،  فرهنگی

 .های رفتاری ساکنان منطقهو ویژگی

 پیشنهادها با توجه به مولفه دسترسی به منطقه: -

  سوارهریزی به منظور ایجاد و توسعه دسترسی  برنامه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D8%AF%D8%B3%D8%AA%DB%8C
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طریق   راهاز  اصل  ،بزرگراه  ،آزاد  آسفالته  آسفالته    ی،راه 

روستا   راهی،  فرع   راه   یشن  ییروستا  راه  یی،آسفالته 

طریق  خاک   یی روستا از  شهر  محدودهی    و  یمناطق 

طریق  روستا از  غیرسواره  از    20  بالای   ب ی شیی  درجه 

مناطق  از طریق    سد  و  اچه یدراز طریق    هارودخانهطریق  

 . بقاع متبرکه در ایرانبه  چهار گانه

 پیشنهادها با توجه به مولفه امكانات مقصد -
زیرساخت  صنایع  ایجاد  ارائه  و  تولید  بازارهای  های 

و سنتی    محلی  توسعهغذاهای  و  حفظ  فرهنگ    جهت 

ایراند  میبو  در  متبرکه  بقاع  مراکز عرضه و فروش  )  ر 

موادغذایی،   و  پوشاک  شامل  ضروری  ملزومات 

 (. سوپرمارکت و نانوایی

آنتن ارتباطی    دهیپوشش  در وسایل  متبرکه  بقاع  در 

تلفن همراه)  ایران به ،  اپراتورهای  تلفن همگانی  وجود 

و    دسترسی به وای فای،  تعداد کافی و فواصل مشخص

 .)... 

جهت    خارجی  هایهای مسلط به زبانپارکبانآموزش  

های مختلف بقاع متبرکه  راهنمایی گردشگران به بخش

 در ایران.

توان و  افراد کمدر نظرگرفتن شرایط لازم برای استفاده  

ایراناز    ناتوان در  متبرکه  حمل  )  بقاع  سیستم  ایجاد 

همچون ویلچر، آسانسور و    مسافران کم توان و ناتوان

 . و ...( پله برقی

  های المللی و تابلوهای راهنما به زباناستقرار علائم بین

در طول مسیر بقاع متبرکه در ایران برای هدایت    خارجی

ساین)   گردشگران مانیتورهای  کارگیری  برای  به  ایچ 

 و ...(.  یابیجهت 

 پیشنهادها با توجه به مولفه تصویر ذهنی  -

برند برنامه تصویر  توسعه  و  ایجاد  منظور  به  از    ریزی 

ایران در  متبرکه  بر    بقاع  گردشگران  ذهن   شیافزادر 

 شیافزا   جهیمقصد، جذب گردشگر و در نت   ی رقابت  ت یمز

 و رونق اقتصاد یاز صنعت گردشگر یناش یدرآمدها

بقاع    ریزی به منظور ایجاد و توسعه آگاهی برندبرنامه

ایران در  بر    متبرکه  گردشگران  ذهن    تیمز  شیافزادر 

نت  یرقابت در  و  گردشگر  جذب    شیافزا  جهیمقصد، 

 و رونق اقتصاد یاز صنعت گردشگر یناش یدرآمدها

ریزی به منظور ایجاد و توسعه کیفیت ادراک شده  برنامه

  ش یافزادر ذهن گردشگران بر    بقاع متبرکه در ایران  برند

 شیافزا   جهیمقصد، جذب گردشگر و در نت   ی رقابت  ت یمز

 .و رونق اقتصاد یاز صنعت گردشگر یناش یدرآمدها

 پیشنهادها با توجه به مولفه قیمت -

  برای  یاتیعمل   یاهبرنامهریزی به منظور اجرای  برنامه

  راثیم  وزارت  یبا همکار  مت یق ارزانی  گردشگر  جیترو

دانشجوها،    ا،هسمن  ،یو گردشگر   یدست  عی صنا  ،یفرهنگ

 ی و بخش خصوص جوانان

در بقاع متبرکه در    ایگردشگران جوان دن ترویج فرهنگ  

( جوانایران  هواپ  ایدن  در  گردشگران  با  سفر   مایکمتر 

وسا  کنندیم از  معمولا  ارزان   لیو  نقل  و    متیق  حمل 

علاوه بر    برندیبهره م  میحمل و نقل عمو   لیمانند وسا

 استفاده کنند.( هااقامت از کمپ  یبرا کنندی آن تلاش م

 پیشنهادها با توجه به مولفه کارگزاران مسافرتی -

ریزی به منظور اینکه دفتر خدمات مسافرتی که  برنامه

برنامه تنظیم  زمینه  بلیط  هادر  فروش  مسافرتی،  ی 

اقدام دیگر مربوط به  مسافرت، ذخیره مکان و هرگونه 

خدمات ترابری مسافر به طور مستقیم یا غیر مستقیم با  

 رعایت قوانین و مقررات راه و ترابری فعالیت نماید.

ریزی به منظور اینکه دفتر خدمات زیارتی که در  برنامه

مسافرت انجام  و  تنظیم  نام،  ثبت  به  هازمینه  زیارتی  ی 

داخل و خارج از کشور، ذخیره مکان و هرگونه خدمات  

زیارتی با رعایت قوانین و مقررات حج و زیارت فعالیت  

 کند.

خدمات  برنامه فروشان  عمده  اینکه  منظور  به  ریزی 

عمو  خدمات  که  تورهای  میمسافرتی  مانند:  گسترده  و 

شخصی،  سلیقه  به  سفر  خارجی،  تورهای  ایرانگردی، 

و   هاتورهای ورودی، بلیط، هتل، ویزا، مراسم و همایش

 و در نهایت بیمه را ارائه دهند. هاکنفرانس
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و    )بسته(  یگروه  یتورها ریزی به منظور اینکه  برنامه

و    طیچون: اخذ بل   یخدماتبا ارائه    )باز(  یانفراد  یورهات

  ی مسافرت  مهیب  تور،  یبرنامه سفر،راهنما   هتل،  رزرو  زا،یو

بلعکس،گشت  و  هتل  به  فرودگاه  از    ی هاترانسفر 

 خدمات را دارا باشند.   ریمشخص شده و سا

مقصد    - مدیریت  مولفه  به  توجه  با  پیشنهادها 

 گردشگری 

مدیریت   و  )جشنجاذبهایجاد  فرهنگی  ها،  های 

محلی و...( جهت حفظ فرهنگ و آداب و رسوم موسیقی  

 در بقاع متبرکه در ایران. میبو 

دارای    می گیری از راهنمایان بو بهرهمدیریت، آموزش و  

تعداد گردشگران ورودی   با  متناسب  قانونی  مجوزهای 

ای در مورد تاریخ، جغرافیا،  )جهت ارائه اطلاعات ویژه

یادمانباستان آثار  شناسی،  و  و  ها  محیط  مذهبی  هنری، 

و اماکن دیدنی گردشگری در    ها فرهنگی، طبیعت، جاذبه

 بقاع متبرکه در ایران(. 

و   شفاف  یتمرکز  جادیامدیریت  و  بقاع در    آشکار 

شوند، یم  یصنعت  یمتبرکه در ایران، باعث کاهش فروپاش

گونه صنا  ی ابه  فزا  عی که  سود  در    ی ندهیمختلف 

 . (صنعتهماهنگ کننده . )شوند میسه یگردشگر

 پیشنهادها با توجه به مولفه خدمات مرتبط با سفر  -

زیرساخت  راهایجاد  آتش  اندازیهای  نشانی تاسیسات 

 )اعلام و اطفاحریق( در بقاع متبرکه در ایران.

محیط   امنیت  ایرانتامین  در  متبرکه  بقاع  باجه  )  در 

 و ...(.  گشت انتظاماتی، انتظامات

گردشگری در بقاع متبرکه در ایران مناطق خاص  تجهیز  

 رسانی. به نورمادون قرمز و سایر تجهیزات کمک

مجموعه مدیریت  و  متخصص  ایجاد  نیروهای  از  ای 

و    HSEکارشناس  شامل:   تعمیر  متخصص  نیروی  و 

 نگهداری مقیم در بقاع متبرکه در ایران.

 پیشنهادها با توجه به مولفه محیط زیست -

توسعه  سرمایه و  تامین  جهت  با  زیرساخت گذاری  ها 

منابع    کمترین میزان تخریب محیط زیست و آسیب به

 .طبیعی

زیرساخت  انرژیایجاد  جایگزینی  و  تولید  های  های 

ی  هادر بقاع متبرکه در ایران )لامپ تجدیدپذیر و پاک  

 های خورشیدی برای تولید برق(. خورشیدی و پنل

روش کاربرد  و  )تفکیک هاارائه  پسماند  بازیافت  ی 

کاهش  هازباله گردشگران،  به  آموزش  تر،  و  ی خشک 

 استفاده از پلاستیک و ...( 

  اجتماعی،   اقتصادی،  ثبات  برقراری   ازجمله  مواردی

 امنیت   سطح  بردن  بالا  و  منطقه  در  فرهنگی  و  سیاسی

  از  جلوگیری  همچنین  گردشگران،  مالی  و  جانی

  تامین   برای  سیاسی  احزاب   بین  داخلی   هایدرگیری

 . است  اهمیت  حائز  گردشگر دید در داخلی امنیت 

  هاى راه  مناسب،  هاىاقامتگاه  تامین  به  بیشتر  توجه

  ایجاد   مناسب،  زمینی  و  دریایى  و  هوایى  هاىپایانه  خوب،

  وسایل   بهداشتی،  پذیرایی،  رفاهی،  خدماتی،  تسهیلات

  طریق   از  گردشگران   با   مناسب  برخورد  و  نقل  و   حمل

  شده   ارائه  خدمات  تمام  بر  نظارت  و  کنترل  و  آموزش

  راهنمای  آموزش  همچنین.  گردشگران  و  زائرین  برای

 .مذهبی گردشگری در تور متخصص

پژوهش:  محدودیت  رفع های  که  است  بدیهی 

های بعدی قرار ی پژوهش زیربنای پژوهشهامحدودیت 

ومی و   گیرد  علم  امر  در  شکوفایی  موجب  امر  این 

بود خواهد  این    .پژوهش  از  نیز  حاضر  پژوهش 

ی  هایکی از محدودیت مستثنی نبوده است،    هامحدودیت 

ی پژوهش هاتحقیق این بود که به دلیل بالا رفتن هزینه

و محدودیت زمانی جامعه پژوهش حاضر محدود بود. 

ی پژوهشی در این تحقیق این بود  هااز دیگر محدودیت 

شاخص میزان  سنجش  برای  ابزاری  توسعه هاکه  ی 

مشابه و یا نزدیک در پیشینه و  می  مدل مفهو   ،گردشگری

مولفه تا  نداشت  وجود  استاندارد  مدل  هاپرسشنامه  ی 

 را تعیین کند و مبنایی برای روایی همگرا باشد.   میمفهو 

 

  منابع
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  .(1394)  دیسع  فرد یفراهان،  معصومه  یآقاجان

 ی و عوامل مؤثر بر آن )مطالعه مورد  یمذهب  یگردشگر

کلان،  (رانیا و  راهبردی  سیاستهای  فصلنامه  ،  3دوره  ، 

 . 1394بهار ، 9شماره 

مهدوی، مهدی،  عشران،  فائزه    اثنی  غیاثوند،  سمیه، 

عنوان.  (1402) با   توسعه راهبردهای تدوین»  تحقیقی 

بقاع گردشگری  و کارآفرینی هدف  با  متبرکه مذهبی 

فصلنامه swot  ماتریس از استفاده با پایدار اشتغال  ،»

 .مطالعات بقاع و اماکن متبرکهمی عل

 رضویان، جمیله؛ توکلینیا،  زهرا؛ پیمان، اسدی

 کیفیت  ارزیابی (،1399مرتضی ) قورچی، و محمدتقی

 بازار موردی: مطالعه  تهران شهر مرکز گردشگری مقصد 

 . شهری گردشگری مجله .تهران 12منطقه  گبزر

 اسکندری، و اللهشمس زاد،میکاظ عیسی؛ زاده،ابراهیم

 توسرررعره اسرررتراتژیرک ریزیبرنرامره .(1390محمرد )

 شرناسری مورد مذهبی بر گردشرگری تأکید با گردشرگری

 انسانی. جغرافیای یهاپژوهش فصلنامهقم، 

 ریزیبرنامه.  (1398) عاطفه صرداقتی، و میترا بیضرایی،

 مطالعه پایه عناصرر شرناسرایی و پایدار گردشرگری توسرعه

 و جغرافیرا فصرررلنرامره.  شرررهرسرررتران بجنورد موردی

 محیطی. ریزیبرنامه

 و امید بهبودی، معصرومه؛ عربشراهی، علی؛ پوررنگ،

 توسرعه بر موثر عوامل بررسری  .(1401مریم ) خیرخواه،

 پایه بر شررهری گردشررگران میان در آرام گردشررگری

 شرررهر:  موردی مطرالعره)  محور هردف رفتراری نظریره

 شهری.   گردشگری فصلنامه مشهد(

 پورنگ، و مرتضی سید  باغبانی، غیور علی؛  پورنگ،

(  و جذب بر مؤثر عوامل  شناسایی  .(1399ناهید 

 رویکرد  با مشهد کلانشهر  در مذهبی گردشگر ماندگاری

 اسلامی. مدیریت  بنیاد، فصلنامه داده

 مصطفی سید ثانی، طیبی سادات؛ سبیکه نسب، حسینی

 گردشگری راهبردی مدل  (. تدوین1398)  باقر مرسل، و

 موردی )مطالعه  شهری پایدار راستای توسعه در ورزشی

 . (ایمنطقه ریزیجغرافیا )برنامه مشهد(. فصلنامه شهر

جعفری حسین حمید  کتایون،  علیزاده،  زهر؛    پور، 

بررسی1402) مذهبی  گردشگری وضعیت  و جایگاه (. 

  فرادستی، مجله گردشگری شهری.  در اسناد مشهد

  سجاد فردوسی، و امیر  گندمکار، محبوبه؛ جلالی،

 کیفیت  بر گردشگری اثرات تبیین و واکاوی (.1395)

 آمایش مجله کرمان(. موردی: شهربابک )مطالعه زندگی

 فضا. جغرافیایی

 مقصدهای پذیریرقابت  تحلیل  .(1400علی ) دلشاد،

 شهری.  گردشگری ایران، مجله در شهری گردشگری

) صادقلو، و صدیقه ذاکری، (.  1400طاهره 

 توسعه هدف با گردشگری یهاجاذبه بندیاولویت 

 فصلنامه شهر مشهد(. مطالعه:  مورد گردشگری )منطقه

 گردشگری.  فضای جغرافیایی

مهدی  زاده،رمضران و محمدحسرن زال، فرشرته؛ دوسرتی،

 در خلاق گردشررگری یهاظرفیت  سررنجش(.  1398)

 .شهری نشریه گردشگری تبریز. کلانشهر

 رکنالدین و ابوالفضل مشکینی، علیرضا؛ رضایی مقدم،

 ذینفعران بنردیاولویرت  (.1398عبردالرضرررا ) افتخراری،

 گردشرگری مجله مشرهد، مذهبی کلانشرهر گردشرگری

 شهری.  

 و حمیدرضا سایبانی، فیروزه؛ سرخایی، رضایی

تدوین1401)  مهدی سوادی،  مقصد مدیریت  مدل (. 

ورزش تأکید با گردشگری  مطالعه ساحلی  هایبر 

 گردشگری هرمزگان. فصلنامه ساحلی شهرهای موردی:

 شهری.  

(. 1400)  پور، شرریوا؛ چیت سررازیان، امیرحسررینزمان

 برا رویکرد قراجرار دوره مرذهبی یهرادیوارنگراره تحلیرل

 گیلان متبرکه بقاع بر تأکید )با  گادامر فلسفی هرمنوتیک

  .نگرهمی  فصلنامه عل  اصفهان(. و

) قزوینی،  شاد  بقاع در نگاریمذهبی    .(1397پریسا 

 گیلان، تهران: کتاب سبز.  شرق

) طاهریان، و اصغرعلی شالبافیان،  .(1401پریسا 
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 تجربه گردشگری توسعه موانع و هامحرک  شناسایی

بومهااقامتگاه در محور  مجله سمنان، استان گردی ی 

  شهری.  گردشگری

فصلنامه   .(1387)  محمد  یفرهاد  ،عبدالحسین  یکلانتر

تابسررتان   ،2فرهنگی، سررال اول، شررماره   یهاپژوهش

1387. 

 و کریم دلیر، زادهحسرررین حسرررین،؛ فرد،قهررمررانی

 ارزیابی و شرررناخت   .(1401سرررعید ) میر موسررروی،

  گردشررگری  آینده توسررعه بر مؤثر حیاتی یهاپیشررران

 گردشررگری مجلهتبریز(.   کلانشررهر موردی: مطالعه)

 شهری.

 تحلیلی  .(1393) ناصرر سرلطانی، میرنجف، موسروی،

 مطالعه(  شرهری توسرعه در مذهبی گردشرگری نقش بر

مرجرلرره   امررامرزاده مروردی: یرزد(،   و پرژوهرشجرعرفرر)ع( 

 شهری. ریزیبرنامه

ب  ،یمجلس بحارالانوار،  اح  روت،یمحمدباقر،    اء یدار 

و    4القلوب جلد    اتی ح  (.ق 1403)  سوم  ،یالتراث العرب

ج    حیاة ص:  1القلوب،  الیقین  نام،  5،  حق  ،  کتاب: 

امامتموضوع،  : علامه مجلسىنویسنده   تاریخ،  معاد  -: 

مؤلف:   فارسىزبان،  ق  1111وفات  ،  5جلد:    تعداد ،  : 

اسلامیهناشر انتشارات  تهران  مکان،  :    عناوین ،  چاپ: 

اول؛ جلد دوم؛ جلد سوم؛ جلد    جلد :اصلی کتاب شامل

 .پنجم چهارم؛ جلد

جهانگردان    یمبان حقوق  داو  اسلام  دگاهیز  ی،  منابع 

  1384: فقه و حقوق  منبع ی،  عتیالله شر: روحسندگانینو 

 پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، 7شماره 

م  ،یشهری ر  یمحمد قم،    زانیمحمد،  الحکمۀ، 

 .ق1416اول،  ث،یدارالحد

همکاران- و  استانرده  .(1393)  نصراللهی  های  بندی 

فصلنامه علمی ر  ؛  های گردشگریکشور بر حسب جاذبه

پژوهشی مطالعات مدیریت گردشگری سال نهم ر شماره  

 . 1393ر زمستان  28

عبدالرضا   چارئی  سیدرضا،  حسینی،  عطیه،  یوزباشی، 

 و مذهبی  مضامین ظهور  عوامل شناسایی  .(1399)

اهمیت هامؤلفه  مذهبی بناهای یهادیوارنگاه در آن ی 

گیلان(،   استان متبرکه  بقاع :  موردی )مطالعه  قاجار عصر

 نگره. می فصلنامه عل

ادراک   ارزش تأثیر بررسی  (.1397)  فائزه همراهیان،

 میانجی نقش با مذهبی گردشگر وفاداری بر شده

 ارشد کارشناسی پایان نامه.هتل تصویر و اعتماد رضایت،

 غیور مرتضی سید راهنمایی  به بازرگانی، مدیریت 

دانشگاه   مدیریت، و حسابداری دانشکده باغبانی،

 .علیه السلام رضا امام المللیبین
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3Cochran formula   

Credibility 4 
5Transferability   

6Consistency or Dependability   
7Confirm ability  
8Open coding   
9Invivo   

Root Mean Square Error of Approximation 10 
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11Root Mean Square Residual   
12Goodness of Fit Index   
13Adjusted Goodness of Fit Index  

14R-Square  
15R-Square Adjusted   


