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Abstract:  

This study aimed to identify the dimensions and components affecting 

business development services (BDS) in industrial clusters and to design a 

model for their improvement. The research adopted a mixed-methods and 

developmental approach. In the qualitative phase, data were systematically 

processed and analyzed using the Grounded Theory method, supported by 

MAXQDA software. In the quantitative phase, analyses were conducted 

employing fuzzy screening, structural equation modeling (SEM) with 

SmartPLS, and preliminary statistical analyses with SPSS. The qualitative 

sample consisted of 16 experts and consultants from industrial clusters 

across the country, selected for their extensive experience and in-depth 

knowledge of the subject. The quantitative population comprised business 

units located in industrial clusters in Isfahan County, business service 

center consultants, and relevant supporting institutions. Sampling in both 

phases was purposive, and data were collected through in-depth 

interviews, written sources, and online databases. Validity and reliability 

were ensured through participant feedback and test-retest methods. The 

findings revealed one core category, six axial categories, and 71 

subcategories across causal, contextual, intervening factors, strategies, and 

outcomes. Quantitative analysis indicated a positive and significant impact 

of causal, contextual, and intervening factors on the improvement of 

business development services. The designed model demonstrates that 

strengthening these factors can enhance the performance of industrial 

clusters, as well as increase satisfaction, profitability, and the effectiveness 

of institutional and political-economic structures. These results underscore 

the importance of simultaneously addressing causal, contextual, and 

intervening factors in improving the quality of business development 

services. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Small and Medium Enterprises (SMEs) play a crucial role as drivers of economic growth and 

sustainable development, contributing to job creation, reducing inequalities, and fostering 

innovation. However, these companies face challenges such as weak managerial skills, lack of 

financial resources, and limited access to advanced technologies, which hinder their growth and 

productivity (Nitin, Amit, & Satya, 2024). Industrial clusters, as a network of businesses, 

suppliers, and related institutions, provide a platform for enhancing innovation and competitive 

advantage through facilitating communication, knowledge sharing, and collaboration (Hasyim & 

Bakri, 2024). Despite this, the performance of many SMEs in industrial clusters remains limited 

due to managerial, technical, and financial issues. Business Development Services (BDS), 

including managerial and technical training, expert consulting, technology transfer, and 

networking, are key tools for empowering SMEs and increasing access to markets, investments, 

and new technologies (Kikelomo et al., 2024). However, in emerging economies, challenges such 

as poor infrastructure, lack of coordination in service delivery, and resource limitations have 

hindered the effectiveness of BDS (Kweka et al., 2022a). 

While previous studies have mainly addressed the general impacts of BDS, a detailed analysis of 

the factors influencing the effectiveness of these services and the design of optimal solutions 

tailored to the specific characteristics of each cluster is still needed. This research aims to fill this 

gap by identifying the dimensions and factors affecting the design and delivery of business 

development services in industrial clusters and presenting a comprehensive model to improve the 

effectiveness of these services. This model seeks to align services with the unique features of each 

cluster, enhancing the productivity, innovation, and competitiveness of SMEs. The research 

questions focus on examining the dimensions and factors influencing service design, as well as 

designing and testing the proposed model. The hypotheses emphasize the positive and significant 

impact of contextual, intervening, and strategic factors on improving these services and their 

outcomes in industrial clusters.            

Theoretical framework 

One of the key issues in the industrial development of countries is the creation of networks of 

small and medium-sized enterprises (SMEs) in specific geographic areas, known as industrial 

clusters. These clusters, by combining competition and collaboration, synergy, and 

complementing economic roles, contribute to strengthening innovation and competitiveness 

(Porter, 1998). Business Development Services (BDS), as a key tool, also play a significant role 

in increasing the productivity and growth of SMEs. These services include training, specialized 

consulting, technology transfer, and the development of communication networks, aiming to 

improve market access and enhance competitiveness (Jahanshahi, 2017; Kiiru & Wairimu, 2022). 

However, in developing economies, limitations such as lack of resources, weak infrastructure, and 

poor coordination in service delivery pose challenges to the effectiveness of these tools (Kweka 

et al., 2022). 

In this context, the theories of human capital and innovation highlight the importance of 

investment in education and the creation of innovative opportunities for SMEs (Schultz, 1961; 

Schumpeter, 1942). Nevertheless, significant research gaps exist regarding the factors influencing 

the design of business development services in industrial clusters. This study aims to identify these 

factors and propose a comprehensive model for improving these services. The proposed model 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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will be designed and tested considering the unique characteristics of industrial clusters. The 

research hypotheses emphasize the positive impact of causal, contextual, and intervening factors 

on strategies to enhance business development services. 

Methodology 

The methodology of this study was designed as an exploratory mixed-method approach, 

comprising two distinct yet interconnected qualitative and quantitative phases. The aim was to 

achieve a deeper understanding of the phenomena and to develop a comprehensive model for 

enhancing business development services (BDS) in industrial clusters. In the qualitative phase, 

data were analyzed using grounded theory, with a study population of 16 experts and business 

consultants selected through purposeful sampling. Semi-structured interviews served as the 

primary data collection tool and continued until theoretical saturation was reached. To ensure 

validity, the findings were shared with participants for review and revised based on their feedback. 

Additionally, specialists and academic experts examined the results and provided 

recommendations for improvement. Data reliability was evaluated using the test-retest method, 

and qualitative analysis was performed using Maxqda 2020 software to identify key themes. In 

the quantitative phase, fuzzy screening was applied to select key indicators, and structural equation 

modeling (SEM) using partial least squares (PLS) was employed to analyze the relationships 

among variables. The data were further supplemented with information from written sources, field 

studies, and online databases.  

Discussion and Results 

The qualitative phase of the study showed that data analysis was performed in three stages: open 

coding, axial coding, and selective coding. In the open coding stage, initial concepts were 

identified. Axial coding involved analyzing the relationships between categories and 

subcategories, while selective coding integrated these categories to develop a comprehensive 

theory. This process resulted in the identification of six core categories in the central phenomenon 

domain, five core categories in causal factors, 16 core categories in contextual factors, 16 core 

categories in intervening factors, 20 core categories in influential strategies, and three core 

categories in outcomes. In the quantitative phase, significant relationships between causal, 

contextual, and intervening conditions and the central phenomenon were confirmed. The analyses 

indicated that causal conditions positively affect the demand and supply of business services. 

Contextual conditions significantly influence institutional structures, political and economic 

factors, and organizational functions. Intervening conditions contribute to trust-building, 

monitoring, evaluation, and the enhancement of management team characteristics. Strengthening 

central phenomena, such as diversifying service providers and improving infrastructure and 

support services, enhances service quality and competitiveness. Overall, the findings suggest that 

addressing these factors can improve the quality and effectiveness of business development 

services.    

Conclusion 

The qualitative findings of the research indicate that data analysis was conducted in three 

stages: open coding, axial coding, and selective coding. In this process, six main categories 

were identified under the core phenomenon, five categories under causal factors, 16 

categories under contextual factors, 16 categories under intervening factors, 20 categories 
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under influencing strategies, and three categories under outcomes. These analyses show 

that the financial capabilities of firms, the quality and accessibility of business services, 

and the technical capabilities of service providers play key roles in the success of business 

clusters. Additionally, government support, appropriate regulations, workforce training 

and skill enhancement, and the development of hard and soft infrastructures are essential 

for improving business performance. In intervening conditions, trust-building, 

monitoring, and active stakeholder participation also influence the improvement of 

relationships between firms and customers and the enhancement of service quality. The 

quantitative results of the research also confirm the significant positive effects between 

causal, contextual, intervening conditions, and the core phenomenon, indicating that 

attention to these factors can improve the quality and effectiveness of business 

development services.   
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  مقدمه

متوس  شرکت و  در  به  SMEs)( 1های کوچک  کلیدی  نقشی  پایدار،  توسعه  و  اقتصادی  موتور محرکه رشد  عنوان 

ای و تحریک نوآوری و های منطقههای شغلی، کاهش نابرابری ها با ایجاد فرصتکنند. این شرکتجوامع مدرن ایفا می

بهره ارتقای  برای  بستری  میکارآفرینی،  فراهم  اقتصادی  اهمیتوری  ایجاد   SMEs کنند.  و  اقتصاد  پویایی  تأمین  در 

طور  ها بهحال، این شرکتها را به یک اولویت سیاستی در بسیاری از کشورها تبدیل کرده است. بااینافزوده، آنارزش

های  های مدیریتی، کمبود منابع مالی و محدودیت در دسترسی به فناوریهایی همچون ضعف در مهارتمداوم با چالش

عنوان  به  ۲های صنعتی در این میان، خوشه.  ها را محدود کندوری آنتواند رشد و بهره پیشرفته مواجه هستند که می

حلی استراتژیک  عنوان راهکنندگان و نهادهای مرتب  در یک منطقه جغرافیایی، بهوکارها، تأمینای متمرکز از کسبشبکه

ها از طریق تسهیل ارتباطات، اشتراک دانش،  شوند. این خوشههای کوچک و متوس  شناخته میبرای حمایت از شرکت

   .کنندوکارها، محیطی برای افزایش نوآوری و مزیت رقابتی فراهم میو تقویت همکاری میان کسب

های صنعتی به دلیل مشکلات مدیریتی، فنی و مالی همچنان  در بستر خوشه SMEs این، عملکرد بسیاری از  وجود  با

کند. یکی از ابزارهای مهم  ها جلوگیری میها به ظرفیت کامل خوشهرو است که از دستیابی آنهایی روبهبا محدودیت

. این خدمات شامل طیفی  )Hasyim & Bakri, 2023( است  (BDS) ۳وکار ها، خدمات توسعه کسببرای رفع این چالش

 تواندهای ارتباطی است که میهای مدیریتی و فنی، مشاوره تخصصی، انتقال فناوری و ایجاد شبکهگسترده از آموزش

SMEs   های نوین فراهم کند ها و فناوریگذاریای برای دسترسی بهتر به بازارها، سرمایهرا توانمند ساخته و زمینه  

(Anjorin et al., 2024)  .ها، ناهماهنگی در ارائه این  این، در بسیاری از اقتصادهای نوظهور، ضعف زیرساخت  وجود  با

های  ، پرسشنهمچنی (Kweka et al., 2022).  کشد خدمات و محدودیت منابع، اثربخشی این خدمات را به چالش می

اثربخش خدمات توسعه کسب  مهمی در ارائه  های صنعتی وجود دارد.  وکار در بستر خوشهزمینه چگونگی طراحی و 

تر عوامل مؤثر بر اثربخشی این خدمات و  اند، اما تحلیل دقیقپرداخته BDS های گذشته بیشتر به اثرات کلیپژوهش

 .نیاز است فرد هر خوشه همچنان موردهای منحصربهسازی آن برای تطبیق با ویژگیهای بهینهروش

با تحقیق  این شکاف  این  پر کردن  توسعه  هدف  ارائه خدمات  و  بر طراحی  تأثیرگذار  و عوامل  ابعاد  بررسی  به  ها، 

شود مدلی جامع برای بهبود اثربخشی این خدمات  پردازد. علاوه بر این، تلاش میهای صنعتی میوکار در خوشهکسب

   SMEs پذیروری، نوآوری و رقابتها پاسخ دهد و زمینه را برای تقویت بهرهارائه شود که بتواند به نیازهای خاص خوشه

کند، بلکه نقشی اساسی در رشد اقتصادی  ها کمک میوکارها و خوشهتنها به توسعه کسبفراهم کند. چنین رویکردی، نه

  .ی ایفا خواهد کرد ای و ملّ منطقه

 
1 Small and Medium Enterprises 
2 Industrial Clusters 
3 Business Development Services 
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 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

در  (SMEs) های کوچک و متوس هایی از شرکتیکی از مسائل کلیدی در توسعه صنعتی کشورها، ایجاد شبکه

های اقتصادی،  های یکدیگر در فعالیتافزایی و تکمیل نقشهدف ایجاد هم  ها، بامناطق جغرافیایی خاص است. این شبکه

ها معمولاً  شوند. خوشهوکار« شناخته میهای کسبهای صنعتی« یا »خوشهدر ادبیات توسعه صنعتی با عنوان »خوشه

منطقهبه منابع  اساس  بر  و  خودجوش  فرصتصورت  کسبای،  میان  مشابه  تهدیدهای  و  مشترک،  شکل  های  وکارها 

 (،Porter, 1998)   ورترپدهند. به گفته مایکل  های مکمل را ارائه میگیرند و ترکیبی از رقابت، همکاری، و فعالیتمی

های مرتب  در یک منطقه جغرافیایی هستند که از  وکار شامل گروهی از مؤسسات وابسته و شرکتهای کسبخوشه

 وکارنقش و اهمیت خدمات توسعه کسب  .اندهای مشترک و مکمل به یکدیگر متصل شدهها و فعالیتطریق ویژگی

(BDS)   بنگاه تقویت  بهدر  و متوس   به  خوبی شناختههای کوچک  این خدمات  ابزارهایی مؤثر در  شده است.  عنوان 

سیاستSMEs  توسعه سوی  از  مورد،  قرار  گذاران  کسب (Jahanshahi, 2011). اندگرفته  توجه  توسعه  وکار  خدمات 

ها کمک  پذیری، و رشد این بنگاهشوند که به ایجاد، کارایی، رقابتای گسترده از خدمات غیرمالی را شامل میمجموعه

بهبود عملکرد کسبمی این خدمات،  ارتقای رقابتکنند. هدف اصلی  بازارها، و  به    این.  پذیری استوکارها، دسترسی 

شوند،  سازی، توسعه فناوری، و خدمات زیرساختی ارائه میای، شبکههای حرفهها، آموزشخدمات، که از طریق کارگاه

 . (ASRAT, 2022; Munishi & Kirumirah, 2020)  دارندها را به همراه  وری، سودآوری، و عملکرد کلی بنگاهبهبود بهره

کنند که از طریق تعاملات و ارتباطات  ها عمل میSME هایی پویا و پیچیده ازعنوان شبکههای صنعتی بهخوشه

ها دارای  کند که این شبکهپیچیده بیان می  ی هانظامیابند. نظریه  افزایی، تبادل دانش، و همکاری دست میمتقابل، به هم

شود.  ها به تقویت نوآوری و توسعه منجر میساختاری چندلایه و پویا هستند و تعاملاتی همچون رقابت و همکاری در آن

های صنعتی اشاره دارد که از طریق انتقال  ها در خوشهSME   های اجتماعی به رواب  میان از سوی دیگر، نظریه شبکه

دهند و رشد  های مالی، فناوری، و نیروی انسانی را کاهش میهای مشترک، محدودیتاطلاعات، تجربیات، و همکاری

وکار، دسترسی به این خدمات  اهمیت خدمات توسعه کسب  دباوجو  (Kweka et al., 2022).  کنندپایدار را تسهیل می

ها شامل کمبود منابع مالی، ضعف  های متعددی مواجه است. این محدودیتدر اقتصادهای در حال ظهور با محدودیت

علاوه بر این، عوامل  .  (Kweka et al., 2022)  ریزان استگذاران و برنامههماهنگی، و نارسایی اطلاعاتی میان سیاست

ها به خدمات و منابع حمایتی را  های جغرافیایی نیز دسترسی بنگاهدیگری نظیر کمبود دانش و سرمایه انسانی و فاصله

 . (Kweka et al., 2022) سازندمیمحدود 

کند. این  های کوچک و متوس  ایفا میدر این زمینه، نظریه سرمایه انسانی نقش کلیدی در بهبود توانمندی بنگاه

گذاری  شده است، بر اهمیت سرمایه  مطرح  (Becker, 2010) و گری بکر(Schultz, 1961)   نظریه، که توس  تئودور شولتز

مهارت آموزش،  توانمندیدر  و  بهره ها،  افزایش  برای  انسانی  اساس،  های  این  بر  دارد.  تأکید  اقتصادی  رشد  و  وری 

ها  ها، به آنSME توانند با انتقال دانش و مهارت به نیروی انسانی و مدیرانوکار میدهندگان خدمات توسعه کسبارائه
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،  نهمچنی  (Zilwa, 2020).  پذیری خود را افزایش دهندهای موجود را مدیریت کرده و رقابتکمک کنند تا محدودیت

نوآوری شومپتر بنگاه (Schumpeter, 2013) نظریه  نوآوری در  اهمیت  اشاره دارد. شومپتر  به  و متوس   های کوچک 

کنند. در این  های نوآورانه، نقشی اساسی در رشد اقتصادی ایفا میمعتقد است که کارآفرینان از طریق ایجاد فرصت

کمک   SMEs ها و شرای  مناسب، به تسهیل نوآوری درتوانند با ارائه زیرساختوکار میچارچوب، خدمات توسعه کسب

ها نیز  ساز رشد پایدار آنکنند، بلکه زمینههای رقابتی کمک میها برای بقا در محی تنها به بنگاهکنند. این خدمات نه

 (Nicholas, 2003).  هستند 

بهاز دیدگاه تحقیقاتی، اگرچه خدمات توسعه کسب بنگاهوکار  ارتقای عملکرد  ابزاری کلیدی در  ها شناخته  عنوان 

های پیشین عمدتاً بر تأثیر این خدمات بر  های پژوهشی مهمی در این حوزه وجود دارد. پژوهششوند، هنوز شکافمی

تر اند. اما شناخت عمیقهای ارائه خدمات، و نقش مشاوران تمرکز داشتهای، استراتژیهای خوشهرشد و عملکرد بنگاه

  .های بیشتری نیاز داردهای صنعتی، همچنان به پژوهشویژه در بستر خوشهابعاد و عوامل مؤثر بر بهبود این خدمات، به

 . شوداشاره می ، 1  شماره  مطابق جدول برخی از این مطالعات  پیشینه  در ادامه به

 (Source: By author) پژوهش و پیشینه وکار مرتبط با  خدمات توسعه کسب یو خارج یمطالعات داخل یبرخ نهیشی. پ۱جدول 

 نویسندگان/ سال روش و جامعه آماری هاخلاصه یافته

ها  وکار و سودآوری بنگاهاستفاده از خدمات توسعه کسب بین

 ای مثبت و معنادار وجود داردرابطه

صاحبان منتخب    -کمی و پیمایشی

 وکارهای پوشاک کسب
(Murniyanti et al., 2025) 

طور مؤثر نقش بسزایی در  بهخرد و کوچک  یهابنگاهتوسعه  

 . وکار داردکسبسازی بازار خدمات توسعه توسعه و نهادینه

بازیگران مرتب  با بازار خدمات  -توصیفی

 وکار در نپال توسعه کسب
(Neupane & Bhupindra, 2025) 

های  طور کامل نیازهای بنگاههنوز به وکارخدمات توسعه کسب

دهندگان  دهند و تمرکز ارائهخرد و کوچک را پوشش نمی

 ها بنگاه بیشتر بر پایداری خدمات خود است تا پایداری واقعی

 78691شامل  - پیمایشی مقطعیکمی و 

 مدیر بنگاه -صاحب
(Makhanu, 2025) 

های کارآفرینی، تأمین مالی، فناوری و بازاریابی از عوامل  مهارت

 وکارهای کوچک است.موفقیت کسب

وکار و  کسب ان اعضای خانواده مدیر  -کیفی

وکار درگیر افرادی است که در فرآیند کسب

 .هستند
(Soehari, 2024) 

عوامل کلیدی موفقیت شامل تعامل مؤثر با مشتریان و  

 ها در صنعت خدمات است.شناسایی دقیق ریسک

کنندگان محتوا و  شامل مصرف -کمی

 های نوآور شرکت
(Mitriev & Vovseenko, 2024) 

عنوان متغیر میانجی بر تأثیر حمایت  های خدمات بهقابلیت

 ها مؤثر است. دهندهدولت و منابع شتاب

  -کمی ،مدل معادلات ساختاری
 وکار در اندونزی انکوباتورهای کسب

(Hakim et al., 2024) 

آوری  نقش مهمی در تقویت تاب وکارخدمات توسعه کسب

 های اقتصادی دارند در برابر بحران های کوچک و متوس شرکت

وکارهایی که در معرض  کسب  -آمیخته

.از خدمات  .اندهای اقتصادی قرارگرفتهشوک

. و تمرکز بر اقتصادهای  کنندیم استفاده

که خدمات کمتری در   توسعهدرحال

 دسترس دارند. 

(Anjorin et al., 2024) 

نوآوری محصول، مدیریت مناسب و ایجاد ارزش برای مشتریان  

 است.   شده یانعنوان عوامل کلیدی موفقیت ب به

های اقتصادی کوچک و  گاهبن  -کمی 

 های مختلف صنعتیفعال در بخش متوس 
(Aura, 2023) 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ،یمال خدمات ،یسازشبکه  خدمات دی با جوان  یوکارهاکسب

  تا کنند ت یتقو  را خود  یاب ی بازار  خدمات و ی آموزش خدمات

 رند یبگ اد ی ی شتریب  متوس   و کوچک  یوکارهاکسب

وکار در هشت  کسب۲۵6تعداد   -یکم

 یگال یدر شهر ک هیبخش مختلف از سه ناح
(Hakizimana et al., 2023) 

وکارها و کاهش  خدمات تجاری جهانی به بهبود عملکرد کسب

 کند.کمک می بریکس ها در کشورهای هزینه

جامعه آماری این تحقیق شامل   -کمی

 است  عضو بریکسکشورهای 
(Chappra, 2022) 

وکار به بهبود پایبندی مالیاتی و رشد  خدمات توسعه کسب

 کند. در اندونزی کمک می ها بنگاه

های مرتب   منابع مکتوب و پژوهش -کیفی

 وکار خدمات توسعه کسب ینهدرزم
(Andrean & Setyowati, 2022) 

وکار و رشد  دار بین خدمات توسعه کسبرابطه مثبت و معنی

 وکارهای کوچک و متوس  در کنیا وجود دارد.کسب

وکارهای کوچک و متوس  در  کسب -کمی

 کنیا
(Mwaniki et al., 2022) 

وکارها در طراحی و ارائه خدمات توسعه  مشارکت کسب

 کند.ها کمک میوکار به تسهیل رشد آنکسب

جامعه آماری این تحقیق شامل   -آمیخته

 و  وکارکسبتوسعه  دهنده خدماتارائه 6۵

 وکار کوچک و متوس  کسب ۲۵۴
(Kweka et al., 2022) 

جای استانداردسازی،  ها بههای آشفته، شرکتدر محی 

وکار  های کسبسازی خدمات را افزایش داده و مدلسفارشی

 بخشند. خدمات را بهبود می

های  ترکیب نظرسنجی و دادهآمیخته ، 

شرکت در  1۰۴ -ثانویه، تحلیل رگرسیون 

 های آشفته محی 
(Frank et al., 2022) 

دهنده توس  شش عامل شامل کیفیت  فرآیند انتخاب ارائه

 دهنده قابل توضیح است. خدمات، هزینه، و نزدیکی ارائه

مدیر از   11۰شامل  -کمی،پرسشنامه

 های کرواسی شرکت
(Benazic, 2021) 

های استخدام،  های کلیدی شامل استفاده از سیاستمؤلفه

های مشاور و مدیریت برنامه کاری  روز، ویژگیاطلاعات به

 کارکنان هستند.

 -تحلیل عاملی تأییدی مرتبه دومکمی ،

 مدیر باتجربه در بخش مشاوره صنعتی ۵۰۰
(Silpcharu, 2021) 

این امکان را   هابنگاهوکار به دسترسی به خدمات توسعه کسب

دهد تا اقدامات استراتژیک برای کاهش اثرات اختلالات بازار  می

 انجام دهند.

  - های ثانویهمتون و داده سامانمندمرور 

شده در سطح جهانی،  تحقیقات انجام

 ای و ملی منطقه
(Njoroge & Kaluyu, 2020) 

وکار عمدتاً بر آموزش، کمک فنی و  خدمات توسعه کسب

رو  های زیادی روبهدسترسی به بازار متمرکز هستند و با چالش

 هستند. 

صنایع کوچک و متوس  در   -آمیخته

 آفریقای جنوبی 
(Zilwa, 2020) 

تواند  وکار میدر شرای  اقتصادی متغیر، خدمات توسعه کسب

وکارهای کوچک داشته باشد، اما  مزایای زیادی برای کسب

 هایی نیز در پی دارد.محدودیت

در  وکار زنانی که مالک یا مدیر کسب -کیفی

 هستندویتنام 
(Nguyen et al., 2020) 

ویژه در  وکار بهنقش دولت در تسهیل خدمات توسعه کسب

 تأمین منابع و ایجاد چارچوب سیاست مطلوب بسیار مهم است. 

دهندگان  ارائه- مرور ادبیات و تحلیل روند

 وکار خدمات توسعه کسب
(Goyal et al., 2018) 

وکار نقش کلیدی در بهبود عملکرد  خدمات توسعه کسب

 ویژه در بخش تولید سفال. های کوچک و خرد دارند، بهشرکت

های فعال در تولید سفال در  شرکت -کمی

 آداما، اتیوپی
(Beyene, 2018) 

وکار  دهندگان خدمات توسعه کسبایجاد شبکه رسمی بین ارائه

 های کوچک و متوس  دارد. تأثیر مثبتی بر عملکرد بنگاه

  -کمی، نظرسنجی با استفاده از پرسشنامه 

های های کوچک و متوس  در استانبنگاه

 پروژه  ریدارای پروژه و غ
(Suzuki & Igei, 2017) 

های  عوامل مبتنی بر تقاضا، عوامل مرتب  باعرضه و کمک

وکار  توجهی بر موفقیت خدمات توسعه کسبدولتی تأثیر قابل

 دارند. 

دهندگان خدمات توسعه  ارائه -کمی

 ، روکاکسب

در شهر   وکارهای کوچک و متوس کسب

 .دارالسلام

(Mbura & Bambaganya, 2015) 
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های تجاری نقش مهمی در توسعه و بهبود عملکرد  خوشه

 دارند.اقتصادی کشورها و ارتقای رفاه مردم

جامعه آماری شامل هشت خوشه   -کمی

فرآوری محصولات   ینهکشاورزی فعال درزم

 کشاورزی 
(Haeri & Ghousi, 2016) 

وکار  مقیاس که از خدمات توسعه کسبوکارهای کوچککسب

 اند.استفاده کردند، رشد فروش و افزایش سهم بازار داشته

خدمات  یا کندر  وکارهایی که کسب -کمی

اند و  وکار دریافت کردهتوسعه کسب

وکارهایی که این خدمات را دریافت کسب

 .اندنکرده

(Osinde et al., 2013) 

های کوچک و متوس  نوپا که از خدمات توسعه  شرکت

وکار آگاه بودند، دسترسی به منابع مالی بدهی را بهبود  کسب

 بخشیدند. 

های فعال در آفریقای آپاستارت -آمیخته

 جنوبی 
(Mazanai & Fatoki, 2012) 

وکارهای جدید و در حال ظهور نیاز به حمایت مالی و  کسب

شده لزومی به این  وکارهای تأسیسمشاوره دارند، اما کسب

 بینند.خدمات نمی

وکارهای کوچک در  شامل کسب  -کمی 

 مراحل مختلف رشد 
(Brijlal, 2003) 

 

کسب توسعه  خدمات  درزمینه  پیشین  کسب (BDS) وکارمطالعات  عملکرد  بهبود  متوس و  و  کوچک   وکارهای 

(SMEs)های کارآفرینی،  دهنده اهمیت عوامل متعددی در موفقیت این خدمات هستند. بر اساس تحقیقات، مهارت، نشان

 (Soehari, 2024).شوندوکارهای کوچک محسوب میتأمین مالی، فناوری و بازاریابی از عوامل کلیدی موفقیت کسب

ویژه در صنعت خدمات، نقش بسزایی در بهبود عملکرد خدمات  ها نیز، بهتعامل مؤثر با مشتریان و شناسایی دقیق ریسک 

محصول، مدیریت کارآمد، و ایجاد ارزش برای مشتریان    نوآوری.  (Mitriev & Vovseenko, 2024)د  دار وکار  توسعه کسب

به  مؤلفهنیز  کسبعنوان  این  موفقیت  اساسی  معرفهای  در   (Aura, 2023). اندشده  یوکارها  مطالعات  دیگر،  از سوی 

توانند تأثیر چشمگیری در بهبود پایبندی مالیاتی  وکار میدهد که خدمات توسعه کسبتوسعه نشان میکشورهای درحال

در شرای   .(Andrean & Setyowati, 2022; Mwaniki et al., 2022)  باشندوکارها داشته  و رشد اقتصادی این کسب

های استاندارد، موجب ارتقای کارایی و اثربخشی خدمات  جای استفاده از مدلسازی خدمات بهآشفته اقتصادی، سفارشی

عنوان عاملی مؤثر  وکارها در طراحی و ارائه خدمات، بههمچنین، مشارکت فعال کسب (Frank et al., 2022). شده است

 . (Kweka et al., 2022) استشده ها شناختهدر تطابق بهتر این خدمات با نیازهای واقعی آن

های مستقل  وکار در سطح بنگاهباوجود دستاوردهای این مطالعات، تحقیقات پیشین عمدتاً بر خدمات توسعه کسب

بوده قرار ندادههای خاص خوشهها و ویژگیاند و چالشمتمرکز  را موردتوجه  این در حالی است که  های صنعتی  اند. 

بهخوشه صنعتی،  مجموعههای  کسبعنوان  از  خصوصیات  ای  دارای  جغرافیایی،  منطقه  یک  در  مشابه  وکارهای 

  .وکار ایجاد کنندهای متفاوتی را برای ارائه خدمات توسعه کسبها و چالشتوانند فرصتفردی هستند که میمنحصربه

های صنعتی، ازجمله شرای  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  طور خاص، عوامل تأثیرگذار بر طراحی خدمات در خوشهبه

وکارها، و  سازی خدمات، مشارکت کسباند. علاوه بر این، نقش سفارشیقرار نگرفته  یطور جامع موردبررسای، بهمنطقه

 .است شده یلهای صنعتی کمتر تحل وکار برای خوشهای در بهبود خدمات توسعه کسبتعاملات شبکه

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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های صنعتی و طراحی  وکار در خوشهاین پژوهش باهدف اصلی شناسایی ابعاد و عوامل مؤثر بر خدمات توسعه کسب

انجام می این خدمات  بهبود  برای  از طراحی، در خوشهیک مدل پیشنهادی  های صنعتی  شود. مدل پیشنهادی، پس 

ها  وکار در این خوشهعنوان الگویی عملیاتی برای بهبود شرای  خدمات توسعه کسبخواهد شد تا به  اعتبارسنجیمنتخب  

 .مورداستفاده قرار گیرد

 :سؤالات پژوهش 

مند  نظام ادی داده بن های صنعتی از منظر رویکرد وکار در خوشهمدل بهبود خدمات توسعه کسب یهامؤلفه •

 چیست؟ 

  صنعتی چگونه است؟ یهاخوشهدر  وکار کسب اعتبار سنجی مدل بهبود خدمات توسعه •

 :پژوهشهای یه فرض

 .های صنعتی داردوکار در خوشهشرای  علی تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود خدمات توسعه کسب •

عنوان پدیده محوری، تأثیر مثبت و معناداری بر راهبردهای خدمات  وکار، بهبهبود خدمات توسعه کسب •

 .های صنعتی داردتوسعه در خوشه

زمینه • توسعه کسبشرای   خدمات  بهبود  راهبردهای  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  خوشهای  در  های  وکار 

 .صنعتی دارد

مداخله • کسبشرای   توسعه  خدمات  راهبردهای  اجرای  و  تدوین  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  در  گر  وکار 

 .های صنعتی داردخوشه

وکار تأثیر مثبت و معناداری بر پیامدهای حاصل  شده برای بهبود خدمات توسعه کسبراهبردهای تدوین •

 .های صنعتی دارنددر خوشه

 روش پژوهش 

است که شامل دو مرحله مجزا اما مرتب ، یعنی    شده  ی شناسی این پژوهش با رویکرد ترکیبی اکتشافی طراحروش

  به دست آورد ها  هدف روش آمیخته این است که شواهد بیشتری برای درک پدیدهمرحله کیفی و مرحله کمی هست.  

.(Bazargan, 2009)   خدمات توسعه    ینهزم  شناسی باهدف شناسایی و درک عمیق تجارب و تفاسیر افراد دراین روش

شده است.    های صنعتی به کار گرفتهوکار و همچنین طراحی یک مدل جامع برای بهبود این خدمات در خوشهکسب

ی، از روش  شوند. در مرحله کمّ تحلیل می  مندنظام  صورتبه1 یادها با استفاده از روش نظریه داده بندر مرحله کیفی، داده

  ۲ی ئبا حداقل مربعات جز  سازی معادلات ساختاری های کلیدی و سپس از مدلگری فازی برای انتخاب شاخصغربال

 .شده است ارائه ، 1 نمودار شماره شود. نمای کلی فرآیند تحقیق در برای تحلیل رواب  بین متغیرها استفاده می

 
1 Grounded Theory 
2 Partial Least Squares Structural Equation Modeling 
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  صورتبه یاد : تحلیل کیفی )نظریه داده بن1مرحله 

 ( مندنظام

 : تحلیل کمی ۲مرحله  

  

 :هاگردآوری داده

آوری جمع ساختاریافته یمهن های  انجام مصاحبه

 مستندات مرتب  

 :گری فازیغربال

 های اولیه از مرحله کیفی تدوین شاخص

 گری فازی ها با استفاده از روش غربالارزیابی اهمیت شاخص

 های کلیدی برای مدل کمیانتخاب شاخص

  

 :هاکدگذاری داده

 کدگذاری باز 

 کدگذاری محوری 

 کدگذاری انتخابی 

 : سازی معادلات ساختاریمدل

 شده های غربالنامه بر اساس شاخصطراحی پرسش

 های کمی  آوری دادهجمع

 آزمون مدل مفهومی 

  

 :خروجی مرحله کیفی

 اولیه و مفاهیم کلیدی  یهاارائه شاخص

 طراحی مدل مفهومی اولیه 

 :خروجی مرحله کمی

 وکار مدل نهایی بهبود خدمات توسعه کسب اعتبارسنجیو   ارائه

 (Source: By author) تحقیق انجام فرایند کلی نمای. ۱ نمودار

  ن یوکار و همچنکسب  ی هاشامل خبرگان و متخصصان حوزه خوشه  1۴۰1پژوهش در سال    ی فیبخش ک   یجامعه آمار 

انجام شد   یصورت هدفمند و نظربه  ی ریگوکار در سراسر کشور بود. نمونهمشاوران فعال در مراکز خدمات توسعه کسب

وکار برخوردار بودند،  بر حوزه خدمات توسعه کسب  یو تسل  کاف  یطولان  یاهتجربه حرف   ق،یعم  یکه از آگاه  یو افراد

  مه ینهای عمیق  ها مصاحبهابزار اصلی گردآوری داده  عنوان نمونه مطالعه شدند.نفر به  16  ،تیدرنها.  دندی انتخاب گرد

این مصاحبه  افتهی  ساختار است.  دادهبوده  که  زمانی  یعنی  نظری،  اشباع  به  تا دستیابی  به  ها  منجر  دیگر  های جدید 

، در این پژوهش  افتهیساختارمهینهای  علاوه بر مصاحبه  .است   یافته شدند، ادامه  شناسایی مفاهیم یا مضامین جدید نمی

های اطلاعاتی و منابع آنلاین استفاده شد. مقالات و  ای، مطالعات میدانی، و جستجو در پایگاهاز منابع مکتوب کتابخانه

برای اطمینان از روایی  .  روز و تکمیلی به دست آیدقرار گرفتند تا اطلاعات به  یبررس  مطالب مرتب  با موضوع مورد 

به مشارکتداده اولیه پژوهش  نتایج  ارائه شد. متن نظریه تدوینها،  ها مطالعه شد و نظرات  شده توس  آن  کنندگان 

اصلاحی یا تکمیلی آنان در نظریه نهایی اعمال گردید. در ادامه، نتایج تحقیق توس  اساتید متخصص مورد بازبینی قرار  

ها با استفاده از روش باز آزمون  پایایی داده. گرفت و پیشنهادهای آنان برای بهبود یا اصلاح نظریه نیز در نظر گرفته شد

نسخه  ) ر مکس کیوداافزاها، از نرمحلیل کیفی دادهها تضمین شود. برای تسنجش قرار گرفت تا قابلیت اعتماد داده  مورد

سازد. این ابزار به  های کیفی را فراهم میبندی، و تحلیل سامانمند دادهاستفاده شد که امکان کدگذاری، دسته (۲۰۲۰

ها را با دقت شناسایی کند و چارچوب نظری تحقیق را تقویت  محقق کمک کرد تا مضامین اصلی و ارتباطات میان آن

 .نماید

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 (Source: By author)آزمون باز ییای پا یبررس جینتا. ۲  جدول

 ( درصد) آزمون باز ییایپا توافقات عدم تعداد توافقات  تعداد کدها   کل تعداد مصاحبه  عنوان ف یرد

 8۰/91 8 ۲8 61 اول 1

 1۳/88 11 ۲6 ۵9 ششم ۲

 ۲6/7۵ 16 ۳۵ 9۳ ازدهم ی ۳

 7۲/7۲ 1۳ ۳۲ 88 شانزدهم ۴

 8۲ ۴8 1۲1 ۳۰1 مجموع 

  

استفاده شد. تعداد توافقات و عدم توافقات    آزمون   بازدر این پژوهش، برای ارزیابی پایایی کدگذاری از روش پایایی  

، تعداد توافقات  ۳۰1شده، تعداد کل کدها برابر با    روزه محاسبه گردید. بر اساس جدول ارائه  ۲۰کدها در دو فاصله زمانی  

آمد که بالاتر    دست   به درصد  8۲ها در این پژوهش معادلمصاحبه  آزمون   باز بود. پایایی    ۴8و تعداد عدم توافقات    1۲1

قبولی    طور قابلکه پایایی کدگذاری در این پژوهش به   دهدیم   نشانبرای پایایی است. این نتایج    قبول  موردنصاب    از حد

  نیبکورها از روش کدگذاری اشتراوس و  هستند. برای تحلیل داده  استناد  قابلاعتماد و  های آن قابلو یافته  شده  ارزیابی

(Strauss & Corbin, 1998)  به    .بهره گرفته شد انتخابی است که  باز، محوری، و  این روش شامل مراحل کدگذاری 

شناسایی مضامین اصلی و ساختاردهی به چارچوب نظری پژوهش کمک کرده است. همچنین، برای پردازش و مدیریت  

کنندگان بخش کیفی  آمار توصیفی مشارکت شد.  استفاده   (۲۰۲۰نسخه) Maxqda افزاریهای کیفی، از بسته نرمداده

 .است شده  ارائه، ۳ شماره در جدول 

 (Source: By author) شوندگانجمعیت شناختی مصاحبه یهایژگ یو .۳ جدول

 )سال( سابقه محل خدمت  تحصیلات ردیف 

ران یا یصنعت ی هاکوچک و شهرک عیصنا  سازمان  دکترا 1  1۵-۲۵  

ی صنعتی ایران هاشهرکسازمان صنایع کوچک و  دکترا ۲  1۵-۲۵  

ی صنعتی ایران هاشهرکسازمان صنایع کوچک و  دکترا ۳  1۵-۲۵  

ی صنعتی ایران هاشهرکسازمان صنایع کوچک و  دکترا ۴  1۵-۲۵  

فارس  استانوکار  کسب ی هاخوشه ناظر  دکترا ۵  1۵-۲۵  

دانشگاه گیلان  یعلمئتیگیلان و عضو ه یکوب یعامل توسعه خوشه شال دکترا 6  1۵-۲۵  

۲۵-1۵ عامل توسعه خوشه فرش زنجان  دکترا 7  

آذربایجان شرقی عامل توسعه خوشه  دکترا 8 سال  ۳۰بالای    

اصفهان   یفناوروکار کسبمرکز خدمات  ر یمد دکترا 9  ۵-1۰  

1۰-۵ عامل توسعه خوشه استان لرستان  دکترا 1۰  

۲۵-1۵ عامل توسعه خوشه استان گلستان  دکترا 11  

استان اصفهان  وکار کسبناظر توسعه خوشه  دکترا 1۲  1۵-۲۵  

و فناوری کشور  وکار کسبمدیر مراکز خدمات  دانشجوی دکترا  1۳  1۵-۲۵  

ارشد  یکارشناس 1۴ ی خراسان جنوب ی صنعتی هاشهرکمدیرعامل شرکت    ۳۰بالای    

ارشد  یکارشناس 1۵ هران ت خوشه  توسعه عامل   1۵-۲۵  

ارشد  یکارشناس 16 تهران  مدیر توسعه صنعتی و فناوری   1۵-۲۵  



 

 

 

 
   ۱۴۰۴ پاییز، ۱۲۱-۱۵۳، صفحه سوم  ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

134 

وکار شهرستان اصفهان،  های کسبوکار مستقر در خوشهی پژوهش، جامعه آماری شامل واحدهای کسبدر بخش کمّ

. این افراد  هستوکار، و نهادهای پشتیبان مرتب  در قلمرو شهرستان اصفهان  مشاوران مستقر در مراکز خدمات کسب

فعالیت حرفه  ل یبه دل از موضوع، سابقه طولانی  توسعه کسبآگاهی عمیق  تجربه کافی در حوزه خدمات  و  وکار  ای، 

سازی معادلات ساختاری  شده برای تعیین حداقل حجم نمونه لازم درروش مدل  یکی از قواعد شناخته  .اندشده  انتخاب

است. طبق نظر این    شدهیمعرف   (Barclay et al., 1995)  رک لای و همکاران با، توس   (PLS) با حداقل مربعات جزئی

 :ترین مقدار حاصل از دو قاعده زیر استبرابر با بزرگ PLS نویسندگان، حداقل حجم نمونه برای استفاده از روش

 .ای که بیشترین شاخص را داردهای سازهالف( ده برابر تعداد شاخص

می مربوط  متغیر  یک  به  که  پژوهش  اصلی  مدل  ساختاری  بخش  در  موجود  رواب   بیشترین  برابر  ده   .شودب( 

موردن نمونه  حجم  روش   یاز حداقل  از  استفاده  قاعده   PLS برای  به  پارکطبق  ابتدا  لای  شد:  محاسبه  زیر  صورت 

گیری مدل اصلی پژوهش محاسبه گردید  های سازه با بیشترین شاخص در مدل اندازهدر تعداد شاخص  1۰ضرب  حاصل

است. سپس طبق قاعده دوم، بیشترین رواب  در بخش ساختاری مدل که به یک متغیر مرتب  است،    7۰که برابر با  

رابطه با سایر متغیرها بود، بنابراین طبق قاعده دوم، حداقل    ۳بررسی شد. در مدل این پژوهش، سازه راهبردها دارای  

عنوان حداقل حجم نمونه به 7۰تر یعنی ، عدد بزرگ۳۰و   7۰، با مقایسه یتبه دست آمد. درنها ۳۰ حجم نمونه برابر با 

برای دقت بیشتر، تعداد   از پرسشنامههای کمّداده.  آوری گردیدنمونه جمع  1۰۵انتخاب شد.  با استفاده  ای محقق  ی 

افزار تخصصی بهره  ها، از دو نرمآوری گردید. برای تحلیل دادهشده بود، جمع  ساخته که از بخش کیفی تحقیق استخراج

برای   (۲۳نسخه  )   IBM SPSS Statistics  سازی معادلات ساختاری وبرای انجام مدل (۴نسخه  )   SmartPLSشد:گرفته  

برای ارزیابی روایی پرسشنامه، از دو روش روایی محتوایی و صوری استفاده شد. در این    .های آماری مقدماتیتحلیل

وکار بررسی و اصلاح  های کسبهای پرسشنامه توس  چند تن از اساتید دانشگاهی و خبرگان حوزه خوشهفرآیند، گویه

آن اصلاحی  نظرات  اعمال  از  پرسشنامه، پس  نهایی  نسخه  روایی  گردیدند.  رویکرد،  این  توزیع شد.  آماده  و  تأیید  ها، 

سنجش قرار گرفت.    گیری را تضمین کرد. پایایی پرسشنامه نیز از طریق آزمون آلفای کرونباخ موردمحتوایی ابزار اندازه

ها، تحلیل اولیه  آوری پاسخنفر از اعضای جامعه آماری توزیع شد. پس از جمع  ۲۰برای این منظور، پرسشنامه ابتدا میان  

است که    7/۰انجام شد. نتایج نشان داد که مقدار آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالاتر از   SPSS افزاربا استفاده از نرم

 .قبول ابزار است بیانگر پایایی قابل

ها انجام شد. بر اساس  بندی آنگری فازی برای کاهش تعداد معیارها و اولویتپس از تحلیل کیفی، مرحله غربال

های صنعتی شناسایی گردید.  وکار در خوشهمعیار برای بهبود خدمات توسعه کسب  9۳های کیفی،  نتایج تحلیل داده

بندی معیارها  و اولویت  یهای وزن ده برای تحلیل فازی، از روش دلفی فازی استفاده شد که یکی از مؤثرترین تکنیک 

 Abbasi)ت )اس  شده   یهنفر توص   هشت   تا  هفتهای فازی بین  حداقل تعداد خبرگان برای انجام تحلیلگردد.  می  محسوب

Esfanjani & Forouzandeh Dehkordi, 2014).  نفر از خبرگان مشارکت داشتند که این تعداد دقت    ه نُر این پژوهش،  د

نتایج را تضمین می اعتبار  بر اساس تحلیل  و  این پژوهش شامل مراحل شناسایی معیارها  فازی در  کند. روش دلفی 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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گیری  به معیارها با بهره  یهای فازی و وزن دهبندی معیارها با استفاده از تکنیک های کیفی و نظرات خبرگان، اولویتداده

وکار بوده است. روش دلفی فازی،  افزارهای مرتب  برای تعیین معیارهای کلیدی در بهبود خدمات توسعه کسباز نرم

عنوان  دار را با دقت بالا شناسایی و ارائه کند. نتایج این مرحله به، توانست معیارهای اولویتیعلاوه بر تسهیل در وزن ده

 .های صنعتی مورداستفاده قرار گرفتوکار در خوشههای کلیدی در طراحی مدل بهبود خدمات توسعه کسبیکی از گام

گام اول: شناسایی طیف مناسب برای فازی سازی عبارات کلامی در اجرای شیوه دلفی فازی برای غربالگر، اولین گام  

استفاده،    دهندگان است. بیشترین اعداد فازی مورد   عبارات کلامی پاسخ   ی ساز  ی انتخاب طیف فازی مناسب برای فاز

و    شده  یهستند. پس از انتخاب با توسعه طیف فازی مناسب، دیدگاه خبرگان گردآور  یااعداد فازی مثلثی و ذوزنقه

مختلفی برای تجمیع نظر    ی ها. در گام دوم باید به تجمیع دیدگاه خبرگان پرداخت. راهشودیصورت فازی ثبت مبه

داده شود، یک روش    نمایش (l, m, u) صورت عدد فازی مثلثیاست. اگر دیدگاه هر کارشناس به  شده  یشنهادخبرگان پ 

در این پژوهش برای بیان   .انددر نظر گرفته u و بیشینه m ، میانگینl کارشناس را کمینه n مرسوم برای تجمیع دیدگاه

 .است شده استفاده، ۴ لیکرت مانند جدول   ی ادرجههفت ها از طیف فازی مثلثی با مقیاساهمیت شاخص

  (Source: By author)ی عبارات کلام .۴جدول 

اهمیتیبکاملاً  عبارات کلامی  اهمیتیبخیلی   اهمیتیب   کاملاً بااهمیت  خیلی بااهمیت بااهمیت  متوس  

متناظر  یعدد فاز   (0/9, 1, 1) (0/75, 0/9, 1) (0/۵, 0/75, 0/9) (0/۳, 0/5, 0/7۵) (0/1, 0/3, 0/۵) (۰, 0.1, 0/3) (۰, 0, 0/1) 

 

  انجام  برای که  است خبرگان دیدگاه  تجمیع دلفی شیوه اجرای در  دوم  گام  شده فازی مقادیر فازی  تجمیع: دوم گام 

  در  که  است  پیشنهادشده   غیره  و   فازی  میانگین  هندسی،   میانگین  ساده،  حسابی  میانگین  چون  متفاوتی  یهاراه  آن

  عدد صورت  به  کارشناس   هر  دیدگاه   اگر  لذا  شد،   استفاده   فازی دیدگاه خبرگان   میانگین حسابی   روش   از   حاضر   پژوهش

 .آیدیم  به دست 1شماره  رابطه  طریق از مثلثی  فازی عدد  n میانگین آنگاه شود داده نمایش (u, m, I) مثلثی فازی 

 ( 1رابطه 
    𝐹𝑎𝑣𝑒 = (

∑ 𝑖

𝑛
،
∑ 𝑚

𝑛
،
∑ 𝑢

𝑛
) 

  فازی  آمدهدستبه  مقادیر  روی  بر  بایستی  سوم  گام  در  خبرگان،  دیدگاه  تجمیع  از  پس  مقادیر  زدایی  فازی :  سوم  گام

میانگین    روش   از   در این قسمت   دارد   وجود   کار   این  برای  گوناگونی   ی هاروش.  پذیردب  صورت  کردن   ی فاز  ی د  یا   زدایی 

 .شد یریگبهره ۲شماره   رابطه  عدد قطعی طبق

=f(x) ( ۲رابطه 
i+m+u

3
 

  گرفته  نظر   در  ۵  تحمل  آستانهها  شاخصغربال    جهت  گام   این  در ها  شاخص  غربال   و  آستانه  شدت  انتخاب:  چهارم  گام 

  شاخص   باشد  تحمل   آستانه  ازتر  بزرگ  خبرگان،   تجمیع شده  دیدگاه  زدایی  فازی   ازشده  حاصل  قطعی  مقدار  اگر.  شد

 شود. یم حذف  نظر مورد  شاخص صورت  این  غیر در  ییدشده، موردنظر تأ



 

 

 

 
   ۱۴۰۴ پاییز، ۱۲۱-۱۵۳، صفحه سوم  ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

136 

 های پژوهش یافته 

برای تحلیل داده (Strauss & Corbin, 1998) ینباشتراوس و کور ارائه کردهسه رویکرد اصلی  اند که  های کیفی 

داده باز،  انتخابی است. در مرحله کدگذاری  باز، کدگذاری محوری و کدگذاری  اجزای مختلف  شامل کدگذاری  به  ها 

های اولیه و شناسایی مفاهیم کلیدی  شود. این مرحله به استخراج مقولهها شناسایی میو مفاهیم و ابعاد آن  شدهیهتجز

ها مرتب  شده و  مقوله  یرهای اصلی به ز در کدگذاری محوری، مقوله  (Azar et al., 2010).  ها اختصاص دارددر داده

ها  گیرد. این مرحله بر شناسایی ساختارها و الگوهای ارتباطی پیچیده بین مقولهقرار می  یها موردبررس رواب  میان آن

و یک نظریه    شدهیکپارچهها  شود تا مقوله، در کدگذاری انتخابی، تلاش مییتدرنها  (Danaeefar, 2005).  تمرکز دارد

  (Creswell, 2015). گیرد منسجم و جامع شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Source: By author) هاداده. فرایند مدیریت ۲  نمودار

م داده  لوتحلیتجزیه نشان  تعداد    دهد یها  محوری،  پدیده  حوزه  در  و   1که  اصلی  محوری   6مقوله  مقوله 

شده است. برای عوامل    استخراج۲مقوله محوری   پنجمقوله اصلی و   دومؤثر،  1. در بخش عوامل علی  اندشدهییشناسا

، تعداد  ۴گرمقوله محوری شناسایی گردید. همچنین، در حوزه عوامل مداخله 16مقوله اصلی و   چهار، تعداد  ۳ای زمینه

مقوله اصلی   چهارتأثیرگذار، تعداد    ۵مقوله محوری مورد شناسایی قرار گرفت. در بخش راهبردهای  16مقوله اصلی و   پنج

 
1 Causal Factors 
2 Core Phenomenon 
3 Contextual Factors 
4 Intervening Factors 
5 Strategies 

:  کد گذاری باز  

کد اولیه 1۳67شناسایی   

 کدگذاری انتخابی :

شناسایی ابعاد مدل پاردایمی بهبود خدمات توسعه کسب وکار در خوشه های صنعتی    

مقوله( ۳مقوله( وپیامدها )۴مقوله(شرای  راهبردی )۵مقوله( شرای  مداخله گر )۴مقوله( شرای  زمینه ای)۲شرای  علی )  

 

:گدگذاری محوری   

 وکار(،شرای  علی )مانند وضعیت تقاضا و عرضه خدمات کسب

 ای )مانند ساختارهای نهادی، عوامل سیاسی و اقتصادی، کارکردهای سازمانی و نهادهای پشتیبان(شرای  زمینه

ها و عملکرد گروه مدیریت توسعه نفعان، نظارت و ارزیابی، ویژگیها، ذیهای صنعتی استانگر )مانند شرکت شهرکشرای  مداخله

 خوشه و اعتمادسازی، اطلاعات و ارتباطات(

نفعان و متنوع سازی بین ذیوکار، شبکهشرای  راهبردی )مانند ایجاد و توسعه ساختارهای سخت و نرم مرتب  با خدمات توسعه کسب

 وکار(سازی حوزه خدمات توسعه کسب

 وکار(پیامدها )سطح کلان، سطح خوشه، سطح کسب
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عنوان  مقوله محوری به  سهمقوله اصلی و    یکپیامدها، تعداد    ینهزم   ، دریتمقوله محوری شناسایی شدند. درنها ۲۰و  

 .شدهای صنعتی شناسایی  وکار در خوشههای مرتب  با بهبود خدمات توسعه کسبترین مؤلفهمهم

شده در مرحله کیفی، از روش دلفی فازی  های شناساییگری شاخصبندی و غربالمنظور اولویتدر این پژوهش، به

ای لیکرت گردآوری  درجه  بهره گرفته شد. در گام نخست، دیدگاه خبرگان با استفاده از طیف فازی مثلثی و مقیاس هفت

آن، نظرات خبرگان با استفاده از روش میانگین حسابی فازی تجمیع    از   صورت اعداد فازی نمایش داده شد. پس و به

بازنمایی یکپارچه تا  از دیدگاهگردید  فازی  .  ها حاصل شودای  بعد، مقادیر  از روش    شده  ع یتجمدر مرحله  با استفاده 

تعیین    پنج  ها، آستانه تحمل برابر با  گری شاخصمیانگین عدد قطعی به مقادیر غیر فازی تبدیل شدند. برای غربال

 ها کمتر از این آستانه بود، از فهرست نهایی حذف شدند. هایی که مقدار قطعی آنگردید؛ شاخص

 (Source: By author)ی فازی گرغربال یخبره سنج جینتا .۵جدول 

مقوله 

 اصلی 
 معیار ردیف 

مقدار  هشدتجمیع عدد فازی 

 قطعی 

وضعیت 

 عوامل 
U M L 

ی 
  عل

شرای
 ید تائ  ۴۳9/6 7 ۳16/6 6 ها بنگاهتوانمندی مالی  1 

 ید تائ  ۵67/۵ 7 7۰۰/۵ ۴ میزان تمایل و گرایش به استفاده از خدمات  ۲

 ید تائ  ۰۵۰/6 7 1۵1/6 ۵ به خدمات  وکارکسبی هاخوشهنیازمندی   ۳

 ید تائ  9۴8/۵ 7 8۴۳/۵ ۵ کنندگان خدمات ینتأمتوانمندی فنی  ۴

  
شرای

زم
ینه

ی
ا

 

 ید تائ  1۳1/۵ 7 ۳9۳/۵ ۳ ی و پشتیبانی دولت بسترساز ۵

 ید تائ  ۴97/۵ 7 ۴91/۵ ۴ تسهیل گری با اندکی مداخله توس  دولت 6

 ید تائ  ۴97/۵ 7 ۴91/۵ ۴ قوانین و مقررات  7

 ید تائ  ۰61/۵ 6 18۳/۵ ۴ الملل ینب تحریم و شرای   8

 ید تائ  988/۵ 7 96۳/۵ ۵ عوامل اقتصادی  9

 ید تائ  ۰۵7/6 7 17۰/6 ۵ ارتقا نیروی انسانی  1۰

 ید تائ  ۳۳۳/۵ 7 ۴98/۵ ۵ ساختار مالی  11

ی 
پدیده محور

 

 ید تائ  ۴8۳/۵ 7 ۴۴9/۵ ۴ وکار کسبخدمات  کنندگانارائهمشخصات  1۲

 ید تائ  ۴91/۵ 7 ۴7۴/۵ ۴ بخش خصوصی   وکارکسبعرضه خدمات  1۳

 ید تائ  1۰6/۵ 7 ۳18/۵ ۳ وکار کسبتنوع خدمات  1۴

 ید تائ  ۰6۵/۵ 7 19۵/۵ ۳ خدمات مشورتی دسترسی و توسعه بازار  1۵

 ید تائ  ۳7۳/۵ 7 1۲۰/۵ ۴ خدمات مشورتی فناوری و توسعه محصول 16

 ید تائ  ۴69/۵ 7 ۴۰7/۵ ۴ خدمات حمایتی دسترسی و توسعه بازار  17

 ید تائ  169/۵ 6 ۵۰8/۵ ۴ خدمات حمایتی فناوری و توسعه محصول 18

راهبردها 
 

 ید تائ  9۴۲/۵ 7 8۲۵/۵ ۵ سطح کیفیت و دسترسی به خدمات  ارتقا، 19

۲۰ 
ی و ارتقای فرهنگ استفاده از خدمات  بسترساز

 وکار کسب
 ید تائ  ۰۵7/۵ 7 17۲/۵ ۳

 ید تائ  ۴11/۵ 7 ۲۳۲/۵ ۴ وکار کسبساختار اطلاعاتی خدمات  ۲1

 ید تائ  ۵67/۵ 7 7۰۰/۵ ۴ ین مالی تأمساختار  ۲۲

 ید تائ  9۴۲/۵ 7 8۲۵/۵ ۵ ساختار منابع انسانی  ۲۳
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 ید تائ  ۴89/۵ 7 ۴66/۵ ۴ وکار کسبی و ساماندهی فرایندهای حوزه  مندنظام ۲۴

 ید تائ  ۴۴7/۵ 7 ۳۴۰/۵ ۴ وکار کسبی خدمات سازشبکهایجاد و توسعه  ۲۵

 ید تائ  ۴77/۵ 7 ۴۳۲/۵ ۴ وکار کسبی ها خوشهنفعان  یذتوسعه و ایجاد شبکه  ۲6

 ید تائ  6۳9/۵ 7 917/۵ ۴ خدمات مالی  ۲7

 ید تائ  ۳89/۵ 7 167/۵ ۴ تحقیقات  ۲8

 ید تائ  ۴6۰/۵ 7 ۳81/۵ ۴ توسعه و انتقال فناوری  ۲9

 ید تائ  6۰6/۵ 7 817/۵ ۴ خدمات بازار  ۳۰

  
شرای

مداخله
گر 

 

 ید تائ  7۰8/۵ 7 1۲۳/6 ۴ اعتمادسازی  ۳1

 ید تائ  ۰9۲/۵ 7 ۲77/۵ ۳ آموزش ۳۲

۳۳ 
ی  هاخوشهسازی و اجرای صحیح مدل توسعه  یادهپ

 وکار کسب
 ید تائ  ۴69/۵ 7 ۴۰7/۵ ۴

 ید تائ  1۲۳/۵ 7 ۳69/۵ ۳ خدمات  دهندگانارائهتقویت خدمات و  ۳۴

 ید تائ  ۰۲8/۵ 7 ۰8۴/۵ ۳ وکار کسبی هاخوشهمشارکت بازیگران   ۳۵

 ید تائ  ۰۵۲/۵ 7 1۵۵/۵ ۳ نیروی انسانی  ۳6

 ید تائ  ۵۴6/۵ 7 6۳9/۵ ۴ ارزیابی ۳7

 ید تائ  ۵79/۵ 7 7۳6/۵ ۴ نظارت  ۳8

 ید تائ  ۵۲9/۵ 7 ۵86/۵ ۴ ارتباط بین عامل توسعه و بازیگران خوشه  ۳9

 ید تائ  ۴۵۲/۵ 7 ۳۵6/۵ ۴ انگیزه و مهارت  ۴۰

 ید تائ  6۳۳/۵ 7 899/۵ ۴ ی عملیاتی خوشه هابرنامهسازی  یادهپ ۴1

 ید تائ  9۴۲/۵ 7 8۲۵/۵ ۵ وکار کسبی هاخوشهتوسعه پایدار  ۴۲

 ید تائ  ۵9۳/۵ 7 87۰/۵ ۴ فرایند انتخاب عامل توسعه خوشه  ۴۳

پیامدها 
 

 ید تائ  ۰۲8/۵ 7 ۰8۴/۵ ۳ وکار کسبی شناسایی خدمات  هاروشمتنوع بودن  ۴۴

 ید تائ  78۵/۵ 7 ۳۵6/6 ۴ مشخصات عامل توسعه خوشه  ۴۵

 ید تائ  ۵61/۵ 7 68۲/۵ ۴ ی آموزشامور حقوقی و  ۴6

 ید تائ  ۵۵۰/6 7 6۴9/6 6 توسعه بازار  ۴7

 ید تائ  199/۵ 7 ۵98/۵ ۳ مشارکت و همکاری گروهی ۴8

 ید تائ  ۵۲۳/۵ 7 ۵68/۵ ۴ مواد اولیه  بن  ینتأم ۴9

 ید تائ  ۳7۳/۵ 7 1۲۰/۵ ۴ ی و انتقال فناوری فناّورتوسعه   ۵۰

 ید تائ  ۰۲۲/6 7 ۰66/6 ۵ خدمات مالی و پشتیبانی  ۵1

 ید تائ  ۰۳6/۵ 7 1۰7/۵ ۳ یری پذ رقابت ۵۲

 ید تائ  ۵۴۲/۵ 7 ۳۵6/۵ ۴ یرساخت ز ۵۳

 ید تائ  876/۵ 7 6۲9/۵ ۵ ها بنگاهدر  وکارکسبپیامدهای توسعه خدمات  ۵۴

 ید تائ  9۰۳/۵ 7 7۰8/۵ ۵ اشتغال  ۵۵

 ید تائ  1۲8/6 7 ۳8۵/6 ۵ ی وربهره ۵6

 ید تائ  ۰9۲/6 7 ۲77/6 ۵ درآمد ۵7

 ید تائ  ۰6۳/6 7 19۰/6 ۵ رشد  ۵8

 ید تائ  ۵۲9/۵ 7 ۵86/۵ ۴ رضایتمندی  ۵9

 ید تائ  ۵99/۵ 7 798/۵ ۴ صادرات  6۰
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 ید تائ  1۰۰/۵ 7 ۳۰1/۵ ۳ بخش خصوصی   وکارکسبعرضه خدمات  61

 ید تائ  667/۵ 7 ۰۰۰/6 ۴ شده تمامکاهش بهای  6۲

 

شاخص اولیه مرتب  با بهبود خدمات توسعه    9۳های کیفی منجر به استخراج  در این پژوهش، مرحله اول تحلیل داده

ها، از روش  ترین و تأثیرگذارترین آنها و شناسایی مهمهای صنعتی شد. برای پالایش این شاخصوکار در خوشهکسب

مورد تقلیل    6۲ها به  ، تعداد شاخصپنج  . با اعمال این روش و تعیین آستانه  شداستفاده    در بخش کمی  گری فازیغربال

هایی که اهمیت کمتری  های آنان انجام شد و شاخصگیری ازنظر خبرگان و تجمیع دیدگاهیافت. این فرآیند با بهره

های نهایی  در مرحله بعد، باهدف طراحی یک ابزار مناسب برای بخش کمی پژوهش، شاخص  .داشتند حذف گردیدند

های مفهومی مشابه انجام  پوشانی و تجمیع شاخصورد بازبینی دقیق قرار گرفتند. این بازبینی با تمرکز بر کاهش همم

. اطلاعات  شدها برای طراحی پرسشنامه پژوهش استفاده  مورد کاهش یافت و از آن  ۵۰ها به  ، تعداد شاخصیجه شد. درنت

ین رویکرد،  . اآوری گردیدجمع (PLS-SEM) یجزئی با حداقل مربعات  کمی لازم برای تحلیل مدل معادلات ساختار

 گیری شد.  شده، منجر به کاهش حجم پرسشنامه و افزایش دقت ابزار اندازههای استخراجضمن حفظ جامعیت شاخص

 گیری مدل اندازه

گیری بخشی از مدل کلی است که شامل یک متغیر و سؤالات مرتب  با آن است. برای ارزیابی برازش  مدل اندازه

 & Davari))  گیرند: پایایی ، روایی همگرا و روایی واگراگیری، سه معیار کلیدی مورداستفاده قرار میهای اندازهمدل

Rezazadeh, 2017  .)و پایایی    ۲، آلفای کرونباخ 1ضرایب بار عاملی  د:شواز طریق سه معیار ارزیابی می  پایایی شاخص

  7/۰ها هستند. اگر این مقدار برابر یا بیشتر از  ها و سازهبستگی بین شاخصدهنده همضرایب بار عاملی نشان.  ۳ی ترکیب

  گیری بیشتر استهای آن از واریانس خطای اندازهقبول است، زیرا واریانس بین سازه و شاخصباشد، پایایی مدل قابل

(Davari & Rezazadeh, 2017) . ها بار  یک از شاخصدهند که هیچادیر ضرایب بار عاملی در مدل پژوهش نشان میمق

دهنده کیفیت    ها است و نشانها و شاخصندارند، که این امر بیانگر رواب  قوی و پایدار بین سازه  7/۰عاملی کمتر از  

 .مناسب مدل است

 
1 Factor Loadings 
2 Cronbach's Alpha 
3 Composite Reliability 
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 (Source: By author)  یبار عامل بیضرا .۳ نمودار

   (Source: By author) در مدل معادلات ساختاری کاررفتهبهی هاسازهنماد عناوین  .6جدول 

 هاسازه
عنوان سازه  

 مدل  در
 هاسازه

عنوان سازه  

 در مدل 

وکار کسبوضعیت تقاضا خدمات   A1 

نرم مرتب  با خدمات   یو توسعه ساختارها یجادا

وکار توسعه کسب  
D1 

نفعان یذ ینب  سازیشبکه  D2 

وکار کسبوضعیت عرضه خدمات   A2 وکار حوزه خدمات توسعه کسب ی ساز متنوع  D3 

، اطلاعات و ارتباطات اعتمادسازی B1 ساختارهای نهادی   E1 

ها استان یصنعت  یهاشهرک شرکت  B2 عوامل سیاسی و اقتصادی   E2 

یابی و ارز  نظارت B3 کارکردهای سازمانی   E3 

وکار کسبخدمات تخصصی  کنندگانعرضهتنوع   C1 توسعه خوشه  یریت و عملکرد گروه مد  ها ویژگی  E4 

یو مشورت یتیخدمات حما  یرساخت،بهبود ز   C2 سطح خوشه  پیامدهای  F1 

وکار سطح خدمات توسعه کسب بهبود  C3 سطح کلان  پیامدهای  F2 

 

هستند، بنابراین    ۵/۰همگی بیشتر از   (AVE) شدهمیانگین واریانس استخراج، مقادیر  7شماره  با توجه به جدول  

شده، مقدار مناسب برای آلفای    مناسبی برخوردار است. بر اساس معیارهای پذیرفته  یگیری از روایی همگرامدل اندازه

. تمامی این معیارها برای  شودمی  در نظر گرفته   ۵/۰حداقل   (AVE) و برای  7/۰، برای پایایی ترکیبی  7/۰کرون باخ  

ی مدل پژوهش  یتوان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرامتغیرهای مکنون مقادیر مناسبی دارند، بنابراین می

که شامل متغیرهای آشکار و پنهان هستند،    ی های چندعامل استفاده از مدل  ل یدر این تحقیق، به دل .کرد  د یحاضر را تائ

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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مقیاس پایایی  ارزیابی  اندازهبرای  پایاهای  از شاخص  ترکیبی ی گیری  پایا  بهره گرفته )CR (1ی  است.  ترکیبی  ی شده  ی 

گیری  هایی با متغیرهای پنهان، توانایی مدل در اندازهعنوان یک شاخص معتبر برای ارزیابی همسانی درونی در مدلبه

بررسی میویژگی را  پنهان  یا ساختارهای  ازآنجاهای خاص  بار  کند.  این تحقیق  در  برای هر    ی هاکه  عاملی مختلفی 

  ی هاهای با بارجای آلفای کرونباخ، که معمولاً برای مدلی ترکیبی بهی شده است، استفاده از پایا  مقیاس در نظر گرفته

رسید. این شاخص با توجه به بارهای عاملی و واریانس خطا،  تر به نظر میعاملی یکسان مناسب است، انتخابی مناسب

هایی که شامل متغیرهای  ویژه در ارزیابی مدلآورد و بهتر فراهم میهای پیچیدهدقت بیشتری در ارزیابی پایایی مدل

 .های متفاوت هستند، کارایی بالاتری داردپنهان با ویژگی

 (Source: By author) متغیرهای مدل شدهمیانگین واریانس استخراج، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخمقادیر  .7جدول 

 A1 B1 B2 B3 C1 C2 D1 D3 E2 E3 E4 F2 FI ها سازه

 89/۰ 88/۰ 89/۰ 88/۰ 8۲/۰ 86/۰ 8۴/۰ 86/۰ 77/۰ 8/۰ 8۳/۰ 79/۰ 7۳/۰ کرونباخ آلفای 

 91/۰ 9۰/۰ 89/۰ /9۰ 86/۰ 88/۰ 87/۰ 89/۰ 78/۰ 8۰/۰ 81/۰ 77/۰ 88/۰ پایایی ترکیبی

 واریانس میانگین

 شده استخراج
8۰/۰ 6۲/۰ 68/۰ 66/۰ 6۴/۰ 8۰/۰ 7۰/۰ 71/۰ 67/۰ 81/۰ 6۲/۰ 6۵/۰ 67/۰ 

های آن در مقایسه با رابطه آن  کند، میزان رابطه یک سازه با شاخصمعیار دیگری که روایی واگرا را مشخص می

با سایر سازه بهسازه  قابلیطورکلها است.  واگرا  روایی  نشان  ،  با  قبول  بیشتری  ارتباط  این است که یک سازه  دهنده 

  یید خوبی تأروایی واگرای مدل بهفورنل ولارکر    بر اساس تحلیل جدول  ها داردهای خود نسبت به سایر سازهشاخص

ها  بستگی آن سازه با سایر سازهبرای هر سازه در قطر اصلی ماتریس بیشتر از مقادیر هم (AVE) مقادیر جذر.  است  شده

ها دارد. این نتایج بیانگر های خود نسبت به سایر سازهتری با شاخصکه هر سازه تعامل قوی  دهدیاست. این امر نشان م

، مدل ساختاری از انسجام و دقت کافی برخوردار است،  یطورکلها و تأیید روایی واگرا مدل است. بهتفکیک مناسب سازه

 .شودهای مربوط به خود توصیف میطور صحیح توس  شاخصای که هر سازه بهگونه به

 (Source: By author)۲لار کر  و فورنل روش از استفاده با اول مرتبه پنهان متغیرهای برای مدل واگرای روایی مقادیر .8 جدول

 17 16 1۵ 1۴ 1۳ 1۲ 11 1۰ 9 8 7 6 ۵ ۴ ۳ ۲ 1 هاسازه 

1 A1 9/۰                 

۲ A2 ۵۴/۰ 1                

۳ B1 ۳7/۰ ۵/۰ 79/۰               

۴ B2 ۳/۰ ۳6/۰ 78/۰ 8۳/۰              

۵ B3 ۴۲/۰ ۴/۰ ۴6/۰ 7۵/۰ 8۲/۰             

6 C1 ۳/۰ ۵1/۰ ۳8/۰ ۳۴/۰ ۴6/۰ 81/۰            

7 C2 ۴1/۰ ۴7/۰ ۳۴/۰ ۲7/۰ ۴1/۰ 6۳/۰ 9/۰           

8 C3 18/۰ ۳8/۰ ۲8/۰ ۳۴/۰ ۳9/۰ 6۵/۰ ۴/۰ 1          

 
1 Composite Reliability 
2 Fornel and Larcker 
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9 D1 ۵/۰ ۴9/۰ ۳8/۰ ۴۳/۰ ۵۴/۰ ۵۲/۰ ۵۵/۰ ۴7/۰ 8۴/۰         

1۰ D2 ۴8/۰ ۴۳/۰ ۳۲/۰ ۳9/۰ ۴۵/۰ ۳8/۰ ۴۴/۰ ۴۳/۰ 8۳/۰ 1        

11 D3 ۴9/۰ ۴۵/۰ ۳8/۰ ۳9/۰ ۵۲/۰ ۵7/۰ ۵۲/۰ ۵۲/۰ 69/۰ ۵9/۰ 8۴/۰       

1۲ E1 ۳۳/۰ ۲8/۰ ۳۴/۰ ۳۴/۰ ۴/۰ ۴۳/۰ ۲8/۰ ۴۵/۰ 6/۰ ۵۲/۰ ۴7/۰ 1      

1۳ E2 ۳۴/۰ ۴/۰ ۴1/۰ ۳۳/۰ ۳۵/۰ ۵7/۰ ۴1/۰ ۴9/۰ 68/۰ ۵6/۰ 6۲/۰ ۵۵/۰ 8۲/۰     

1۴ E3 17/۰ ۲8/۰ ۲9/۰ ۴۲/۰ ۳۲/۰ ۳۴/۰ ۲8/۰ ۴۳/۰ ۴۲/۰ ۳۵/۰ ۴6/۰ ۳۳/۰ ۴1/۰ 9/۰    

1۵ E4 ۲1/۰ ۳6/۰ ۴6/۰ ۵/۰ ۴۳/۰ ۵7/۰ ۳/۰ ۵/۰ ۵7/۰ ۵/۰ 6/۰ ۵۲/۰ 7۴/۰ ۵۲/۰ 79/۰   

16 F2 ۴9/۰ ۵۲/۰ ۳6/۰ ۲9/۰ ۳7/۰ ۴9/۰ ۴۲/۰ ۴1/۰ 71/۰ 6۵/۰ 6۵/۰ ۵۴/۰ 69/۰ ۳۴/۰ 6۳/۰ 9/۰  

17 FI ۴9/۰ ۵۳/۰ ۴۴/۰ ۳۵/۰ ۴/۰ ۵8/۰ ۴9/۰ ۴9/۰ 76/۰ 7/۰ 69/۰ ۵7/۰ 78/۰ ۳9/۰ 71/۰ 8۵/۰ 8۲/۰ 

پردازد و تنها رواب  میان  گیری، به سؤالات )متغیرهای آشکار( نمیهای اندازهبخش مدل ساختاری، برخلاف مدل

پنهان موردبررس از ضرایبقرار می  ی متغیرهای  برازش مدل ساختاری،  ارزیابی  برای  بهاستفاده می t گیرد.    طور شود. 

باشد. نتایج   96/1تر از باید بزرگ t ، مقدار ضرایب9۵/۰معمول، برای تأیید معنادار بودن این ضرایب در سطح اطمینان 

 شده است. تمام ضرایب معناداری  ارائه  ( ۳)  شماره   ها و سؤالات مدل پژوهش در شکل ضرایب معناداری مربوط به فرضیه

t بزرگ این تحقیق  از  در  نشان  96/1تر  بودن مدل  هستند که  و مناسب  تمامی مسیرهای مدل  بودن  دهنده معنادار 

 .است 9۵/۰ساختاری در سطح اطمینان 

 

 (Source: By author) در مدل مسیر t نتایج ضرایب معناداری .۴دار نمو

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  کلی مدل برازش

گیرد. این شاخص  استفاده قرار می  مورد   1برای بررسی برازش مدل کلی، تنها یک معیار به نام شاخص نیکویی برازش 

های معادلات ساختاری مربوط است و امکان ارزیابی کلی مدل را پس از بررسی جداگانه برازش بخش به بخش کلی مدل

 شود. محاسبه می ۳رابطه  براساسشاخص نیکویی برازش  .کندگیری و بخش ساختاری فراهم میاندازه

𝐺𝑂𝐹 ( ۳رابطه  = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠− ∗ 𝑅2− 

       Communalities کهیطوربه 
      
      
  

 مقدار نیز     𝑅2̅̅̅̅و   باشدمی اول مرتبه پنهان متغیرهای اشتراکی مقادیر میانگین نشانه 

  ۲۵/۰، ۰1/۰سه مقدار  .مدل است دوم و اول مرتبه از اعم مدل یی زادرون متغیرهای  تمامی R Squares مقادیر میانگین

 اند.  معرفی نموده GOF عنوان مقادیر ضعیف، متوس  و قوی برایرا به ۳6/۰و 

 (Source: By author)شده  استخراج واریانس . مقادیر و میانگین8 جدول

ها سازه  A1 B1 B2 B3 C1 C2 D1 D3 E2 E3 E4 F2 FI 

ن 
گی
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 م

  واریانس میانگین
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 R-square  (Source: By author). مقادیر و میانگین 9جدول  
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√𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑜𝑓 𝐴𝑉𝐸 ∗ 𝑀𝑒𝑎𝑛 𝑜𝑓 𝑅 − 𝑠𝑞𝑢𝑎𝑟𝑒𝑑  = 𝐺𝑂𝐹  ۴رابطه )  

GOF =  √0/699 ∗ ( ۵رابطه  0/695=0/6914  

  برازش   و مدل با  دارد  مدل  قوی  کلی   برازش  از  نشان   برازش،  نیکویی  شاخص  برای  69۵/۰  مقدار  شدن  حاصل  بنابراین،

یابد  گیری، مدل ساختاری و مدل کلی، محقق اجازه میهای اندازهس از بررسی برازش مدلپ  شود می  ید تائ  مناسب   بسیار

 های پژوهش برسد. های تحقیق خود پرداخته و به یافتهکه به بررسی و آزمون فرضیه

 
1 Goodness of Fit Index - GoF 
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 (Source: By author)  بررسی فرضیات اصلی پژوهش. ۱۰جدول 

هاهیفرض  نتیجه P-value T-value ضرایب مسیر 

شرای  علی خدمات توسعه  

وکار بر پدیده محوری  کسب

 تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

وکار کسبوضعیت تقاضا خدمات  <-عوامل علی   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  6۳۵/۳۵ د یتائ    

وکار کسبوضعیت عرضه خدمات  <-عوامل علی   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰8۳/۲1 د یتائ    

پدیده محوری  <-عوامل علی   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  9۰۲/6 د یتائ    

ای خدمات  شرای  زمینه

بر  وکار  توسعه کسب

تأثیر مثبت و   راهبردها

 معناداری دارد. 

ساختارهای نهادی <- ی انهیزمعوامل   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۳۲۴/۴۴ د یتائ    

عوامل سیاسی و اقتصادی <- ی انهیزمعوامل   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۰۲۰/9۰ د یتائ    

کارکردهای سازمانی  <- ی انهیزمعوامل   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  98۵/۴۵ د یتائ    

راهبردها  <- ی انهیزمعوامل   1۲9/۰  ۰۰۰/۰  ۵6۳/8۳  رد 

گر خدمات  شرای  مداخله

وکار بر  توسعه کسب

تأثیر مثبت و  راهبردها

 معناداری دارد. 

اطلاعات و ارتباطات ، یاعتمادساز <- گرمداخلهعوامل   ۰۰۰/۰  1۲9/۰  868/۲7 د یتائ    

ی صنعتی هاشهرکشرکت   <- گرمداخلهعوامل 

ها استان  
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۵19/1 د یتائ    

نظارت و ارزیابی  <- گرمداخلهعوامل   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۴6۵/1۰ د یتائ    

مدیریت   گروه  و عملکرد هایژگیو <- گرمداخلهعوامل 

 توسعه خوشه 
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  78۲/۲6 د یتائ    

راهبردها  <- گرمداخلهعوامل   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۴۵۵/11 د یتائ    

راهبردهای خدمات توسعه  

وکار بر پیامدها تأثیر  کسب

 مثبت و معناداری دارد.

متنوع سازی حوزه خدمات توسعه   <-راهبردها 

وکار کسب  
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  69۵/6۵ د یتائ    

ایجاد و توسعه ساختارهای نرم مرتب  با   <-راهبردها 

وکار کسبخدمات توسعه    
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  1۲9/7 د یتائ    

نفعان یذی بین سازشبکه <-راهبردها   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۲8۳/۲۲ د یتائ    

پیامدها  <-راهبردها   ۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  619/۵7 د یتائ    

پدیده محوری خدمات  

وکار بر  توسعه کسب

راهبردها تأثیر مثبت و  

 معناداری دارد. 

خدمات   کنندگان عرضهتنوع  <-پدیده محوری 

وکار کسبتخصصی   
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  961/۲۳ د یتائ    

بهبود زیرساخت، خدمات حمایتی و   <-پدیده محوری 

 مشورتی
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۴۲9/۳۳ د یتائ    

بهبود سطح خدمات توسعه   <-پدیده محوری 

وکار کسب  
۰۰۰/۰  ۰۰۰/۰  ۲۵9/۵1 د یتائ    

راهبردها  <-پدیده محوری   ۰۰1/۰  ۰۰۰/۰  ۴16/۲9 د یتائ    

ی  هادر خوشه وکار کسببر پدیده محوری بهبود خدمات توسعه  وکارکسبشرای  علی خدمات توسعه : فرضیه یکم

 یر مثبت و معناداری دارد. تأث وکارکسب

گردد. مقدار ضریب  فرضیه مذکور تأیید می  ،9۰/۰دهد که در سطح اطمینان  میآمده از تحلیل نشاندستنتایج به

  ۰۵/۰است که کمتر از    ۰۰۰/۰وکار برابر با  معناداری مسیر بین متغیرهای شرای  علی و وضعیت تقاضا خدمات کسب

  6۳۵/۳۵برابر با  T علاوه بر این، مقدار آماره .دهنده وجود یک رابطه معنادار بین این دو متغیر استست. این امر نشانا

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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دهنده شدت و قوت رابطه میان شرای  علی و وضعیت تقاضا هست. این مقدار بالا حاکی از آن است که  است که نشان

طور مشابه، برای رابطه بین شرای  علی و وضعیت  به  .وکار داردبر تقاضا برای خدمات کسب  ی توجه  شرای  علی تأثیر قابل

دهنده وجود  است که هر دو نشان ۰8۳/۲1برابر با  T و آماره ۰۰۰/۰آماره برابر با  P وکار نیز، مقدارعرضه خدمات کسب

طور مثبت بر عرضه خدمات  دهند که شرای  علی بهرابطه معنادار و مثبت بین این دو متغیر هستند. این نتایج نشان می

 ، برای رابطه بین عوامل علی و پدیده محوری بهبود خدمات، مقداریتدرنها.  گذارد و این تأثیر نیز معنادار استتأثیر می

P     و آماره  ۰۰۰/۰آماره نیز برابر با T   تأیید می  9۰۲/6برابر با کند که شرای  علی بر پدیده محوری  است که مجدداً 

   .بهبود خدمات تأثیر مثبت و معناداری دارد

دوم. توسعه  انهیزمشرای     فرضیه  خدمات  راهبردهای  وکارکسبی  توسعه    بر  خوشه  وکارکسبخدمات  ی  هادر 

 مثبت و معناداری دارد.  ریتأث وکارکسب

گردد. مقدار ضریب  ، فرضیه مذکور تأیید می9۰/۰دهد که در سطح اطمینان  میآمده از تحلیل نشاندستنتایج به

ست. این  ا  ۰۵/۰است که کمتر از    ۰۰۰/۰ای و ساختارهای نهادی برابر با  معناداری مسیر بین متغیرهای شرای  زمینه

 ۳۲۴/۴۴برابر با   T . همچنین، مقدار آمارهباشدمیدهنده وجود یک رابطه معنادار و مثبت بین این دو متغیر  امر نشان

 P ای و عوامل سیاسی و اقتصادی نیز، مقداربرای رابطه بین عوامل زمینه. ستااست که بیانگر شدت و قوت این رابطه 

  دهد که این رابطه نیز معنادار و مثبت است. این نتایج نشان می  نشان  ۰۲۰/9۰برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با  

قابل تأثیر  اقتصادی کسبتوجه شرای  زمینهدهنده  و  بر محی  سیاسی  بین شرای   .  ستاوکارها  ای  رابطه  ادامه،  در 

دهنده    نشان  98۵/۴۵برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P است. مقدار  شده  ییدای و کارکردهای سازمانی تأزمینه

تواند به بهبود کارکردهای  ای میآن است که بهبود در شرای  زمینه  ی به معناوجود یک رابطه مثبت و معنادار است. این  

 P ای و راهبردها، مقدار، برای رابطه بین عوامل زمینهیتدرنها.  وکارها منجر شودسازمانی و فرآیندهای داخلی کسب

دهنده تأثیر مثبت و معنادار این متغیرها بر راهبردهای خدمات  نشان  ۵6۳/8۳برابر با   T و آماره  1۲9/۰آماره برابر با  

دهنده    نشان  ۵6۳/8۳بالای   T نیست، اما آماره  ۰۵/۰آماره در این مورد کمتر از   P مقدار  نکه ی ا  باوکار است.  توسعه کسب

 .قوت رابطه است

راهبردهاگر خدمات توسعه کسبمداخله  ی شرا  فرضیه سوم: بر    یهاوکار در خوشهخدمات توسعه کسب  یوکار 

 دارد.  یمثبت و معنادار  یروکار تأثکسب

گردد. مقدار ضریب  ، فرضیه مذکور تأیید می9۰/۰دهد که در سطح اطمینان  میآمده از تحلیل نشاندستنتایج به

است که کمتر از    ۰۰۰/۰گر و اعتمادسازی، اطلاعات و ارتباطات برابر با  معناداری مسیر بین متغیرهای شرای  مداخله

 T دهنده وجود یک رابطه معنادار و مثبت بین این دو متغیر است. همچنین، مقدار آماره . این امر نشان باشدمی ۰۵/۰

گر و  طور مشابه، برای رابطه بین شرای  مداخلهبه  است.دهنده شدت و قوت این رابطه  است که نشان  868/۲7برابر با  

دهد  می  نشان  ۵19/1برابر با   T است، اما آماره  ۰۰۰/۰آماره نیز برابر با   P ها، مقدارهای صنعتی استانهای شهرکشرکت

   .ستاکه هرچند این رابطه معنادار است، اما قدرت تأثیر آن نسبت به سایر متغیرها کمتر 



 

 

 

 
   ۱۴۰۴ پاییز، ۱۲۱-۱۵۳، صفحه سوم  ، شمارهمپنج، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

146 

است    ۴6۵/1۰برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P گر و نظارت و ارزیابی، مقداربرای رابطه بین عوامل مداخله

  ی توجه  گر تأثیر قابلآن است که شرای  مداخله  یبه معنادهنده وجود رابطه مثبت و معنادار هستند. این  که هر دو نشان

ها  گر و ویژگیعلاوه بر این، رابطه بین شرای  مداخله  .وکار داردهای کسببر بهبود سیستم نظارت و ارزیابی در خوشه

بیانگر    78۲/۲6برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P است. مقدار  شده   یید و عملکرد گروه مدیریت توسعه خوشه نیز تأ

 P است. مقدار  شده  ییدگر و راهبردها نیز تأ، رابطه بین عوامل مداخلهیتدرنها  .وجود یک رابطه مثبت و معنادار است

دهنده تأثیر مثبت و معنادار این متغیرها بر راهبردهای خدمات    نشان  ۴۵۵/11برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با  

   .وکار استتوسعه کسب

وکار  کسب  یهاوکار در خوشهخدمات توسعه کسب  یامدهایوکار بر پ خدمات توسعه کسب  ی راهبردها  فرضیه چهارم:

 دارد.   یمثبت و معنادار یرتأث

گردد. مقدار ضریب  ، فرضیه مذکور تأیید می9۰/۰دهد که در سطح اطمینان  میآمده از تحلیل نشاندستنتایج به

است که کمتر از    ۰۰۰/۰وکار برابر با  حوزه خدمات توسعه کسب  یمعناداری مسیر بین راهبردهای خدمات و متنوع ساز

برابر با   T دهنده وجود یک رابطه معنادار بین این دو متغیر است. علاوه بر این، مقدار آماره. این امر نشانباشدمی ۰۵/۰

نشان  6۵9/6۵ رابطه  است که  این  قدرت  و  توسعه    .ست ادهنده شدت  و  ایجاد  و  راهبردها  بین  رابطه  برای  ادامه،  در 

دهد  مینشان  1۲9/7برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P وکار، مقدارساختارهای نرم مرتب  با خدمات توسعه کسب

تواند به بهبود  که این رابطه نیز مثبت و معنادار است. این نتایج حاکی از آن است که اجرای راهبردهای مناسب می

همچنین، رابطه بین راهبردها و  .  وکار کمک کندهای مرتب  با خدمات توسعه کسبکنندهساختارهای نرم و تسهیل

دهنده وجود  نشان  ۲8۳/۲۲برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P است. مقدار  شده  ییدنفعان نیز تأ سازی بین ذیشبکه

عنوان یک نتیجه از اجرای راهبردهای مؤثر  سازی بهدهنده اهمیت شبکهیک رابطه مثبت و معنادار است. این نتایج نشان

 و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P ، برای رابطه بین راهبردها و پیامدها، مقداریتدرنها.  وکار استدر خدمات توسعه کسب

T   دهد. این نتایج حاکی از این است که اجرای راهبردهای  می  وجود یک رابطه مثبت و معنادار را نشان  619/۵7برابر با

   .وکار منجر شودخدمات توسعه کسب ینه تواند به نتایج مطلوب درزممناسب می

پنجم: کسب  یمحور  یدهپد  فرضیه  توسعه  راهبردهاخدمات  بر  کسب  یوکار  توسعه  خوشهخدمات  در    ی هاوکار 

 دارد.  یمثبت و معنادار  یروکار تأثکسب

گردد. مقدار ضریب  فرضیه مذکور تأیید می ،9۰/۰دهد که در سطح اطمینان می آمده از تحلیل نشان دست نتایج به

وکار برابر با  کنندگان خدمات تخصصی کسبوکار و تنوع عرضهمعناداری مسیر بین پدیده محوری خدمات توسعه کسب

دهنده وجود یک رابطه معنادار بین این دو متغیر است. همچنین،    . این امر نشانباشدمی  ۰۵/۰است که کمتر از    ۰۰۰/۰

در ادامه، برای رابطه بین پدیده    .ستادهنده شدت و قدرت این رابطه  است که نشان  961/۲۳1برابر با   T مقدار آماره

  نشان  ۴۲9/۳۳برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P محوری و بهبود زیرساخت، خدمات حمایتی و مشورتی، مقدار

تواند به بهبود  دهنده این است که پدیده محوری میدهد که این رابطه نیز مثبت و معنادار است. این نتایج نشانمی

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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همچنین، رابطه بین پدیده محوری و بهبود سطح  .  وکار کمک کندها و خدمات حمایتی در حوزه توسعه کسبزیرساخت

وجود یک رابطه    ۲۵9/۵1برابر با   T و آماره  ۰۰۰/۰آماره برابر با   P است. مقدار  شده   یید وکار تأخدمات توسعه کسب

تواند به بهبود کیفیت و سطح  دهد. این نتایج حاکی از این است که تقویت پدیده محوری میمی  مثبت و معنادار را نشان

  ۰۰1/۰آماره برابر با   P ، برای رابطه بین پدیده محوری و راهبردها، مقداریت درنها  .وکار منجر شودخدمات توسعه کسب

دهنده این است که پدیده    دهد. این نتایج نشانمی وجود یک رابطه مثبت و معنادار را نشان ۴16/۲9برابر با  T و آماره

   .وکار تأثیرگذار باشدتواند بر توسعه و بهبود راهبردهای خدمات توسعه کسبعنوان یک عامل کلیدی میمحوری به

 بحث و نتیجه گیری 

های صنعتی انجام شد.  وکار در خوشهمدل بهبود خدمات توسعه کسب  اعتبارسنجی هدف طراحی و    پژوهش حاضر با 

، ابعاد  ادیداده بنپردازی های حاصل از مصاحبه با خبرگان و استفاده از روش نظریهدر بخش کیفی، با تحلیل عمیق داده

ی، اعتبار  تدوین شد. در بخش کمّ   یهای کلیدی مؤثر بر بهبود خدمات شناسایی و در قالب یک مدل پارادایم و مؤلفه

وکار، مورد  وکار و مشاوران مراکز خدمات کسبشده از واحدهای کسبآوریهای جمعشده با استفاده از داده  مدل تدوین

  های شناسایی ها نشان داد که مدل پیشنهادی از برازش مناسبی برخوردار است و مؤلفهآزمون قرار گرفت. نتایج تحلیل

های صنعتی دارند. همچنین، پایایی و روایی ابزارهای  وکار در خوشهشده تأثیرات معناداری بر بهبود خدمات توسعه کسب

دادهجمع بودندآوری  برخوردار  لازم  استانداردهای  از  نشان.  ها  پژوهش  ارائهمی  این  مدل  که  ارائه    دهد  قابلیت  شده 

عنوان چارچوبی  تواند بههای صنعتی رادار است و میوکار در خوشههای عملی برای بهبود خدمات توسعه کسبحلراه

 ریزی در این حوزه مورداستفاده قرار گیرد.  گذاری و برنامهبرای سیاست

بررسی پژوهش توسعه خوشهدر  با  مقایسه آنهای کسبهای مرتب   و  ارائهوکار  با معیارهای  از    ها  شده، مواردی 

وکار مرتب  است. در این زمینه،  شود. شرای  علی به وضعیت تقاضا و عرضه خدمات کسبهمسویی در نتایج مشاهده می

های خرد و  ویژه بنگاهها بهوکار مرتب  است و توانمندی مالی بنگاهشرای  علی به وضعیت تقاضا و عرضه خدمات کسب

. (Neupane & Bhupindra, 2025)  ها دارد پذیری آنکوچک، نقش کلیدی در رشد و توسعه و بهبود عملکرد و رقابت

پایه   (Hakizimana et al., 2023)و همکاران  مانایزیهاک از  این عامل تأکید کرده و آن را یکی  های اصلی  بر اهمیت 

وکار  که شرای  علی تأثیر مثبتی بر تقاضا و عرضه خدمات کسب  دهد یمنشانتحلیل    .دانندوکارها میپیشرفت کسب

 . (Hakizimana et al., 2023)  وکارها کمک کندتواند به افزایش رضایت مشتریان و سودآوری کسبدارد و بهبود آن می

کیفیت و دسترسی به خدمات قرار دارد، موضوعی    ریتحت تأث ها به استفاده از خدمات، که  میزان تمایل و گرایش بنگاه

دهند آگاهی و تمایل  نشان می (Mitriev & Vovseenko, 2024) که میتریف و ووفسنکوطوریمهم در این حوزه است. به

وکار  های کسبیابد. نیازمندی خوشهها به استفاده از خدمات با بهبود کیفیت و دسترسی به این خدمات افزایش میبنگاه

در این راستا، توانمندی فنی  .  نیز از دیگر موضوعات برجسته استبه خدمات متنوع و کارآمد برای موفقیت در بازار  

بهتأمین خدمات  مشاورهکنندگان  خدمات  کیفیت  ارتقای  در  تأثیرگذار  عاملی  مورد  عنوان  است.    قرارگرفته تأکید  ای 
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آووراهاپژوهش کیفیت خدمات  ن   (Aura, 2023)ی  بهبود  در  کلیدی  عوامل  از  را  آن  و  پرداخته  توانمندی  این  به  یز 

شود.  ای شامل ساختارهای نهادی، عوامل سیاسی و اقتصادی و کارکردهای سازمانی میشرای  زمینه.  اندشناسایی کرده

شده است.    وکارها شناختهعنوان عامل حیاتی در رشد و توسعه کسبطبق تحقیقات، بسترسازی و پشتیبانی دولت به

های دولتی برای ایجاد محیطی سالم  بر اهمیت حمایت (Khademi Kallelu, 2021) طور خاص، خادمی و همکارانبه

بر لزوم وجود قوانین و مقررات مناسب   (Kweka et al., 2022) . همچنین، کوکا و همکاراندارند  د یوکارها تأکدر کسب

ارتقا نیروی انسانی، میتریف و    نهی درزم.  انددولت، با حداقل مداخله، تأکید کرده  یلگری تسهها و  برای حمایت از بنگاه

عنوان عاملی کلیدی  های نیروی کار بهبر اهمیت آموزش و افزایش مهارت   (Mitriev & Vovseenko, 2024)ووفسنکو

عنوان  وکار بهدهندگان خدمات کسب  پدیده محوری، مشخصات ارائه  نه یدرزم .  انددر بهبود کیفیت خدمات تأکید کرده

 (Kweka et al., 2022) راستا با نتایج کوکا و همکاران شده است. نتایج این بخش هم  یکی از معیارهای کلیدی شناخته

  وکار بخش خصوصی نشان . همچنین، عرضه خدمات کسبدارند  دیهای مؤثر در کیفیت خدمات تأک است که بر ویژگی

وکار است. تنوع خدمات نیز از دیگر معیارهایی است که  دهنده اهمیت نقش بخش خصوصی در توسعه خدمات کسب

گویی  تواند به بهبود پاسخو می  دارند  دی بر اهمیت آن تأک (Hakizimana et al., 2023) و همکاران   مانایزیهاکهای  یافته

بر اساس  وکار کمک کند. خدمات مشورتی در دسترسی و توسعه بازار و فناوری،  های کسببه نیازهای متنوع خوشه

ها ایجاد  توجهی در عملکرد بنگاه، بهبودهای قابل(Hakim et al., 2024) و همکاران  حکیم و  (Aura, 2023) نتایج آوورا

 (Elyasi, 2019).  دارند د یتأک نیز بر لزوم حمایت دولتی در این زمینه  شود ومی

وکار  عنوان یکی از دستاوردهای مثبت توسعه خدمات کسبراهبردها، بهبود کیفیت و دسترسی به خدمات به  نه یزم  در 

علاوه، بسترسازی و ارتقای فرهنگ استفاده  تواند به افزایش رضایتمندی مشتریان کمک کند. بهشده است و می  شناخته 

، نیازمند توجه بیشتری است. همچنین،  (Kweka et al., 2022)  های کوکا و همکارانوکار، طبق یافتهاز خدمات کسب

کسب خدمات  اطلاعاتی  بهساختار  و  درست  اطلاعات  به  دسترسی  و  ووفسنکووکار  و  میتریف  دیدگاه  از  برای  موقع، 

 (Mitriev & Vovseenko, 2024). ها ضروری استهای بهینه بنگاهگیریتصمیم

های  بخشی به حوزهنفعان و تنوعسازی بین ذیشرای  راهبردی شامل ایجاد و توسعه ساختارهای سخت و نرم و شبکه

توسعه کسب میخدمات  رقابتوکار  و  عملکرد  بهبود  به  که  بنگاهشود  میپذیری  کمک  ووفسنکوها  و  میتریف   کند. 

(Mitriev & Vovseenko, 2024)    آوورا و (Aura, 2023)   همچنین، ایجاد  دارند  دی تأکبر اهمیت ایجاد این ساختارها .

  .است  شده   یی ها شناساها و تعاملات میان بنگاهعنوان عاملی کلیدی در بهبود همکاریوکار بهسازی خدمات کسبشبکه

ها و مشتریان  گر، معیارهایی چون اعتمادسازی و آموزش نقش مهمی در بهبود رواب  میان بنگاهشرای  مداخله  نه یزم  در

وکار،  های کسبهای توسعه خوشهو ارتقا کیفیت خدمات دارند. همچنین، نظارت و ارزیابی دقیق و اجرای صحیح مدل

یافته همکاران   مانا ی زیهاکهای  طبق  شناسابه   ،(Hakizimana et al., 2023)  و  مثبت  نتایج  در  مؤثر  عوامل    یی عنوان 

های بین  تواند به تقویت رواب  و همکاریوکار نیز میهای کسبنفعان در خوشهمشارکت فعال بازیگران و ذی.  اندشده

عنوان عاملی کلیدی در موفقیت  ها و عملکرد گروه مدیریت توسعه خوشه نیز بهها منجر شود. افزون بر این، ویژگیبنگاه

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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توسعه خوشه تأکید  فرآیند  مورد  کسب.  است  قرارگرفته ها  توسعه خدمات  و  پیامدهای  در سطوح کلان، خوشه  وکار 

دهند که توسعه خدمات در  ها نشان میوکار شامل بهبود عملکرد مالی، افزایش درآمد و اشتغال است. پژوهش کسب

وکار، نتایج توسعه  های کسبسطح خوشه  د. درپذیری شوتواند منجر به رشد اقتصادی و بهبود رقابتسطح کلان می

ها نیز، توسعه خدمات به بهبود کیفیت و افزایش  ها است. در سطح بنگاهخدمات شامل افزایش اشتغال و رشد خوشه

های مختلف همسو است  ، نتایج این تحقیق با مطالعات پیشین در زمینهیطورکلشود. بهرضایتمندی مشتریان منجر می

 .وکار تأکید داردها در بهبود شرای  کسبو بر نقش کلیدی حمایت دولت و توسعه زیرساخت

تحل  ن یا  یدر بخش کمّ  به  و پدمداخله  ، یانهیزم   ،یعل    یشرا  ان یرواب  معنادار م  لیپژوهش،  بر    یمحور  دهیگر 

وکار  مدل بهبود خدمات توسعه کسب  یاعتبارسنج  یمختلف پرداخته شد. برا  یهاوکار در خوشهخدمات توسعه کسب

  ل یتحل   امدها ی و راهبردها بر پ  ی محور  دهی پد  گر،مداخله  ، یانهیزم  ، یعوامل عل  ر یتأث  یرها یمس  ، یصنعت   یهادر خوشه

دارد. عوامل    یمحور  دهیبر تقاضا و عرضه خدمات و پد   ی مثبت و معنادار  ریتأث  یعل    ینشان داد که شرا  ج ی. نتا دیگرد

  بردها ها بر راهآن  ریاثرگذار بودند، اما تأث  یسازمان  یو کارکردها  ی اقتصاد-ی اسیعوامل س  ،ینهاد  یبر ساختارها  یانهیزم

خوشه و راهبردها را به همراه داشت.    تیرینظارت، عملکرد مد  ،یبهبود اعتمادساز  زیگر نمداخله   یمعنادار نبود. شرا

داشتند    امدها ی و پ  یسازنرم، شبکه  ی ساختارها  جاد یخدمات، ا  ی متنوع سازبر    یمثبت و معنادار  ریراهبردها تأث  ن، یهمچن

 و سطح خدمات و راهبردها اثرگذار بود.  ها رساختیبهبود ز ، یتخصص خدماتکنندگان بر تنوع عرضه یمحور ده یو پد

    یدهد. شرا  ش یوکارها را افزاکسب  ی و سودآور  انیمشتر  ت یرضا  تواند یم  ی عل    یکه بهبود شرا  دهد یمنشان  لیتحل

رواب  با راهبردها کمتر معنادار    ی اگرچه برخ  گذارد،یم  ری وکارها تأثکسب  یی و کارا  ت یبر موفق   ی طور معناداربه  ی انهیزم

ن و  بررس  ازیبودند  مداخلهیدارند. شرا  ترقیدق   ی به  مؤثر   نقش  اعتمادساز  یگر  بهبود  گروه    ، یدر  و عملکرد  نظارت 

و    شود یمنجر م  نفعانیذ   نیب  ی سازشبکه  ل یمناسب به بهبود تنوع خدمات و تسه  یراهبردها   یدارند. اجرا  تیریمد

توسعه کسب  یمحور  ی هادهیپد ارتقاخدمات  بر  تنوع عرضه  تی ف ی ک  یوکار  بهبود زخدمات،  و    ی هارساختیکنندگان 

  ی هادهیگر و پدمداخله  ،ی انهیزم   ، یبه عوامل عل  زمان همکه توجه    کنندیم   دی تأک  ج ینتا  ن یاثر مثبت دارند. ا  ی ت یحما

 ارتقا دهد.  یتوجهقابلطور  را به ی صنعت  یهاوکار در خوشهخدمات توسعه کسب تیف ی و ک ی اثربخش تواندیم یمحور

 وکار به شرح زیر است: کاربردی برای بهبود شرای  کسب شنهادها یپ

علی  (1 شرایط  کسب  شیافزا  یبرا:  تقویت  خدمات  عرضه  بهبود  و  تقوتقاضا    ل یتسه   ها،رساختیز  تیوکار، 

  ی هاو کارگاه  یآموزش  یهابرنامه  یاجرا  ن،یاست. همچن  یضرور  یصدور مجوز و کاهش موانع قانون  یندهایفرآ

بهبود عملکرد    هآنان را ارتقا دهد و ب  یاحرفه  یها یتوانمند  تواندیو کارکنان م  نانیکارآفر  یبرا  یآموزمهارت

 ها کمک کند. بنگاه

تعامل    قیاز طر  داریپا  یو اقتصاد  یاسی س   یمح  جادیو ا  ینهاد  یساختارها   تی تقو:  ایبهبود شرایط زمینه (۲

 کند.   فای وکار ادر بهبود خدمات توسعه کسب  ینقش مؤثر  تواندیم   یو خصوص  یدولت   نفعانیذ  انی م  یو همکار 
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وکارها و بازار  نظارت و ارزیابی با توجه به نیازهای واقعی کسب  ی ها: ارتقا دستگاهگرتقویت شرایط مداخله (۳

ها  آوری دادههای نوین برای جمعتواند مؤثر باشد. این شامل بهبود ساختارهای مدیریتی و استفاده از فناوریمی

 و تحلیل عملکرد است. 

مناسب (۴ راهبردهای  اجرای  و  کسبتوسعه  ساز:  متنوع  راهبردهای  اجرای  به  باید  و    یوکارها  خدمات 

وکارها،  های مشترک با دیگر کسب. این شامل ایجاد برنامهداشته باشندای  نفعان توجه ویژهسازی بین ذیشبکه

 وری و کارایی خدمات است. های دولتی و نهادهای آموزشی برای افزایش بهرهسازمان

و    ییبر شناسا  شودیم  ه یوکار، توصخدمات توسعه کسب  تیف ی ک یارتقا  منظوربه  :های محوریتقویت پدیده (۵

تمرکز    یت یحما  ی هارساختیو بهبود ز  یکنندگان خدمات تخصصتنوع عرضه  ازجمله  ،ی محور  ی هادهیپد  تیتقو

  فا ی ا  یهدف نقش مؤثر  ن یدر تحقق ا  تواندیم  ی تخصص  ی هایش یاندها و همکارگاه  ی برگزار  ن،یشود. همچن 

 کند. 

وکار، تحلیل  برای تحقیقات آتی شامل بررسی تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر خدمات توسعه کسب  ها پیشنهاد

و مدلای خوشهمقایسه فناوریسازی دینامیک های مختلف،  نقش  بازار است. همچنین، مطالعه  مانند  های  نوین  های 

های نظارت و ارزیابی اثربخش  ، تحلیل ساختارهای نهادی و قوانین حمایتی، و توسعه مدلنیهوش مصنوعی و بلاک چ

می میپیشنهاد  آتی  تحقیقات  شبکهشود.  نقش  خدمات،  پذیرش  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  به  تعاملات  توانند  در  سازی 

توانند به ها مینفعان بپردازند. این پژوهشگر مانند اعتمادسازی و همکاری بین ذیها، و تقویت شرای  مداخلهخوشه

 .وکار کمک کنندهای کسبپذیری خوشهکیفیت و اثربخشی خدمات و ارتقای رقابت بهبود

بهبود خدمات توسعه    نه ی این پژوهش با چند محدودیت همراه بود. کمبود مبانی نظری و تحقیقات پیشین درزم

شوندگان نیز،  برانگیز کرد. هماهنگی با مصاحبهرا چالش  شنهادهای های صنعتی، تفسیر نتایج و ارائه پوکار در خوشهکسب

های ارتباطی و اجرایی ایجاد کرد و  بر بود. شرای  دوران کرونا محدودیتویژه خبرگان پراکنده در سراسر کشور، زمانبه

دادهجمع روشآوری  به  را  محدودیتها  این  ساخت.  محدود  آنلاین  میهای  بهها  بهبود  توانند  برای  راهنما  عنوان 

   .های آتی مورداستفاده قرار گیردپژوهش

   (CRediT taxonomy اساس )بر سندگانینو مشارکت

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 مجله  ی هوش مصنوع استیس

داده    دیتول   ای  لینگارش، تحل  ی( براAI)   یابزار هوش مصنوع  چیمقاله از ه  نیا  هیکه در ته دارندیاعلام م   سندگان ینو

   است. سندگان ینو ی مقاله حاصل تلاش و قضاوت انسان یمحتوا ی استفاده نشده است. تمام

 تعارض منافع

 پژوهش وجود ندارد.  ن یمرتب  با ا یشخص  ای ی تضاد منافع مال گونهچیکه ه   کنندیاعلام م سندگان ینو
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