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   چكيده

ترین عامل برای توانمندی دانشجویان  شود، بلکه به عنوان کلیدی های فنی محدود می سواد دیجیتال در دنیای امروز نه تنها به مهارت

است.    سواد دیجیتال در دانشجویانهای  شناسایی مولفه   . هدف پژوهش حاضرشودهای علمی شناخته میمدیریت اطلاعات و نوآوری در  

  مورد  جامعه.  است ظهور نوع ادیبن داده مطالعه نوع و تیماه نظر از و یفیک ها داده نظر از  ،یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش روش

و جامعه مورد پرسش    ه استداد  لیتشک  مشاوره و روانشناسی  و  حوزه علوم تربیتی  خبرگان  از  است  عبارت  حاضر  پژوهش  در  مطالعه

  ی ر یگ  نمونه  روشبوده و    نمونه  حجم  نییتع  ملاک  معرف  نفر   ۱۲  ینظر  اشباع  اساس  بر  نمونه  گروه  انتخاب  یبرا.  دانشجویان است

های پژوهش  داده ی بوده و همچنین  دانیمی و  ا  کتابخانهبه صورت    حاضر  پژوهش  در  ها  داده  یگردآور   روشاست.    هدفمند  نوع  از  آگاهانه

اعتبار و   د.حاضر بوسیله یک فرم مصاحبه محقق ساخته که به مدد مطالعات ملی و جهانی و مصاحبه با خبرگان این حوزه بدست آم 

( از  ۱۹۹۲بانی گلیسر )از روش کدگذاری داده بنیاد بر مبنای رویکرد روایی بوسیله اجماع سه سویه تعیین کردید و در پژوهش حاضر 

برای خبرگان جهت کدگذاری انتخابی    و به روش دلفی  کدگذاری باز و محوری ابزار سنجش حاصل شده، در قالب یک فرم تنظیم و

نتایج پژوهش    .ه شدتفاداس   ۲0۲0MAXQDAافزار    مها، از نربرای تحلیل داده ارسال و مورد اعتبار سنجی و اولیت بندی قرار گرفت و  

مولفه، مهارت های فنی دیجیتال، امنیت دیجیتال، مدیریت اطلاعات، فرهنگ دیجیتال، آموزش، تفکر انتقادی و خلاق،    ۸که  نشان داد  

   سواد دیجیتال در دانشجویان است.سازنده    هایارتباطات دیجیتال، توانایی حل مسئله از مولفه 

 . دیجیتال، عصر دیجیتال، تحول دیجیتال، دانشجویانسواد، سواد    كليدي: هايه واژ
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 مقدمه -1

عصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوری است  

با دیجیتال، در متنوع    ( و۱۴0۲،  و همکاران  )یکانی به شدت 

)خوزه  ها، زمینه ها و کاربردهای آن مشخص می شود  ترین شکل

آن    ازمندی امروز ن  یآموزش عال(. از سویی  ۲0۲۱  ان،همکار  و  ۱سا

اطلاعات    یاز فناور  یبا استفاده مؤثر و اخلاق  انیاست که دانشجو

ارتباط برقرار    گریکدیخلاقانه و مناسب با    یاوه یو ارتباطات، به ش

همکار  و  بنابرا  یکرده  مهارت   ن،یکنند.    تال یجید  یهاداشتن 

،  ۲است. )کمالی ارسلانتان و گل  یضرور   یامر  انیدانشجو  یبرا 

های آموزشی و  سواد دیجیتال برای موفقیت در محیط(.  ۲0۲۲

ای ضروری است و شامل توانایی کار با ابزارهای دیجیتال،  حرفه 

درک و تحلیل اطلاعات، برقراری ارتباط مؤثر و امنیت دیجیتال  

 .شودمی

 

 مفهوم سواد دیجيتال

مهارت  از  فراتر  که  است  جامع  مفهومی  دیجیتال  های  سواد 

ای و کار با ابزارهای دیجیتال قرار دارد. این سواد نه تنها  رایانه 

اجتماعی،   به درک مسائل  بلکه  است،  فناوری  بر  شامل تسلط 

فرهنگی، تفکر انتقادی و خلاقیت نیز ارتباط دارد. علاوه بر این،  

سواد دیجیتال به مشارکت فعال، امنیت و برقراری ارتباط مؤثر  

هایی فراتر از د که همگی جنبهدر فضای دیجیتال نیز اشاره دار

،  همکارانافزاری هستند )سلیمانی نژاد و  های نرم صرف مهارت 

به عبارت دیگر، سواد دیجیتال یک مهارت حیاتی است  (.  ۱۴00

  شود،که نه تنها به استفاده از ابزارهای تکنولوژیکی محدود نمی 

بلکه شامل توانایی اجتماعی شدن و تفکر انتقادی و خلاقانه نیز  

شود. این مهارت همچنین به توانایی تفسیر و تحلیل اطلاعات  می

)پورناماساری است  مرتبط  تکنولوژی  کمک  ،  همکارانو    ۳با 

به طور کلی، سواد دیجیتال یک فرآیند یادگیری مبتنی  (.  ۲0۲۱

های دیجیتال است که در آن هم آموزش و هم فناوری  بر رسانه 

می گرفته  نظر  در  اصلی  حوزه  دو  عنوان  )رینیبه  و    ۴شوند 

در نهایت، سواد دیجیتال به توانایی درک و (.  ۲0۲۲،    همکاران

شده اشاره دارد که برای موفقیت  استفاده از اطلاعات دیجیتال 

 (. ۱۴00،  همکاراندر دنیای دیجیتال ضروری است )حسنی و  

  ها مهارت  سواد دیجیتال شامل مهارت های متنوع است، این

شامل توانایی جستجو، انتخاب و مدیریت منابع آنلاین است، که  

ذخیره به خواندن،  در  در ویژه  نظرات  ارائه  و  مطالب  سازی 

 
۱ Maria Jose Sa 
۲ Tugba Kamali Arsalantas & Abdulmenaf Gul 
۳ Lilis Purnamasari 
۴ Riswanti Rini 
۵ Marheney Lukitasari 

اجتماعی نمود پیدا می ها و رسانه سایت وب بر  های  کند. علاوه 

این، سواد دیجیتال به توانایی استفاده از ابزارهای دیجیتال برای  

دسترسی، تجزیه و تحلیل و ترکیب اطلاعات دیجیتال مرتبط  

)لوکیتاساری دیجیتال  (.  ۲0۲۲،  ۵است  سواد  دیگر،  عبارت  به 

گیری صحیح در مورد های یافتن اطلاعات، تصمیمشامل مهارت 

روزرسانی یا علمی بودن اطلاعات، و همچنین استفاده  اعتبار، به 

گذاری اطلاعات جدید است  از این اطلاعات برای تولید و اشتراک 

ها از منابع مختلف قابل  این مهارت(.  ۲0۲۱،  همکاران و    ۶)زان

جنبه شامل  و  است  درک  و  مانند  دسترسی  مختلفی  های 

توانایی  جمع  اطلاعاتی،  ظرفیت  معتبر،  منابع  از  دانش  آوری 

زمینه رسانه  از  آگاهی  پیچیده،  اطلاعات  و  خواندن و درک  ای 

، احساس امنیت و دسترسی  از سویی.  استارتباط آن با اینترنت  

های مهم سواد دیجیتال به  به ارتباطات و دانش نیز جزء مولفه 

می  دیویشمار  )ایو  سواد  همچنین    .(۲0۲۱،  همکاران و    ۱آید 

  ۲کند )الفیادیجیتال نقش حیاتی در فیلتر کردن اطلاعات ایفا می 

اهمیت    موضوع پژوهش حاضر و  با توجه به(.  ۲0۲0،  همکاران و  

در  آن  بررسی  اجتماعی،  و  فردی  زندگی  در  دیجیتال  سواد 

 های آموزشی ضروری است.  سازمان 
 

 سواد دیجيتال در آموزش عالی 

سواد دیجیتال در آموزش عالی به عنوان یکی از نیازهای اساسی  

می شناخته  امروز  دنیای  ویژهدر  اهمیت  و  تقویت  شود  در  ای 

دنیای   در  دانشجویان  دارد.  پژوهش  و  یادگیری  فرآیندهای 

رو هستند و برای  دیجیتال با حجم زیادی از اطلاعات آنلاین روبه 

و   ارزیابی  دسترسی،  توانایی  باید  خود،  تحصیلات  در  موفقیت 

استفاده مؤثر از این اطلاعات را داشته باشند. علاوه بر این، سواد  

می  را  امکان  این  دانشجویان  به  فضای  دیجیتال  در  که  دهد 

ای مؤثر  آموزشی آنلاین و با استفاده از ابزارهای دیجیتال به شیوه

همکلاسی  و  اساتید  این با  نتیجه،  در  باشند.  داشته  تعامل  ها 

کنند، بلکه  ها نه تنها به بهبود فرآیند یادگیری کمک می ارت مه

های کاری  ای و محیط دانشجویان را برای ورود به دنیای حرفه

ناپذیر  سازند که استفاده از فناوری بخش جداییمدرن آماده می 

 (.۲0۲۴،  ۳چیویتویا)   آن است

های اصلی سواد دیجیتال در آموزش عالی،  یکی از چالش   

مشکلات   است.  دیجیتال  منابع  و  فناوری  به  نابرابر  دسترسی 

میان   دیجیتالی  شکاف  ایجاد  باعث  زیرساختی  و  اقتصادی 

ها به دلیل کمبود آموزش اولیه  آن شود و برخی از  دانشجویان می 

۶ Barcu Umut Zan 
۱ Citra Ayu Dewi 
۲ Nurul Alfia 
۳ Ćetojević 
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کنند نمی  استفاده  مؤثر  طور  به  منابع  این  از  و    آسفا )   توانند 

چالش کمبود آمادگی اساتید در استفاده مؤثر  (.  ۲0۲۴  ، ۴همکاران 

های جدید وجود دارد. اگرچه برخی اساتید مهارت دارند،  از فناوری 

ها در تدریس  برداری کامل از فناوری ها مانع بهره تجربه محدود آن 

می می  مسئله  این  و  شود.  دهد  کاهش  را  آموزش  کیفیت  تواند 

روزرسانی  نارضایتی دانشجویان را به همراه داشته باشد. بنابراین، به 

های دیجیتال اساتید باید در اولویت قرار گیرد تا فرآیند  مهارت 

امنیتی  چالش دیگر، مسائل  (.  ۲0۲۱،  ۵ا ی ماسن )   یادگیری بهبود یابد 

و حریم خصوصی در فضای دیجیتال است. دانشجویان با تهدیداتی  

مانند دسترسی غیرمجاز به اطلاعات شخصی، حملات سایبری و  

ها  تواند به حریم خصوصی آن اخبار نادرست مواجه هستند که می 

ها را تحت تأثیر قرار دهد. بنابراین،  آسیب بزند و اعتبار دانشگاه 

داده  از  نحوه حفاظت  باید جزء  آموزش  و شناسایی تهدیدات  ها 

دانشگاه برنامه  و  گیرد  قرار  دیجیتال  سواد  آموزشی  باید  های  ها 

  ،۶ن ی آلوارز و نگو )   محیطی امن برای یادگیری آنلاین فراهم کنند

چالش (.  ۲0۲۱ کنار  عالی،  در  آموزش  در  دیجیتال  سواد  های 

هایی نیز برای بهبود فرآیند یادگیری وجود دارد. دسترسی  فرصت 

به منابع آموزشی آنلاین و ابزارهای دیجیتال، به ویژه در دوران  

کرونا  همه   پاندمی  های  بیماری  امکان    گیر، و  دانشجویان  به 

.  خواهد کرد روز را فراهم یادگیری مستقل و استفاده از مطالب به 

دهند  ها این امکان را می های دیجیتال به دانشگاه همچنین، پلتفرم 

های آنلاین برگزار کنند و به دانشجویان مناطق دورافتاده  که دوره 

 (.۲0۲۳)مختاری،    آموزش دهند 

همکاری  و  تعاملات  تقویت  مهم،  فرصت  های  دومین 

راحت بین ارتباط  دیجیتال،  فضای  در  است.  میان  المللی  تر 

شود و  پذیر می دانشجویان و اساتید از نقاط مختلف جهان امکان 

این تبادل تجربیات به افزایش آگاهی فرهنگی و علمی کمک  

های علمی، سواد دیجیتال دسترسی  ویژه در پژوهش کند. بهمی

می تسهیل  را  جهانی  علمی  منابع  سواد  به  همچنین،  کند. 

از   استفاده  برای  دانشجویان  توانمندسازی  به  دیجیتال 

های دیجیتال کمک کرده و آنها را  های نوین و مهارت فناوری 

و  ۱)رینی کندای آماده میبرای ورود به بازار کار و توسعه حرفه 

مجموع،    .(۲0۲۲،  همکاران توسعه  در  به  دیجیتال  سواد 

کند و ابزارهای  های تفکر انتقادی و حل مسئله کمک میمهارت 

پایگاه  مانند  نرم دیجیتال  و  داده  به های  تحلیلی  افزارهای 

داده  و ساخت دانش دانشجویان در تحلیل  یاری  های جدید  ها 

 
۴ Assefa & etal 
۵ Masenya 
۶ Alvarez & Nguyen 
۱ Rini 
۲ Eshet-Alkalai 
۳ Jisc 

میمی کمک  دانشجویان  به  امر  این  با رسانند.  تا  کند 

در  توانمندی  و  شوند  کاری  دنیای  وارد  بیشتری  تحلیلی  های 

سازی سواد دیجیتال  تر عمل کنند. پیاده های آینده موفق شغل

های توسعه  در آموزش عالی موجب پیشرفت، نوآوری و فرصت 

 .شود ای دانشجویان میفردی و حرفه
 

 سطوح سواد دیجيتال

( سواد دیجیتال در محیط آموزش رسمی را به  ۲00۴)  ۲اشت

مجموعه  میعنوان  معرفی  سوادها  از  سواد  ای  شامل  که  کند 

بصری )درک بصری(، سواد ترکیبی )استفاده مجدد خلاقانه از  

محتوای موجود(، سواد اطلاعاتی )مربوط به ارزیابی اطلاعات(،  

شاخه  سواد  سواد  و  ابررسانه(  درک  و  خواندن  به  )مرتبط  ای 

باشد  عاطفی )رفتار بالغ و صحیح در فضای مجازی( می -اجتماعی

در تانگ و   ۳در این زمینه، جیسک(.  ۲0۲0،  همکاران)سامانی و  

( بر وابستگی سواد دیجیتال به زمینه تأکید کرده ۲0۱۵)  ۴چاو

کند: سواد  و هفت عنصر از مدل سواد دیجیتال را پیشنهاد می 

های یادگیری،  ای، سواد اطلاعاتی، محقق دیجیتال، مهارت رسانه 

ارتباط و همکاری، شناسایی شغل و مدیریت، و سواد فناوری  

به گفته (.  ۲0۲۲،  همکارانو   ۵اطلاعات و ارتباطات )سوپریجانتو

(، سواد دیجیتال دارای سه سطح  ۲00۶)  ۶مارتین و گرودزیکی

(، کاربری دیجیتال )سطح  ۱است: شایستگی دیجیتال )سطح  

)سطح  ۲ دیجیتال  تحول  و  شامل  ۳(،  دیجیتال  شایستگی   .)

های  های تفکر پایه و تحلیلی است، در حالی که مهارت مهارت 

حوزه  در  دیجیتال  شایستگی  کاربرد  به  دیجیتال  های  کاربری 

افتد  شود. تحول دیجیتال زمانی اتفاق می خاص دامنه مربوط می 

حوزه  دیجیتال،  کاربری  از  که  استفاده  با  را  دامنه  خاص  های 

علاوه بر این،  (.  ۲0۲۱،  همکارانو    ۷دهد )پارکخلاقیت تغییر می 

چارچوبی برای سواد دیجیتال وجود دارد که شامل سه دسته  

( ایجاد  ۲( یافتن و مصرف محتوای دیجیتال؛  ۱شود:  اصلی می

گذاری محتوای  ( برقراری ارتباط یا اشتراک ۳محتوای دیجیتال؛  

در این راستا، برای  (.  ۲0۲۴،  همکارانو    ۸دیجیتال )سیریواتانارات

داشتن سواد دیجیتال، سه عنصر اساسی باید در فرد وجود داشته  

باشد: شایستگی دیجیتال، کاربری دیجیتال و تحول دیجیتال  

 (. ۲0۲0،  ۹)سیوریکایا

، سواد دیجیتال به توانایی فرد برای انجام  از جنبه ای دیگر

های دیجیتال اشاره دارد )خدیوی و فرید،  مؤثر کارها در محیط 

۴ Tang and Chaw 
۵ Soeprijato Soeprijanto 
۶ Martin & Grudziecki 
۷ Hyejin Park 
۸ Ruthairat siriwattanarat 
۹ Mehmet Haluk Sivrikaya 
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نیکلاس(.  ۱۴00 و  فیلدهاوس  که  بیان  ۲00۸)  ۱همانطور   )

اند، برای دانشجویان دانشگاه، داشتن سواد دیجیتال امکان  کرده 

آورد و  تفکر انتقادی در مورد تعیین اطلاعات معتبر را فراهم می 

زمینه مهارت  اطلاعات  های  ترکیب  و  تحلیل  و  تجزیه  سازی، 

بنابراین،  (.  ۲0۱۹،  همکارانو    ۲کند )اریانساآنلاین را تقویت می

های  برای فعال ماندن از نظر تحصیلی و درگیر شدن در محیط 

مهارت  داشتن  دیجیتال،  یک یادگیری  دیجیتال  سواد  های 

دهد تحقیقات پیشین نشان می(.  ۲0۲۲،  ۳ضرورت است )لیلیان

ای، سواد اطلاعاتی،  که انواع مختلف سواد از جمله سواد رسانه

سواد تکنولوژی ارتباط اطلاعات، سواد ارتباطی، سواد تولیدی،  

مرتبط   به هم  و سواد کامپیوتری  اینترنتی  بصری، سواد  سواد 

. در نهایت، موفقیت در ایجاد  (۲0۲0،  همکارانو    ۴اند )ردیشده 

های موفقیت در آموزش  های سواد دیجیتال یکی از نشانهمهارت 

کند تا اطلاعات را  است، زیرا سواد دیجیتال به افراد کمک می 

باشند، همکاری   کنند، خلاق  فکر  انتقادی  به طور  کنند،  پیدا 

توجه   الکترونیک  امنیت  به  و  کنند  برقرار  مؤثر  ارتباط  کنند، 

 (.۲0۲0،  همکارانو    ۵داشته باشند )ذوالقرنین

مجموعه  شامل  دیجیتال  شایستگی سواد  از  اصلی  ای  های 

آنها جست است که مهم  راه ترین  اینترنتی،  یابی فرامتنی،  وجوی 

،  همکاران و    ۶آوری دانش است )ساری دیوی ارزیابی محتوا و جمع 

های سواد دیجیتال به هفت عنصر اصلی  همچنین، مولفه (.  ۲0۲۱

شوند: دسترسی، مدیریت، ادغام، ارزیابی، ایجاد، ارتباط،  می تقسیم  

برخی  (.  ۲0۲۴،  همکاران و    تجزیه و تحلیل و ترکیب )سیریواتانارات 

اند: زبان،  از متخصصان سواد دیجیتال را به چهار بعد تقسیم کرده 

اطلاعات، ارتباطات و طراحی )مجدد( که هر یک از این ابعاد دارای  

نشان زیرمجموعه  که  هستند  دیجیتال  هایی  سوادهای  دهنده 

خلاصه این ابعاد در    .( ۲0۱۶،  ۸و هاکلی   ۷باشند )دودنی کلیدی می 

 یک نشان داده شده است.  ۱جدول  

  ی انده یطور فزابه  تالیج یبه سواد د ازین تال،یجید یایدر دن

م توانا  نیا  رایز  شود،ی احساس  به  از    ییمهارت  استفاده 

و نشان دادن   کیآکادم  فی انجام وظا  ینوظهور برا  یهای تکنولوژ

آنلا م  نینگرش  مربوط  دشودی مناسب  سواد  از    تالیجی.  فراتر 

  یهاطیدر مح  تیموفق  یافزار است و برا افزار و نرمدرک سخت

  ن یخود را به ا دی با انیاست. دانشجو  یضرور  تالیجید یریادگی

فرآمهارت  تا  کنند  مجهز  به   یریادگی  ندیها  را  مؤثر  خود  طور 

 (. ۲0۲0،  ۱کنند. )آنتونیزامی  تیهدا

شناسایی همه مولفه های سازنده سواد دیجیتال دشوار است  

اما محققین تمام توان خود را در این زمینه به کار گرفته اند تا  

فهرستی از مولفه های اصلی و پراهمیت موثر بر سواد دیجیتال  

مکاتب، نظریه ها، مدل ها و نتایج تحقیقات انجام  که برگرفته از  

 ( نمایش دهند. ۲گرفته در این حوزه است مطابق )جدول  

های سواد دیجیتال به دلیل تنوع  در مجموع، شناسایی مولفه 

برانگیز است. با این حال، محققان  و گستردگی عوامل مؤثر، چالش 

های مختلف،  ها و مدل اند تا با تحلیل مکاتب، نظریه در تلاش بوده 

مولفه  این  از  جامع  مولفه فهرستی  این  دهند.  ارائه  شامل  ها  ها 

و  توانایی  تولید  اطلاعات،  ارزیابی  و  جستجو  نظیر  مختلفی  های 

توانایی اشتراک  محتوا،  با  گذاری  آشنایی  آنلاین،  ارتباطی  های 

امنیتی و حریم خصوصی، و مهارت  های تحلیلی و تفکر  مسائل 

انتقادی هستند. پژوهشگران مختلف نیز عواملی همچون دسترسی  

را   آنلاین  همکاری  توانایی  و  اجتماعی،  مسئولیت  فناوری،  به 

اند. هدف  های کلیدی سواد دیجیتال معرفی کرده عنوان بخش ه ب 

پژوهش  دقیق این  شناسایی  مولفه ها،  در  تر  دیجیتال  سواد  های 

یادگیری و   فرآیند  برای تقویت  از آن  بتوان  تا  دانشجویان است 

 .های دیجیتال در سطح آموزش عالی استفاده کرد بهبود مهارت 

 ( ۶۲۵: ۲0۲1دیگران،  و  ۹. چهار بعد سواد دیجيتال )رینكسو1جدول 

 دیجيتال كليديسواد  ابعاد سواد دیجيتال

زبان )تمرکز بر ارتباطات انجام شده از طریق متون دیجیتال، تصاویر و  

 چندرسانه( 
سواد چاپی، سواد متنی، سواد فرامتنی، سواد رسانه های تصویری و  

 چندرسانه ای، سواد بازی، سواد موبایل، کد، و سواد تکنولوژی 

اطلاعات )تمرکز بر مدیریت اطلاعات دیجیتال: جست و جو، ارزیابی،  

 ذخیره و بازیافتن( 
 سواد جست و جو، سواد اطلاعات، سواد برچسب زدن 

 ارتباطات )تمرکز بر شبکه های اجتماعی مشارکت و همکاری( 
سواد شخصی، سواد شبکه ای، سواد مشارکتی، سواد فرهنگی و بین  

 فرهنگی

 ترکیب مجددسواد  طراحی )مجدد( )تمرکز بر اصلاح/تطبیق اطلاعات دیجیتال( 

 
۱ Fieldhouse and Nicholas 
۲ Eryansyah 
۳ Anthonysamy Lilian 
۴ Pritika Reddy 
۵ Z Zulkarnain 

۶ Ratna Sari Dewi 
۷ Dudeney 
۸ Hockly 
۱ Lilian Anthonysamy 
۹ Aji Budi Rinekso 
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 . مولفه هاي سواد دیجيتال در پژوهش هاي پيشين ۲جدول  

 عوامل موثر بر سواد دیجيتال مكاتب، نظریه ها و محققين 

پاتریشیا کلاوس   -نظریه سواد دیجیتال در آموزش 

(۲00۹ ) 

توانایی جست و جو و ارزیابی اطلاعات، مهارتهای ارتباطی آنلاین، تولید و اشتراک گذاری  

 محتوا 

 توانایی دسترسی به اطلاعات، تحلیل و ارزیابی اطلاعات، تولید محتوا  ( ۱۹۹۷پل گیلستر ) -نظریه سواد دیجیتال  

 ( ۲0۱۸مدل سواد دیجیتال سوزان کاسپر )
دسترسی به فناوری، تحلیل اطلاعات، تولید محتوا، ارتباطات دیجیتال، مسئولیت  

 اجتماعی، آگاهی از امنیت

 ( ۲0۱۵مدل سواد دیجیتال آلن کار )

فناوری )آشنایی با ابزارهای دیجیتال و نرم افزارها(، اطلاعات )توانایی جست و جو، ارزیابی  

و استفاده از اطلاعات(، ارتباطات )توانایی ارتباط موثر با دیگران از طریق رسانه های 

 دیجیتال(، ایمنی )آگاهی از مسائل امنیتی و حریم خصوصی در دنیای دیجیتال( 

 مهارتهای فنی، تفکر انتفادی، توانایی همکاری آنلاین  ( ۲0۱۷سوزان سولومون )

 مهارتهای اطلاعاتی، ارتباطی، تکنولوژیکی، حل مسئله  ( ۲0۱۵جنیفر کتس ) 

 مهارتهای فنی، توانایی همکاری، یادگیری خودآموز  ( ۲0۱۵متیو چن )

 انتقادی، مهارتهای رسانه ای توانایی خواندن و نوشتن، تفکر  ( ۲0۱0نیل گارمن )

 ( ۲00۵مارگارت گیلستر )

دسترسی )توانایی پیدا کردن و دسترسی به اطلاعات دیجیتال(، تحلیل )توانایی ارزیابی و  

تحلیل اطلاعات(، استفاده )توانایی استفاده از اطلاعات برای ایجاد محتوا یا حل مشکلات(،  

ارزیابی )توانایی سنجش اعتبار و کیفیت منابع دیجیتال(، خلق )توانایی تولید و به اشتراک  

 حتوای جدید( گذاری م

 ( ۱۴00سلیمانی نژاد و دیگران )

همکاری و به اشتراک گذاشتن محتوای دیجیتال، یافتن اطلاعات، ارزیابی کیفی اطلاعات  

)تعامل آنلاین و ابزارهای آنلاین(، مدیریت اطلاعات و اطلاع رسانی، درک و مشارکت در  

فعالیت های دیجیتال، سطح سواد دیجیتال، زیرساخت ها، سطح دسترسی و بازیابی، 

 مصرف، میزان مصرف محتوای دیجیتال فرمت ها )قالب ها(، مدیریت 

 ( ۲0۱۹سامانی و دیگران )
جنسیت، محل سکونت، دسترسی به ابزارهای دیجیتال، رشته های تحصیلی، سطح  

 دانشگاه، تجربه قبلی با این ابزارها 

 

 

 روش پژوهش 

  یت ی موضوع خاص در حوزه علوم ترب   ک ی   ی پژوهش حاضر به بررس 

برخوردار است که در   ی خاص  ی ها ی ژگ ی و از و  پردازد ی و مشاوره م 

است،    ی کاربرد   یهدف   ی پژوهش دارا   : شود ی داده م   حی ادامه توض 

در عمل به کار روند. از نظر    توانند ی آن م   ی ها افته ی معنا که    ن ی به ا 

و جامع    قی عم   یبه بررس   ی عنی است؛    یف ی پژوهش ک  نی ها، ا داده 

جا   پردازد ی م   ها ده ی پد  به  داده   ی و  از  بر    ، ی عدد   ی ها استفاده 

  ادی داده بن"   ز ی دارد. نوع مطالعه ن  مرکزت   یو تجرب   ی فی توص   ی ها داده 

معنا  شود ی م   ده ی نام   " نوظهور  به  از چارچوب   ی که    ی ها استفاده 

  ست. ا   د ی چارچوب جد   ک ی   جادی ها و نه ا داده   لی تحل   ی موجود برا 

استفاده    یو انتخاب   ی باز، محور   ی کدگذار   ی ها پژوهشگران از روش 

  ییمربوط به موضوع را شناسا   ی ها ها و شاخص اند تا مولفه کرده 

پژوهش  کنند.   این  شناسا   ی کدگذار در  به    میمفاه   هی اول   ییباز 

را    میمفاه   نی ا   نی ارتباط ب   ی محور   ی کدگذار   ، کرده است کمک  

  یینها  ب ی و ترک  ی بند ت ی به اولو  ی انتخاب  ی و کدگذار  کرده  ی بررس 

جامعه هدف شامل خبرگان    . و به روش دلفی پرداخته است ها  داده 

ترب  علوم  حوزه  روانشناس   ی ت ی در  و  مشاوره  منظور    ی و  به  است. 

خبرگان به عنوان نمونه انتخاب    ن ی نفر از ا  ۱۲ها، داده   ی آور جمع 

هدفمند و با توجه   ی ر ی گ افراد به روش نمونه  نی اند. انتخاب ا شده 

که    یکه تا زمان   یمعن   ن ی انجام شده است، به ا  ی به اشباع نظر 

تکرار  داده  به  اطلاعات جد   نرسید ها  اضافه  نشد ارائه    ی د ی و  از   ،

فرم    ک ی پژوهش    ی ابزار اصل   . شد   ی خوددار   د ی جد   ی ها کردن نمونه 

است که پژوهشگر آن را با توجه به    افته ی   ساختار مه ی مصاحبه ن 

نوع مصاحبه به پژوهشگر    ن ی. اد کر   ه ی انجام شده ته   ی ها ی کدگذار 

شده را به صورت آزادتر و با توجه    ی ن ی ب ش ی که سؤالات پ   داد اجازه  

ابزار پژوهش    یی اعتبار و روا   کند.   ل شونده دنبا مصاحبه   ی ها به پاسخ 

ها،  شده است که شامل اجماع داده   نی تأم   ه ی اجماع سه سو   ق ی از طر 

نظر  اجماع  و  پژوهشگران  روش   ها ه ی اجماع  ا   ی شناس و    ن ی است. 

  .کند ی شده کمک م   ی آور جمع   ی ها و دقت داده   ت ی ف یاجماع به ک 

داده  تحلیل  برای  پژوهش،  این  نرم در  از  کیفی   افزار های 

MAXQDA  داده است.  شده  باز،  استفاده  کدگذاری  از  پس  ها 

می  تحلیل  ساختارمند  صورت  به  انتخابی،  و  تا  محوری  شوند 
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نرم  این  شود.  شناسایی  آنها  میان  روابط  و  به  مفاهیم  افزار 

ها را به  تا الگوها و روندهای موجود در داده   کرد پژوهشگران کمک  

دقیق  گزارش صورت  و  استخراج  کنند تری  مجموع،    رد   .دهی 

و   ل یو معتبر به تحل  ی علم   ی ها پژوهش حاضر با استفاده از روش 

دارد    یو سع   پردازد ی و مشاوره م   یت ی در علوم ترب   ی موضوع   ی بررس 

در این پژوهش    .ابد ی مربوطه دست    ی ها ده ی از پد   ی به درک بهتر 

سوال اصلی این است که مولفه های سازنده سواد دیجیتال در  

 دانشجویان کدامند؟

 

 یافته هاي پژوهش 

برای دستیابی به پاسخ سوال پژوهش تجزیه و تحلیل داده ها  

 طی سه مرحله انجام شد:  

این مرحله   در  باز:  مدد    ۱۳۵الف( کد گذاری  به  شاخص 

مطالعات ملی و جهانی و مصاحبه با خبرگان توسط پژوهشگر  

نمونه ای از محتوای مصاحبه ها آورده    ۳احصا شد. در جدول  

 شده است: 

این مرحله   شاخص، در    ۱۳۵ب( کد گذاری محوری: در 

خبرگان     ۸قالب   با  ساختاریافته  نیمه  مصاحبه  مدد  به  مولفه 

پژوهشگران احصا شد. در جدول   مولفه ها به همراه    ۴توسط 

 است. شاخص آورده شده  

ج( کد گذاری انتخابی: در این مرحله که با بهره گیری از  

مولفه    ۸نظر خبرگان انجام شد، در مجموع برای موضوع مذکور  

احصا و انتخاب و به روش دلفی اولویت بندی شد که در شکل  

 زیر محرز است.   ۱

ها  در این مرحله از پژوهش، مؤلفه د: اعتبار یابی نظری الگو:  

شاخص  دانشجویانهای  و  در  دیجیتال  و  به  سواد  جامع  طور 

با    شکلمنسجم در قالب یک   این کار  تنظیم و تدوین شدند. 

برای  .  هدف ایجاد یک چارچوب مفهومی و عملیاتی صورت گرفت

و به اطمینان از صحت و اعتبار این الگو، از فرآیند اعتبارسنجی  

دلفی   براروش  شد.  استفاده  خبرگان    یاعتبارسنج  یتوسط 

پژوهش داده  در  به  یفیک  یهاها  بن  ژهیو و  داده  روش    اد،یدر 

مشاوره با کارشناسان و متخصصان    ی به معن  ناستفاده از خبرگا

تا   کندی کمک م پژوهشگرانبه   کردی رو نیحوزه مربوطه است. ا

بررس  شدهییشناسا  یهامولفه  مورد  نظر    دادهقرار    یرا  از  و 

یافته پژوهش حاضر مبنی بر اینکه مولفه    .کنند  دییتأ   یتخصص

های سواد دیجیتال در دانشجویان کدامند؟ مولفه های به دست  

از    ۸آمده   اند  اولویت عبارت  باشد که به ترتیب  .  ۱مولفه می 

دیجیتال.   فنی  دیجیتال.  ۲مهارتهای  امنیت  مدیریت  ۳.   .

آموزش.  ۵. فرهنگ دیجیتال.  ۴اطلاعات.   و  ۶.  انتقادی  تفکر   .

 . توانایی حل مسئله. ۹. ارتباطات دیجیتال .  ۷ق.  خلا

 

 . نمونه اي از محتواي كد گذاري باز محتواي مصاحبه 3جدول 

 كد گذاري باز نقل قول

توانند اطلاعات معتبر و مرتبط را  دانشجویان با یادگیری مهارتهای جست و جوی آنلاین می

 سریع تر و آسان تر پیدا کنند. 
 جوی موثر اطلاعات جست و 

مهارتهای دیجیتال به دانشجویان کمک می کند تا به طور موثر با همکلاسی ها، اساتید و دیگر  

 افراد در محیط های آنلاین ارتباط برقرار کنند.
 ارتباطات موثر 

 

 . نمونه اي از مولفه ها و شاخص هاي پژوهش حاضر 4جدول 
 مولفه اول: مهارتهاي فنی دیجيتال 

 مهارتهای ابتدایی کسب شده دانشجویان در دوره های قبل از دانشگاه  -۱
 ها  رای پروژهب Canva  و  Word ،PowerPoint ،Excel ،SPSS،Adobe Photoshop مانند  ف:فزارهای مختلا  استفاده از نرم -۲

 گذاری محتوا  ای فنی برای ایجاد، ویرایش و به اشتراکهمهارت -۳
 ...... 

 دوم: امنيت دیجيتالمولفه 

 توانایی تشخیص و مقابله با تهدیدات سایبری  -۱
 توانایی محافظت از خود و اطلاعات شخصی در برابر تهدیدات سایبری  -۲

 امنیت دیجیتال و شناخت مفاهیم مربوط به هویت  -۳
 ....... 

 مولفه سوم: مدیریت اطلاعات 

 اهمیت بررسی صحت و اعتبار اطلاعات دریافتی  -۱
 کاهش خطاهای انسانی و حفاظت بهتر از اطلاعات  -۲
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 گسترده  دسترسی سریع به منابع آموزشی و اطلاعات -۳
 ...... 

 مولفه چهارم: فرهنگ دیجيتال 

نسبت به   یفرهنگ یها ها و ارزش شامل نگرش؛ تالیجیو سواد د تالیجید  یهای افراد نسبت به فناور یفرهنگ  تیو اهم رشی پذ زان یم -۱
 و استفاده از آن  یفناور

 تال یجید ی های از فناور یفرهنگ استفاده مسئولانه و اخلاق جی ترو -۲
 های اجتماعی و اخلاقی در استفاده از فناوری  شناخت مسئولیت -۳

 ....... 
 مولفه پنجم: آموزش 

 ی های سریع فناور همگام شدن با پیشرفتاهمیت یادگیری مداوم برای  -۱
 ی آموزش یتحولات در نظام ها جاد ی ا -۲

 کمک میزان رشد و توسعه جامعه به بهبود دسترسی به فناوری و آموزش های دیجیتال، و تاثیرگذاری بر افزایش سواد دیجیتال  -۳
 ....... 

 مولفه ششم: تفكر انتقادي و خلاق

 درت تفکر دیجیتال دیجیتال و قافزایش آگاهی  -۱
 تفکیک اطلاعات درست از نادرست  -۲

 توانایی ارزیابی انتقادی اطلاعات  -۳
 ......... 

 مولفه هفتم: ارتباطات دیجيتال

 های ارتباطی مؤثر در فضای دیجیتال  آشنایی با شیوه  -۱
 های مجازی ارتباط در محیطاستفاده مؤثر از ابزارهای ارتباطی آنلاین و برقراری   -۲

 توانایی برقراری ارتباط مؤثر با اساتید و دیگر دانشجویان  -۳
 ....... 

 مولفه هشتم: توانایی حل مسئله

 گیری، حل مسئله و خلاقیت  تأثیر هوش مصنوعی بر تصمیم -۱
 های خلاقانه به واقعیت  های نوآورانه و تبدیل ایده مشارکت در پروژه -۲
 توانایی تولید محتواهای دیجیتال متنوع )ویدئو، پادکست، اپلیکیشن(  -۳

 ......... 

 

 
 : مدل نهایی مولفه هاي سواد دیجيتال در دانشجویان 1شكل 

 

مولفه هاي  
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 بحث و نتيجه گيري 

  ی همخوان  نیشیپ  یهاپژوهش  جیپژوهش حاضر با نتا  یهاافتهی

حسن )   یدارد.  همکاران  ب۱۴00و  که  دادند  نشان  سواد    نی( 

دانشجو  یریادگیو    یتالیجید و    انیخودراهبر  مثبت  رابطه 

سل  یمعنادار  دارد.  )  نژادی مانیوجود  همکاران  ن۱۴00و    ز ی( 

مولفه  که  کردند  د  یهاگزارش  دانشج  تالیجیسواد    انیودر 

متوسط  یلیتکم  لاتیتحص سطح  ن  یدر  و  دارند  به    ازیقرار 

همچن  یآموزش  یهابرنامه  کردند.  برجسته  را    ن،یمتناسب 

  ی با ابزارها   یالمللنی( به تعاملات ب۱۴00و همکاران )  یو یخد

ل  تالیجید و  کردند  ب۱۴0۱)  انیلیاشاره  مثبت  رابطه    نی( 

کرد که   دییرا تأ  تالیجیسواد د  یستگیو شا  یزشیانگ  یراهبردها 

اهمنشان  ارتقا  یختگیخودانگ  تیدهنده  د  یدر    تال یجیسواد 

 است. 

توانا  تال،یجید  یفن  یهامهارت  در    یاساس  یهاییشامل 

فناور از  دانشجودیجیتال    نینو  ی های استفاده  کمک    انیبه 

ها را جستجو و  کرده، داده   شیرای و و  جادیتا محتوا را ا  کندیم

با هوش    یی. آشناابندی  یدسترس  یکنند و به منابع علم  لیتحل

ها  مهارت   نیا  تیبر اهم  زین   یفناور   راتییبا تغ  قیو تطب  یمصنوع

انجام امور روزمره    یرا برا   دیجد  یهابه مهارت   ازیو ن  دی افزایم

و   ص یتشخ  ییبه توانا  تالیج ید  تیامن  ن، ی. همچنکندیم  انینما

تهد با  شخص  یبریسا  داتیمقابله  اطلاعات  از  محافظت    یو 

  ی هااز جنبه تالیجید قوقاز خطرات و ح یمرتبط است و آگاه

م  یاتیح شمار  به  بررس  تیریمد  .دیآی آن  شامل    ی اطلاعات 

  ی انسان  یآن در کاهش خطاها   تیصحت و اعتبار اطلاعات و اهم

و شناخت   یبه منابع آموزش عیسر یعامل به دسترس نیاست. ا

. با  شودیبه اطلاعات مربوط م  یدسترس  یبرا   حیصح  یرها یمس

کتابخانه  به  مراجعه  فضاکاهش  کمبود  و    ، ینگهدار   یها 

نگهدار   یآور جمع  افزا  یضرور   ناداس  یو  و  سواد    شیشده 

تجربه    تیریمد  یبرا   تالیجید و  اطلاعات  مؤثر    یریادگیبهتر 

  ی هاها و ارزش به نگرش   تالیجیفرهنگ د  ن،یاست. همچن  یالزام

اشاره دارد و    تالیجید  یهای افراد در استفاده از فناور   یفرهنگ

 ن یا  .کندیم  دیاز آن را تأک  یاستفاده مسئولانه و اخلاق  جیترو

  ی فناور  ریو تأث  یاجتماع  ی هات یفرهنگ شامل شناخت مسئول

رفتارها  پرخاشگر  یاجتماع  یبر  مانند  آن،  عوارض  و    یو 

در همگام شدن    یدیعنوان عامل کلاست. آموزش به  یافسردگ

فناور الزام  یبرا  دی با  ن،ینو  یهای با  افراد  تفکر    یهمه  و  باشد 

به  یانتقاد  خلاق  مهارتو    تال یجید  عصردر    یاساس  یعنوان 

حل مسئله به   ییعلاوه، تواناکرده است. به  دایپ  یاژه یو  تیاهم

  ،یریگمیتصم  ندیها اشاره دارد که بر فرآاز شاخص   یامجموعه 

نوآور   تیخلاق پروژه   گذاردیم  ریتأث  یو  در  مشارکت    ی هاو 

  ی اجتماع  تیهو  یریگبه شکل   تالیجید  یمحتوا   دینوآورانه و تول

به عنوان    تالیجیارتباطات د  ت،ینها  در  . کندیکمک م  یو فرهنگ

مؤثر    یهاوهیبا ش  ییآشنا  ازمندیامروز، ن  یایدر دن  یدیکل  یعامل

ابزارها   نیآنلا  یارتباط از  مؤثر  استفاده  و    یارتباط  یاست. 

مشارکت در   نیهمچن  ها،ی و همکلاس  دیارتباط با اسات  یبرقرار 

اجتماع پ  یاژه یو  تیاهم  ،یمسائل  به  توجه  با    شرفتیدارد. 

 ، یلیو تحص  یکار  یارتباطات در فضا  تیریبه مد  ازیو ن  یتکنولوژ

  ی ایاز مخاطرات دن  یو آگاه  یاعتماد به نفس در استفاده از فناور

 . روندی حوزه به شمار م  نیمهم ا  یهااز جنبه  زین  تالیجید

  تال، یجید  تیامن  ،یفن  یهاامروز، مهارت   تالیجید  یایدن  در

د  تیریمد فرهنگ  انتقاد   تال، یج یاطلاعات،  تفکر  و    یآموزش، 

حل مسئله به عنوان عوامل   ییو توانا تالیجیخلاق، ارتباطات د

موفق  یدیکل اجتماع   یفرد  تیدر  م  یو  اشوندیشناخته    نی. 

دانشجومهارت  به  م  انیها  کمک  کاربران  با    کنندیو  تا 

به  نینو  یهای فناور را  اطلاعات  کنند،  مدکار  مؤثر    تیریطور 

مح در  و  نما  ترمنیا  نیآنلا  یهاطیکرده  اهمندیعمل    تی. 

 ی به عنوان بخش  تالیجید  یبا ابزارها  ییمداوم و آشنا  یریادگی

همگام شدن با    یبرا   است.  یضرور   یاو حرفه  یلیتحص  ندیاز فرآ

  تال،یجیدر عصر د  یزندگ  ت یفیو بهبود ک  یفناور   عیتحولات سر

مهارت  که  است  س  تال یجید  یهالازم    یآموزش  یهاستمیدر 

تنها  ها نهمهارت   نی. اابدیطور مستمر توسعه  گنجانده شود و به 

و    یبلکه بر رشد اجتماع  کنند،ی کمک م  یفرد  ییبه بهبود کارا

حاضر  هاتیمحدود  هستند.  رگذاریتأث  زین  یفرهنگ پژوهش  ی 

از:   بودند  حاضر،خبرگان  عبارت  زم  پژوهش  و    هانهیاز 

ابودند  یمختلف  یهاتخصص که  د  امر  ن ی،  به  و    هادگاه یمنجر 

متنوع و تحل  تالیجیدرباره سواد د  ینظرات  را  داده   لیشود  ها 

از سواد    یاز خبرگان تنها در حوزه خاص  یبرخ  .شد  ترده یچیپ

در حوزه    عیبا توجه به تحولات سر.  تجربه داشته باشند  تالیجید

آموزش،    یفناور تجربگاها  و  و  به   اتینظرات  سرعت  خبرگان 

نظرات  گاها    .داشتفاصله    دیجد  یهاتیاز واقع  ای  شدهمنسوخ  

توص تأث   یهاهیو  تحت  شخص  ریخبرگان    ای  یتجارب 

مرتبط با    فیممکن است تعاربود.  ها  آن   یفرهنگ  یهافرض ش یپ

به    توانست  نیخبرگان متفاوت باشد، که ا  نیدر ب  تالیجیسواد د

 ها منجر شود. داده  ل یدر تحل  یدگیچیاختلاف نظر و پ

 

 شنهادات يپ

مهارت   یبرا  افزا  تالیجید  یهابهبود  و  جامعه    تیفیک  شیدر 

اجتماع  یزندگ مشارکت  سازمان   یو  است  لازم    ی هاافراد، 

  ی بر فناور  یمبتن  یآموزش  ی هامربوطه برنامه   یو نهادها   یآموزش
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  یاساس  تالیجید  یهاو اجرا کنند که شامل مهارت  یرا طراح

همچن تسه  ن،یباشد.  ز  لاتیارائه    یبرا   لازم  یهارساخت یو 

برخوردار  در مناطق کم  نینو   یهای و فناور   نترنتیبه ا  یدسترس

گ  دیبا قرار  کار  دستور  اردیدر  برنامه   هانیکمپ  جادی.    ی هاو 

برا جامعه  مهارت   یآگاه  شیافزا  یمحور  و    تالیجید  یهااز 

  ن، یاست. علاوه بر ا  یضرور   زیروزمره ن  ی ها در زندگآن  تیاهم

باآموزش  ر  دیدهندگان  برا  تالیجید  یهاوش از  نوآورانه    ی و 

 تر و مؤثرتر سازند. را جذاب   یریادگیاستفاده کنند تا    سیتدر
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Abstract 
In today’s world, digital literacy is not limited to technical skills; it is increasingly recognized as the key factor 

empowering students to manage information and drive scientific innovation. The aim of this study is to identify 

the components that constitute digital literacy among students. This research is applied in purpose, qualitative 

in data type, and employs an emergent-grounded theory approach. The study population consists of experts in 

educational sciences, counseling, and psychology, while the target group for inquiry is students. A sample size 

of 12 participants was determined based on theoretical saturation using purposeful sampling. Data were 

collected through both library and field research, utilizing a researcher-developed interview form informed by 

national and international studies and expert interviews. Validity and reliability were established through a 

three-way consensus approach. Data coding followed Bonnie Glaser’s (1992) grounded theory methodology, 

using open and axial coding, and the results were compiled into a structured form. The Delphi method was 

used for expert validation and prioritization, and data analysis was conducted with MAXQDA 2020 software. 

The findings identified eight key components of digital literacy in students: digital technical skills, digital 

security, information management, digital culture, education, critical and creative thinking, digital 

communication, and problem-solving abilities. 

Keywords: Literacy, Digital literacy, Digital age, Digital transformation, Students 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


