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 چكیده

در    یچندوجه  کی استراتژ   ت یریمدل كسب و كار براساس مد  يهامولفه  یابیو ارز  یی شناساپژوهش حاضر با هدف  

 311است. جامعه آماري پژوهش شامل    میی صورت گرفته است. این پژوهش از نوع كاربردي و ك فرهنگ  يهاسازمان

آوري اطلعات از پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته شد. براي  هاي فرهنگی است. براي جمعنفر از مدیران سازمان

نان از روایی ابزار، از روایی ظاهري، محتوایی و سازه استفاده شد و براي پایایی از ضریب آلفاي كرونباخ و  میحصول اط

هاي پژوهش از مدل معادلات ساختاري با  پایایی تركیبی استفاده شد. همچینین در بخش استنباطی براي پاسخ به سؤال

سطح پدیده  6نیز بهره گرفته شد. نتایج نشان داد مدل پژوهش حاضر شامل    SPSS-v21  ،PLSافزارهاي  استفاده از نرم

هاي  گروه  جادیایی،  دانا  ت یریمد،  كسب وكار  يرشد فناور  مراكز،  ارزش  رهینظام زنج  يبازساز،  ارزش  جادیامحوري )

غ )نوآورو    میرسریتخصصی  اثرگذار  عوامل  سازمانرساخت یزي(،  مدرسخت ی زی،  هاي  هاي  رساخت یزی،  ت یریهاي 

موانع  ی(، موانع )سازمان ی و  فرهنگ ی(، بسترها )تیری مدی و  فرهنگی،  سازمانی(، راهبردها )طیمح  عواملی و  کیتکنولوژ

ی( است.  اجتماع  يامدها یپی و سازمان يامدهایپی( و پیامدها )رساختیز موانعی و طیمح موانعی، تیریمد موانعي، اقتصاد

 ابعاد مدل روابط معناداري وجود دارد. میان تمامی همچنین نتایج نشان داد 

 

 . هاي فرهنگیی، سازمانچند وجه کیاستراتژ ت یریمد، مدل كسب وكار ها:کلید واژه
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 مقدمه 

  بخشهاي   مهمترین  از  یکی  سازمان  هر  كار  و  كسب 

 تاثیر  تحت   شدت  به  كه  است   سازمان  آن  اقتصادي

جمعیتی،    ویژه  به  خارجی  محیط   در  سریع   تغییرات

  تغییرات  این.  دارد  قرار  تکنولوژیکی  تحولات  و  اقتصادي

 كردن  برآورده  براي  سازمانها   بازاریابی  بر  برجسته

بهمنظور  انتظارات  و   خواستهها   در   خود  حفظ  مشتریان 

(.  2013،  1هستند )ماناسرا   مؤثر  بازار  در  رقابتی  موقعیت 

امروز،   جدمدلفناوري  نوآورانه  دیهاي  براي و  را  اي 

كار و  است.  ارائه    كسب  ا داده  هاي  سازمانحال،    نیبا 

ه بهبود  فناوري ب  قیدارند تا از طر  يشتریب  لیتما  یفعل

درک كامل    ياما برا.  هاي خود بپردازندند یفرآ  یتخصصی

منظور،  فناوري  لیپتانس بهره  به    دیبا  ندیفرآ  يوربهبود 

در نظر گرفته    زین  يتجار  دیهاي جد، مدلنیعلوه بر ا

در مورد مدل2019،  2)فرانک و همکاران   شوند هاي (. 

  كسب و كار توافق وجود دارد كه مدل  نیاكسب و كار 

در    است.  "ارزش  ارائه و جذب،  جادیا  يمعمار"شركت 

هاي  این راستا تحقیقات اخیر از دیدگاه استاتیک به مدل

ها كسب و كار فراتر رفته و دیدگاهی پویا به این مدل 

ادارند.   تحق  نیبا  گرفته  قاتیحال،  مسائل    صورت  بر 

نحوه    یداخل كار،  و  كسب  با    تعاملمدل  آن 

فعال  اندركاراندست  تغت یو  نحوه  و  متمركز    رییها  آنها 

و دیدگاهی جامع و چندوجهی وجود ندارد.   شده است 

ادب  مسئله  نیا است؛  اتی در  كننده  نگران    رایز  بسیار 

نشان    اتیتجرب گاه  به  برامیگاه  كه  ،  ت یموفق  يدهد 

ها ممکن است مجبور شوند موضوعات مختلف  شركت 

، 3فتور ها)كلیمنت و  كنند  یمختلف بررس  طیرا تحت شرا 

2021). 

سال محها  سازمانر،  یاخهاي  در  و    ریمتغهایی  طیبا 

ناپده،  یچیپ با تحولات   راتییتغ،  یو جهش  وستهیهمراه 

اند مواجه  يبند  طهیو رقابت بدون حها  میپارادا  یدر پ  یپ

جهان و  اطلعات  انفجار  همراه  به  سر  یكه  ع،  ی شدن 

در واقع    .مشکل كرده است   اریبس ها  سازمان  ن یرقابت را ب

  تیریمدی  معمولهاي  با روش  توانندمین  گریدها  سازمان

برنامه تغ  يپاسخگو   يزیرو  و   رامونیپ  راتییتحولات 

باشند همکاران،    خود  و  راستا  1400)آهی  این  در   .)

سازمان    زانیرو برنامه  ران یمد  يرو  شیپ  دهیچیپ  ت یوضع

  ي برا  میستیس  کردیو رو  شهیكه از اند  كندمی  ریرا ناگز

ها دیها، تهدت یها، موقعفرصت   لی و تحل  هیشناخت، تجز

  یهاي مثبت و منفو جنبه  یرونیب  ط یهاي محت یو محدود

ضعف) و  قوت  نموده،    یدرون  (نقاط  استفاده  سازمان 

كه    یاطلعاتسازمان را با  هاي  ت ی و ظرفها  ییآنگاه توانا

تحل  هیتجز  از تقو لیو  و  آمده  بدست  تا    ت یها  نموده 

آها  برنامه  ياجرا   يبرا  طیشرا بوجود  سازمان  . دیدر 

مفاه  ست ی بامیها  سازمان شناخت  بسترها،  م،  یبا 

چگونگ  ياستراتژ   کی استرتژ  مدیریت  ند یفرا  یو 

ترس  یآت  ياندازهاچشم را  با    می خود  بتوانند  تا  نموده 

و انطباق داشته    يخود سازگار  يرو  شیپ  ندهیآ  طیشرا

عمل به  و  بقا  اتیباشند  دهند   يو  ادامه   )حسن  خود 

 (.  2019، 4ديابآ

این   كه  شركت   کی   ياستراتژان،  میدر  است    عاملی 

روز   به  از   شودمیمرتباً  سازمان  درک  راستا  این  در  و 

معنا،   نیكند. به ا می ریی تغ بیرونی طی محیا  ی داخلمحیط 

و   ماتمی، تصلیو تحل  هیشامل تجز  کیاستراتژ  ت یریمد

  ا ی  جاد یبه منظور اها  اقدامات انجام شده توسط سازمان

ها  يشود كه استراتژمیفرض  .  است   یرقابت  ت یحفظ مز

ثابت نعوامل     کی شامل    رای، زستندی پاسخگو هستند و 

برا بازخورد  پ  يحلقه  بر  تطب  شرفت ینظارت    قی و 

هستند  يبعد  يزیربرنامه آن  ه.  با  داشتن  لیدل  نمیبه   ،

اتفاق   ی و خارج  یداخل  طیاز آنچه در مح  قیاطلعات دق

(  کیاستراتژ  کردی)رو  ي استراتژ  مهم است.  اریافتد بسمی

ها  به چالش  یدگ یرس  ي ها برااي از فرصت گسترده  فیط

،  ماتمیمتشکل از تص  يو اهداف خاص است. استراتژ

است  ت ی فعال  ها،شواكن موفقهایی  شانس  را    ت یكه 

به اهداف    دنیدر رس  ت یداده و خطر عدم موفق  شیافزا

كاهش   استراتژ  نیبنابرا  دهد.میرا    ک ی  يتجار  يهر 
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كه منجر به مزیت رقابتی    شاهکار منحصر به فرد است 

 (.  2021، 5شود )زمر و همکارانمیبراي سازمان 

جامعه براي    کی  یستگ یشا   باورند كه  نیمحققان بر ا

بستگ استراتژي،  ز  اديی ز  یاجراي    ربناهاي یبه 

نرمسخت  و  و  افزاري  فرهنگ  كه  چرا  دارد؛  افزاري 

ز آن،  تلقنرم   ربنايیهنجارهاي  جامعه  هر    ی افزاري 

سازمان.  شودمی و  جوامع  بسا  حتچه  كه  با    یهایی 

ضع  زيیربرنامه استراتژي  قوي،  ف،  یو  اجراي  با  اما 

كرده  تیموفق موفقكسب  اجراي  استراتژي،    زمیآت یاند. 

پشت به  جامعه    یبانی منوط  بر  حاكم  سازمان    ایفرهنگ 

در همه الگوهاي   باًیخاطر است كه تقر  نمیاست. به ه

از عناصر مهم به شمار   یکیاستراتژي، فرهنگ به عنوان 

 (. 1394و همکاران،  مید )قدرومی

  صیمدل كسب و كار و تشخ یگام در فهم واقع نیاول

  آن مدل است. نکته مهم در  قیدق  فیمشخصات آن، تعر

تعر  کی  فیتعر از  قبل  كردن هدف    ف یمدل مشخص 

است  آن  موضوع    نیا(.  2012،  6)لامبرت  مشخصات 

واقع  معنا  نیبد درک  كه  جزئ  ت ی است  حذف    ات یبا 

و مشخصات مدنظر،   طی از شرا   یمدل  جادیو ا  رضروري یغ

مدل كسب و    جادیكه هدف از ا  یممکن است. مثل زمان

كسب و كارهاي مختلف است،    نیتفاوت ب  فیكار تعر

با شده  ارائه  مشخصات  دیمدل  معرف  كه    یفقط  باشد 

دهند. مدل كسب و كار اجزاء می تفاوت مذكور را ارائه  

نظارتخسا شکل  و  طراح  یتار  به    یتبادلات  را  شده 

ترسگونه ارزشمی  میاي  بتوان  كه  طر  یكند  از    قیرا 

 ایجاد كرد.   فرصت كسب و كار  ريیبکارگ 

این   سازمانمیدر  سیما،  ان  و  صدا  همچون  هایی 

سازمانمیشهرداري،   سایر  و  فرهنگی  كه  راث  هایی 

انجام  فعالیت  فرهنگی  با  میهاي  متفاوتی  ماهیت  دهند، 

سازمان سازمانسایر  این  تفاوت  دارند.  سایر  ها  با  ها 

ها در محصولات و یا در واقع خدماتی است كه  سازمان

این  میارائه   جانب  از  شده  ارائه  خدمات  بیشتر  كنند. 

در ایجاد   میها فرهنگ محور هستند و نقش مهسازمان

ن اساس  مییک تفکر و رویه در افراد جامعه دارند بر ه

هایی كه در  ياستراتژ  و   مدل كسب وكارتوان گفت  می

سازمان موفقیت سایر  است،  ها  داشته  همراه  به  را  هایی 

فرهنگی نیست زیرا    هايالزاما مدل موفقی براي سازمان

از طرفی   و پیچیده است. مسئله فرهنگ بسیار گسترده و

خصوص  یدولتهاي  سازمان  طیمًح جمله  و  از  ی 

  نده یفزا  یبه شکل ریاخهاي در سال هاي فرهنگیسازمان

  ی واكنش  ازمندی نشرایط    نیا   و  متلطم و دگرگون گشته 

سازمان  یوجهچند سوي  سازمانست:  ها از  هاي  اما 

اند كسب و كاري موفق داشته باشند كه  فرهنگی نتوانسته

سازمان این  رسالت  شده  باعث  امر  تقویت  این  كه  ها 

فرهنگ غنی در كشور است، با مشکلتی مواجه شود كه  

تواند جبران ناپذیر باشد. بررسی میاثرات آن در جامعه  

 زان تحقق اهداف و می  هاي فرهنگی ووضعیت سازمان

ها به ویژه سند  بینی شده براي این سازمانهاي پیشبرنامه

مهندسی فرهنگی ابلغی از شوراي عالی انقلب فرهنگی 

سازمانمینشان   این  كه  سنتی  دهد  كامل  شکلی  به  ها 

قالب كمک از دولت دریافت    بودجه مورد نیاز خود را در

یا مدلی مناسب براي كسب وكار   كنند ومی الگو  هیچ 

ها  این وضعیت باعث شده كه این سازمان  خود ندارند و

از ماموریت    فقط سرگرم رفع امور جاري خود باشند و

از این رو مسئله اصلی این تحقیق    اصلی خود باز بمانند.

مدل كسب و كار براساس    يهامولفه  یابیو ارز  ییشناسا

ی  فرهنگ  يهادر سازمان  یچندوجه  کی استراتژ  ت یریمد

 است.  

 چارچوب نظری

مدلبررسی داد  نشان  نمایانگر ها  كار  و  كسب  هاي 

رویهروش و  سازمان  ها  در  كارها  انجام  ابزارهاي  و  ها 

دنبال   را  خاصی  اهداف  كه    نمیه  بر  كنند.می هستند 

مختلف   يازهایها به منظور برآوردن نشركت   براي  اساس

كردن   یسازمان  انیمشتر مشخص  كنندگان،  مصرف  و 

مقا  ت یموقع در  هاي شبکه/  شركت   ریبا سا   سهی شركت 

توز  رهیزنج نحوه  و  در    عیارزش   هیكل  انمیدرآمد 
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زنجشركت  شبکه/  طراح  رهیهاي  مدل   کی  یارزش 

ضرور كار  و  راستا  است.    يكسب  این  و  در  زوت 

به  2011)  7همکاران خود  تحقیق  در  هاي  ت یفعال( 

ها، خلق ارزش، اجزاء مدل كسب وكار، درآمد، شركت 

پا  يمعمارنه،  یهز ارزش،  جذب  مدل    يداریشركت، 

هاي كسب و كار اشاره  به عنوان اجزاي مدل  كسب وكار

و  داونپورت  تحقیقات  براساس  دیدگاه  این  كردند. 

داراي  2006)  8همکاران اول   5(  بعد  است.  مهم  بعد 

است. داونپورت و همکاران    ارزش   رهینظام زنج  ي بازساز

شده،  2006) ایجاد  كه  تغییراتی  وجود  با  معتقدند   )

هاي كسب و كار خود را تغییر دهند ها باید مدل شركت 

و فرهنگ ارزش محور را در سازمان نهادینه كنند. داشتن  

یک  ایجاد  به  منجر  سازمان  در  ارزشی  دیدگاهی 

تما در  سازمان  بخش  مییکپارچگی  فرایندهاي  و  ها 

تواند براي مشتریان  میشود كه سازمان با تکیه بر آن  می

كند.  ارزش پیدا  دست  رقابتی  مزیت  به  و  كرده  آفرینی 

معتقد   دیدگاه  این  است.  دانایی  مدیریت  بعدي  عامل 

بتوانند   كه  شوند  تبدیل  افرادي  به  باید  مشتریان  است 

ان خد به گردش در بیاورند. میدانش را در سازمان و در  

عامل بعدي نوآوري است. نوآوري در كسب و كار به  

كمک   ایدهمیسازمان  از  محیط،  كند  كاركنان،  هاي 

مشتریان جهت بهبود فرایندها و ارزش آفرینی بیشتر بهره  

است.    كسب وكار  يمراكز رشد فناوربگیرد. عامل بعدي  

رابطه  ارتباط سازمان ایجاد یک  باعث  مراكز رشد  با  ها 

خبر و  متخصص  افراد  با  كه  میه  قوي  توانند  میشود 

هاي جدید را به سازمان وارد كنند. در  دانش و فناوري

آخر    می ررسیغ  یتخصص  ي هاگروه  جادیانهایت عامل 

غیررس روابط  وجود  نشانگر  كه  از   میاست  خارج  و 

براي   ارزش  خلق  جهت  در  كه  است  سازمانی  قوانین 

ها  كه سازمانكنند. در صورتیمیسازمان با هم تبادل نظر  

هاي كسب و كار خود  بتوانند بر این ابعاد در طراحی مدل

تمركز كنند، پیامدهاي مثبتی را براي آنها به همراه خواهد 

شوركی   كارگر  كه  پیامدها  مهمترین  از  یکی  داشت. 

 يداریپا( در تحقیق خود به آن اشاره كرده است،  1400)

و    يرشنوادی است.  طی مح  ست یو ز  یاجتماع،  ياقتصاد

)همکار تکاس1400ان  نس   ی(،  ل1396)  مییو  و    و ی(، 

اسلو2021)  9همکاران در   (2017)  10ناکهاو  کی(، 

تحقیق خود مهمترین دستاورد سازمان را بهبود عملکرد  

كه  میسازمان   غیرمالی میدانند  و  مالی  ابعاد  در  تواند 

  (2021و همکاران )  و ی لبراي سازمان ارزش آفرینی كند.  

وري سازمان را دستاورد طراحی یک  در تحقیق خود بهره

براون و همکاران  مدل كسب و كار موفق معرفی كردند.  

همچنین بیان كردند   (2017ناک )هاو  کی(، اسلو2019)

مدلشركت  كه  طراحی  هایی  موفقی  كار  و  كسب  هاي 

دست پیدا خواهند   بلند مدت  ی رقابت  ت ی مزكنند به  می

توان گفت طراحی مدل كسب مین اساس  میكرد. بر ه

و كار نتایج مثبت فراوانی براي سازمان به همراه دارد.  

ي  هاو شاخص  هاي انجام شده، مولفههابراساس بررسی

 پژوهش به شرح زیر است

 

 ها شاخصها و مولفه  -1جدول 

 ابعاد  مولفه شاخص 

 احساس بهتر پس از دریافت خدمت 

 ایجاد ارزش 
مدل کسب و کار  

براساس مدیریت  

استراتژیک 

 چندوجهی

 خدمات  تی فیك

 ها از شركت یافتیدر ايیمزا

 افزایش سواد فرهنگی مخاطبان 

 هاي جامعه ها ارزشتقویت فرهنگ 

 ی در سازمانفرهنگ ارزشاستقرار 
نظام    یبازساز

 انیسازمان به مشتر کیخدمات  شیآراتغییر 
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 ارزش رهیزنج گر یخدمت نسبت به خدمت د کی انیمشتر حی ترجآگاهی از 

 نگاه خدمت محور 

 بنگاه  کی يهاي كاربا تمام حوزه  کیستمات یبرخورد س 

 مختلف فیها و وظاتی به فعال کپارچهینگاه 

 هاسازمان نیدانش و استعداد ب  انیجر لی تسه

مراکز رشد  

کسب  یفناور

 وکار

 ها سازمان نیروابط ب جادیا

 هاي دانش بنیان برقراري اتحاد استراتژیک با شركت

 و عرضه منابع  يفناور يسازيتجار

 ي اكردن تعاملت شبکه نهینهاد

 با خبرگان خارج از سازمان میرس وندیپ جادیا

 مخاطب  یوفن می، عمویدانش تخصص  تعامل با مخاطب براساس

 ییدانا تیریمد

 یی فرهنگ انتشار دانا تیتقو

 هاي گوناگون فرهنگ  افکار و جیترو

 (ي با انسان مجاز  يانسان فکر یکپارچگیهاي زنده هوشمند ) ياز فناور  يری گهبهر

 مشترک  یها و اطلعات دانشبراساس داده  يگیرممیتص

 برون سازمانی  گذاري اطلعات درون وسازي واشتراکذخیره

 استقرار نظام مستندسازي الکترونیک 

 مدیریت سیلوهاي اطلعاتی یادگیري 

 بالعکس(  )نگاه دوطرفه بالا به پایین و لستیکها  مدیریت

 پذیري در قبال مخاطب مسئولیت

 توانمندسازي منابع انسانی

 و تبدیل آن به دانش و بصیرت  هادریافت اطلعات و داده

 میهاي مجازي غیررستعامل افراد در گروه
های  گروه جادیا

تخصصی  

 می رسریغ

 هاي دوستانه ها و گروهتعامل افراد در نشست

 ایجاد یادگیري دو سویه از طریق تعامل و اشتراک دانش 

 سازمان میهاي رسها و ساختارمکمل نقش

 سازمان نوآوري دوسویه تلفیقی مخاطب و

 ینوآور

 ها و فرایندها مشاركت درایده تبادل نظر آزادانه و

 هاي پیوسته وگسسته افزایی خلقیتهم

 تقویت فرهنگ تعاملی تغییر 

 هاي كسب و كارمدل سازي نوآوري ارزش درنهادینه

 طیخ ریزي غیربرنامه  تمركز به روابط و

 میارتقا كار تی

 محور   ر نگرش از تفکر تولیدمدار به تفکر خلق و نوآوري خدمتیتغی 

 هاي نا مشهودسازي داراییافزایی وبهینههم

 هاي عرضه و بازاریابی یکپارچگی شبکه

 پذیرش و مدیریت ریسک

 درآمدي افزایی مراكز هم
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 جذب نیروي خلق و كار آمد 

 سازي شبکه  قادرسازي سازمان در تسهیم اطلعات و

 )یکپارچگی انسان فکري با انسان مجازي(  هاي زنده هوشمندگیري ازفناوريهبهر

 هاي مادي و معنوي از خلقیت و نوآوري ایجاد نظام انگیزشی، حمایت

 چابکی استراتژیک 

های  زیرساخت

 سازمانی

 عوامل اثرگذار 

 نه یساختار هز

 خلق ارزش مشترک توانایی 

 ی فرهنگ سازمان

 ایهاي پوتیقابل 

 سازماندهی 

های  زیرسخت

 مدیریتی 

 دو طرفه ير یادگی يمتوازن ساز ياستراتژ 

 ها حمایت مدیریت از استراتژي

 كارامدي و شایستگی فرهنگی مدیران 

 دانش  تیریهاي مدتیقابل 

های  زیرساخت

 تكنولوژیكی 

 ک یاستراتژ يهوشمند 

 ی هاي ارتباطكانال

 سطح فناوري 

 جذب   تیظرف 

 ي نوآور ياستراتژ 

 و مقررات حاكم بر صنعت  نیقوان

 عوامل محیطی 
 فرهنگ عام جامعه 

 نیاز جامعه 

 ي دی كل يشركا

 ي اقتصاد  يداریپا

پیامدهای  

 سازمانی

 امدهایپ

 عملکرد شركت بهبود 

 وري بهره

 بلند مدت  یرقابت تیمز

 سودآوري 

 سک یاجتناب از ر

 ک ی استراتژ  يداریپا

 سازمان  کی تی رشد و تداوم فعال

 يو منابع فناور   هایستگیاشتراک دانش، شا

 پایداري اجتماعی

پیامدهای  

 اجتماعی

 ها ملترفاه كل 

 ایجاد ارزش براي جامعه 

 ایجاد منافع فردي 

 پایداري زیست محیطی 

 تقویت فرهنگ سازمانی در جهت تغییر 
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 ایجاد نظام مدیریت مشاركتی 

 سازمانی

 راهبردها

 توسعه تحقیق و پژوهش 

 وجود نیروهاي خلق و نوآوري 

 نگرش مثبت به تنوع فرهنگ جادیا

 هاي سیاسی ایجاد اگاهی فرهنگی

 ییآموزش تعصب زدا  ندیفرآ نیتدو

 سازي نظام شایسته سالاري پیاده

 مدیریتی 

 ی ستگیاستقرار نظام شا

 آماده سازي آموزشی 

 ارشد سازمان  رانیهمه جانبه مد تیحما

 زمان  تیریمد

 مناسب براي عملیاتی شدنعدم پیش بینی بودجه 

 موانع اقتصادی 

 موانع

 هاي بالاي فرایندها هزینه

 نبود بودجه كافی براي تحقیق و توسعه 

 هاي نوین مدیریت استراتژیک آگاهی ناكافی مدیران ارشد از الگو

 عدم ثبات در مدیریت  موانع مدیریتی 

 هاي فرهنگی در مدیرانعدم وجود شایستگی

 قوانین و مقررات دست و پا گیر وجود 

 موانع محیطی 
 هاي ذیربط عدم همکاري سازمان

 عدم شناخت كافی از نیاز جامعه 

 هاي مرتبط عدم توجه و هماهنگی با فعالیت سایر سازمان

 فقدان آموزش مستمر و فراگیر 

 موانع زیرساختی
 نبود فناوري 

 پیشرفته عدم وجود ابزارها و تسهیلت مناسب و  

 ها عدم به روز رسانی رویه

 نهادینه سازي یادگیري فرهنگی

 فرهنگی

 گرهاتسهیل

 هاي مختلف ور شدن در فرهنگ غوطه

 هاي فرهنگینگرش درست نسبت به تفاوت

 و دوستانه در سازمان براي تبادل اطلعات  میمیایجاد جو ص

 سازمانی
 هاي آموزش كارگاه يبرگزار 

 به منظور اصلح و بهبود عملکرد  میایجاد ظرفیت یادگیري تی

 فضاي كالبدي سازمان 
 

 شناسیروش

پژوهش به لحاظ هدف، كاربردي و همچنین، به لحاظ نوع  

باشد. جامعۀ آماري پژوهش شامل  می   ها، از نوع كمی داده 

هاي فرهنگی از جمله میراث فرهنگی،  مدیران سازمان   تمامی 

است.   تهران  ...در  و  شهرداري  سیما،  و  فرایند  صدا  در 

گیري در بخش آماري این پژوهش، با توجه به اینکه  نمونه 

ها از مدل معادلات ساختاري بهره گرفته  براي تجزیه و تحلیل 

باشد. بر این اساس    200شده است، حداقل حجم نمونه باید  

گیري در دسترس و تصادفی،  در این پژوهش براساس نمونه 

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.    311
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از دو روش زیر استفاده شده  براي جمع  آوري اطلعات 

 است: 

در این روش، اطلعات از    ای(: روش اسنادی )کتابخانه 

پایگاه  و  اینترنتی  منابع  نشریات،  كتب،  مطالعه  هاي  طریق 

آوري و پس از انتخاب منابع نسبت به تهیه،  اطلعاتی جمع 

 برداري و ترجمه متون مورد نظر اقدام شده است.  فیش 

میدانی:  جمع   روش  داده براي  در  آوري  نیاز  مورد  هاي 

ها در بین  هاي لازم، پرسشنامه با اعمال هماهنگی   بخش كمی 

هاي  آوري شده و مجموع داده هاي آماري توزیع و جمع نمونه 

و تحلیل  آوري شده وارد سیستم شده و مورد تجزیه  جمع 

منظور آزمون مدل تدوین شده با استفاده  قرار گرفته است. به  

هاي حاصل از مرحله كیفی  ، داده هاي تحقیق كمی از روش 

را مورد آزمون قرار داده و اعتبار مدل را مورد سنجش قرار  

 داد.  

پرسشنامه پژوهش از دو بخش اطلعات جمعیت شناختی  

به   ادامه  در  تشکیل شده است.  و پرسشنامه محقق ساخته 

 شود: توضیح این دو بخش پرداخته می 

  هاي عمومی ال ؤ س در    الف( اطلاعات جمعیت شناختی: 

)اطلعات جمعیت شناختی( هدف كسب اطلعات كلی و  

جمعیت شناختی پاسخگویان است. این قسمت شامل چهار  

هایی مانند جنسیت و پایه تحصیلی و  مورد است و ویژگی 

 اند. سایقه كار در آن مطرح شده 

  115این پرسشنامه شامل    ب( پرسشنامه محقق ساخته: 

 باشد.  اي لیکرت می گویه با طیف پنج گزینه 

ظاهري  روایی  از  پرسشنامه  روایی  تعیین  منظور  ،  11به 

سازه   12محتوایی  ظاهري    13و  روایی  در  شد.  استفاده 

پژوهش پرسشنامه  توسط  توزیع  از  قبل  از  ها  نفر  چند  گر، 

كارشناسان   و  دانشگاهی  خبرگان  برخی  و  نمونه  اعضاي 

روایی  سازمان  در  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  فرهنگی  هاي 

  CVRهاي  محتوایی در قالب یک روش دلفی و با كمک فرم 

اعضاي    CVIو   شامل  خبرگان  از  نفر  ده  كمک  به  و 

ها و  شونده، خبرگان دانشگاهی، چند نفر از آزمودنی مصاحبه 

یا اصلح  محتواي پرسشنامه ازنظر سؤال   ...  هاي اضافی و 

نشان داد كه همه    CVIها مورد بررسی قرار گرفت. فرم  سؤال 

نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط بودن از  بر آن از نقطه 

وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب براي هر یک  

بود(؛ همچنین با توجه به اینکه مقدار    0.79تر از  ها بالا از سؤال 

CVR   سؤال همه  بالاي  براي  هیچ    0.62ها  آمد  دست  به 

سؤالی نیاز به حذف شدن نداشت. در مورد روایی سازه نیز  

-Smartافزار  از دو نوع روایی همگرا و واگرا با كمک نرم 

Pls  2   ها نشان داد  استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته

بود    2.58تر از  ضرایب معناداري تمام بارهاي عاملی بزرگ 

درصد    99نان  بارهاي عاملی با اطمی   )آماره تی( یعنی تمامی 

بالاي   نیز  عاملی  بارهاي  تمام  مقادیر  بود؛  بود    0.5معنادار 

استخراج   واریانس  میانگین  پنهان(؛  و  آشکار  متغیر  )رابطه 

بود و همین طور    0.5ها بالاي  ( همه مؤلفه AVE)   14شده 

مؤلفه  همه  تركیبی  بزرگ پایایی  واریانس  ها  میانگین  از  تر 

توان گفت كه روایی همگراي  استخراج شده آن بود؛ لذا می 

شوند. در بررسی روایی واگرا نیز از  هاي مدل تائید می سازه 

آزمون فورنل و لاركر )این آزمون روایی واگرا )تشخیصی(  

در   كه  ماژولی  از  استفاده  با  پنهان  متغیرهاي  سطح  در  را 

سنجد( و آزمون بار  تعریف شده می   Smart-Pls  3افزار  نرم 

متغیرهاي    15عرضی  سطح  در  را  واگرا  روایی  آزمون  )این 

كه در  توسط  پذیر  مشاهده    Smart-  Pls3افزار  نرم ماژولی 

سنجد( استفاده شد. در آزمون فورنل و لاركر  تعریف شده می 

ها نشان داد، جذر میانگین واریانس استخراج شده هر  یافته 

دیگر   با  متغیر  آن  همبستگی  حداكثر  از  بیشتر  پنهان  متغیر 

متغیرهاي پنهان مدل بود؛ هم چنین نتایج آزمون بار عرضی  

نشان داد، بارهاي عاملی هركدام از متغیرهاي پژوهش بیشتر  

گیري  هاي اندازه اي دیگر مدل از بارهاي عاملی مشاهده پذیره 

بار عاملی هر متغیر   از طرف دیگر  موجود در مدل بود و 

بیشتر    0.1پذیر بر روي متغیر پنهان متناظرش حداقل  مشاهده 

ذیر بر متغیرهاي پنهان  پ از بارهاي عاملی همان متغیر مشاهده 

؛  دیگر بود )در فصل چهار به طور كامل قابل مشاهده است( 

بنابراین نتایج این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود. در این  

پایایی   و  كرونباخ  آلفاي  ضریب  طریق  از  پایایی  پژوهش 
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شود. مقادیر این دو ضریب براي همه  محاسبه می   16تركیبی 

پایا    دهنده نشان به دست آمد كه    0/ 7متغیرهاي پژوهش بالاي  

 یري بود.  گ اندازه بودن ابزار  

  ي آلفا   را ی ز   . است  د ی ابعاد مورد تائ   یی ا ی پا نتایج نشان داد كه  

  ن ی است و همچن   0.7  ي بالا   ی ب ی ترك   یی ا ی پا   ب ی كرونباخ و ضر 

AVE>0.5   روا تائ   یی است.  مورد  ز   د ی همگرا    را ی است، 

CR>0.7  ؛CR>AVE  ؛AVE>0.5  . 

هاي آمار توصیفی و  ها از روش براي تجزیه و تحلیل داده 

 استنباطی استفاده شده است. 

 الف( آمار توصیفی 

هاي آن  هاي جمعیت شناختی كه داده براي توصیف ویژگی 

دست آمد از درصد، فراوانی، جداول، اشکال  از پرسشنامه به 

منظور توصیف متغیرهاي  و نمودار استفاده شد و همچنین به  

پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و كشیدگی بهره  

آمار   به  مربوط  عملیات  كه  است  ذكر  به  لازم  شد.  گرفته 

 انجام شد.   Spss-21افزار  توصیفی با استفاده از نرم 

 ب( آمار استنباطی 

استنباطی  بخش  به سؤال   در  پاسخ  از  پژوهش    هاي براي 

ساختاري مدل  معادلات  نرم   17سازي  از  استفاده  افزارهاي  با 

SPSS-v21    و نیزSmart  Pls-v2   .بهره گرفته شد 

 های پژوهش یافته 

ابتدا  توص   ي در  آمار  توص   ی ف ی بخش  هاي  ی ژگ ی و   ف ی به 

. براساس  پاسخ دهندگان پرداخته شده است   ی شناخت   ت ی جمع 

نفر را زنان تشکیل    112نفر از افراد را مردان و    199نتایج،  

نفر از پاسخ دهندگان در بازه سنی    2اند. براساس نتایج، داده 

  50تا    41نفر    182سال،    40تا    31نفر    36سال،    30تا    20

نفر    3سال هستند. براساس نتایج،    50نفر بالاي    91سال و  

نفر    69نفر فوق لیسانس و    94نفر لیسانس،    145فوق دیپلم،  

  10تا    6نفر    24دكترا و بالاتر هستند. همچنین براساس نتایج،  

  87سال و    20تا    16نفر    104سال،    15تا    11نفر    96سال،  

 سال هستند.    20نفر بالاي  

هاي مركزي و پراكندگی مربوط به  در جدول زیر، شاخص 

متغیرهاي پژوهش نمایش داده شده است. لازم به ذكر است،  

  5و    1كمینه و بیشینه هر یک از متغیرهاي زیر به ترتیب  

 . باشد می 

 

 مدل پژوهش یآمار یهامشخصه  -2جدول 

 مولفه میانگین  انحراف معیار  چولگی کشیدگی 

 ی چندوجه کیاستراتژ تیریمدل كسب و كار براساس مد 3.932 0.583 = 1.547 1.043

 ایجاد ارزش  3.577 838. 657.- 552.

 ارزش  رهینظام زنج يبازساز 3.757 724. 1.003- 1.794

 كسب وكار يمراكز رشد فناور 3.719 730. 798.- 1.346

 ییدانا تیریمد 4.045 642. 1.165- 1.016

 میرس ری هاي تخصصی غگروه جادیا 4.084 743. 807.- 780.

 ي نوآور 4.065 673. 1.457- 1.685

 عوامل اثرگذار  3.617 0.798 - 0.780 0.893

 هاي سازمانی زیرساخت 3.599 1.090 762.- 011.-

 هاي مدیریتی زیرسخت 3.634 947. 744.- 459.

 هاي تکنولوژیکیزیرساخت 3.735 398. 358.- 125.

 عوامل محیطی  3.740 468. 545.- 635.

 امدها یپ 3.654 0.557 - 0.794 0.138

 پیامدهاي سازمانی  3.622 698. 720.- 1.100

 پیامدهاي اجتماعی  3.712 640. 659.- 586.
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 راهبردها  3.917 0.494 - 0.965 0.138

 سازمانی 3.977 680. 993.- 908.

 فرهنگی  3.957 896. 1.359- 1.206

 مدیریتی  3.844 678. 578.- 403.

 موانع  3.579 0.602 - 0.303 0.540

 موانع اقتصادي  3.540 944. 372.- 222.-

 موانع مدیریتی  3.635 841. 736.- 1.012

 موانع محیطی  3.517 787. 528.- 309.

 موانع زیرساختی  3.628 668. 406.- 488.-

 گرها  لی تسه 3.536 0.576 - 0.698 0.691

 فرهنگی  3.452 754. 841.- 785.

 سازمانی 3.599 699. 844.- 452.
 

ن، یانگمیهمچون    يآمار  يهااطلعات جدول مشخصه

 يره ایمتغ  يرا برا  یدگ ی  و كش      یچولگار،  ی  انحراف مع

 يرهایمتغ  میتماج، ی. براس اس نتادهدمیپژوهش نش ان 

 هستند. 3 يبالا نیانگمی يمدل دارا

ه اي مربوط ب ه متغیره اي پژوهش ب ا  نرم ال بودن داده

از آزمون كولموگروف مورد میاس    -اس   تف اده  رنوف 

س  طح ، نتایج نش  ان دادچنانکه  بررس  ی قرار گرفت.  

 رنوف  میاس    -آزمون كولموگروف  يآم اره  يداریمعن

اس   ت، ل ذا فرض   0.05كوچکتر از    اكثری ت هم ه    يبرا

ها از داده، یعنیش  ود. میها( رد ص  فر )نرمال بودن داده

 .ستندینرمال برخوردار ن  عیتوز

مدل   ی به بررس  یهاي استنباطلیو تحل  هیدر بخش تجز

ا در  شد.  پرداخته  مدل    نهمی ز  نیپژوهش  از  استفاده  با 

و برازش مدل پرداخته شد.    یبه بررس  يمعادلات ساختار

و   یبر روش حداقل مربعات جزئ  هیمدل پژوهش با تک

  ی موردآزمون قرار گرفت. خروج  smartPLSافزار  نرم 

 است 2و 1هاي به شرح شکل رافزانرم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرایب مسیر و بارهای عاملی مدل  -1شكل 
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 معناداری مدل  -2شكل 
 

  ي بارها میزانمدل،   یحاص ل از بررس    جیبراس اس نتا

بمولف ه  میتم ا  يبرا  یع امل  زانمیو    0.5از    ش   تریه ا 

توان میاس  اس   نیاس  ت. برا 2.58از   ش  تریب يمعنادار

 قرار گرفته است.    دییسازه مورد تا ییگفت روا

معنادار  ریمس   ب یضرا  یبررس نشان   يو  روابط 

روابط    میتما  يبرا  ریمس  ب یضرا  نکهیدهد با توجه به امی

 گونهاست، همان  2.58از    شتر یب  يو معنادار  0.5از    شتریب

ها از لحاظ  كه در جدول فوق نشان داده شد همه شاخص

آماري معنادار و بارهاي عاملی آن در سطح بالایی )بیشتر  

 انمی توان گفت روابط  می  همچنین  ( قرار دارند.0.5از  

مورد مدل  به .  ردی گ می قرار    دییتا  ابعاد  ورابط  بررسی 

 شرح زیر است: 
 

 ضرایب مسیر و معناداری روابط -3جدول 

 روابط ضریب مسیر معناداری 

 پدیده محوري -شرایط علی 0.868 5.707

 پدیده محوري -موانع 0.624 3.158

 پدیده محوري - گرهالی تسه 0.680 5.329

 راهبردها -پدیده محوري 0.862 38.229

 پیامدها -راهبردها 0.860 32.086
 

 وابسته ( متغیرهای  (𝐑𝟐شاخص ضریب تعیین  

زا )وابس  ته(  مربوط به متغیرهاي پنهان درون   R2ض  ریب  

را نش ان   وابس ته بر یک متغیر   مس تقل اس ت و تاثیر یک متغیر  

ب ه عنوان مق دار    0/ 67و    0/ 33،  0/ 19ك ه س   ه مق دار   ده د می 

در نظر    R2ملک براي مق ادیر ض   عیف، متوس   ط و قوي  

Rمقدار ش  وند.  گرفته می  مدل اص  لی،    هاي براي س  ازه   2

 محاسبه شده است.   0.739و    0.743و   0.870

 𝐐𝟐بین شاخص ارتباط پیش 

بینی م دل در متغیره اي وابس   ت ه را  ق درت پیش این معی ار،  

و  0/ 15،  0/ 02س  ه مقدار  ،  Q2 دهد. ملک تفس  یر نش  ان می 

باش  د.  می بینی كم، متوس  ط و قوي عنوان قدرت پیش  0/ 35

براي   Q2مقدار  اگر این ش اخص مثبت باش د مطلوب اس ت. 

مثبت و  اس ت كه    0/ 226و    0/ 278، 0.312متغیرهاي تحقیق 

 توان گفت بر همین اس  اس می   اس  ت. در س  طح مطلوب 

 در مورد متغیرها مطلوب هستند. بینی مدل  قدرت پیش 

 GOFشاخص  

  18هاوس و همکاران ش اخص كه براي برازش توس ط تنن 

 (GOF)( معرفی ش   ده اس   ت، ملک كلی برازش 2005) 
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Rاس ت كه با محاس به میانگین هندس ی میانگین اش تراک و  2  

 شود. به صورت زیر محاسبه می 

GOF communality R=  2

 
هاي برازش مدل لیزرل این ش  اخص نیز همانند ش  اخص 

كند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به  عمل می 

یک نش  انگر كیفیت مناس  ب مدل هس  تند. البته باید توجه 

هاي مبتنی بر خی دو  داش ت این ش اخص همانند ش اخص 

ه اي لیزرل ب ه بررس   ی میزان برازش م دل نظري ب ا  در م دل 

بینی  پردازد. بلکه توانایی پیش هاي گردآوري ش   ده نمی داده 

ده د و اینک ه آی ا م دل  كلی م دل را مورد بررس   ی قرار می 

زا موفق  بینی متغیره اي مکنون درون ش   ده در پیش آزمون  

 بوده است یا نه.  

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑦 × 𝑅2 =

√0.555 × 0.784 = .659 
ش اخص   PLSیابی س اختاري به روش متخص ص ان مدل 

GOF    را متوس  ط   0/ 25تا   0/ 1را كوچک، بین   0/ 1كمتر از

كنن د. ب ا در نظر گرفتن  را بزرگ قلم داد می   0/ 36و بیش از  

  0/ 659این معیارها شاخص برازش مدل نمونه مورد بررسی 

ه اي بزرگ اس   ت. ب ا توج ه ب ه این  ب اش   د ك ه جز ان دازه می 

توان نتیجه گرفت كه مدل آزمون ش  ده در نمونه ها می یافته 

 مورد بررسی برازش مناسبی دارد. 

 گیری  بحث و نتیجه 

ها نش  ان داد، پدیده محوري ش  امل همانگونه كه بررس  ی 

 هاي زیر است: ها و شاخص مولفه 

، خ دم ت   اف ت ی  احس   اس بهتر پس از در   : ارزش   جااد ی ا 

س واد   ش ی افزا   ها، از ش ركت   ی افت ی در   اي ی مزا ،  خدمات   ت ی ف ی ك 

در    . ه اي ج امع ه ارزش و ه ا  فرهن گ   ت ی  تقو ،  مخ اطب ان   ی فرهنگ 

وجه مش ترک    ک ی متفاوت،    ار ی بس    ی اهداف س ازمان   ن ی ا  ان می 

 ی مال  ي . ارزش، بها ی ن ی به ارزش آفر  از ی و ن  ل ی وجود دارد: تما 

  ن ی ا  ان ی ب   م ی توان می ن،  ی اس  ت. بنابرا   یی دارا   ا ی محص  ول    ک ی 

 ي برا   ی ن ی آفر موض وع كه هدف كس ب و كار، در ابتدا ارزش 

  ي ش تر متناس ب كردن آن ارزش م   ي و در وهله بعد   ان ی مش تر 

بنگاه(   ي برا   ی ن ی به ش  کل س  ود )و به موجب آن ارزش آفر 

فراتر   ي ز ی كس ب و كار، چ در واقع  . م ی ده   م اس ت آن را تعمی 

 ي برا   ک ی  مهم و اس   تراتژ   از پول درآوردن اس   ت و گ امی 

كه    ی نان ی رس د به اعتقاد كارآفر اس ت. به نظر می   ی ن ی ارزش آفر 

محرک ، ي كنند ثروت فرد می   جاد ی را ا  ي هاي تجار س   ازمان 

و    ی طلب ت ی  موفق ،  ی طلب نس   ب ت ب ه اس   تقلل   ي تر ت اهمی  كم 

ها در برابر  اس ت كه ش ركت   ی ه ی بد  اس ت.  جان ی به ه   ش ی گرا 

هاي  ت ی مس  ئول ، ی ع ی طب  ط ی جامعه و مح ان،  ی كاركنان، مش  تر 

  نفعان ی ذ   کرد ی هایی كه رو دارند. اما ش ركت  ی و اخلق   ی قانون 

پ   رن د ی پ ذ را می    نفع ان ی ذ   ی من افع جمع   ي ر ی گ ی و ب ه دنب ال 

و   ي در تدوین س  از  مختلف هس  تند با مش  کلت مهمی 

مواجه    ی ن ی آفر و ارزش   ان هاي س  ازم ي س  ازي اس  تراتژ پیاده 

هس  تند. در نظر گرفتن اهداف مختلف و مش  خص كردن 

  ش ی افزا   ار ی را بس     ي گیر تص  میم   ی دگ ی چ ی ها پ آن   ن ی موازنه ب 

  19آندرو و همکاران در راس تاي این دس تاورد تحقیق  دهد. می 

  اف ت ی  احس   اس بهتر پس از در در تحقیق خود ب ه    ( 2010) 

ب ه عنوان یکی از عوام ل ارزش آفرین س   ازم ان ی اد   خ دم ت 

 اند.  كرده 

در   ی اس تقرار فرهنگ ارزش    : ارزش  ره ی نظام زنج   ی بازسااز 

،  ان ی س  ازمان به مش  تر   ک ی خدمات  ش ی آرا  ر یی تغ ،  س  ازمان 

خدمت نس  بت به خدمت   ک ی   ان ی مش  تر   ح ی از ترج  ی آگاه 

ب ا تم ام   ک ی  س   تم ات ی س      برخورد ،  خ دم ت محور   نگ اه ،  گر ی د 

ه ا و  ت ی  ب ه فع ال   کپ ارچ ه ی   نگ اه و   بنگ اه  ک ی    ي ه اي ك ار حوزه 

ه دف فرآین د م دیری ت كم ک ب ه م دیری ت  .  مختلف   ف ی وظ ا 

اي كه  آفرینی در كس  ب و كار اس  ت، به گونه براي ارزش 

موجبات رض ایتمندي ذینفعان مهم را فراهم س ازد. از طرفی 

هاي  ریزي اس  تراتژیک به عنوان یکی از تکنیک فرآیند برنامه 

اقتص  ادي به  هاي  محوري در فرآیند مدیریت در همه بخش 

گیر مورد اس  تفاده قرار گرفته اس  ت و براي ص  ورتی همه 

امري حیاتی محس  وب    ها، پذیري و رش  د س  ازمان تداوم 

آنها را قادر ها  پذیري س   ازمان گردد. این رش   د و تداوم می 

هاي در حال تغییر كنار بیایند؛ حتی زمانی س  ازد با محیط می 

كه ش اكله اس تراتژي همچنان فاقد س اختار و برنامه بوده و به  
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م ی ش   ی وه  ع م  ل  و غ ی رت ک راري  غ ی ره م یش   گ ی   ك ن  د. اي 

و البته به دلیل ها  مانند س  ایر س  ازمان   هاي فرهنگی س  ازمان 

نظیر اتخ اذ تص   میم ات آتی و مخ اطره تركی ب  ه ایی  ویژگی 

ب ای د بنحوي  ، ش   ده ب ا نوع فع الی ت خود براي بق ا و رش   د 

اثربخش از فرآیند مدیریت اس تراتژیک بهره ببرند تا حداكثر  

   ارزش را بیافرینند. 

دانش و   ان ی جر   ل ی تس ه   : کساب وکار   ی رشاد فناور   مراکز 

  ي برقرار   ها، س ازمان   ن ی روابط ب   جاد ی ا ،  ها س ازمان   ن ی اس تعداد ب 

  ي س از ي تجار ،  ان ی هاي دانش بن با ش ركت   ک ی اتحاد اس تراتژ 

ي و  ا كردن تعاملت ش  بکه   نه ی نهاد   و عرض  ه منابع   ي فناور 

امروزه  .  ب ا خبرگ ان خ ارج از س   ازم ان  رس   می  ون د ی پ   ج اد ی ا 

 ي برا  ی متفاوت علوه بر س ع   ي وكارها  ها و كس ب ش ركت 

عبور از مرز خوب   ي برا   د ی از سقوط با   ي ر ی حفظ بقا و جلوگ 

 ی تلش كنند وگرنه حت   ش  ان ی ها آل ده ی به ا  دن ی بودن و رس   

موض وع   ن قادر به حفظ وض ع موجود هم نخواهند بود. همی 

  ن ی تر ی از اص   ل   ی ک ی و توس   ع ه را ب ه    ق ی اس   ت ك ه تحق 

از  در این میان   . كند می  ل ی هر ش ركت و بنگاه تبد   ي ها ت ی فعال 

كش  ورها    ن ی ش  کاف ب  جاد ی كه منجر به ا  جمله عوامل مهمی 

مداوم  ي آنها در انجام نوآور   ي ش ده اس ت تفاوت در توانمند 

و    د ی  و مرتبط ب ا تول   ي ابع اد اقتص   اد   ژه ی ابع اد ب ه و   در تم امی 

در    ژه ی به و   ي فناور  ع ی وكار اس ت. با توجه به رش د س ر كس ب 

 ش  ک ی ب نده،  ی روند رش  د آن در آ   ی ن ی ب ش ی و پ   ر ی دو دهه اخ 

  ن ی نش ود با گذش ت زمان ا   ده ی ش  ی مناس ب اند   دات ی اگر تمه 

از    ی ک ی   ش  کاف روز به روز بزرگ و بزرگتر خواهد ش  د. 

  ي ها ي توانمند   ش ی ش کاف، افزا   ن ی مقابله با گس ترش ا   ي ها راه 

 ق ی وكارها از طر  ها و كس   ب در س   ازمان   ي منجر به نوآور 

در این   آنها اس  ت.   ي ا و توس  عه  ق ی تحق   ي ها ت ی فعال   ش ی افزا 

یکی از دس تاوردهایی كه    ( 2000نس ن و همکاران ) ها راس تا 

  ل ی تس  ه اي به همراه دارند را  هاي تحقیق و توس  عه س  ازمان 

 ن ی روابط ب   جاد ی ا و    ها س  ازمان  ن ی دانش و اس  تعداد ب   ان ی جر 

 داند. ها می سازمان 

دانش    تع ام ل ب ا مخ اط ب براس   اس   یی: داناا   ت یا ر ی ماد 

فرهنگ انتش ار   ت ی تقو ،  مخاطب  ی فن   و   عمومی ،  ی تخص ص  

از    ي ر ی گ ه بهر ،  ه اي گون اگون افک ار و فرهن گ   ج ی ترو یی،  دان ا 

با انسان   ي انسان فکر   ی کپارچگ ی هاي زنده هوشمند ) ي فناور 

 ی ها و اطلعات دانش  براس اس داده   ي گیر تص میم ،  ( ي مجاز 

  اطلعات درون و   ي گذار واش  تراک   ي س  از ره ی ذخ ،  مش  ترک 

  ک ی الکترون   ي نظام مس  تندس  از   اس  تقرار ی،  برون س  ازمان 

  ک ی هالس  ت ت ی ر ی مد ي،  ر ی ادگ ی   ی اطلعات   ي لوها ی س     ت ی ر ی مد 

در    ي ر ی پذ ت ی مس  ئول ،  و بالعکس(   ن یی )نگاه دوطرفه بالا به پا 

  اف ت ی  در ی و  من ابع انس   ان   ي س   از توانمن د ،  قب ال مخ اط ب 

در  .  رت ی آن ب ه دانش و بص      ل ی  و تب د   ه ا اطلع ات و داده 

  ی دگ ی  چ ی و پ   رات یی ب ا توج ه ب ه س   رع ت تغ   ي جوامع امروز 

ش ده و   ل ی تبد  ي د ی منبع كل   ک ی كس ب و كار، دانش به   ط ی مح 

به ش مار   ی رقابت  ت ی جهت كس ب مز   ی ات ی ح  یی به عنوان دارا 

اس   ت   ي س   ازم ان، ض   رور   ي ور ارتق اء بهره   ي برا  . د ی  آ می 

دانش،   ت ی  ر ی م د .  گردد   ج اد ی متمركز بر دانش موثر ا   ي ن د ی فرا 

و    د ی  نم ا ه ا را متحول می روزمره و ع ادات س   ازم ان   ات ی  عمل 

آن،    له ی بوس     ندها ی فرا   ی طراح   و   ی ص  ورت س  ازمانده   در 

ه ا را  را اس   ت ان دارد نموده و مه ارت  ی توان دانش ض   من می 

دانش    ت ی ر ی هاي مد ي انتخاب اس  تراتژ . كرد   ي مس  تندس  از 

  باش  د و معمولًا ش  امل می   ک ی مس  ئله اس  تراتژ   ک ی خود 

داونپورت و  . در این راس تا  اس ت  ی ف ی و ك  ی هاي ذهن قض اوت 

تع ام ل ب ا مخ اط ب  در تحقیق ات خود بر    ( 2006همک اران ) 

  ت ی تقو ،  مخاطب   ی فن   و   عمومی ،  ی دانش تخص ص    براس اس 

،  هاي گوناگون افکار و فرهنگ   ج ی ترو یی،  فرهنگ انتش ار دانا 

  ي لوها ی س    ت ی ر ی مد ،  ک ی الکترون   ي اس تقرار نظام مس تندس از 

هاي زنده هوشمند  ي از فناور   ي ر ی گ ه بهر ي و  ر ی ادگ ی  ی اطلعات 

 تاكید كردند.   ( ي با انسان مجاز  ي انسان فکر   ی کپارچگ ی ) 

تعامل افراد در    : رساامی ر ی های تخصااصاای غ گروه   جاد ی ا 

ها و  افراد در نش  س  ت  تعامل ،  رس  می ر ی غ  ي هاي مجاز گروه 

تعامل  ق ی از طر   ه ی دو س و   ي ر ی ادگ ی   جاد ی ا ،  هاي دوس تانه گروه 

 هاي رس  می ها و س  اختار نقش  مکمل و    و اش  تراک دانش 

گروه    ل ی تش  ک   ل ی دلا   ي درباره  ی مختلف   ي ها ه ی نظر .  س  ازمان 

جورج هوم ان، گروه براس   اس    ي ه ی  وجود دارد. بن ا بر نظر 

رد،  ی گ مقاص  د افراد ش  کل می تعاملت، اهداف و  ها،  ت ی فعال 



 و همکاران  آذر ابوالقاسمی
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  ک ی    ل ی  تش   ک   ی اص   ل   ي مبن ا  گر ی کد ی تع امل افراد با   ن ی بن ابرا 

 ن ی ارتباطات ب ،  ی تبادل اجتماع  ي ه ی گروه اس ت. براس اس نظر 

و بر    گر ی کد ی و متقابل آنها از   ی انتظارات ض من   ي مبنا   بر افراد  

  ت ی  هو   ي ه ی  . نظر رد ی گ تعه د و اعتم اد ش   ک ل می   ي ه ی  پ ا 

  ت ی عض و  ي برا   ي اد ی ز   ل ی كه افراد تما   دهد نش ان می   ی اجتماع 

  ت ی كار هو   ن ی مهم و برجسته دارند، چرا كه با ا   ي ها در گروه 

  ه اي ك اري غیررس   می گروه .  كنن د می   دا ی  و عزت نفس پ 

  ي ها از گروه   ش  تر ی ب  ی )حت  ی طولان  ي ها ممکن اس  ت مدت 

گروه ممکن اس ت متعلق    ن ی ا  ي ( پابرجا باش ند. اعض ا ي عاد 

  ن ی دارند. ا   ی سازمان مشترک نباشند اما اهداف مشترك   ک ی به  

به اهداف س ازمان نداش ته    ی اهداف ممکن اس ت اص ل ارتباط 

در بس  یاري از موارد، دانش و اطلعات توس  ط این   باش  د. 

هاي  در ایجاد اس تراتژي  ش ود و نقش مهمی ها منتقل می گروه 

 كسب و كار در سازمان دارند. 

 تبادل ،  مخاطب وس ازمان   ی ق ی تلف   ه ی دوس و   ي نوآور  ی: نوآور 

  یی افزا هم ،  ن ده ا ی و فرا   ه ا ده ی  مش   ارك ت درا   نظر آزادان ه و 

،  ر یی تغ  ی فرهنگ تعامل  ت ی تقو ،  وگس س ته   وس ته ی پ   ي ها ت ی خلق 

،  ه اي كس   ب و ك ار ارزش درم دل   ي نوآور   ي س   از ن ه ی نه اد 

، می ی ك ار ت   ارتق ا ی،  خط ر ی غ   ي ز ی ر برن ام ه   ب ه روابط و   تمركز 

  ي ب ه تفکر خلق و نوآور   دم دار ی  تول   نگرش از تفکر   ر یی تغ 

،  هاي نامش هود یی دارا   ي س از نه ی به   و   یی افزا هم ، محور  خدمت 

  ت ی ر ی و مد   رش ی پذ ی،  اب ی عرضه و بازار   ي ها شبکه   ی کپارچگ ی 

خلق و    ي رو ی ن  ج ذب ي،  مراكز درآم د   یی افزا هم ،  س   ک ی ر 

  اطلع ات و   م ی س   ازم ان در تس   ه   ي س   از ق ادر ،  ك ار آم د 

ه اي زن ده هوش   من د  ي ازفن اور   ي ر ی گ ه بهر ي،  س   از ش   بک ه 

نظام   جاد ی ا و    ( ي با انس  ان مجاز  ي انس  ان فکر   ی کپارچگ ی ) 

م اد ت ی  حم ا ،  ی زش    ی انگ  و    ت ی  از خلق   ي و معنو   ي ه اي 

نوآور   ی طرف ي.  نوآور  كس   ب و ك ار   ط ی در مح   ي امروزه 

 فا ی را ا   اس  ت و نقش مهمی   ها الزامی س  ازمان  ي حاض  ر برا 

  د ی جد   ي ها ده ی خلق ا   ي ها در جس تجو . اكثر س ازمان د ی نما می 

  د ی و خدمات جد   دات ی عرض  ه تول  ي هس  تند تا از دانش برا 

ا   نفع ان ي و ذ   ان ی  مش   تر   ي برا  از  و  ببرن د   ق ی طر   ن ی بهره 

كنند. همانگونه   جاد ی ا   ي نوآور  ي برا   ا لازم ر   ي ها رس  اخت ی ز 

خود را    ي نوآور   ي توانند اس تراتژ ها می ش د، ش ركت  ان ی كه ب 

به   ی فعل  ف ی ها و وظا ي بردارانه، كه به فنآور بهره   ي به اس تراتژ 

ها  ي كه متشکل از فناور ،  ی اكتشاف   ي كار رفته است، و استراتژ 

ش  کل  ي كنند. برا   ز ی اس  ت، متما   ي اد ی و بن   د ی جد   ف ی و وظا 

اطلعات   د ی ها با ش   ركت ،  ي هاي نوآور ي دادن به اس   تراتژ 

ج ذب كرده و از آنه ا در داخ ل اس   تف اده   ط ی را از مح  د ی  ج د 

   كنند. 

  ر ی مدل به ش رح ز   عوامل اثرگذار نش ان داد،  ج ی نتا همچنین  

 است: 

  س اختار ،  ک ی اس تراتژ   ی چابک   ی: های ساازمان رسااخت ی ز 

ی و  س   ازم ان   فرهن گ ،  خلق ارزش مش   ترک   یی توان ا ،  ن ه ی هز 

كس   ب و كار س   ازمان  هاي  رس   اخت ی ز .  ا ی هاي پو ت ی قابل 

اس ت كه توجه   ی رس اخت ی اي از عناص ر ز مجموعه مش تمل بر  

  ي به عملکرد و رفتارها   ی اب ی در دس ت   ل ی ها موجب تس ه به آن 

ب ه عنوان مث ال  محور خواه د ش   د.   ن د ی موفق س   ازم ان فرا 

هاي مش ترک،  فرهنگ س ازمانی پیش برنده الگویی از ارزش 

باش  د كه بر  ها و هنجارها در س  ازمان می اعتقادها و عادت 

اس تراتژي س ازمان تاثیرگذار است. در عصر دانایی، با افزایش  

هاي برتر نوآوري و توس  عه بازارهاي نوظهور، رواج فناوري 

و زنده و گس ترش كس ب و كار الکترونیکی، ش رط توفیق،  

از فرص    ت بهره  ب ا چ الش گیري  و روی ارویی  ه اي  ه ا 

نماید كه فرهنگ  پیش   رواس   ت. تمام این موارد ایجاب می 

ي آن به خوبی ش ناخته و بررس ی ش وند تا  س ازمانی و اس تراتژ 

هاي  بتوان با ش  ناخت فرهنگ و همس  ویی آن با اس  تراتژي 

 مناسب در سازمان در دنیاي رقابتی پیروز گردید. 

  ي اس   تراتژ ی،  س   ازم ان ده   ی: ت ی ر ی هاای ماد خات ا رساا ی ز 

از    ت ی  ر ی م د   ت ی  حم ا ،  دو طرف ه   ي ر ی ادگ ی    ي س   از متوازن 

در  .  ران ی مد   ی فرهنگ   ی س  تگ ی و ش  ا   ي كارامد و  ها  ي اس  تراتژ 

س ازمان،   ی وض ع فعل  ق ی ش ناخت دق ک،  ی اس تراتژ   ات ی عمل   ک ی 

از    ی خواه د داش   ت. مط الع ه و آگ اه   ي ا كنن ده ن یی نقش تع 

، ی و مال  ی س  اختار، منابع انس  ان ف،  ی رس  الت، اهداف، وظا 

ب القوه و ب الفع ل و در مجموع    ل ی  و پت انس      ت ی  امک ان ات، ظرف 

  ی بررس    ن ی س ازمان در ا   ک ی ش ناخت نقاط ض عف و قوت 



 ی فرهنگ  یهادر سازمان یچندوجه کیاستراتژ تیریمدل کسب و کار براساس مد یهامولفه یابیو ارز ییشناسا
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از موس سات    ي ار ی اكنون در بس  حائز اهمیت فراوان اس ت. هم 

و   ی س طح  ار ی بس    ی از ش ناخت  ران ی مد   ی و خص وص   ی دولت 

  ن ی خود برخوردارن د، و ا   ی داخل   ط ی نس   ب ت ب ه مح   ق ی ردق ی غ 

موقع را    و به   ح ی ص ح   مات عدم ش ناخت، امکان اتخاذ تص می 

ران،  ی س ازمان، علوه بر مد   ک ی از آنان س لب كرده اس ت. در  

  ی داخل  ط ی از ش ناخت مح   ی از مراتب  د ی ا ب   ز ی مجموعۀ پرس نل ن 

  ف ی اطلع ات آن ان را در انج ام وظ ا   ن ی برخوردار گردن د. ا 

   خواهد رساند.  ي ار ی محوله 

، دانش   ت ی ر ی هاي مد ت ی قابل   ی: ك ی های تكنولوژ رسااخت ی ز 

ي،  فناور   س طح ی،  هاي ارتباط كانال ،  ک ی اس تراتژ   ي هوش مند 

  ت ی ر ی رغم آنکه مد   به ي.  نوآور   ي اس   تراتژ و    جذب   ت ی ظرف 

فن و   ک ی  رود،  دانش مهم ب ه ش   م ار می  ک ی    ک ی  اس   تراتژ 

مس تعد و خلقق و   ران ی كه تنها مد  ش ود قلمداد می   ز ی مهارت ن 

  ي ر ی گ از امکان بهره ک،  ی اس تراتژ  نش ی دارندگان ب   ی به عبارت   ا ی 

ق  ف مو   ی زم ان   ي تکنولوژ   ت ی  ر ی م د .  گردن د از آن برخوردار می 

  ي كس  ب و كار و اس  تراتژ   ي اس  تراتژ  ان خواهد بود كه می 

ارتب اط ي تکنولوژ  برقرار ش   ود. اس   تراتژ   ی ،    ي من اس   ب 

دانش    ت ی كل   ي توسعه و نگهدار ،  ي ر ی ، همانا بکارگ ي تکنولوژ 

 مهمی   ار ی عامل بس    ي ش ركت اس ت. گرچه تکنولوژ   یی و توانا 

كسب   ت ی ق ف مو  ن تض می  ي را ب   یی به تنها   ی رود، ول به ش مار می 

  ي ساز کپارچه ی ق، همانا  ف . كسب و كار مو ست ی ن   فی و كار، كا 

  ی انس  ان  ي رو ی و ن  ی ، مال ی اب ی بازار د، ی با تول   ي تکنولوژ   ي نوآور 

 .  شده است  ن یی تع   ف تحقق اهدا   ي در راستا 

مح  ، و مقررات ح اكم بر ص   نع ت   ن ی قوان   ی: ط ی عوامال 

اص   ولًا ي.  د ی كل   ي ش   ركا و   جامعه  از ی ن ،  عام جامعه   فرهنگ 

س  ازمان به    ک ی   ی خارج  ط ی مح   ي قلمرو  م ی و ترس    ف ی تعر 

اغلب موس س ات   ي آن وابس ته اس ت. برا  ف ی اهداف و وظا 

  ی مخ اطب ان و ب ه عب ارت   ق روز و عمی ش   ن اخ ت ب ه   ی فرهنگ 

  ازها ی كه در بردارندة درک مختص ات و ن   ي ا ی ش ناس  مخاطب 

 د ی اس ت. نبا   ت ی و انتظارات آنان )مخاطبان( باش د، حائز اولو 

به    ی ده جهت ک،  ی اس  تراتژ   ات ی عمل   ک ی فراموش كرد كه در  

مخاطب خواهد   ق ی منوط به شناخت دق   ز ی مخاطبان ن   ي ازها ی ن 

مخاطب    ی ش ناس  مخاطب، جامعه   ی ش ناس  بر روان  بود. علوه 

  كه ن ی . ا رس د به نظر می   ي كارآمد ض رور   ی بررس    ک ی در    ز ی ن 

  ي ا ن ه ی ش    ی و پ   ی چ ه مختص   ات   ا ی  مخ اط ب در چ ه ج امع ه و 

 قاً ی خارج ش ود. تحق  ی از دس تور بررس   د ی كند، نبا می  ی زندگ 

 ران ی در ا   ی از مش کلت مزمن اغلب موس س ات فرهنگ   ی ک ی 

  ن ی با ا  ی مواجهۀ نهان   ا ی روزآمد   ی ش ناس عدم توجه به مخاطب 

  ک ی   ی خارج  ط ی مح   ی بررس     ن ی . علوه بر ا باش  د مقوله می 

.  ابد ی آن گس  ترش می  ف ی به تناس  ب وظا ،  ی س  ازمان فرهنگ 

  ي ها ش ناخت مقررات و ض وابط موض وعۀ س ازمان   ن ی همچن 

ه اي  ت ی  مقررات بر فع ال   ن ی ا   ر ی و ت اث   ی و خص   وص      ی دولت 

در داخل و خارج كش ور اعم    ی حوادث احتمال   ز ی س ازمان و ن 

  ک ی   ی خارج  ط ی مح   ي ها ی و جزء بررس    ي اقتص اد ،  ی اس  ی از س  

   . باشد سازمان می 

 نتایج نشان داد، پیامدهاي مدل به شرح زیر است: 

هاي ص ورت گرفته،  براس اس بررس ی   ی: ساازمان   ی امدها ی پ 

اس تقرار مدل كس ب و كار چندوجهی، پیامدهاي زیر را براي 

  بهبود ي،  اقتص اد   ي دار ی پا هاي فرهنگی به همراه دارد. س ازمان 

،  بلن دم دت   ی رق ابت   ت ی  مز ي،  ور بهره ،  عملکرد ش   رك ت 

و    رش د ،  ک ی اس تراتژ   ي دار ی پا ، س ک ی از ر   اجتناب ي،  س ودآور 

و    ها ی س تگ ی دانش، ش ا   اش تراک ،  س ازمان   ک ی   ت ی تداوم فعال 

 ي.  منابع فناور 

ك ل    رف اه ی،  اجتم اع   ي دار ی  پ ا همچنین    ی: اجتمااع   ی امادهاا یا پ 

فرد   ج اد ی ا ،  ج امع ه   ي ارزش برا   ج اد ی ا ،  ه ا مل ت  ي، من افع 

اس تقرار مدل  ی از پیامدهاي اجتماعی  ط ی مح  س ت ی ز   ي دار ی پا 

تا  هاي فرهنگی اس ت. ی در س ازمان كس ب و كار چندوجه 

طرز تفکر    ی س ازمان فرهنگ   ک ی   ت ی ر ی در س تاد مد   كه  ی زمان 

ارش د آن س ازمان خود  ران ی خلقق و نوآور ظهور نکند و مد 

 جاد ی و ا   ط ی به بهبود ش  را  د امی نند،  ی تحول نب   ک ی به    ازمند ی را ن 

ه اي  ب ه وجود نخواه د آم د. البت ه معمولًا در س   ازم ان   ر یی تغ 

  ها برنامه در   ق ی به ص ورت دق   « ی كه عنص ر ثثمربخش   ی دولت 

كمتر مش  اهده   ر یی تغ  ي برا   زه ی انگ رد،  ی گ مورد مطالبه قرار نمی 

وجود دارد؛  ران ی در مد   ی ت ی خودرضا  ی و همواره نوع  شود می 

كه بقا و دوام موس س ه منوط به   ی اما در موس س ات خص وص  

 از ی و ن   زه ی به نقطۀ مطلوب اس ت، انگ   ی اب ی و دس ت   ی ثمربخش  



 و همکاران  آذر ابوالقاسمی
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مش   هود   ك املًارش   د    ران ی م د   ان در می    ي ب ه تحول و نوآور 

از    ي س از س رنوش ت   ي ها اكنون بخش . از آنجا كه هم باش د می 

وابس ته به    ا ی   ی دولت   ي س ازمانها   ار ی كش ور در اخت   ی امور فرهنگ 

و اعتقاد در    زه ی انگ  جاد ی ا  د ی كش  ور اس  ت، با   بودجۀ عمومی 

ب ه عنوان    ي تحول و نوآور   ج اد ی ارش   د جه ت ا   ران ی م د 

 . رد ی قرار گ  ه مورد توج   ک ی استراتژ   ات ی گام در عمل   ن ی نخست 

روابط مدل معنادار    ها نشان داد، تمامی همانگونه كه بررسی 

ی،  هاي سازمان رساخت ی ز توان گفت  بود. بر این اساس می 

مد رسخت ی ز  تکنولوژ رساخت ی ز ی،  ت ی ر ی هاي  و  ک ی هاي  ی 

عنوان عوامل اثرگذار تاثیر مثبت و معناداري  ی به  ط ی مح   عوامل 

بر مدیریت استراتژیک چندوجهی دارند. همچنین مدیریت  

استراتژیک چندوجهی تاثیر مثبت و معناداري بر راهبردهاي  

ی( داشت. همچنین تاثیر  ت ی ر ی مد ی و  فرهنگ ی،  سازمان مدل ) 

 ( پیامدها  بر  و  سازمان   ي امدها ی پ راهبردها    ي امدها ی پ ی 

هاي مدل همچنین نشان داد  ی( معنادار بود. بررسی اجتماع 

  موانع ی و  ط ی مح   موانع ی،  ت ی ر ی مد   موانع ي،  موانع اقتصاد موانع ) 

تسهیل رساخت ی ز  و  ) ی(  و  فرهنگ گرها  تاثیر  سازمان ی  ی( 

دستاورد   این  براساس  دارند.  محوري  پدیده  بر  معناداري 

بر  سازمان  تکیه  با  فرهنگی  سازمان رساخت ی ز هاي  ،  ی هاي 

مد رسخت ی ز  تکنولوژ رساخت ی ز ،  ی ت ی ر ی هاي  و    ی ک ی هاي 

توانند به صورت استراتژیک چندوجهی،  ی می ط ی عوامل مح 

 هاي كسب و كار خود را مدیریت كنند.  مدل 

 

 منابع 

(.  1400)   اس   فن دیار   ي محم د   زین ب و  ی طولاب فرهاد،    ی آه 

بر عملکرد    ک ی اس تراتژ   ي ز ی ر و برنامه   ک ی تفکر اس تراتژ  ر ی تأث 

)مطالعه    ک ی اس  تراتژ   ي نگر نده ی آ   گر ل ی ش  ركت با نقش تعد 

 : ش  ركت گاز اس  تان كرمانش  اه(. فص  لنامه علمی ي مورد 

و    ت ی  ر ی در م د   ن ی نو   ی پژوهش      ي کرده ا ی رو   ی تخص   ص    

 . ي حسابدار 

  کرد ی رو   ر ی تاث (.  1396ی ) محمدعل ،  می ی نگار و نس  ،  ی تکاس  

  ی اب ی ارز  ند ی كس  ب و كار بر فرآ  ند ی فرآ   ت ی ر ی مد   ک ی اس  تراتژ 

: ش   ع ب ب ان ک مل ت اس   ت ان  ي عملکرد ب ان ک )مط الع ه مورد 

و    ي حس   اب دار  ن ی نو ه اي  پژوهش  ی م ازن دران(، كنفرانس مل 

 . در هزاره سوم، كرج   ت ی ر ی مد 

فراز و نص رت پناه،    ، ي ر ی و ص ادق وز  عقوب ی   ، ي رش نواد 

  ي ها ت ی قابل   ق ی عملکرد شركت از طر   ي (. ارتقا 1400رسول ) 

  ی و چ ابک   ک ی  اس   تراتژ   ي ر ی پ ذ دانش، انعط اف   ت ی  ر ی م د 

 مدل كسب و كار.  ي نوآور   ی انج نقش می   ک؛ ی استراتژ 

بررس ی  (.  1394)   پریس ا ،  علی نیاي لاكانی ، محس ن ، قدمی 

،  رابطه فرهنگ س ازمانی با اس تراتژي با اس تفاده از مدل گلوب 

 . 36مدیریت توسعه و تحول 

  ي اس  تراتژ مثلث تحقق  (.  1400)   محمد ،  ی كارگر ش  ورك 

  ی تال ی ج ی د  دار ی مدل كس ب و كار پا  ي بر نوآور   ی مبتن   ي دار ی پا 

  ش ی هم ا   ن ی و اول  ی مل   ش ی هم ا   ا، دومین ی  پو   ت ی  ق ابل   کرد ی ب ا رو 

 .  كسب و كار، اهواز   ي دار ی پا   ی الملل ن ی ب 
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