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  تالیجید یآوروبر ن ایپو یها تیقابل تأثیر

 یاجتماع یها رسانه کارگیری به تعدیل گریبر نقش  تأکیدبا 
 1پَریعل نیهز

 2ًگبریالدیٌی ضوسسْیلا 

 چكیدُ

 سی٘حٜٛ تٛؾؼٝ ٚ تِٛ ٗیٞب ٚ ٕٞچٙ ٚوبض قطوت وؿت ٜٛیاؾت وٝ ق عیثطاٍ٘ چبِف سٜیپس هی یؾبظ یتبِیدیز 

 تیإٞ زض ٘ظط ٌطفتٗأطٚظٜ ثب زازٜ اؾت.  طییتغ یبزیعٛض ثٙ ثب ؾٟبٔساضاٖ ضا ثٝ ضٚاثظ تیطیٔحهٛلات ٚ ٔس

تحَٛ  ی زضظٔیٙٝ پػٚٞف ثٝثیكتطی تٕبیُ  ٞب قطوت ،یضلبثت یٞب تیٔع وكف خٟتقسٖ  یتبِیدیضٚظافعٖٚ ز

ثط ٘مف  تأویسثب  تبَیدیز یثط ٘ٛآٚض بیپٛ یٞب تیلبثّ تأثیطٞٓ ثطضؾی تحمیك  ٞسف ایِٗصا ؛ ا٘س پیساوطزٜ تبَیدیز

ثٛزٜ اؾت.  (یثٟكت سیزا٘كٍبٜ قٟ ٚ فٙبٚضی: پبضن ػّٓ ٔٛضزٔغبِؼٝ)ی اختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ تؼسیُ ٌطی

پیٕبیكی  –اعلاػبت، تحمیمی تٛنیفی  قیٜٛ ٌطزآٚضی اظ٘ظطٞسف وبضثطزی ٚ  اظ٘ظطپػٚٞف حبضط ضٚـ تحمیك 

زا٘كٍبٜ قٟیس  ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  ٙبٖیزا٘ف ث یٞب قطوت طاٖیٔسپػٚٞف خبٔؼٝ آٔبضی اؾت.  ػّیاظ ٘ٛع 

ثب پطؾكٙبٔٝ  ٚ ٔحبؾجٝ ٘فط 126وٛوطاٖ خبٔؼٝ ٔحسٚز  فطَٔٛ كیعطاظ ٘فط وٝ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  187ثٟكتی ثٝ تؼساز 

زض  ای ذٛقٌٝیطی  ٚ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزؾٙدف وٝ ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ تبئیس قسٜاؾتب٘ساض 

خٕؼیت قٙبذتی ٚ اؾترطاج  یٞب ٚتحّیُ زازٜ ٔٙظٛض تدعیٝ ثٝ .اؾت قسٜ تٛظیغٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف زض ثیٗ زؾتطؼ 

آٔبض اؾتٙجبعی اظ ٔسَ ٔؼبزلات  ٚتحّیُ ٚ ثطای تدعیٝ SPSS 24افعاض ٚ ٘طْ اظ آٔبض تٛنیفی ٞبی ٔطوعی قبذم

، وؿت زا٘ف سیتِٛ تیزٞس وٝ لبثّ ٘كبٖ ٔی حی٘تباؾت.  قسٜ اؾتفبزٜ PLS3 Smartافعاض  ؾبذتبضی ٚ اظ ٘طْ

تؼسیُ ثب ٘مف لبثّیت ؾٙدف ثبظاض  تأثیط زاضز. یزاض یٔثجت ٔؼٙ تأثیط تبَیدیز یثط ٘ٛآٚض زا٘ف ٚ ؾٙدف ثبظاض

 یتبِیدیثٝ زضن ثٟتط اثط ز تحمیك ٗیا .٘كسٜ اؾت تبئیس ٘ٛآٚضی زیدیتبَ ٞبی اختٕبػی ثط اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ ٌطی

 ٙفیٚ ث وٙس یزا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی وٕه ٔ ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  یبٖثٙ زا٘ف یٞب قطوت عیٔتٕب ٙٝیقسٖ زض ظٔ

 .وٙس یٞب اضائٝ ٔ قطوت ی٘ٛآٚض ٞبی ٔسَ یثبظٍ٘ط یثطا یسیٔف
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 هقدهِ

٘حٜٛ تٛؾؼٝ  ٗیٞب ٚ ٕٞچٙ ٚوبض قطوت وؿت ٜٛیاؾت وٝ ق عیثطاٍ٘ چبِف سٜیپس هی یؾبظ یتبِیدیز

 ٗیزازٜ اؾت. ٕ٘ٛ٘ٝ ثبضظ ا طییتغ یبزیعٛض ثٙ ضٚاثظ ثب ؾٟبٔساضاٖ ضا ثٝ تیطیٔحهٛلات ٚ ٔس سیٚ تِٛ

ضا  ینٙؼت یٞب تفىط ٚ ػّٕىطز قطوت طاًیوٝ اذ یچٟبضْ اؾت، ضٚ٘س ی٘ملاة نٙؼتا انغلاح ثٝتحَٛ، 

وطٚ٘ب، چبِف  یطیٌ زض زٚضاٖ پؽ اظ ٕٞٝ ،ضٚ اظایٗ. (2022ٚ ٕٞىبضاٖ،  1ٔبتبضاظٚ)ٔتحَٛ وطزٜ اؾت 

 ذٛاٞس یٞب ٔ وبُٔ، اظ قطوت یثطزاض ثٟطٜ یزض حبَ تىبُٔ اقبضٜ زاضز وٝ ثطا یٙسیثٝ فطآ تبَیدیتحَٛ ز

 فیثبظتؼط یضا ثطا یاظ ٕٞٝ، السأبت فیوٙٙس، ثّىٝ ث س٘ظطیذٛز تدس یٙیوبضآفط یٞب تیزض فؼبِ تٟٙبٝ ٘

 یٛیؾٙبض تبَ،یدیثط اؾبؼ تحَٛ ز س،یخس تبَیدیز یٞب ی، فٙبٚضزضٚالغ. ٞٙسذٛز ا٘دبْ ز یٞب تیلبثّ

 ػٙٛاٖ ثٝب ٞؿتٙس وٝ ٞ قطوت یبیپٛ یٞب تیٔؤثط ثط لبثّ یػبّٔ ٞب آٖ طایظ زٞٙس، یٔ طییضا تغ یضلبثت

ٞب زض  زا٘ف زض ٔٛضز ٔٙبثغ ٚ فطنت وبضٌیطی ثٝخؿتدٛ، اوتكبف، وؿت، خصة ٚ  یؾبظٔبٖ ثطا ییتٛا٘ب

 یٞب ٞؿتٙس وٝ ثٍٙبٜ ییٞب تیلبثّ ٞب ایٗ ،زیٍط ػجبضت ثٝ. (2020ٕٞىبضاٖ،  ٚ 1ؾبٚان) قٛز یٔ فتٝ٘ظط ٌط

اؾتمطاض ٚ ٔحبفظت وٙٙس وٝ اظ  دبز،یزا٘ف ضا ا٘بٔكٟٛز ٔب٘ٙس  یٞب ییتب زاضا ؾبظ٘س یضا لبزض ٔ یتدبض

. وٙس یٔ طییتغ ٞب تیزضن ٚ ٘مف آٖ لبثّ ٗیثٙبثطا؛ وٙس یٔ یجب٘یپكت یتدبض ساضیػّٕىطز ثطتط ٚ پب

 بتیٔدسز ػّٕ یىطثٙسیپ یفطنت ثطا ٗیٔسضٖ، ا یٞب یأطٚظٜ ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ط،أ ٗیٌٛاٜ ا ػٙٛاٖ ثٝ

٘مف اؾتفبزٜ  ،ضٚ اظایٗ. (2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 2 َآثط)تط ٚخٛز زاضز  ٚ آؾبٖ تط غیؾط یٞب ٞب ثٝ ضٚـ قطوت

ٔغبِؼٝ  ٗیزا٘ف، وؿت زا٘ف ٚ ؾٙدف ثبظاض زض ا سیتِٛ یٞب تیلبثّ ثبزض اضتجبط  یاختٕبػ یٞب اظ ضؾب٘ٝ

 یٞب یازغبْ فٙبٚض ػٙٛاٖ ثٝ تٛاٖ یچٟبضْ ضا ٔ یا٘ملاة نٙؼت متیماؾت. زض ح لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾی

اظ  یا ٔدٕٛػٝ تبَیدیز یٞب یوطز. فٙبٚض فیتؼط یٚ نٙؼت یسیتِٛ یٙسٞبیٞٛقٕٙس زض فطآ َتبیدیز

ٚ  هیثعضي، ضٚثبت یٞب زازٜ ،یٞٛـ ٔهٙٛػ ب،یاق ٙتط٘تیا ینٙؼت یٞب اؾت وٝ قبُٔ قجىٝ ٞب یفٙبٚض

 طییضا تغ یضلبثت یٛیؾٙبض تبَ،یدیثط اؾبؼ تحَٛ ز س،یخس تبَیدیز یٞب یبٚض. فٙثبقس ٔی ٖٛیاتٛٔبؾ

زا٘كٍبٜ  ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  ٙبٖیٞب زا٘ف ث قطوت یبیپٛ یٞب تیٔؤثط ثط لبثّ یػبّٔ ٞب آٖ طایظ زٞٙس، یٔ

زا٘ف  وبضٌیطی ثٝخؿتدٛ، وؿت، خصة ٚ  یٞب ثطا قطوت ٗیا ییتٛا٘ب ػٙٛاٖ ثٝٞؿتٙس وٝ  یثٟكت سیقٟ

ظ فطآیٙس ٘ٛآٚضی اؾت ثرف ٟٕٔی ا ؾبظی، یتبِیدیز .قٛز یٞب زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ ٔٙبثغ ٚ فطنت ٛضززض ٔ

زا٘ف ٚ  ػطضٝوٝ ٞیچ ٔحهِٛی ثسٖٚ آٖ ثب ٔٛفمیت ٚاضز ثبظاض ٘رٛاٞس قس. ایدبز ثؿتطٞبیی ثطای 

ٞب، ٔٙدط ثٝ ضقس التهبزی ٚ  ثطای ؾبظٔبٖ تٛخٝ لبثُالتهبزی  ٞبی اضظـآٚضی، ػلاٜٚ ثط فطاٞٓ آٚضزٖ  فٗ

ٛؾؼٝ فٙبٚضی زض وكٛضٞبی نٙؼتی، انّی ؾطػت پیكطفت ٚ ت یُ. یىی اظ زلاقٛز ٔیآٚضی خبٔؼٝ  فٗ

ثٝ حسی اؾت وٝ  ؾبظی یتبِیدیز إٞیتؾبظی آٖ وكٛضٞب ثٛزٜ اؾت.  تٛخٝ ثٝ فطآیٙس تدبضی
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آٖ زض ظ٘سٌی اختٕبػی ضا یه ٔعیت  ٚاضزوطزٖٞبی أطٚظی ثٝ ثبظاض ضؾب٘یسٖ یه ٔحهَٛ ٚ  ؾبظٔبٖ

٘مف  ؾبظی یتبِیدی. ززا٘ٙس ٔی وٙٙسٜ ٔٛفمیت ٚ ػبُٔ حیبتی ؾبظٔبٖ ضلبثتی زا٘ؿتٝ ٚ آٖ ضا تضٕیٗ

تِٛیس ٔٙبثغ التهبزی ایفب  ٔٙظٛض ثٝثٙیبٖ ثٝ ثبظاض  ٞبی زا٘ف ٟٕٔی ضا زض ٔؼطفی ٔحهٛلات قطوت

. قٛز ٔیٞب ٔغطح  یه ػبُٔ حیبتی زض ایٗ قطوت ػٙٛاٖ ثٝ ٙسٞبیفطآ ؾبظی یتبِیدی. ِصا زوٙس ٔی

ؾٛزآٚضی، ثطای ٘ٛآٚضی ایدبز  یٞب ٔٛلؼیتاتفبق ٔیبفتس وٝ  ٙسٞبیثب ایٗ ٞسف زض فطآ ؾبظی یتبِیدیز

ؾجت ضقس ؾٟٓ ثبظاض، یبزٌیطی ثیكتط اظ  ذسٔبت،ٔٛفك ٔحهٛلات ٚ  تبَیدیز یٞب یقٛز. ٘ٛآٚض

وبضٞب ٚ ضٕٞٙٛزٞبی  وكٛض ٔب ضاٜ زض .قٛز ٔیٔكتطیبٖ ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز ٚ ؾٛزآٚضی زض ثبظاضٞبی خسیس 

ٚ زض ػُٕ ایٗ  ٘كسٜ تسٚیٗقٙبؾبیی ٚ  ذٛثی ثٝثٙیبٖ  ٞبی زا٘ف ٔحهٛلات زض قطوت ؾبظی یتبِیدیز

 یٞب قطوت یٔرتّف اؾت ثٝ تدطثٝ، شٚق ٚ ؾّیمٝ ٚ اثتىبض قره ٞبی ٟٔبضتفطآیٙس وٝ ٘یبظٔٙس 

 ؾبظی یتبِیدیٞبی ٔسٖٚ زض ضاؾتبی ز ٞبی فطزی ٚ ٘جٛز ضٚـ ثؿتٍی زاضز. اتىبء ثٝ لبثّیت بٖیثٙ زا٘ف

ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ قسٜ ٚ تٟٙب زضنس وٕی اظ  جتٙی ثط ٘ٛآٚضی ٚ ایسٜٔ بٖیثٙ زا٘ف یٞب ٞب، ٔب٘غ ضقس قطوت ایسٜ

ٞبی خسیس وٝ پتب٘ؿیُ تجسیُ ثٝ ٔحهِٛی ؾٛزآٚض ضا زاض٘س، ثٝ ٔطحّٝ تِٛیس ٚ تدبضی ٘كبٖ  ایسٜ

 زٞس ٔیفٙبٚضی، قٛاٞس ٔتؼسزی اظ ؾطتبؾط ز٘یب ٘كبٖ ٚ  زا٘ف ؾبظی یتبِیدیزثبٚخٛز إٞیت ضؾٙس.  ٔی

زض ظٔیٙٝ  ٞب آٖا٘س، أب تؼساز ا٘سوی اظ  فٙی ٔٛفك ثٛزٜ اظ٘ظطٞب  ٞب ٚ فٙبٚضی فوٝ قٕبض ظیبزی اظ پػٚٞ

 ؾط ضاٜ. ایٗ أط ٘كبٖ اظ پیچیسٌی ٚ ٚخٛز ٔٛا٘غ ٔرتّف ثط ا٘س یبفتٝ زؾتثٝ ٔٛفمیت  ؾبظی یتبِیدیز

ؿٝ ٞبی ضاٞجطزی زض ٔمبی ثٙیبٖ ٚ نٙبیغ ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ٞبی زا٘ف قطوت .اؾت یتبِیدیز یٞب ی٘ٛآٚض

ایٙىٝ ٘ؿجت ٘یطٚٞبی ٔترهم  اظخّٕٝذبنی ثطذٛضزاض٘س  ٞبی ٌیٞب ٚ نٙبیغ ؾٙتی اظ ٚیػ ثب قطوت

ٔكبضوت ثیكتطی زاض٘س،  ٞب آٖٞب زض ٔسیطیت ٚ ضاٞجطی  ظیبز اؾت، زا٘كٍبٜ ٞب آٖوبضوٙبٖ زض  وُ ثٝ

نٛضت  ٞب آٖ تٛؾؼٝ ثیكتطی زضٚ  ٘ؿجت ثٝ نٙبیغ ؾٙتی ظیبزتط اؾت، تحمیك ٞب آٖتغییطات فٙبٚضی زض 

 ٞب آٖاؾت ٘ٝ ثط ؾطٔبیٝ، ٔعیت ضلبثتی  یتبِیدی، تٛؾؼٝ نٙؼت ثیكتط ٔتىی ثط تٛؾؼٝ فٙبٚضی زٌیطز ٔی

٘ظط ثٝ ٘ٛپب  ،ثٙبثطایٗ .وٙٙس تؿریط ٔی ؾطػت ثٝاؾت، ثبظاضٞبی خسیس ضا  یتبِیدی٘ٛآٚضی زض فٙبٚضی ز

ضقس زض وكٛض، ا٘دبْ پػٚٞكی خبٔغ  فٙبٚضی ٚ ٔطاوعٚ  ٞبی ػّٓ زض پبضن یتبِیدیز یثٛزٖ ٔٛضٛع ٘ٛآٚض

ٚفٙبٚضی ٚ ٔطاوع ضقس  ٞبی ػّٓ ٞب ٚ ٚاحسٞبی پبضن ذسٔبت قطوتٚ  ٔحهٛلات ؾبظی یتبِیدیوٝ اٍِٛی ز

زض ثبظاضٞبی ضلبثتی أطٚظ، تٛا٘بیی  وٝ ایٗضا ٔٛضز تحّیُ لطاض زٞس، حبئع إٞیت اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ 

ثبقس، ایٗ  ثٙیبٖ ثؿیبض حیبتی ٔی ٞبی زا٘ف وتٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثطای ثمبی قط ؾبظی یتبِیدیز

 نٛضت ثٝٞبی ٔحیغی وٝ زض نٙؼت ٚخٛز زاضز  ٌٛیی ثٝ چبِف ٔٙظٛض پبؾد ثبیؿت ثٝ ٞب ٘یع ٔی قطوت

 ؾبظی یتبِیدیٞبی ز ذٛز ثپطزاظ٘س. فؼبِیت یٙسٞبیفطآ یزاقتٝ ثبقٙس ٚ ثٝ أط ثطٚظ ضؾب٘ یٔؿتٕط ٘ٛآٚض
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ٞبی ثب تىِٙٛٛغی ثبلا زاضا  زض قطوت ذهٛل ثٝٞبی ٘ٛپب  ٙبٚضی٘مف ٟٕٔی ضا زض ثٝ ثبظاض ضؾب٘سٖ ف

ػٙٛاٖ یه  ٚذسٔبت ثٝ  ٔحهٛلات سیتِٛ یٙسٞبیزض فطآ یتبِیدیز یٞب یاظ ٘ٛآٚض  ، ِصا اؾتفبزٜثبقٙس ٔی

اؾت. ثٙبثطایٗ ٔب زض ایٗ تحمیك ثٝ ز٘جبَ پبؾد ثٝ ایٗ پطؾف  ثٙیبٖ ٘فٞبی زا ػبُٔ حیبتی زض قطوت

زا٘ف ٚ  سیوؿت ٚ تِٛ یٞب تیلبثّ زض یاختٕبػ یٞب اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ تأثیطمف ٞؿتیٓ وٝ؛ ٘ یانّ

 سیزا٘كٍبٜ قٟ ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  ٙبٖیٞب زا٘ف ث قطوت ٗیزض ث تبَیدیز یؾٙدف ثبظاض ثط ٘ٛآٚض

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ یثٟكت

 پژٍّص ٌِیطیٍ ب بتیادب

ثب اؾتفبزٜ اظ  بتیاضز وٝ زض ازثاقبضٜ ز تبَیدیز ی٘ٛآٚض ٝیٔغبِؼٝ اثتسا ثٝ ٘ظط ٗیا یچبضچٛة ٘ظط

 یفٙبٚض تیاظ ٔغبِؼبت ثط ٔؿئِٛ یثطذ وٝ زضحبِی اؾت قسٜ زازٜ حیٔتؼسز تٛض یٞب یؾبظ ٔفْٟٛ

ٔحهَٛ  سٌبٜی، ثط اؾبؼ ززضٚالغا٘س،  وطزٜ تأویس حیزض ٘تب یٚ ؾٟٓ ٘ٛآٚض ی٘ٛآٚض ٙسیزض فطآ تبَیدیز

 سٖیتحمك ثرك یثطا تبَیدیز ٚ ٔحهٛلات یىیعیف سیخس جبتیثٝ ٔكبضوت تطو تبَیدیز یٔحٛض، ٘ٛآٚض

3اعلاػبت ) یٔهٙٛػبت فٙبٚض ییطثٙبیظ ٞبی ظیطؾبذتػٕستبً ثٝ ٘مف  س،یخس ٞبی پیكٟٙبزثٝ 
IT ٚ )

ثب  تبَیدیز ی٘ٛآٚض ،یبزیاعلاػبت تب حس ظ یفٙبٚض ا٘ساظ چكٓثب تٕطوع ثط  ،ثطػىؽ .وٙٙس ٔیٍ٘بٜ  یعطاح

ی ٚ ٘ٛضٚظ) ٞؿتٙس ٔطتجظ اؾت سیؾبظٔبٖ خس یثطا اعلاػبت ٔٛخٛز وٝ یٔهٙٛػبت فٙبٚض طـیپص

ٔغبِؼٝ  تبَ،یدیز ظیٔح هیزض  ی٘ٛآٚض تیتمٛ یٞب ثطا قطوت یآٔبزٌ یثطضؾ یثطا. (1398ٕٞىبضاٖ،

 یٞب ٔب٘ٙس قىُ تبَ،یدیز یزا٘ف ثط ٘ٛآٚض سیتِٛ یٞب تیوؿت زا٘ف ٚ لبثّ یٞب تیلبثّ تأثیطحبضط ثط 

ثط ازغبْ ٚ وبضثطز زا٘ف  ٞب آٖتٕطوع  ُیثٝ زِ .(2023ىبضاٖ،ٚ ٕٞ 4تٛضتٛضا) زا٘ف تٕطوع زاضز سیخس

زضن ٚ ٚاوٙف  یی، تٛا٘بزض ػٛو. ٌیطز ٕ٘یلطاض  ٔٛضزتٛخٝت زا٘ف یتطو ٞبی لبثّیت ،یٚ ذبضخ یزاذّ

 ٔٙظٛض ثٝ ،یفٙبٚض یٞب كطفتیثب اؾتفبزٜ اظ پ ٗیوٙٙسٜ، ٕٞچٙ ٔهطف یٞب ٚ ذٛاؾتٝ بظٞبی٘ طاتییثٝ تغ

خبِت اؾت.  بضیثؿ تبَیدیز ی٘ٛآٚض یؾٙدف ثبظاض اؾت وٝ ثطا تیلبثّ هی ،یكٟٙبزیاضظـ پ فیافعا

ٔكرم  یثطا قسٖ یتبِیدیضٚظافعٖٚ ز تیإٞ طغٓیاظ ٕٞٝ، ػّ تط ٟٔٓ .(2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 5ٍٛیٙیا)

اظ خٙجٝ  ٚیػٜ ثٝ تبَ،یدیز یثٝ ٘ٛآٚض یفؼّ یمبتیتحم ٙسٜیٚ ػلالٝ فعا ٞب قطوت یضلبثت یٞب تیوطزٖ ٔع

تط تٛؾؼٝ  ٌؿتطزٜ سیثب یتیطیٔس سٌبٜیٔغبِؼبت زض ٔٛضز ز ،یاعلاػبت ؿتٓیؾ بی یٔؼٕبض سٌبٜیاظ ز ،یفٙ

زض  تأویسٞؿتٙس،  ی٘ٛآٚض یثطا ٔٛضز٘یبظٔٙبثغ ٟٔٓ  یآٚض فٗ یٞب یؿتٍیٞب ٚ قب . اٌطچٝ ٟٔبضتبثسی

 یاؾبؾ یٞب تیتٛخٝ ضا اظ لبثّ ،یفٙبٚض طیٔتغ ظیزض پبؾد ثٝ قطا یفٙبٚض تیثط إٞ تیطیٔس بتیازث

ٔٙحطف وطز ٚ  ٘ٛآٚضا٘ٝ یٙسٞبیفطآ بیٔحهٛلات  حیتطٚ ٔٙظٛض ثٝ یٌطفتٗ اضظـ اظ فٙبٚض یثطا ٔٛضز٘یبظ

 تیلبثّ یٞب ثٝ زؾتٝ ٞب آٖ یٚ ٚاثؿتٍ یتبِیدیثط پّتفطْ ز یٔجتٙ یٞب ؿتٓیاوٛؾ سیتٛخٝ ذٛز ضا ثٝ تدس
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 وطزٜ اؾتٔؼغٛف  قس٘س، یٌطفتٝ ٔ سٜیوٝ اغّت ٘بز ُیؾغح ثبلا اظ ؾٙدف، ضجظ ٚ تجس یىیٙبٔیز

 تبَیدیٔؤثط ثط تحَٛ ز بیٚ پٛ یبتیح یٞب تیٔمبِٝ ثط لبثّ ٗیقىبف، ا ٗیٔمبثّٝ ثب ا یثطا. (6،2022تؽ)

 .ٞب ٔتٕطوع اؾت قطوت

 تبلیجید یًَآٍر ٍ بیپَ یّب تیقببل

 ییبٞ ظیٔب٘ٙس ٔح ثبلا ؾطػتثب  یٞب ظیزض ٔح ػٜیٚ زا٘ف ثٝ دبزیا یٙسٞبیقبُٔ فطآ بیپٛ یٞب تیلبثّ

ٞب ضا  قطوت بیپٛ یٞب تیلبثّ .(2016ٚ ٕٞىبضاٖ،  آثطَ) قٛ٘س یٔ تیٞسا تبَیدیاؾت وٝ تٛؾظ تحَٛ ز

 تیٚ ذبل ٔٛلؼ سیزا٘ف خس دبزیا طیزضٌ بیزٞٙس  طییذٛز ضا تغ یتب ٘حٜٛ ٌصضاٖ ظ٘سٌ ؾبظز یلبزض ٔ

 ،ٗیثٙبثطا ؛(2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 7وٛؾتط) زٞس یٔ ُیضا تكى یضلبثت تیٔع سیاؾبؼ ٔٙبثغ خس ٝثبقٙس و

، ثب زضٚالغ .(2020، 8یبؾطیتطیف) اؾت یبتیح یبیپٛ تیلبثّ هی زٞٙسٜ ٘كبٖزا٘ف  دبزیا یٙسٞبیفطآ

زا٘ف،  فیاؾت وٝ ثٝ پبلا یثطزاض ثٟطٜ ،یزض ٘ٛآٚض ٞب تیلبثّ ٗیتط ٟٔٓ ب،یپٛ یٞب تیلبثّ سٌبٜیتٛخٝ ثٝ ز

اوتكبف، ثب اقبضٜ ثٝ  ؛ ٚاقبضٜ زاضز یٝ فؼّزض ػطض ی٘ٛآٚض یٔٛخٛز ثطا یٚ ؾبذتبضٞب ٙسٞبیٞب، فطآ ٟٔبضت

ثٝ  یٚ تبظٌ پصیطی ا٘ؼغبفافعٚزٖ تٙٛع،  طوت،ق یثطا سیخس وبٔلاً یٙسٞبیٚ فطآ ٞب ٟٔبضتوؿت زا٘ف، 

 ٗیٔرتّف ٚ ٞٓ زض ث ٞبی حٛظٜزا٘ف ٞٓ زض  یاؾت وٝ خؿتدٛ یضطٚض ٗیثٙبثطا؛ ٔحهَٛ ی٘ٛآٚض

 یٞب ثطا زا٘ف قطوت یخؿتدٛ بیثفٟٕس وٝ آ وٙس یٔ یٔغبِؼٝ حبضط ؾؼ ٗ،یثٙبثطا؛ قٛز ُیتحّ ٞب آٖ

ثٝ  بظی٘ ٗیثٙبثطا؛ (2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 9)فًٙ زاضز یثؿتٍ یذبضخ بی یثٝ زاذّ تبَیدیز ی٘ٛآٚض

اؾت وٝ  یبتیػّٕ یٞب تیٔحٛض ٚخٛز زاضز وٝ لبزض ثٝ انلاح لبثّ زا٘ف سٌبٜیاظ ز بیپٛ یٞب تیلبثّ

 یخبض بتیٚ اظ ػّٕ وٙس یٔ ُیتجس یثٝ ذطٚخ قسٜ فیتؼط فیپاظ  یٞب ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاَ ٞب یٚضٚز

 ٙبٖیاعٕ تبَیدیز ی٘ٛآٚض كیپطقتبة اظ عط یٞب ظیزض ٔح یطیپص تب اظ ضلبثت وٙس یٔ یجب٘یؾبظٔبٖ پكت

وٝ زض تلاـ  ییٞب چبضچٛة ٗیتط زض ٘ظط ٌطفتٗ ٌؿتطزٜ ثب. (2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 10وٛؾتط) حبنُ قٛز

وؿت،  یٞب ثطا قطوت ییتٛا٘ب بٍ٘طیثط زا٘ف ث یٔجتٙ بیپٛ یٞب تیٙس، لبثّٞؿت ٞب تیظطف ٗیا فیتؼط یثطا

 -یفطػ تیؾٝ لبثّ سٌبٜ،یز ٗیاؾت. ثطاؾبؼ ا ظیٔح ییبیپٛ تیطیٔس یٔٙبثغ زا٘ف ثطا تیٚ تطو سیتِٛ

 یٞب تیاثؼبز ٔطتجظ لبثّ ،زا٘ف تیتطو یٞب تیلبثّ ،زا٘ف سیتِٛ یٞب تیلبثّ ،وؿت زا٘ف یٞب تیلبثّ

 .(2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 11تٛضا تٛضا) زٞٙس یثط زا٘ف ضا ٘كبٖ ٔ یٔجتٙ بیپٛ

ثط  یبزیظ تأثیطاؾت ٚ  یٞط ؾبظٔب٘ یثطا یٔحٛض تیفؼبِ هی سیزا٘ف خس سیتِٛ: زا٘ف سیتِٛ تیلبثّ

 یٞب ثطا قطوت ییزا٘ف ثٝ تٛا٘ب سیتِٛ یٞب تیلبثّ(. 1402ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛاَ پٛض) زاضز یضلبثت تیٔع

 ُیضا تؿٟ یطیبزٌی ٗیوٝ ا ییٙسٞبیٚ فطآ ٞب تیٚ انلاح فؼبِ تیتمٛ یؼٙبثٝ ٔ س،یخس یطیبزٌیتٛؾؼٝ 

، اظ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ .افتس ٔیٔدسز اتفبق  تیزض قطوت ثب تطو سیزا٘ف خس اوتكبف اقبضٜ زاضز. وٙٙس، یٔ
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 یزا٘ف آقىبض ٚ زا٘ف ضٕٙ ٗیتؼبُٔ ث ٗ،ی. ٕٞچٙیٚ تٛؾؼٝ زاذّ كیتحم ٞبی فؼبِیتٚ  فیآظٔب كیعط

وبضٌطاٖ،  یٞب ٜٛیٔب٘ٙس ق زٞس، یزا٘ف ضا ٌؿتطـ ٔ تیٚ ٞٓ وٕ تیفیٞٓ و ُ،یتجس ٙسیآفط كیاظ عط

ٚ  تیتطو ،یؾبظ ثطٖٚ ،یؾبظ یاختٕبػ ٙسیفطآ - یطیبزٌیتؼبُٔ ٚ  ،یوبض یٞبٓ یٗ تیث یٕٞىبض

ٔٛخٛز، ثٝ ِغف  یلجّ یٔدسز اخعا تیتطو ،یزاذّ ثطزاضی ثٟطٜ .(2018، 12ی )ٞیتطؾبظ یزضٚ٘

ضا اضائٝ  سیٚ زا٘ف خس ی٘ٛآٚض ،یاظ تبظٌ یٔٙجؼ ،یؾبظٔب٘ ٞبی ٌطٜٚ ٗیٔتمبثُ ث یطیبزٌی ٞبی فطنت

. (2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 13)زظی قٛز ٔی ی٘ٛآٚض یقطوت ثطا ییٚ تٛا٘ب سیزا٘ف خس دبزیوٝ ثبػث ا زٞس ٔی

 یسیػبُٔ وّ هیػٙٛاٖ  ثٝ یا ٚ ضاثغٝ یذتبضؾب ،یا٘ؿب٘ ٝیضاؾتب، زا٘ف ٟ٘فتٝ زض ؾطٔب ٗیزض ا

 (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 14ثبٚ٘ىٗ) ٔطتجظ اؾت یثب ٘ٛآٚض قست ثٝٚوبض،  زض وؿت ٙسٜعوٙیٔتٕب

ذٛز ضا ثب وؿت  یطیبزٌیتٛا٘ٙس یٞب ٔقطوت س،یزا٘ف خس سیٕٞطاٜ ثب تِٛ :وؿت زا٘ف یٞبتیلبثّ

ٚ  15یزظ) زٞٙس فیافعا ی/ٔٙبثغ ذبضخٙفؼبٖیش طیٚ ؾب بٖی، ٔكتطوٙٙسٌبٖ تأٔیٗ ظ،یٔٙبثغ زا٘ف اظ ٔح

اظ  یذبضخ سیٔف سیٚ وؿت زا٘ف خس ییقٙبؾب یقطوت ثطا یی. وؿت زا٘ف ثٝ تٛا٘ب(2019ٕٞىبضاٖ،

اتحبزٞب، . (2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 16)تٛضا تٛضا زاضز ،اقبضٜ هیٔدسز زا٘ف قطوت ٚ قط تیتطو كیعط

 یٞبؿٓیٔكتطن ٕٔىٗ اؾت ٔىب٘ غیٚ تٛظ كیتحم یٚ لطاضزازٞب ٔكتطن ؾٟبْ یٞبیٌصاضٝیؾطٔب

اعلاػبت  یزا٘ف، خؿتدٛ یٔكبضوت دبزیٞسف ضا ٘كبٖ زٞٙس. زض وٙبض ا ٗیثٝ ا سٖیضؾ یثطا هیاؾتطاتػ

. ٌیطز ثطٔیضا زض  ٘فوؿت زا تیلبثّ عی٘ یخصة زض ؾبظٔبٖ ٚ اػٕبَ اٞساف تدبض یذبضج اظ قطوت ثطا

ٔكبضوت، اوتؿبة،  كیاظ عط تٛا٘س ٔی ،یوكف زا٘ف ذبضخ یثطا ٞب قطوت ییتٛا٘ب اظ٘ظطخصة  تیظطف

 .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  17سؾٖٛیٞٙفط) ٔحمك قٛز طٜیٚ غ یٕٞىبض ٞبی قجىٝ

 ٞبی فطنتاؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ  ییٞب قطوت یثطا یاؾبؾ تیلبثّ هیزا٘ف : ؾٙدف ثبظاض ٞبی لبثّیت

ضا  ٙسٜیآ بٖیٔكتط یبظٞبی٘ یطیضٍٞ ٔٙظٛض ثٝتٛؾؼٝ ثبظاض  كیػٕ ٚتحّیُ تدعیٝزض ثبظاض ٞؿتٙس.  سیخس

 یآٚض وٝ اظ خٕغ یثطػىؽ، زا٘ف ٔكتط .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  18)ٌب٘ت ٌطفت سٜی٘بز تٛاٖ ٕ٘ی

 هی س،یآ یثٝ زؾت ٔ بٖیزض ٔؼبٔلات ثب ٔكتط قسٜ ا٘جبقتٝ یٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝٚ  تبئیس ه،یؿتٕبتیؾ

ضا  ٞب قطوت یتدبض ٚتحّیُ تدعیٝ .(2019ٕٞىبضاٖ،  ٚ 19)زیعی اؾت ی٘ٛآٚض ٙسیزض فطآ یسیوّ ییزاضا

ٔدسز ٔٙبثغ ٔٙبؾت  یىطثٙسیٚ ا٘تربة ٚ پ سٞبیٚ تٟس ٞب فطنت ییقٙبؾب یثطا ٞبٜ زازتب اظ  ؾبظز ٔیلبزض 

 ب،یپٛ ٞبی لبثّیت یثطا ای ٚاؾغٝ ػٙٛاٖ ثٝضا  ازٜاثتىبضات ولاٖ ز تأثیط ٍطیاؾتفبزٜ وٙٙس. ٔغبِؼبت ز

 ٚتحّیُ تدعیٝ تیاظ ٔحممبٖ اظ لبثّ یٔؼٙب، ثطذ ٗی. ثٝ اا٘س وطزٜ ُیتحّ ،یضلبثت یٞب قطوت تیٔع فیافعا

ثب اؾتفبزٜ اظ  یتدبض ٙفیاضائٝ ث یثطا یؿتٍیقب ػٙٛاٖ ثٝٚ آٖ ضا  وٙٙس ٔیثعضي نحجت  یٞب زازٜ

ثط  تٛا٘س ٔیوٝ  وٙٙس ٔی فی( ٚ اؾتؼساز )پطؾُٙ( تؼطی)فٙبٚض طؾبذتیظ ٞبی لبثّیتٚ  زازٜ تیطیٔس
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قٟٛز.  خبی ثٝاٞس وٙس. ثط اؾبؼ قٛ ٌیطی تهٕیٓضا لبزض ثٝ  طاٖیثٍصاضز ٚ ٔس تأثیطػّٕىطز قطوت 

 - وٙٙس ٔی فیتؼط یٟٔٓ ؾبظٔب٘ تیلبثّ هی ػٙٛاٖ ثٝولاٖ زازٜ ضا  ٚتحّیُ تدعیٝ تیلبثّ ٍطاٖیز

وٝ ٔٙدط ثٝ  - وٙس ٔی ُیتجس تط ثباضظـ ٞبی ذطٚخیزا٘ف ضا ثٝ  ٞبی ٚضٚزیوٝ  ٞبیی ضٚاَٚ  ٞب ٟٔبضت

 .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 20)فطاضیؽ قٛز ٔی ساضیپب یضلبثت ٞبی ٔعیت

 تبلیجید یٍ ًَآٍر ّب ضزکت ّبی قببلیت ،یاجتوبع ّبی رسبًِدُ اس استفب

زض زاذُ ٚ ذبضج اظ  یٕٞىبض كیاظ عط آٔسٜ زؾت ثٝ بیزض زاذُ قطوت،  تِٛیسقسٜزا٘ف  ت،یزض ٟ٘ب

وٝ زض  ییٞب ؾبظٔبٖ طیٕٞٝ افطاز ٚ ؾب یثطا سیثبظاض، ثب طاتییزض ٚاوٙف ثٝ تغ اظخّٕٝ ،یؾبظٔب٘ یٔطظٞب

 ،یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ .(2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  21)فًٙ قٛز یاختٕبػ وٙٙس، یقطوت ٔ ی٘ٛآٚض ٙسیفطآ

ٚة  یثط فٙبٚض یٔجتٙ یاختٕبػ یٞب قجىٝ یٞب تیٞب ٚ ؾب ٚثلاي ٞب، یىیٔب٘ٙس ٚ یتؼبّٔ بضیؿث ٞبی پّتفطْ

ٙس تٛؾظ وبضثط ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س، ثحث وٙ تِٛیسقسٜ یتب ٔحتٛا زٞٙس یثٝ افطاز ٚ خٛأغ اخبظٜ ٔ زٚ

 فیثط افعا ٔثجت تأثیطٔجبزِٝ ثب  ٗیوٙٙس. ا دبزیتؼبُٔ ا یثطا یسیخس یٞب انلاح وٙٙس ٚ ضاٜ بی ٚ/

ثب  ٙفؼبٖیوٙٙسٌبٖ ٚ ش خبافتبزٜ، تؼبُٔ ٔهطف یٞب اضائٝ یثطا سیخس یٞب حُ تٛؾؼٝ ضاٜ بی سیخس یٞب سٜیا

 تٛا٘ٙس یٔ یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ ٗ،یثٙبثطا؛ (2019ٚ ٕٞىبضاٖ،  22یّىیزظٚث) زٞس یاضتمب ٔ عیؾبظٔبٖ ضا ٘

ٞب ثٝ وبض  ؾبظٔبٖ طیٚ ؾب بٖیاػٓ اظ ٔكتط ٙفؼبٖ،یش ٗیث ٞب تیزض اضتجبط ٔٙبثغ، زا٘ف ٚ لبثّ ٔؤثط عٛض ثٝ

وٝ زض  یزا٘ك یٞب بٖیٔتمبثُ ٚ خط یٞب یٚاثؿتٍ ُیزض تؿٟ ی٘مف ٟٕٔ تٛا٘ٙس یٌطفتٝ قٛ٘س ٚ ٔ

ثٝ  ٞب ایسٜ ُیتجس یلاظْ ضا ثطا زا٘فٙس. اقتطان زاقتٝ ثبق زٞٙس، یضخ ٔ یٔكبضوت ی٘ٛآٚض یٙسٞبیفطآ

ػُٕ  ٗیا یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ ٚتحّیُ تدعیٝ. (2017ٕٞىبضاٖ،  23)فطاضضیؽ وٙس ٔی دبزیا ی٘ٛآٚض حی٘تب

وٕه ثٝ  یثطا یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ ٞبی ؾبیت ٚةٚ  ٞب ٚثلاياظ  ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝٚ  آٚضی خٕغ

 ٚتحّیُ تدعیٝ ،یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ ٚتحّیُ تدعیٝاؾتفبزٜ اظ  تطیٗ ضایحاؾت.  یتدبض ٞبی ٌیطی تهٕیٓ

ثط٘بٔٝ ثبػث  ٗیای اختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ یبثیثبظاض .(24،2020ٗیٚ ٔبضت عٟ٘بضتیآ) اؾت یاحؿبؾبت ٔكتط

وٙٙسٜ  لب٘غ یٔحتٛا دبزی. ٞسف اقٛز ٔیقطوت  هیثٝ  یٔكتط یثط٘س ٚ زؾتطؾ سیزض ٔؼطو ز فیافعا

 یاظ اخعا یىیذٛز ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س.  یاختٕبػ یٞب ثب قجىٝ یاختٕبػ یٞب اؾت وٝ وبضثطاٖ ضؾب٘ٝ

 یٔٛتٛضٞب ؾبظی ثٟیٙٝٔب٘ٙس ؛ اؾت یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ ؾبظی ثٟیٙٝ یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ یبثیثبظاض یسیوّ

 هیثٝ  سیخس سوٙٙسٌبٖیخصة ثبظز یثطا یاؾتطاتػ هی یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ ؾبظی ثٟیٙٝخؿتدٛ، 

ٚ  قٛ٘س ٔیثٝ ٔحتٛا اضبفٝ  ٌصاضی اقتطان ٞبی زوٕٝٚ  یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ یٛ٘سٞبی. پاؾت ؾبیت ٚة

ٚ ٕٞىبضاٖ،  25اِٛ٘ٗ) قٛ٘س ٔی غیتجّ ٞب ٚثلايٞب ٚ تییتٛ ت،یٚضؼ ضٚظضؾب٘ی ثٝ كیاظ عط ٞب فؼبِیت

 یطٞبیٔتغ بٖیاضتجبط ٔ تٛاٖ ٔی كیتحم یوٝ ٔكرم اؾت ثب تٛخٝ ثٝ چبضچٛة ٘ظط عٛض ٕٞبٖ (.2019
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زض  قسٜ اضائٝ ٞبی ٔسَا٘ٛاع  یٚ ثطضؾ ٚتحّیُ تدعیٝ ٔكبٞسٜ ٕ٘ٛز. ثب طیظ یزض لبِت ٔسَ ٔفٟٛٔ كیمتح

ٚ  كیتحم یطٞبیٔتغ ٝیوّ زضثطزاقتٗٚ  تیخبٔؼ ثٝ زِیُ (2023، )26تٛضتٛضا كیتحم ی٘ظط ٔجب٘یحٛظٜ 

 تؼسیُ ٌطیثط ٘مف  تأویسثب  تبَیدیز یثط ٘ٛآٚض بیپٛ ٞبی لبثّیت تأثیط" كیتحم یثٝ اٞساف انّ یىی٘عز

 .اؾت سیاظ ٔمبِٝ ٘بٔجطزٜ التجبؼ ٌطز "یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ

 
 هدل هفَْهی پژٍّص -1 ضكل

 :ٔغبثك ثب ٔسَ ٔفٟٛٔی، فطضیبت تحمیك ثٝ قطح ظیط تسٚیٗ ٌطزیسٜ اؾت

 .زاضز زاضی ٔؼٙی تأثیط: لبثّیت تِٛیس زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی زیدیتبَ 1فطضیٝ 

 .زاضز زاضی ٔؼٙی تأثیطوؿت زا٘ف ثط ٘ٛآٚضی زیدیتبَ  یٞب لبثّیت: 2فطضیٝ 

 .زاضز زاضی ٔؼٙی تأثیطؾٙدف ثبظاض ثط ٘ٛآٚضی زیدیتبَ  ٞبی لبثّیت: 3فطضیٝ 

ؾٙدف ثبظاض ثط ٘ٛآٚضی زیدیتبَ ضا  ٞبی لبثّیت تأثیطٞبی اختٕبػی  : اؾتفبزٜ اظ ضؾب4ٝ٘فطضیٝ 

 .وٙس ٔیتؼسیُ 

 رٍش تحقیق

اظ  پیٕبیكی ٚ -یفیتٛن یٞب زازٜ ی٘حٜٛ ٌطزآٚض ثیٚ اظ ح یضثطزٞسف وب ثیاظ ح كیضٚـ تحم

 یٔؼبزلات ؾبذتبض یؾبظ ٔسَ كیاظ عط طٞبیٔتغ بٖیٔ یضٚاثظ ػّ بفتٗیثٝ ز٘جبَ  یٕٞجؿتٍضٚـ 

(SEM
 سیزا٘كٍبٜ قٟ ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  ٙبٖیٞب زا٘ف ث قطوت طاٖیٔس یخبٔؼٝ آٔبض .ثبقس یٔ (27

ثط اؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ خبٔؼٝ  خبٔؼٝ ٔحسٚز یحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطا٘فط، تؼساز  187ثٝ تؼساز  یثٟكت

( 133اظ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ) كتطیزضنس ث 5حسٚز  كیتحم ٗیزض ا قسٜ اؾت. ثطآٚضز٘فط  126ٔحسٚز 

 .اؾت قسٜ ا٘تربة یآظٖٔٛ آٔبض یثطا اؾتفبزٜ لبثُپطؾكٙبٔٝ  126 یوٝ ثؼس اظ غطثبٍِط غیپطؾكٙبٔٝ تٛظ

ضٚـ  قسٜ اؾت. ای ٚ ٔیسا٘ی اؾتفبزٜ ، اظ زٚ ضٚـ وتبثرب٘ٝآٚضی اعلاػبت ٔٛضز٘ظط خٕغ یثطا

 هی ػٙٛاٖ ثٝٞط قطوت  ٙىٝیا ٗیأط ا ُیزض زؾتطؼ ثٛزٜ اؾت. زِ یا ٔغبِؼٝ ذٛقٝ ٗیزض ا ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

H3
H4

H1

H2
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 قسٜ تٛظیغ طاٖیٔس یؼٙی یٔبضآخبٔؼٝ  ٗیوٝ پطؾكٙبٔٝ زض ث یٚ زض ثبظٜ ظٔب٘ قسٜ ٌطفتٝذٛقٝ زض ٘ظط 

آٚضی اعلاػبت ٔیسا٘ی  ٌطز یثطا .ا٘س ٚضظیسٜپطؾكٙبٔٝ ٔجبزضت  ُیثٝ تىٕ ا٘س زٜثٛوٝ زض زؾتطؼ  یوؿب٘

ای وٝ زض  پطؾكٙبٔٝ. قسٜ اؾت اؾتفبزٜ (2023، )تٛضتٛضاقسٜ اظ ٔغبِؼبت  اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ وٝ التجبؼ

ٚ ثرف  یقٙبذت تیثرف ؾؤالات خٕؼقسٜ اؾت قبُٔ زٚ ثرف اؾت:  ایٗ تحمیك ثٝ وبض ٌطفتٝ

ؾٙدف ثبظاض،  ٞبی لبثّیت تبَ،یدیز ی٘ٛآٚض ،یاختٕبػ ٞبی ضؾب٘ٝاؾتفبزٜ اظ  یٞب طیط ثٝ ٔتغؾؤالات ٔطثٛ

 ٚتحّیُ تدعیٝ ٔٙظٛض ثٝ .اؾت ؾؤاَ 20زا٘ف ثٛزٜ وٝ قبُٔ  سیتِٛ تیوؿت زا٘ف ٚ لبثّ ٞبی لبثّیت

 یطٞبیٔتغ فیتٛن ی: ثطایفیآٔبض تٛن -1اظ زٚ ضٚـ اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس:  كیتحم یآٔبض ٞبی زازٜ

 SPSS24 یآٔبض افعاض ٘طْٚ اظ  طٜیٚ غ بضی، ا٘حطاف ٔؼی، فطاٚا٘ٗیبٍ٘یٔب٘ٙس ٔ یٔتطٞباپبض كیاظ عط كیتحم

ٚ  یٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبض كیاظ عط بتیآظٖٔٛ فطض ی: وٝ ثطایآٔبض اؾتٙجبع -2ثٟطٜ ٌطفتٝ ذٛاٞس قس. 

ٌیطی ثٝ چٙس عطیك ضٚایی  ظٜتؼییٗ اػتجبض ا٘سا یثطا .قٛز ٔیاؾتفبزٜ  Smart PLS3 یآٔبض افعاض ٘طْاظ 

ذجطٌبٖ ٚ  ضإٞٙب تبز٘ظط اؾ بقسٜ ث ثطضؾی ضٚایی ٔحتٛایی: پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ -1ٌیطی قسٜ اؾت: ا٘ساظٜ

انلاحبت لاظْ ثٝ ضٚـ ٔحتٛایی تبئیس ٌطزیس.  پؽ اظ ا٘دبْحٛظٜ ٔغبِؼٝ ضؾیس ٚ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ 

قٛز.  ٞبی ٔكبثٝ ثٟطٜ ٌطفتٝ ٔی ٙبٕٔٝٞچٙیٗ زض اغّت ٔمبلات ٔطتجظ، اظ ایٗ پطؾكٙبٔٝ یب پطؾك

ٔحبؾجٝ قس؛ پؽ اظ  SPSS24افعاض  ، ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْوطٚ٘جبخٔٙظٛض ثطضؾی پبیبیی ضطیت آِفبی  ثٝ

ثٝ زؾت  SPSS24افعاض  آِفب ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْضطیت ػٙٛاٖ آظٖٔٛ اِٚیٝ، ٔمساض  پطؾكٙبٔٝ ثٝ 30تٛظیغ 

 یآِفبآٚضزٜ قسٜ اؾت. اٌط  "1 خسَٚ"تغیط ٚ آِفبی وُ زض قسٜ ثطای ٞط ٔ آٔس. ٔمبزیط آِفبی ٔحبؾجٝ

ثبلاتط ثبقس، پطؾكٙبٔٝ اظ لبثّیت اعٕیٙبٖ ثطذٛضزاض اؾت وٝ عجك ٘تبیح زض خسَٚ ظیط،  0.7اظ وطٚ٘جبخ، 

ثٝ زٚ قىُ ٔحبؾجٝ  Smart PLS3افعاض  ضٚایی ؾبظٜ: زض ٘طْ -2لجِٛی زاضز.  پطؾكٙبٔٝ پبیبیی لبثُ

ا ٚ ضٚایی ٚاٌطا یب افتطالی وٝ اظ زٚ قبذم ٔؼیبض فٛضُ٘ ٚ لاضوط ٚ آظٖٔٛ ثبضٞبی ٌطزز: ضٚایی ٍٕٞط ٔی

 قٛز. ػطضی اؾتفبزٜ ٔی

 رٍایی ٍ پبیبیی هتغیزّب یّب ضبخص -1جدٍل 

 ٔمبزیط اقتطاوی AVE ضطیت پبیبیی تطویجی Rho_A ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیطٞب

 0.551 0.696 0.932 0.927 0.913 ٞبی اختٕبػی اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

 0.569 0.802 0.924 0.876 0.876 لبثّیت تِٛیس زا٘ف

 0.458 0.738 0.894 0.824 0.822 ٞبی ؾٙدف ثبظاض لبثّیت

 0.482 0.693 0.900 0.869 0.850 ٞبی وؿت زا٘ف لبثّیت

 0.657 0.806 0.943 0.921 0.920 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ

ثطضؾی ضٚایی  .ثبقس ٔی 0.906ٌٛیٝ ثطاثط ثب  20ٚ ٘فطی  126آِفبی وطٚ٘جبخ وُ پطؾكٙبٔٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝ 
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( ٔمساض خصض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ ثطای ٔتغیطٞبی انّی ایٗ 1981ٚاٌطا ثط اؾبؼ ضٚـ فٛضُ٘ ٚ لاضوط )

اظ ٔمساض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ ٔتغیطٞبؾت وٝ زض  تط ثعضيا٘س،  لطاضٌطفتٝتحمیك وٝ زض لغط انّی ٔبتطیؽ 

ٔمساض آِفبی قٛز.  ٔی تبئیس٘یع  ، ِصا ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ تحمیكا٘س لطاضٌطفتٝٞبی ظیطیٗ لغط انّی  ذب٘ٝ

 تبئیساؾت. ِصا پبیبیی ٔتغیطٞب ثب ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ  قسٜ ٔحبؾجٝ 0.7وطٚ٘جبخ ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثیكتط اظ 

اؾت.  قسٜ ٔحبؾجٝ 0.7ثطای ٕٞٝ ٔتغیطٞب ثیكتط اظ  rho. ٔمساض ضطیت پبیبیی تطویجی ٚ قبذم قٛز ٔی

 0.5ثیكتط اظ  ٕٞٝ ٔتغیطٞب AVE. ٔمساض قٛز ٔی تبئیس٘یع  شوطقسٜٞبی  بیی ٔتغیطٞب ثب قبذمِصا پبی

اضظیبثی ٔمساض  خٟت .زٞس ٔیٔغّٛثیت ضٚایی ٍٕٞطای ٔتغیطٞب ضا ٘كبٖ  تبئیسوٝ ٕٞیٗ أط  قسٜ ٔحبؾجٝ

ٚخٛز زاضز. ٞط چٝ ٔمساض ایٗ قبذم ثیكتط ثبقس ٘كبٖ اظ  GOFثطاظ٘سٌی وُ ٔسَ یه قبذم ثٙبْ 

لسضت ثطاظ٘سٌی ثبلای ٔسَ اؾت ٚ ٞط چٝ ثٝ نفط ٘عزیه قٛز، حىبیت اظ ثطاظـ ضؼیف ٔسَ زاضز. 

 ٘تبیح ٔطثٛط ثٝ ٔحبؾجبت ایٗ قبذم زض خسَٚ ظیط آٔسٜ اؾت.

 GOFًتبیج بزاسش کلی هدل بب هعیبر  -2جدٍل

̅̅             √     اقتطاویٔمبزیط  ضطیت تؼییٗ ٔتغیطٞب ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  
 0.551 - ٞبی اختٕبػی اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

 √                  

 0.569 - لبثّیت تِٛیس زا٘ف

 0.458 - ٞبی ؾٙدف ثبظاض لبثّیت

 0.482 - ٞبی وؿت زا٘ف لبثّیت

 0.657 0.621 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ

 0.543 0.621 ٔیبٍ٘یٗ

 .زٞس ٔیثطاظـ ضؼیف، ٔتٛؾظ ٚ لٛی ٔسَ ضا ٘كبٖ  ثٝ تطتیت 36/0ٚ  25/0، 01/0ؾٝ ٔمساض 

 قسٜ ٌعاضـٚ زض ؾغح ٔغّٛثی  0.580ثطاثط ثب  GOF، ٔمساض قٛز ٔیٔكبٞسٜ  2وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 .قٛز ٔی تبئیسثبلا  ثبلسضتقسٜ، ٔسَ  0.36ثیكتط اظ  GOFاؾت. ِصا چٖٛ ٔمساض قبذم وّی 

 ّبی تحقیقِیبفت

پػٚٞف زض لبِت ٔسَ ؾبذتبضی ثٝ ضٚـ حسالُ ٔطثؼبت خعئی ٚ ثٝ وٕه  ٞبی یبفتٝزض ایٗ ثرف، 

اؾت.  قسٜ ٌعاضـٞب  اؾت ٚ ٘تبیح حبنُ اظ ایٗ آظٖٔٛ لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾی Smart PLS3 افعاض ٘طْ

ایت اؾتب٘ساضز ٘تبیح حبنُ اظ آظٖٔٛ فطضیبت انّی تحمیك ضا زض حبِت ٕ٘بیف ضط 3 ٚ 2ٞبی  ٌعاضـ

زٞس. زض آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك ٔلان ضز یب لجَٛ یه  ٘كبٖ ٔی tٔتغیطٞب ٚ ٕ٘بیف ٔمساض آٔبضٜ  تأثیط

ٛزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ثٝ خٟت آظٖٔٛ فطضیبت فطػی تحمیك ٚ ثطضؾی ضٚاثظ ث t فطضیٝ، ٔمساض آٔبضٜ
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 افعاض ٘طْوٝ تٛؾظ  غیطٔؿتمیٓٔطثٛط ثٝ ضطایت ٔؼٙبزاضی  ٞبی ٌعاضـغیطٔؿتمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞب اظ 

Smart PLS3 ٝاؾتفبزٜ ٌطزیسٜ اؾت. قٛز ٔی اضائ 

 گیزی:اًداسُ ّبی هدلبزرسی 

لطاض  ٔٛضزثطضؾیٞب( ضا )ٌٛیٝ ؾؤالاتٌیطی ٔسِی اؾت وٝ ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٚ  ٔسَ ا٘ساظٜ

 زٞس ٔی ثبضٞبی ػبّٔی ٚ ضطایت ٔؿیط ضا ٘كبٖ اؾتب٘ساضزقسٜزٞس. ٕ٘ٛزاض ظیط ٔسَ زض حبِت  ٔی

 
 گیزی( اًداسُ ّبی هدل)ارسیببی  ببر عبهلی ٍ ضزایب هسیز استبًداردضدُهدل ًْبیی بب ضزایب  -2 ضكل

 
 گیزی( اًداسُ ّبی هدل)ارسیببی  t-Valuesضزایب  هدل ًْبیی بب -3 ضكل

 ّبی پژٍّص آسهَى فزضیِ

 یبت پطزاذتٝ قٛز.ٌیطی ٚ ؾبذتبضی ٚ وّی ثبیس ثٝ تفؿیط فطض ا٘ساظٜ ٞبی ٔسَپؽ اظ ثطضؾی 

 .گذارد هی دار هعٌی تأثیز تبلیجید یًَآٍربز  داًص دیتَل تیقببلفزضیِ اٍل: 

 ٚ  4.324اؾت، ٔمساض آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔؿیط ٔطثٛعٝ ثٝ تطتیت ثطاثط  3وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ
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ٚ  96/1( ثیكتط اظ t-valueقسٜ اؾت. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاضی ) ثطآٚضز 0.323

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ٔؿیط زض ؾغح ذغبی  ؛ ٔیآٔسٜ زؾت ثٝ 0.05( وٕتط اظ 0.00ؾغح ٔؼٙبزاضی )

 .قٛز ٔی تبئیسفطضیٝ اَٚ تحمیك  قسٜ ٌطزآٚضیی ٞب زازٜثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؛ زاض اؾت ٔؼٙب 05/0

 .دگذار هی دار هعٌی تأثیز تبلیجید یًَآٍربز  کسب داًص یّب تیقببل: فزضیِ دٍم

ٕ٘بیبٖ اؾت، ٔمساض آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔؿیط ٔطثٛعٝ ثٝ تطتیت ثطاثط  3وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسٜ اؾت. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاضی ) ثطآٚضز 0.210 ٚ 3.342

ؿیط زض ؾغح تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ٔ ؛ ٔیآٔسٜ زؾت ثٝ 0.05( وٕتط اظ 0.001) ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی

 .قٛز ٔی تبئیسفطضیٝ زْٚ  قسٜ ٌطزآٚضیی ٞب زازٜثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؛ زاض اؾت ٔؼٙب 05/0ذغبی 

 .گذارد هی دار هعٌی تأثیز تبلیجید یًَآٍربز  سٌجص ببسار یّب تیقببلسَم: فزضیِ 

ثط ٕ٘بیبٖ اؾت، ٔمساض آٔبضٜ تی ٚ ضطیت ٔؿیط ٔطثٛعٝ ثٝ تطتیت ثطا 3وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 96/1( ثیكتط اظ t-valueقسٜ اؾت. ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاضی ) ثطآٚضز 0.353ٚ  4.981

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ٔؿیط زض ؾغح  ؛ ٔیآٔسٜ زؾت ثٝ 0.05( وٕتط اظ 0.00) ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی

 .قٛز ٔی تبئیسْ فطضیٝ ؾٛ قسٜ ٌطزآٚضیی ٞب زازٜثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ثٝ ؛ زاض اؾت ٔؼٙب 05/0ذغبی 

سٌجص  یّب تیقببل تأثیزی ًقص تعدیلی در اجتوبع یّب استفبدُ اس رسبًِچْبرم: فزضیِ 

 .دارد تبلیجید یببسار بز ًَآٍر

قسٜ اؾت. ِصا ثب تٛخٝ  ثطآٚضز 0.596ٕ٘بیبٖ اؾت، ٔمساض آٔبضٜ تی ٔؿیط  3وٝ زض خسَٚ  عٛض ٕٞبٖ

 0.05( ثیكتط اظ 0.551) ٚ ؾغح ٔؼٙبزاضی 96/1ظ ( وٕتط اt-valueثٝ ایٙىٝ ٔمساض ػسز ٔؼٙبزاضی )

ثٙبثطایٗ ثب تٛخٝ ؛ زاض ٘یؿت ٔؼٙب 05/0تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ ایٗ ٔؿیط زض ؾغح ذغبی  ؛ ٔیآٔسٜ زؾت ثٝ

 .قٛز ٔیفطضیٝ چٟبضْ ضز  قسٜ ٌطزآٚضیٞبی  ثٝ زازٜ

 هزبَط بِ هعٌبداری رٍابط بیي هتغیزّب جیًتب-3جدٍل

 ٘تیدٝ ؾغح ٔؼٙبزاضی β T_value ٔتغیط ٚاثؿتٝ          ٔتغیط ٔؿتمُ ٔؿیط:

 تبئیس 0.004 2.908 0.195 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ          ٞبی اختٕبػی اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

 تبئیسػسْ  0.551 0.596 0.054 زیدیتبَ ٘ٛآٚضی    ٞبی ؾٙدف ثبظاض  ٞبی اختٕبػی * لبثّیت اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ٝ

 تبئیس 0.00 4.324 0.323 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ              لبثّیت تِٛیس زا٘ف

 تبئیس 0.00 4.981 0.353 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ                ٞبی ؾٙدف ثبظاض لبثّیت

 تبئیس 0.001 3.342 0.210 ٘ٛآٚضی زیدیتبَ           ٞبی وؿت زا٘ف  لبثّیت
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 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ٔسضٖ وٝ زض  یت وٝ زض چبضچٛة ا٘ملاة نٙؼتٌف سیثب كیتحم ی٘ظط بتیثط ازث ٝیثب تى عٛضوّی ثٝ

 ب،یپٛ یٞب تی، لبثّا٘س پیساوطزٜٞب  ضلبثت قطوت یثطا ییثبلا هیاؾتطاتػ تیإٞ تبَیدیز یٞب یآٚض آٖ فٗ

وٝ  قٛ٘س یُ ٔیتؿٟ تبَیدیز یٞب یذبل، ثب ٌؿتطـ فٙبٚض یٞب اٚلاً ثب تٛخٝ ثٝ وؿت زا٘ف ٚ ٟٔبضت

ٚ  سیخس وبٔلاً ٜٛیق هی، 19-سیوٛٚ طیاذ ٌیطی ٕٞٝدطثٝ اؾت. ت یبتیح تیٔٛفم هیزٞٙسٜ  ٘كبٖ

 یٞب ثط پّتفطْ كتطیاؾت ٚ ٔٙدط ثٝ تٕطوع ث ٔتِٛسقسٜ یفؼبلاٖ التهبز بٖیاظ تؼبُٔ ٔ ٍ٘طا٘ٝ ٙسٜیآ

٘ظط، ٘مف  ٗیاؾت. اظ ا قسٜٞب  اضظـ قطوت طٜیظ٘د یتبِیدیز ٓیثٝ تٙظ ی٘بٌٟب٘ بظیٕٞطاٜ ثب ٘ تبَیدیز

 وبضٌیطی ثٝخؿتدٛ، اوتكبف، وؿت، خصة ٚ  یؾبظٔبٖ ثطا ییتٛا٘ب زٞٙسٜ ٘كبٖ بیپٛ یٞب تیلبثّ یاؾبؾ

 یٞب ٙفیٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ ث كیتحم یٞب بفتٝی ُیتحّٚ ٝ یتدع .ٞب اؾت زا٘ف زض ٔٛضز ٔٙبثغ ٚ فطنت

 یثب تٛؾؼٝ ثٟتط ضاثغٝ ثب ثؼس زا٘ف ثط ٘ٛآٚض تٛا٘س یوٝ ٔ قٛز یٔ بیپٛ یٞب تیزض ٔٛضز لبثّ یٔتؼسز

ضا  یبتیزا٘ف ح یٚ ٘ٛػ وٙس یٔ دبزیضا ا ییبیپٛ یٞب تیثؼس زا٘ف، لبثّ تیطیثٍصاضز. ٔس تأثیط تبَیدیز

تٛؾظ  قسٜ اضائٝ یٞب فطنت فیوبض ؾبظٔبٖ ٚ افعاٚ  اظ وؿت تٛا٘س یثبِمٜٛ ٔ عٛض ثٝ ٝو وٙس یٔ یآٚض خٕغ

 یبٞ قطوت ىطزیضٚ ٗیوٙس. ٕٞچٙ تیؾبظٔبٖ حٕب یاٞساف ضلبثت یثطا تبَیدیز یٞب یفٙبٚض

ضٚاثظ زا٘ف ثب  سیٚ ٞٓ ثب اقىبَ خس سیوبلاٞب ٚ ذسٔبت خس سیٞٓ زض ذهٛل تِٛ قسٜ تأؾیؽ

 .وبض ذٛز، ٔطتجظ اؾتٚ   ٔسَ وؿت ٓیتٙظ ٔٙظٛض ثٝ تبَیدیز یٞب یفٙبٚض طـیپصثب  یذبضخ یٞب ؾبظٔبٖ

 یطٞبیَ ٔتغفؼب یٙیث فیٔكبٞسٜ ٚ پ ییاظ تٛا٘ب ی٘بق تبَیدیز یٞب ی٘ٛآٚض یاحتٕبِ طاتیتأث ت،یٟ٘ب زض

ٚ ا٘تكبض  یٌصاض ثٝ اقتطان كیاظ عط یاختٕبػ یٞب ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ وٙٙسُٜ یثبظاض، ٕٞطاٜ ثب ػّٕىطز تؼس

 یٞب اظ ٟٔبضت تینبزلب٘ٝ ثٝ حٕب سیٞب ثب ، قطوتزضٔدٕٛع. طزیلطاض ٌ ٔٛضزتٛخٝ كتطیث سیزا٘ف، ثب

اؾتفبزٜ اظ  كیثبظاض اظ عط ییبیٛزضن پ ییوؿت زا٘ف، ٕٞطاٜ ثب تٛا٘ب یٞب تیٔطتجظ ثب لبثّ عیٔتٕب

 یٞب تب زا٘ف ٚ ٟٔبضت زٞس یٞب اخبظٜ ٔ ذٛز ثٝ قطوت ٘ٛثٝ ثٝ ٞب ایٗٔتؼٟس ثبقٙس.  تبَیدیز یٞب یفٙبٚض

 حیضا تطٚ ّتیچطذٝ ثب فض هیوٙٙس ٚ  یثطزاض ٟطٜث ٞب آٖاظ  یضلبثت عٛض ثٝضا وكف وطزٜ ٚ  آٔسٜ زؾت ثٝ

یی ثبظاض، بپٛی ُثٝ زِی بٖثٙی ٞبی زا٘ف وٝ قطوت زٞس كبٖ ٔی٘ كی تحمیٞب بفتٝی ُیٚتحّٝ تدعی وٙٙس.

ٚ ثٟجٛز ضٚاثظ ٚ تؼبٔلات  سٔحهٛلات خسی دبزای ٔٙظٛض ثٝٚوبض ذٛز  وؿت ٞبی ٔسَثطای عطاحی ٔدسز 

ٞبی  ٘مف ضؾب٘ٝ كتحمی ٗای ٗ،ای زاض٘س. ػلاٜٚ ثط تبَیدثٝ تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی زی بظ٘ی ٙفؼبٖ،ثب ٔكتطی ٚ شی

انلاح  بثحث ٚ ی ،ٌصاضی وٝ أىبٖ اقتطان وٙس ثطضؾی ٔی وٙٙسُٜ تؼسی هاٖ یػٙٛ اختٕبػی ضا ثٝ

 دبزی ثطای تؼبُٔ ایسٞبی خسی ٚ ضاٜ وٙس ضا فطاٞٓ ٔی بٖثٙی ٞبی زا٘ف تٛؾظ قطوت تِٛیسقسٜٔحتٛای 

ٔثجت  عٛض ثٝثبظاض  ؾٙدفزا٘ف ٚ  سی وؿت زا٘ف، تِٛیٞب توٝ لبثّی زٞس ٔغبِؼٝ ٘كبٖ ٔی ٗ. ایوٙس ٔی
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 ٗضاثغٝ ثی تٛا٘س ٞبی اختٕبػی ٔی ضؾب٘ٝ وبضٌیطی ثٝ٘حٜٛ  ٗٚ ٕٞچٙی ٌصاضز ٔی تأثیط تبَیدضی زیثط٘ٛآٚ

 .وٙس ُٔثجتی تؼسی عٛض ثٝضا  تبَیدٚ ٘ٛآٚضی زی بی پٛیٞب تلبثّی

 ٌطزز ٔی بی پٛیٞب تی زض ٔٛضز لبثّیسخسی  ٙفٔٙدط ثٝ تٛؾؼٝ ثی كی تحمیٞب بفتٝی ُیتحّٚ ٝ یتدع

ثؼس  تیطقٛز. ٔسی تبَیدزا٘ف ٚ ٘ٛآٚضی زی ستٛؾؼٝ ثٟتط ضاثغٝ وؿت ٚ تِٛیٔٙدط ثٝ  تٛا٘س وٝ ٔی

ثبِمٜٛ  عٛض ثٝوٝ  وٙس آٚضی ٔی ی ضا خٕغبتٚ ٘ٛػی زا٘ف حی وٙس ٔی دبزیی ضا ایبی پٛیٞب تزا٘ف، لبثّی

ثطای اٞساف ضلبثتی ؾبظٔبٖ وٕه  تبَیدی زیٞب تٛؾظ فٙبٚضی قسٜ اضائٝٞبی  فطنت فثٝ افعای تٛا٘س ٔی

 .وٙس

ٔطتجظ  عٞبی ٔتٕبی اظ ٟٔبضت تنبزلب٘ٝ ثٝ حٕبی سٞب ثبی وٝ قطوت وٙس یٔ تأویسٔغبِؼٝ  ٗای ح٘تبی

 تبَیدی زیٞب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚضی كیی ثبظاض اظ عطیبی وؿت زا٘ف، ٕٞطاٜ ثب تٛا٘بیی زضن پٛیٞب تثب لبثّی

ضا وكف  آٔسٜ زؾت ثٝٞبی  تتب زا٘ف ٚ ٟٔبض زٞس ٞب اخبظٜ ٔی ذٛز ثٝ قطوت ٘ٛثٝ ثٝ ٞب ایٗٔتؼٟس ثبقٙس. 

٘جبقس،  تؼٕیٓ لبثُٔغبِؼٝ حبضط ٕٔىٗ اؾت  ٞبی بفتٝی .ثطزاضی وٙٙس ثٟطٜ ٞب آٖضلبثتی اظ  عٛض ثٝٚ  وطزٜ

؛ اؾت یثٟكت سیزا٘كٍبٜ قٟ ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  ٙبٖیٞب زا٘ف ث زض قطوت ٔٛضزثطضؾی تیخٕؼ طایظ

ٔغبِؼٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ  ٗیا .طزیلطاض ٌ ٔٛضزثطضؾی ٞب فطًٞٙٚ  ٞب خٕؼیت طیؾب سیثب یآت مبتیتحم ٗ،یثٙبثطا

 ٗیاؾتفبزٜ وطز. ا یثٟكت سیزا٘كٍبٜ قٟ ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  ٙبٖیٞب زا٘ف ث قطوت طاٖیاظ ٔس ی٘فط 126

ضا  تط ثعضيحدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  سیثب ٙسٜیآ مبتی. تحموٙس ٔی دبزیثعضي ا تیثٝ خٕؼ ٓیضا زض تؼٕ یأط ٔكىلات

تٛخٝ ثٝ ضفتبضی ثٛزٖ ٔتغیطٞبی ایٗ ٔغبِؼٝ، یىی اظ  .اؾتفبزٜ وٙس یاظ ٕ٘ٛ٘ٝ تهبزف بیوٙس  یثطضؾ

زٞٙسٌبٖ  ٞبی شٞٙی پبؾدفطوٞب، ازضاوبت ٚ پیف ٞب، ٍ٘طـقسٜ، ٚخٛز ٔٛلؼیت ٞبی ٔكبٞسٜٔحسٚزیت

نٛضت  ٌٛیی ثٝ ؾؤالات ثٛزٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز أىبٖ وٙتطَ ایٗ ٔحسٚزیت )تؼطیف ثٝزض پبؾد

زض ایٗ پػٚٞف  ٔٛضزٔغبِؼٕٝ٘ٛ٘ٝ  قسٜ، ٔٛضز وٙتطَ لطاض ٌطفت. بٖ ثب تٛضیحبت اضائٝتب حس أى ٔكىُ(

 زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی اؾت؛ ِصا تؼٕیٓ ٚ فٙبٚضیٞب زا٘ف ثیٙبٖ پبضن ػّٓ  نطفبً ٔحسٚز ثٝ قطوت

 .ٔحسٚزیت اؾتزاضی  ٚ فٙبٚضیپبضن ػّٓ  زیٍط زض ٙبٖیٞب زا٘ف ث ٞبی پػٚٞف ثٝ ؾبیط قطوت یبفتٝ 

 آیٌدُ د بِ هحققیيپیطٌْب

ثب ٞسف افعایف ؾٟٓ فطٚـ ٔحهٛلات  ؾبظی زیدیتبِیثط  ٔؤثطقٙبؾبیی ػٛأُ تحمیك زض ذهٛل 

 ثٙیبٖ ٞبی زا٘ف قطوتزض ثبظاضٞبی زاذّی ٚ ذبضخی 

 افعایف ٔعیت ضلبثتی زض ٔٙظٛض ثٝٞبی تِٛیس یٙسآفط ؾبظی اضظیبثی ؾغح زیدیتبِیپػٚٞف زض ٔٛضز 

 ثٙیبٖ ٞبی زا٘ف قطوت
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Abstract 

Digitalization is a challenging phenomenon that has fundamentally changed the 

way companies do business, as well as the way they develop and produce products 

and manage relationships with shareholders. Today, considering the increasing 

importance of digitalization in discovering competitive advantages, companies 

have become more inclined to research in the field of digital transformation; 

therefore, the purpose of this research was to examine the impact of dynamic 

capabilities on digital innovation with an emphasis on the moderating role of using 

social media (case study: Shahid Beheshti University Science and Technology 

Park). Research Methodology The present study is a descriptive-survey study of 

causal type in terms of its applied purpose and in terms of its data collection 

method. The statistical population of the study was managers of knowledge-

oriented companies in Shahid Beheshti University Science and Technology Park, 

numbering 187 people, with a sample size calculated through the Cochran formula 

for a limited population of 126 people and measured with a standard questionnaire 

whose validity and reliability were confirmed, and the questionnaire was 

distributed among the research sample using the available cluster sampling method. 

Descriptive statistics and SPSS 24 software were used to analyze demographic data 

and extract central indicators, and structural equation modeling and PLS3 Smart 

software were used to analyze inferential statistics. The results show that 

knowledge production, knowledge acquisition, and market sensing capabilities 

have a significant positive effect on digital innovation. The effect of market 

sensing capabilities with the moderating role of social media use on digital 

innovation has not been confirmed. This study contributes to a better understanding 

of the impact of digitalization on the distinctive context of knowledge-based 

companies in Shahid Beheshti University Science and Technology Park and 

provides useful insights for reviewing companies' innovation models. 
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