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Abstract 

The present study aims to examine the professional competencies of principals of special 

talents schools in Qom Province. The research methodology employed is mixed (qualitative–

quantitative). In the qualitative section, the statistical population comprised principals, deputy 

directors for education, and teachers of special talents schools in Qom Province, from which 

eight individuals were selected through purposive and snowball sampling. The qualitative 

component was conducted using interviews and thematic analysis. The qualitative findings 

indicated that social factors, student-related factors, psychological factors, and factors related 

to principals’ knowledge and creativity affect the professional competencies of principals in 

special talents schools. Financial and facility-related challenges, lack of autonomy for 

principals, improper policies, inappropriate selection of principals, scarcity of experienced 

principals, regulations and restrictions, and environmental detriments were identified as 

barriers. Ultimately, capable teachers and staff, principals’ freedom of action, exchange 
of opinions and consultation, correct selection of principals, education, planning, and 

appropriate policy-making were recognized as relevant strategies. In the quantitative section, 

the statistical population consisted of teachers and principals of special talents schools in 

Qom Province. Using simple random sampling based on Cochran’s formula, 201 individuals 

were selected as the sample size, of which 190 questionnaires were deemed valid and 

analyzed. Quantitative data analysis was conducted using exploratory factor analysis in 
SPSS software. The quantitative results demonstrated that two factors—“relational” and 

“cognitive”—are the main factors influencing the professional competencies of principals of 

special talents schools. Furthermore, in the barriers to developing principals’ professional 

competencies, three factors—“motivational,” “deficiencies,” and “environmental”—were 

identified, and in the related strategies section, two factors—“flourishing” and “knowledge-

based”—were recognized as the principal factors. 
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ای مدیران مدارس استعدادهای خاص استان قم؛  حرفه های  شایستگ
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 چکیده

ای مدیران مدارس استعدادهای خاص استان قم بود. روش مورد  حرفه های بررسی شایستگیهدف پژوهش حاضر 
کمیّ( است. جامعه آماری در بخش کیفی، مدیران و معاونین آموزشی و دبیران -استفاده در این تحقیق، آمیخته )کیفی

نفر انتخاب شدند. بخش  8ی، برف گیری هدفمند و گلوله مدارس استعدادهای خاص استان قم بودند که با روش نمونه
کیفی با استفاده از مصاحبه و تحلیل مضمون انجام شد. نتایج بخش کیفی نشان داد که عوامل اجتماعی، عوامل مرتبط 

ای مدیران مدارس   آموزان، عوامل روانی و عوامل مرتبط با دانش و خلاقیت مدیران بر شایستگی حرفه با دانش

های نادرست، انتخاب   های مالی و امکانات، نداشتن استقلال مدیران، سیاست  چالشاستعدادهای خاص موثر هستند. 

های محیطی ازجمله موانع بوده، و در   ها و آسیب  نادرست مدیران، کمبود مدیران خبره، قوانین و مقررات و محدودیت

مشاوره، انتخاب صحیح مدیران، آموزش و نهایت، معلمان و کارکنان توانمند، آزادی عمل داشتن مدیران، تبادل نظر و 

باشند. جامعه آماری در بخش کمّی، دبیران و مدیران   ریزی و سیاستگذاری مناسب از راهکارهای مربوطه می  برنامه

نفر به  206گیری تصادفی به کمک فرمول کوکران، تعداد   مدارس استعدادهای خاص استان قم بودند که با روش نمونه

ها در بخش   پرسشنامه قابل قبول تحلیل شد. تجزیه و تحلیل داده 670نه انتخاب شدند. از این میان، عنوان حجم نمو

انجام شد. نتایج بخش کمّی نشان داد که دو عامل  SPSSافزار   کمیّ با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی و نرم

ان مدارس استعدادهای خاص هستند. همچنین ای مدیر  های اصلی موثر بر شایستگی حرفه  ارتباطی و شناختی، عامل

ای مدیران مدارس استعدادهای خاص، سه عامل انگیزشی، کمبودها و محیطی، و در   در موانع توسعه شایستگی حرفه

 های اصلی شناسایی شد.   عنوان عامل بخش راهکارهای مربوطه، دو عامل شکوفایی و دانشی به
 

 ای، استان قم، مدرسه. عدادهای خاص، شایستگی حرفهمدیر مدرسه، مدارس است ها: کلیدواژه
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 مقدمه. 1

هایی است که همواره با تغییراتی مواجه بوده و خود نیز   آموزش و پرورش ازجمله سازمان
ی  آموزان باهوش و مستعد در گروه تغییرات و توسعه است. در نظام آموزشی، دانش   ایجادکننده های سن 

( زمانی که بحث 7607) 1غول به تحصیل هستند. به گفته رنزولیو مقاطع تحصیلی مختلف مش
ها و   شود، باید خدمات لزم برای رشد این ظرفیت  های تیزهوشان مطرح می  وپرورش برنامه آموزش
آموزان تیزهوش یا غیرمستعد خودداری  های بالقوه بررسی شود و از برچسب زدن به دانش  پتانسیل

تی در تولید   نظام آموزشی استعدادهای خاص، توسعه سرمایه ترین چالش در  گردد. بزرگ گذاری سن 
(. در مورد آموزش تیزهوشان دو 00ص ،0399سرمایه فکری و خلاق است )شکوهی یکتا و پرند، 

دیدگاه متفاوت وجود دارد. گروهی بر این باورند که ایجاد برنامه آموزشی ویژه برای تیزهوشان و 
دهد و ممکن است   صورت یک فرد مجزا نشان می آموزان از افراد عادی، آنها را به دانشجداسازی این 

های   های آموزشی متفاوت، تفاوت  آموزان خاص، دوستان خود را از دست بدهند و محیط دانش
کند. از سوی دیگر، گروهی معتقدند   آموزان ایجاد می چشمگیری در خودپنداره و طرز تفکر این دانش

به استعداد  صلاح، باتوجه آموزان باهوش و مستعد، کسانی هستند که بنا به تشخیص افراد ذی دانش
ها و خدمات آموزشی متفاوتی فراتر از آنچه   خود، توانایی عملکرد عالی دارند. این افراد به برنامه

کنند که   ر میشود، نیاز دارند. بسیاری از معلمان فک  معمولا از طریق برنامه مدرسه عادی ارائه می
تر و   سادگی انواع وظایف طولنی اصلاح و انطباق برنامه درسی برای تیزهوشان به این معنی است که به

که براساس این دیدگاه، محتوای دروس و  آموزان عادی به آنها بدهیم. در حالی تری را برای دانش  دقیق
باشد. طرفداران دیدگاه دوم شکایت دارند آموزان عادی متفاوت  روش تدریس و اساتید آن باید با دانش

های درسی در حال حاضر دارای محتوای قدیمی هستند و کودکان با هوش بال، دانش ارائه  که کتاب
کنند. محتوای دروس این کودکان باید یادگیری خلاق   ها را بدون کشف دانش درک می  شده در کتاب

انش ارائه شده توسط معلم تقلید کند. در کشور ایران نظریه آموز از د را به آنها بیاموزد، نه اینکه دانش
رسد که مواد لزم برای   آموزان خاص پذیرفته شده است. اما به نظر می آموزش جداگانه برای دانش

های معلمان و   های مختلف ارزشیابی و ویژگی  تحقق این نظریه مانند محتوای مجزای دروس، روش
تر و   ای که معتقد است برنامه دقیق  ه است. احتمالا دیدگاه سادهمدیران این مدارس فراهم نشد

آموزان باهوش بال اجرا شود، پذیرفته شده است  آموزان عادی باید برای دانش تر دانش  طولنی
 (.77ص ،0466)کاظمی حقیقی، 

                                                           
1. Renzoli 
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این به اهمیت دانش آموزان تیزهوش در مدارس استعدادهای خاص، باید به نقش مدیران   باتوجه
تنها باید وظایف خود را به طور مؤثر انجام  مدارس برای دستیابی به اهداف، توجه گردد. یک مدیر نه

تر از آن باید بتواند بر مشکلات ناشی از مدیریت افراد غلبه کند. یک مدیر شایسته باید   دهد، بلکه مهم
ر حین کار با یک تیم برای سبک مدیریتی مناسبی را انتخاب کرده و همه عواملی را که ممکن است د

(. شایستگی تنها به معنای داشتن 04ص ،7676، 1او ایجاد مشکل کند، در نظر بگیرد )زرومسکی
الذکر   دانش جامع و کامل در مورد رشته خود نیست. در کسب شایستگی، توجه به همه عناصر فوق

های   و تأثیر مثبت مهارتبسیار مهم است. همچنین باید تأکید کرد که وقتی از موفقیت یک شرکت 
های مدیریتی و به ویژه توسعه آنها را نادیده گرفت   توان تأثیر شایستگی  شود، نمی  مدیریتی صحبت می

ای از  ای مدیریتی مجموعه  های حرفه (. بنابراین شایستگی07ص ،7677، 2)بالکرزیک و کارزوسکی
سازد تا به طور مؤثر کار سازمان را  ادر میهای شخصیتی مدیران است که آنها را ق ها و ویژگی کیفیت

عنوان دانش فنی تخصصی در مشاغل  توان به ای مدیریتی را می  های حرفه  مدیریت کنند. شایستگی
وپرورش  های خود از طریق آموزش خاص تعریف کرد که مدیران باید برای انجام وظایف و نقش

ای   های حرفه  ای مجهز شوند. شایستگی  های حرفه داشته باشند، که در آن افراد بتوانند به شایستگی
ای   های حرفه توان گفت، شایستگی های کسب و یادگیری است. به عبارت دیگر می مدیریتی توانایی

شود و بدون آنها در  ای از رفتارهایی است که منجربه عملکرد شغلی مؤثر می مدیریتی مجموعه
عنوان  ای مدیریتی را به  های حرفه  ( شایستگی0990) ٨د. کاتزبسیاری از موارد دانش مدیران تأثیری ندار

توانایی مدیران برای تبدیل اطلاعات و دانش به عمل تعریف کرده است. نویسنده در تحقیقی با عنوان 
ای اساسی مدیران را در دو گروه   های حرفه  ، شایستگی«های مدیران مؤثر  ترین مهارت  متداول»

ای مدیریتی نیز به سه گروه   های حرفه  کند. شایستگی  بندی می ارتباطی طبقههای فردی و   مهارت
فردی و  ای بین  های حرفه  ای شخصی، شایستگی  های حرفه  شود که عبارتند از: شایستگی  تقسیم می
ای شخصی شامل توسعه خودآگاهی، مدیریت   های حرفه  ای گروهی. شایستگی  های حرفه شایستگی

های   فردی شامل مهارت ای بین  های حرفه  های حل مسئله است. شایستگی  ارتاسترس، و مه
باشد.   های ایجاد انگیزه در افراد می  ارتباطی، قدرت تأثیرگذاری بر دیگران، مدیریت تعارض و مهارت

سازی و تفویض اختیار است   ای گروهی شامل توانمندسازی، تیم  های حرفه  همچنین شایستگی
 (. 37ص ،0466)مورفی، 

                                                           
1. Żeromski 

2. Balcerzyk & Karczewski 

3. Katz 
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کنند. فراتر از خانواده،   های متفاوتی را تجربه می  ها از کودکی تا بزرگسالی محیط  همه انسان
مدرسه اولین محیط متفاوت برای کودکان خواهد بود. این مرحله به حدی اهمیت دارد که در تعریف 

عنوان اولین مرحله  بتدایی بهشود. با در نظر گرفتن دوره ا نامیده می« پایه»جدید نظام آموزشی، مرحله 
آموزش اجباری، فرصت مناسبی برای کسب تربیت و یادگیری سبک ارتباط خوب با دیگران است. 

شود. یکی از مشکلات اصلی  تدریج شکوفا می این دوران فرصتی است که استعدادهای هر کودک به
های فردی،   ین جنبه تفاوتتر  آموزان است. مهم های فردی دانش  گردد، تفاوت  که اغلب مطرح می

استعدادهای فردی است؛ بدین صورت که استعدادهای مختلفی در افراد وجود دارد؛ بنابراین، 
سوی شکوفایی است. تنوع  دادن آنها به  ترین رسالت آموزش، کشف استعدادهای فردی و سوق  مهم

بیت رعایت شود )جیانگ، گو های فردی انسان از موارد مهمی است که باید در تر استعدادها و تفاوت
کار بردن اصطلاحات هوش، برتری، استعداد و نبوغ در بین افراد و در  (. در به3ص ،7674، 1و چن
های آموزشی سردرگمی زیادی وجود دارد. با زندگی در قرن بیست و یکم، هوش بال دارای   محیط

 ،0906ی است. در اواخر دهه رابطه با افراد مطالعه شده، دانشمندان یا افرادی با مدارک علم
پسری را به مردم معرفی کرد که  2و در زمانی که یک روانشناس سرشناس از دانشگاه جان هاپکینز

بندی داشت، مطالعات   های سطح  گیری معمول با آزمون های ریاضی بالتری نسبت به اندازه  توانایی
تی، دانش گیری   های استاندارد را برای اندازه  آموزان آزمون روی استعداد شروع شد. به روش سن 

آموزان در سطح  کنند. میزان دانش و مطالبی که برای دانش های تحصیلی مختلف دریافت می  پیشرفت
ها، در بین   شود. همچنین این آزمون  گیری می ها اندازه  مشخصی قابل قبول است، توسط این آزمون
ی در سراسر کشور، یک مقایسه کند. بهترین راه برای   آموز و مدرسه اجرا می میان دانش  یک گروه سن 

ها را   درصد استعدادهای کودکانی که این تست 26های استاندارد است. تا   کشف استعدادها، آزمون
های  دادند، کشف شد و حتی در برخی موارد عملکرد بهتری داشتند. هدف اولیه آزمون  انجام می

تری داشته باشند. شایان ذکر  توانند پیشرفت سریع زانی بود که میآمو استعدادسنجی، شناسایی دانش
دانند. یک آزمون هوش   است که اکثر مردم هنوز تفاوت بین تست هوش و تحلیل استعداد را نمی

بر مبنای  ٨عنوان بخشی از تجزیه و تحلیل کامل استعداد کمک کند. ایده استنلی ممکن است تنها به
ها و   هایی بر مبنای کافی بودن آنها با توجه به توانایی  ان نیاز به آزموناین اعتقاد است که کودک

هایشان دارد؛ نه آزمونی که فقط با توجه به سطح آنها در مدرسه و یا سن آنها باشد. پروفسور   مهارت
                                                           

1. Jiang, Gu & Chen 

2. John Hopkins University 

3. Stanley 
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های هوشمند را   ، یکی از متخصصان سنجش هوش و پرورش استعداد، تمرین تست1ایسینگ
های آموزش خلاقیت و پرورش   داند؛ به طوری که در سراسر جهان حتی کلاس  می سودمند و عاقلانه

شود. بنابراین، شناخت استعدادها و پرورش آن، یک حرکت نوین در سراسر   استعدادها برگزار می
 (.4ص ،7670، 2شود )ماک و همکاران  جهان محسوب می

ران پنج ین اظهار داشت که همه مدیچن 0965در سال  ٨ولیفا یبه نام هنر یك صنعتگر فرانسوی
های   و کنترل در راستای شایستگی ی، هماهنگی، رهبری، سازماندهیزیر  اقدام اساسی شامل برنامه

 (:04ص ،0466دهند )تورانی،   یای خود انجام م  حرفه
های دستیابی به این اهداف نیز   در هر سازمان، باید اهداف مشخص شده و روش 4:یزیر  برنامه( 0

 تعیین گردد. 
مسئولیت طراحی ساختار سازمانی با مدیران است که سازماندهی نام دارد.  ١:یسازمانده ( 7

سازماندهی شامل وظایف زیر است: وظایفی که باید انجام شوند؛ چه فردی باید این وظایف را انجام 
 رد باید به چه کسی گزارش دهد.بندی شود، و هر ف  دهد؛ چگونه این وظایف طبقه

سازمان متشکل از افراد بوده و مدیر دارای وظیفه هدایت و هماهنگی این افراد است  6:یرهبر (3
های آنها،   که رهبری نام دارد. اقدامات مدیران سازمان شامل انگیزه دادن به کارکنان، هدایت فعالیت

 یان اعضاء است.های ارتباطی و از بین بردن تعارض م  تعیین کانال
گیرد؛ ساختار سازمانی   ها انجام می  پس از مشخص شدن اهداف، تنظیم برنامه 7کنترل: (4

های مختلف، وسایل تشویق   بینند و برای فعالیت  شود؛ افراد ضمن استخدام آموزش می  مشخص می
 گردد.   و انگیزه فراهم می

کند تا اهمیت کار   آموزان کمک می انش( نشان دادند که ادغام فناوری به د7674) ١هو و چان
های عملی را توسعه دهند و روحیه تیمی را تقویت نمایند.   تیمی و پویایی تیم را درک کنند، مهارت

 آموز، تسهیل بر این، کمک فناوری به آموزش کارِ گروهی شامل تقویت مشارکت دانش علاوه
حال، مداخلات فناوری  آموزان است. بااین های دانش  در اجرای وظایف تیمی و پیشبرد فعالیت

                                                           
1. Issing 

2. Mack  

3. Henri Fayol 

4. Planning 

5. Organzing 

6. Leading 

7. Controlling 

8. Hu & Chan 
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هایی ازجمله افزایش پیچیدگی آموزشی، انحراف از اهداف یادگیری و تأثیرات منفی بر انگیزه  چالش
( معتقد است، تنها متغیرهای سن و موقعیت با شایستگی کلی در 7674) 1را نیز به همراه دارد. دایوها

ی معناداری دارند. از نظر رابطه بین نیمرخ مدرسه و شایستگی مدیریت و عملیات مدرسه همبستگ
مدیریت، اندازه مدرسه با شایستگی در مدیریت مالی همبستگی معناداری دارد. سطح تمرین نیز به 
طور قابل توجهی با شایستگی کلی در مدیریت و عملیات مدرسه همبستگی دارد. در مورد رابطه بین 

ها نشان داد که بین عملکرد مدرسه و شایستگی در   درسه، یافتهشایستگی مدیریت و عملکرد م
دهد که  های تحلیل موضوعی نشان می مدیریت مالی، همبستگی معناداری وجود دارد. همچنین یافته

های  شوند، عبارتند از: چالش ها یا مشکلات رایجی که مدیران مدارس با آن مواجه می چالش
( نشان دادند که برای 7673) 2عملکرد مدرسه. سوارز و همکاران ها در رابطه با  مدیریت، و چالش

هایی را که  توسعه اقدامات یک مدیر/مدیر مدرسه، لزم است که او در عملکرد خود بتواند مهارت
گیرد، پرورش  های ضروری را دربرمی ها و نگرش مستلزم دانش قبلی لزم برای نقشش است و مهارت

به  های لزم را باتوجه  ه پیچیده است، که باید بداند چگونه استراتژیدهد. همچنین نقش مدیر مدرس
اندازهای موردنظر ردیابی کند و همراه با رهبری، تمامی اعضای موجود در مدرسه را   اهداف و چشم

( در پژوهشی نشان دادند که شخصیت رهبری مدیران 7673) ٨مدیریت کند. دینامپو و بالونس
گذارد. در واقع، رهبران مدارسی   هی بر شایستگی مدیریتی معلمان تأثیر میمدارس به طور قابل توج

توانند به طور مؤثر مدارس را به  آورند، می که شخصیت رهبری و شایستگی مدیریتی را به دست می
 طور معنادار و مناسب اداره کنند. 

شایستگی مدیران ( نیز در پژوهشی نشان دادند که الگوی 0463پور و رضایت )  ظرافتی، عباس
های   های اخلاقی، دانش، مهارت، بینش، ویژگی  های ویژگی  دوره دوم آموزش متوسطه، شامل مولفه

(، 0467فر و همکاران )  شخصیتی، توانایی، اعتبار و نگرش است. براساس نتایج مطالعه فرهاد
های مؤثر  ن ابعاد و مولفهعنوا های منابع الزامات سازمانی توسعه مدیران و مدیریت استعداد به مولفه

محور در این مدارس شناسایی شدند. همچنین  بر توسعه مدیران مدارس براساس رویکرد شایستگی
ی بر توسعه شایستگی محور مدیران تأثیرگذارند؛ که شامل مدیریت استعداد تحت مفاهیمی  عوامل عل 

ستعدادگزینی و استعداد داری، های آموزشی و توسعه ا پذیری برنامه همچون استعدادشناسی، انعطاف
( در پژوهشی دریافتند که 0467باشند. کبری و همکاران )  ارزیابی و کشف استعداد، توسعه می

                                                           
1. Dayuha 

2. Soares  
3. Dinampo & Balones 
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عامل تخصص مدیریتی  1ای، شامل  های حرفه نیازهای آموزشی مدیران مدارس براساس شایستگی
-اخلاقی های تمهار هنری، های مهارت انسانی، -های ادراکی های معلمی، مهارت مهارت

های فضای کالبدی مدارس استاندارد از آگاهی و انگیزشی های مهارت فنی، های مهارت اجتماعی،
ای مدیران  وپرورش برای بهبود شایستگی حرفه به نتایج این مطالعه، مسئولن آموزش است. باتوجه

های ضمن  آموزشی و دورههای  گانه از طریق کارگاه باید زمینه را برای ارتقای هر یک از نیازهای هشت
( بیست مضمون در رابطه با شایستگی 0399پور و همکاران )  خدمت فراهم آورند. در پژوهش عباس

عد اول، شایستگی 0مدیران مدارس شناسایی شد که در قالب  های   مؤلفه اصلی تفکیک شدند. ب 
عد دوم، شایستگی  های شخصیتی و ارزشی می  فردی، شامل مؤلفه های مدیریتی، شامل   باشد. ب 

عد سوم، شایستگی  مؤلفه های علمی و شغلی شامل   های منابع انسانی و بینش و نگرش است. ب 
 های تخصص و شغلی است.   مؤلفه

ای مدیران مدارس استعدادهای خاص،  های حرفه بدین ترتیب، با وجود اهمیت توسعه شایستگی
ه وجود دارد که نیاز به شناسایی و رفع آنها هست. هایی در این زمین اما در حال حاضر موانع و چالش

ای مدیران مدارس  توانند عدم وجود استانداردها و معیارهای شایستگی حرفه برخی از این موانع می
های  های آموزشی و ارزشیابی مناسب برای توسعه شایستگی استعدادهای خاص، عدم وجود برنامه

های مالی و انگیزشی برای مدیران  عدم وجود حمایتای مدیران مدارس استعدادهای خاص،  حرفه
مدارس استعدادهای خاص، عدم وجود همکاری و هماهنگی بین مدیران مدارس استعدادهای 

گذاری برای توسعه  خاص و سایر نهادهای آموزشی و پژوهشی و عدم وجود فرهنگ و ارزش
توجه به این موانع، لزم است ای مدیران مدارس استعدادهای خاص باشند. با  های حرفه شایستگی

راهکارهایی نیز برای رفع این موانع شناسایی گردد. بنابراین مطالعه حاضر با هدف بررسی 
 ای مدیران مدارس استعدادهای خاص استان قم، انجام شده است.  حرفه های شایستگی

 روش پژوهش. 2

ی( محسوب  پژوهش حاضر از حیث هدف، کاربردی بوده و از نوع تحقیقات آمیخته )کیفی و کم 
شود. برای بخش کیفی، از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. فرم مصاحبه دارای دو بخش بود   می

که بخش اول شامل مشخصات فردی )سن، جنسیت، مدرک تحصیلی، سابقه خدمت( و بخش دوم 
مدیران مدارس  سوال بود. جامعه آماری در بخش کیفی، 4شامل سوالت اصلی مصاحبه مشتمل بر 

استعدادهای خاص در استان قم بودند. این مدیران باید حداقل دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و 
گیری از روش گلوله برفی و اشباع نظری استفاده شد.   سال سابقه مدیریت باشند. برای نمونه 06
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ی در بازه  1بنابراین  سال قرار داشتند.  56تا  35نفر برای انجام مصاحبه انتخاب شدند که از نظر سن 
نفر  4نفر دارای تحصیلات دکتری و  4نفر مرد بودند. همچنین  5نفر زن و  3این افراد از نظر جنسیت 

ها در بخش کیفی جهت شناسایی موانع و راهکارهای توسعه  کارشناسی ارشد بودند. تحلیل داده
حلیل مضمون )تحلیل تم( و با ای مدیران در مدارس استعدادهای خاص به روش ت  شایستگی حرفه

ها؛   ( آشنایی با داده0انجام شد. مراحل روش تحلیل مضمون شامل:  MAXQDAافزار  استفاده از نرم
( تعریف و 5گیری مضامین فرعی؛  ( شکل4( جستجوی کدهای گزینشی؛ 3( ایجاد کدهای اولیه؛ 7

 باشد. ( تهیه گزارش می0گذاری مضامین اصلی و  نام
ای برای   درجه 5ساخته در طیف لیکرت  از نتایج مرحله کیفی، از پرسشنامه محققبا استفاده 

ی استفاده شد. پرسشنامه دارای دو بخش بود که قسمت اول آن شامل   گردآوری داده ها در بخش کم 
مشخصات فردی )سن، جنسیت، سابقه کار، تحصیلات( و قسمت دوم شامل سوالت اصلی 

ه که در بین اعضای نمونه آماری توزیع شد. روایی پرسشنامه توسط های( پرسشنامه بود  )گویه
بدست آمد. جامعه آماری در  10/6و پایایی آن توسط آلفای کرونباخ برابر  21/6برابر  CVRشاخص 

ی، دبیران و مدیران مدارس استعدادهای خاص استان قم به تعداد  باشند. روش   نفر می 409بخش کم 
نفر  409ی، به روش تصادفی و فرمول کوکران بود. بدین ترتیب با توجه به گیری در بخش کم    نمونه

پرسشنامه به زنان  90پرسشنامه به مردان و  006نفر بدست آمد.  760جامعه آماری، حجم نمونه برابر 
 067زن و  11پرسشنامه قابل قبول ) 096به صورت تصادفی ارائه گردید. پس از توزیع پرسشنامه 

درصد مرد بودند. همچنین بیشترین فراوانی  54درصد زن و  40ری شد. از این میان، آو  مرد( جمع
سال، بیشترین فراوانی تحصیلات مربوط به فوق لیسانس، و بیشترین فراوانی  46تا  30سن مربوط به 

ی   سال است. همچنین تجزیه و تحلیل داده 76تا  00سابقه کار مربوط به بیشتر از  ها در بخش کم 
انجام شد. در انجام تحلیل عاملی، ابتدا باید اطمینان  SPSSافزار   تحلیل عاملی اکتشافی و نرم توسط

های موجود برای تحلیل استفاده نمود. به عبارت دیگر، این بخش   توان از داده  حاصل شود که می
ها( برای تحلیل های مورد نظر )اندازه نمونه و رابطه بین متغیر  کند که آیا مجموعه داده  بررسی می
و آزمون بارتلت استفاده  KMOتواند مناسب باشد یا خیر. برای این منظور از شاخص   عاملی می

است، لذا، اندازه نمونه  5/6در هر دو پرسشنامه بالتر از  KMOشود. از آنجا که مقدار شاخص  می
دو و سطح احتمال یا   برای تحلیل عاملی مطلوب است. همچنین در آزمون بارتلت مقدار آماره کای

sig  دهنده آن است که تحلیل عاملی برای شناسایی مدل مناسب   درصد است، نشان 5که کمتر از
 باشد. می
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 ها  یافته. 3

ی بوده که در ادامه آمده است.   های این مطالعه به تفکیک بخش  یافته  های کیفی و کم 

 های کیف    یافته. 3-1

سازی شده و چندبار خوانده شدند. بنابراین، در این   ها پیاده  بهدر مرحله اول تحلیل کیفی، مصاح
( بخشی از مصاحبه به همراه 0های اولیه آشنایی پیدا کرده است. جدول )  مرحله، محقق با داده

کد از تحلیل  95دهد. در مرحله دوم، کدهای اولیه به تعداد   کدگذاری مربوط به آن بخش را نشان می
اند. در مرحله سوم، پس از شناسایی کدهای اولیه، کدهای گزینشی برای   استخراج شدهها   مصاحبه

شوند. بدین ترتیب، کدهایی که دارای معانی مشابه   می جگیری مضامین اصلی و فرعی استخرا شکل
شاخص هستند که از  55بودند، با هم ادغام شده و تشکیل یک کد را دادند. کدهای گزینشی شامل 

ها برای بدست آوردن مضامین اصلی و فرعی استفاده شده است. در مرحله چهارم،   این شاخص
مضامین فرعی توسط کدهای گزینشی بدست آمدند. بدست آوردن مضامین فرعی به این صورت 

 03گیرند. در این مرحله،   کنند، در یک دسته قرار می  است که کدهایی که در یک محدوده بحث می
ای مدیران مدارس استعدادهای خاص   خص برای توسعه شایستگی حرفهشا 55مضمون فرعی و 

بدست آمد. در مرحله پنجم، به کمک مضامین فرعی بدست آمده از مرحله قبل، مضامین اصلی 
 گذاری شدند.   استخراج و نام

( نتایج نهایی کدگذاری را 7بندی مضامین فرعی بدست آمدند. جدول )  مضامین اصلی از دسته
 دهد.   نشان می

 بخشی از مصاحبه و شیوه کدگذاری -1جدول 

 ردیف متن مصاحبه کدهای استخراج شده

ای رفتار کردن مقامات  سلیقه
مافوق نسبت به ارزشیابی 

 مدیران

ای رفتار کردن مقامات مافوق نسبت به ارزشیابی  با توجه به سلیقه
مدیران، این امر موجب محدود کردن ابتکار عمل و توسعه 

 شود. ی در مدیران میشایستگ

6 

های  توجه به نیازها و خواسته
 معلمان

در واقع لازمه این مقبولیت آن است که مدیر خود را جای همکار 
های یک معلم را ببیند، و به آنها توجه  قرار دهد، نیازها و خواسته

 کند.

2 

داشتن قدرت نفوذ نسبت به 
 مقامات مافوق

مقامات مافوق، به نفع مدرسه از طرفی داشتن قدرت نفوذ نسبت به 
و تصمیمات آن خواهد بود و هرچه یک مدیر مورد مقبولیت 

آموزان قرار گیرد، این مقبولیت در نهایت به  همکاران و دانش
 . شود محبوبیت تبدیل می

2 
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 ها  های فرعی و شاخص  مضامین اصلی، تم -2جدول 

 ها(  )شاخص مضامین فرعی مضامین اصلی

راهکارهای 
توسعه 

شایستگی 

ای   حرفه

 مدیران

 معلمان و کارکنان توانمند

 راستا، هم فراهم کردن یک تیم هماهنگ و

 خاص، سابقه تدریس معلم در مدارس

 مدارس خاص، لزوم توانایی بیشتر معلمان در

 آزادی عمل داشتن مدیران

 مدیران، توجه به کارایی و نوع نگاه

 ها، برگزاری برنامه توجه به رویکرد مدیر برای

 معلم، حق انتخاب مدیران برای گزینش

 های بالادستی، محصور نکردن مدیران به برنامه

 به شرایط خاص، ریزی باتوجه برنامه باز گذاشتن دست مدیران برای

 نظر و مشاوره تبادل

 استفاده از تجربه بازنشستگان،

 آموزان، دانشراهنمایی  استفاده از مشاوران خبره برای

 مدیر، قرار گرفتن چند متخصص در کنار

 با یکدیگر، صحبت کردن مدیران مدارس مختلف

 نیازها و امکانات، نظر در مورد مشکلات، تبادل

 انتخاب صحیح مدیران

 و مرتبط، داشتن تحصیلات دانشگاهی لازم

 لزوم خاص بودن مدیر،

 سنخیت داشتن مدیر با مجموعه،

 معاون و بعد مدیر، مدیر اول باید دبیر باشد، بعد

 داشتن سابقه مدیریت،

 آموزش

 روز بودن تکنولوژی آموزشی، به

 آموزشی، گذراندن واحدهای مدیریت

 های ارتباطی، یادگیری مهارت

 آموزش ضمن خدمت،

ریزی و سیاستگذاری   برنامه

 مناسب

 های کلان، سیاست

 پیشبرد اهداف، هدف مشترک برایرسیدن به یک 

 متوسطه در یک مجموعه، آموزان اول و دوم ادغام دانش

 دیگر به مدارس خاص، های مدارس عدم تعمیم برنامه

 واقعیت، های کلی با متناسب بودن سیاست

 عقلایی، ریزی منسجم و برنامه

 
 

موانع توسعه 
 امکانات های مالی و  چالش

 اولیه، بر بودن تأمین نیازهای زمان

 شرایط اقتصادی متفاوت، چالش دریافت شهریه به دلیل

 ساختمان نامناسب مدرسه، های عمرانی زیاد در مورد دغدغه
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 ها(  )شاخص مضامین فرعی مضامین اصلی

شایستگی 

ای   حرفه

 مدیران

 بافت قدیمی مدرسه،

 مورد نیاز، مشکل بودجه و نبود وسایل

 نداشتن استقلال مدیران
 در مدرسه، شخصیهای  عدم اعمال سیاست

 انتخاب معلمان، باز نبودن دست مدیر برای

 های نادرست  سیاست
 شدن، ایجاد اختلاف به دلیل فردمحور

 کلی، های نبود وحدت در رویه و سیاست

 انتخاب نادرست مدیران

 مافوق نسبت به ارزشیابی مدیران، ای رفتار کردن مقامات سلیقه

 نداشتن تجربه مدیر،

 از مجموعه، آزمون و خطا کردن مدیران خارج

 کمبود مدیران خبره

 مدرک تحصیلی، مشخص نشدن استعداد مدیران با

 انسانی خاص، چالش فراهم نمودن نیروی

 شایسته به دلیل مسائل مادی، عدم قبول مسئولیت از سوی افراد

 بازنشسته بودن مدیران خبره،

 قوانین و مقررات

 بر های اداری و زمان ها و بروکراسی بخشنامهوجود 

 مدارس خاص، تفاوت نداشتن پرداخت حقوق در

 مدیران، دادن یک فرمول برای همه

 های اداری، اندازی قوانین دست و پاگیر و سنگ

های   ها و آسیب  محدودیت

 محیطی

 های مختلف، رشته آموزان از عدم شناخت دانش

 آموزان، مدیر توسط دانش های قدیمی پوششقبول نداشتن 

 آموزان، های متفاوت دانش داشتن فرهنگ

 تعطیلات زیاد در سال تحصیلی،

 بسته، فراهم نبودن بستر رشد در محیط

 بسته بودن محیط قم،

 های پساکرونا آسیب

مضمون اصلی ها، گزارش تهیه شد.   در نهایت، از نتایج بدست آمده از تحلیل مصاحبه
ای مدیران مشتمل بر مضامین فرعی معلمان و کارکنان توانمند،   راهکارهای توسعه شایستگی حرفه
ریزی و   نظر و مشاوره، انتخاب صحیح مدیران، آموزش و برنامه آزادی عمل داشتن مدیران، تبادل

یران شامل ای مد  سیاستگذاری مناسب است. همچنین مضمون اصلی موانع توسعه شایستگی حرفه
های نادرست، انتخاب   های مالی و امکانات، نداشتن استقلال مدیران، سیاست  مضامین فرعی چالش

های محیطی است.   ها و آسیب  نادرست مدیران، کمبود مدیران خبره، قوانین و مقررات و محدودیت
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ران مدارس ای مدی  ( به ترتیب موانع و راهکارهای توسعه شایستگی حرفه7( و )0های )  شکل
 دهند.   رسم شده را نشان می MAXQDAافزار   استعدادهای خاص که توسط نرم

 
 ای مدیران مدارس استعدادهای خاص  موانع توسعه شایستگی حرفه -1شکل 
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 ای مدیران مدارس استعدادهای خاص  راهکارهای توسعه شایستگی حرفه -2شکل 

 های کمّ   یافته. 3-2

ی، برای  ی، از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. مراحل  مدلدر بخش کم  سازی بخش کم 
، برآورد مجموع واریانس 2و اشتراک استخراجی 1ها، اشتراک اولیه  این بخش شامل بررسی اعتبار داده

توضیح داده شده، بارهای عاملی بدون چرخش و با چرخش است. اشتراک یک متغیر برابر مربع 
کننده( است.  بینی  عنوان پیش ها )به  ( برای متغیرهای مربوطه با استفاده از عاملR2همبستگی چندگانه )

                                                           
1. Initial 

2. Extraction 
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کند، تمامی   ها بیان می  ها را قبل از استخراج عامل یا عامل  از آنجا که ستون اشتراک اولیه، اشتراک
دادهای ای مدیران مدارس استع  ( است. در موانع توسعه شایستگی حرفه0های اولیه برابر )  اشتراک

 5/6های مالی و امکانات و انتخاب نادرست مدیران کمتر از   خاص، مقادیر اشتراک استخراجی چالش
ای مدیران   شوند. همچنین در راهکارهای توسعه شایستگی حرفه  است. بنابراین، این متغیرها حذف می

استگذاری مناسب ریزی و سی  مدارس استعدادهای خاص، مقادیر اشتراک استخراجی آموزش و برنامه
 شوند.  است، بنابراین، این متغیرها حذف می 5/6کمتر از 

 نتایج اشتراک اولیه و اشتراک استخراجی -3جدول 

 اشتراک استخراجی اشتراک اولیه متغیرهای فرعی متغیرهای اصلی

موانع توسعه شایستگی 

ای مدیران مدارس   حرفه

 استعدادهای خاص

 186/0 6 های مالی و امکانات  چالش

 119/0 6 نداشتن استقلال مدیران

 102/0 6 های نادرست  سیاست

 116/0 6 انتخاب نادرست مدیران

 688/0 6 کمبود مدیران خبره

 126/0 6 قوانین و مقررات

 721/0 6 های محیطی  ها و آسیب  محدودیت

راهکارهای توسعه شایستگی 

ای مدیران مدارس   حرفه

 استعدادهای خاص

 922/0 6 معلمان و کارکنان توانمند

 929/0 6 آزادی عمل داشتن مدیران

 160/0 6 نظر و مشاوره تبادل

 960/0 6 انتخاب صحیح مدیران

 071/0 6 آموزش

 096/0 6 ریزی و سیاستگذاری مناسب  برنامه

به مقادیر  1باشد. بخش اول  مبحث برآورد مجموع واریانس توضیح داده شده، شامل سه بخش می
هایی که مقادیر   مانند. عامل  هایی است که در تحلیل باقی می  کننده عامل  ویژه مربوط بوده و مشخص

هایی   های خارج شده از تحلیل، عامل  شوند. عامل  ( داشته باشند، از تحلیل خارج می0ویژه کمتر از )
مربوط به مقادیر ویژه عوامل  2دوم شود. بخش  هستند که حضور آنها باعث تبیین بیشتر واریانس نمی

دهنده مقادیر ویژه عوامل استخراجی با چرخش  نشان ٨استخراجی بدون چرخش است. بخش سوم
های اول، دوم و   ای مدیران مدارس استعدادهای خاص، عامل  است. در موانع توسعه شایستگی حرفه

                                                           
1. Initial Eigenvalues 

2. Extraction Sums of Squared Loadings 

3. Rotation Sums of Squared Loadings 
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مانند. این سه عامل   حلیل عاملی باقی می( دارند و به همین دلیل در ت0تر از )  سوم مقادیر ویژه بزرگ
های   درصد از تغییرپذیری )واریانس( متغیرها را تبیین نمایند. در چرخش عامل 030/20قادرند 

درصد(؛  030/20باقیمانده، نسبت کل تغییرات توضیح داده شده توسط این سه عامل ثابت است )
درصد( را  714/34بالتری از تغییرات ) اما برخلاف روش بدون چرخش، که در آن عامل اول درصد

کنند. بنابراین،   دهد، در چرخش عوامل، هر یک نسبت تقریباا برابری از تغییرات را تبیین می توضیح می
 5درصد مجموع کل واریانس  062/76و عامل سوم  746/77درصد، عامل دوم  714/34عامل اول 

درصد از کل  431/06موع مقدار اندکی برابر دهند. عامل پنجم نیز در مج  متغیر را توضیح می
ترین   ها تبیین شده باشد، از مهم  دهد. معیار درصد واریانسی که توسط عامل  واریانس را توضیح می

درصد از کل  030/20ها برای تعیین تعداد عامل است. لذا، سه عامل اولیه در مجموع   ضابطه
 دهند.  های پنج متغیر را توضیح می  واریانس

های اول و   ای مدیران مدارس استعدادهای خاص، عامل  در راهکارهای توسعه شایستگی حرفه
مانند. این دو عامل   ( دارند و به همین دلیل، در تحلیل باقی می0تر از )  دوم مقادیر ویژه بزرگ

های   درصد از تغییرپذیری )واریانس( متغیرها هستند. در چرخش عامل 174/27دهنده   توضیح
درصد(؛  174/27شود، ثابت است )  اقیمانده، نسبتی از کل تغییرات که توسط این دو عامل تبیین میب

دهد  اما برخلاف روش بدون چرخش، که در آن عامل اول درصد بیشتری از تغییرات را توضیح می
ها، هر یک نسبت تقریباا برابری از تغییرات را تبیین   درصد(، در روش چرخش عامل 337/44)
 4درصد مجموع کل واریانس  497/71درصد و عامل دوم  337/44نمایند. بنابراین، عامل اول   یم

درصد از کل  290/07دهند. عامل چهارم نیز در مجموع مقدار اندکی برابر   متغیر را توضیح می
ترین   ها تبیین شده باشد، از مهم  دهد. معیار درصد واریانسی که توسط عامل  واریانس را توضیح می

درصد از کل  174/27ها برای تعیین تعداد عامل است. لذا، دو عامل اولیه در مجموع   ضابطه
 دهند.  های چهار متغیر را توضیح می  واریانس

 نتایج واریانس توضیح داده شده -4جدول 

مه
شنا

س
پر

 

 عامل

 مقادیر ویژه اولیه
مقادیر ویژه عوامل استخراجی 

 بدون چرخش

ستخراجی با مقادیر ویژه عوامل ا

 چرخش

 مجموع
درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی
 مجموع

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی
 مجموع

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

نع
موا

 

 671/28 671/28 120/6 281/21 281/21 961/6 281/21 281/21 961/6 نداشتن استقلال مدیران

 162/61 861/29 276/6 621/61 210/22 662/6 621/61 210/22 662/6 های نادرست  سیاست

 126/91 267/20 066/6 126/91 609/20 006/6 126/91 609/20 006/6 کمبود مدیران خبره

       612/87 726/62 119/0 قوانین و مقررات
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مه
شنا

س
پر

 

 عامل

 مقادیر ویژه اولیه
مقادیر ویژه عوامل استخراجی 

 بدون چرخش

ستخراجی با مقادیر ویژه عوامل ا

 چرخش

 مجموع
درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی
 مجموع

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی
 مجموع

درصد 

 واریانس

درصد 

 تجمعی

ها و   محدودیت
 های محیطی  آسیب

622/0 128/60 600       

ها
کار

راه
 

معلمان و کارکنان 
 توانمند

992/6 222/11 222/11 992/6 222/11 222/11 669/6 721/29 721/29 

آزادی عمل داشتن 
 مدیران

610/6 172/28 821/92 610/6 172/28 821/92 271/6 888/21 821/92 

       207/89 281/61 696/0 تبادل نظر و مشاوره

       600 976/62 662/0 انتخاب صحیح مدیران

آید.  درنهایت، بارهای عاملی یا امتیازات عاملی هر متغیر بر روی عوامل باقیمانده به دست می
چرخانیم تا قابلیت تفسیر آنها  تفسیر بارهای عاملی بدون چرخش، ساده نیست. بنابراین، عوامل را می

عاملی هر را افزایش دهیم. ماتریس اجزای چرخشی در ادامه نشان داده شده است که شامل بارهای 
متغیر بر روی عوامل باقیمانده پس از چرخش است. هرچه قدر مطلق این ضرایب بیشتر باشد، سهم 

 عامل مربوطه در کل تغییرات )واریانس( متغیر مورد نظر بیشتر است. 
ای مدیران مدارس استعدادهای خاص به   نتایج برای موانع و راهکارهای توسعه شایستگی حرفه

 ( آمده است.0( و )5ای )ه  ترتیب در جدول

ای مدیران مدارس   براساس تحلیل عاملی پنج متغیری از موانع توسعه شایستگی حرفه
های اصلی شناسایی شدند. براساس بررسی ادبیات   عنوان عامل استعدادهای خاص، سه عامل به

 اند:  موضوع، این سه عامل به شرح زیر نامگذاری شده
 های نادرست،  شامل نداشتن استقلال مدیران، سیاست عامل انگیزشی:
 شامل کمبود مدیران خبره، قوانین و مقررات، عامل کمبودها:
 های محیطی.  ها و آسیب  شامل محدودیتعامل محیطی: 

ای   به انجام تحلیل عاملی چهار متغیری از راهکارهای توسعه شایستگی حرفه همچنین باتوجه
های اصلی شناسایی شدند. براساس   عنوان عامل ی خاص، دو عامل بهمدیران مدارس استعدادها

 اند:  بررسی ادبیات موضوع، این دو عامل به شرح زیر نامگذاری شده
 شامل معلمان و کارکنان توانمند، آزادی عمل داشتن مدیران، عامل شکوفایی:

 نظر و مشاوره، انتخاب صحیح مدیران. شامل تبادل عامل دانشی:
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 ای مدیران مدارس استعدادهای خاص  بارهای عاملی با چرخش موانع توسعه شایستگی حرفه -5جدول 

 متغیرهای فرعی متغیرهای اصلی
 عامل

1 2 3 

ای   موانع توسعه شایستگی حرفه

 مدیران مدارس استعدادهای خاص

 662/0 028/0 862/0 نداشتن استقلال مدیران

 -076/0 611/0 827/0 های نادرست  سیاست

 062/0 822/0 096/0 کمبود مدیران خبره

 -067/0 826/0 600/0 قوانین و مقررات

 772/0 028/0 061/0 های محیطی  ها و آسیب  محدودیت

 ای  بارهای عاملی با چرخش راهکارهای توسعه شایستگی حرفه -6جدول 

 مدیران مدارس استعدادهای خاص

 متغیرهای فرعی متغیرهای اصلی
 عامل

1 2 

ای   راهکارهای توسعه شایستگی حرفه

 مدیران مدارس استعدادهای خاص

 069/0 860/0 معلمان و کارکنان توانمند

 669/0 811/0 آزادی عمل داشتن مدیران

 982/0 299/0 نظر و مشاوره تبادل

 891/0 -016/0 انتخاب صحیح مدیران

ی  نتیجه .4  گی 

های کسب و یادگیری   به معنای دانش فنی تخصصی و تواناییای مدیریتی   های حرفه  شایستگی
ای از رفتارهایی است  ای مدیریتی مجموعه  های حرفه  توان گفت، شایستگی است. به عبارت دیگر می

شود و بدون آنها در بسیاری از موارد، دانش مدیران نقش موثری  که منجربه عملکرد شغلی مؤثر می
ای مدیران مدارس استعدادهای خاص استان  حرفه های رسی شایستگیندارد. هدف مطالعه حاضر، بر

ی انجام شد. نتایج تحلیل کیفی در شناسایی موانع  قم بود. این مطالعه در دو بخش کیفی و کم 
های مالی و امکانات،   ای مدیران مدارس استعدادهای خاص نشان داد که چالش شایستگی حرفه

ای نادرست، انتخاب نادرست مدیران، کمبود مدیران خبره، قوانین ه  نداشتن استقلال مدیران، سیاست
ای مدیران مدارس   های محیطی از موانع توسعه شایستگی حرفه  ها و آسیب  و مقررات و محدودیت
باشند. در توضیح این نتایج باید گفت، کمبود بودجه و عدم تخصیص منابع   استعدادهای خاص می

ها در مدیریت مدارس استعدادهای خاص است. این مدارس   چالش ترین مالی کافی یکی از بزرگ
های   های روز، تجهیزات و محیط  معمولا برای فراهم کردن امکانات آموزشی پیشرفته، تکنولوژی

های   مناسب آموزشی، به منابع مالی نیاز دارند. مدیرانی که اختیار و آزادی کافی برای اتخاذ تصمیم
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های   های مورد نیاز مدرسه را به درستی اجرا کنند. وجود سیاست  انند برنامهتو  مؤثر ندارند، نمی
آموزشی و مدیریتی نامناسب که به درستی با نیازهای مدارس استعدادهای خاص هماهنگ نیست، 

توانند مانع از   پذیری لزم را ندارند، می  شوند و انعطاف هایی که از بال به پایین اعمال می  سیاست
تواند   عنوان مدیران مدرسه می سازی راهکارهای مناسب مدیریتی شوند. انتصاب افراد نامناسب به  پیاده

های آموزشی کافی برای   سطح کیفی مدیریت و عملکرد مدرسه را به شدت کاهش دهد. نبود دوره
رو باشند که  پرورش مدیران خبره و متخصص باعث شده که بسیاری از مدارس با مدیرانی روبه

های لزم را ندارند. بسیاری از مدیران مدارس استعدادهای خاص از   ها و شایستگی  هارتم
کند.   های خلاقانه را از آنها سلب می  سازی سیاست  برند که امکان پیاده  های قانونی رنج می  محدودیت

نبود امکان  تواند شامل بوروکراسی بیش از حد، نبود قوانین حمایتی مناسب و  ها می  این محدودیت
پذیری در قوانین باعث کاهش توانایی مدیران در مدیریت   انعطاف در مدیریت باشد. عدم انعطاف

شود. مشکلات محیطی مانند فشارهای اجتماعی، اقتصادی و   کارآمد و بهبود عملکرد مدرسه می
ای محیطی باعث ه  های مدیران مدارس شوند. آسیب  توانند مانع از توسعه شایستگی  فرهنگی نیز می

شود. نتایج پژوهش   کاهش انگیزه مدیران و ناتوانی آنها در بهبود شرایط آموزشی و مدیریتی مدرسه می
پور و رضایت   ( و ظرافتی، عباس7674های هو و چان )  حاضر در این بخش با نتایج پژوهش

 راستا است. ( هم0463)
ای مدیران   نع توسعه شایستگی حرفهنتایج تحلیل عاملی که به شناسایی سه عامل اصلی موا

مدارس استعدادهای خاص پرداخته، نشان داد که این موانع در قالب سه دسته اصلی شامل انگیزشی، 
شوند. عامل انگیزشی به عواملی اشاره دارد که براساس نیازها،   بندی می  کمبودها، و محیطی تقسیم

ای آنها تأثیر منفی   توانند بر شایستگی حرفه  گذارند و می  های فردی مدیران تاثیر می  ها و نگرش  انگیزه
های انگیزشی و حمایتی   داشته باشند. برای مقابله با مشکلات انگیزشی، ضروری است که سیاست

های پاداش و تشویق و تطابق اهداف فردی با   های پیشرفت شغلی، طراحی سیستم  مانند ایجاد فرصت
عامل کمبودها به کمبودهایی اشاره دارد که به طور مستقیم بر اهداف سازمانی بهبود یابند. 

توانند شامل کمبود منابع مالی و امکانات، کمبود   گذارند و می  ای مدیران تأثیر می  های حرفه  شایستگی
های مالی و   ای و کمبود مدیران خبره و باتجربه باشند. محدودیت  های توسعه حرفه  آموزش و دوره

ای و ارتقای   های توسعه  تواند مانع از اجرای برنامه  ات آموزشی و تکنولوژیکی میکمبود امکان
ای مدیران شود. عامل محیطی به عواملی اشاره دارد که خارج از سازمان و به   های حرفه  شایستگی

های مدیران تأثیر   تواند بر شایستگی  طور کلی به شرایط و محیط فعالیت مدارس مرتبط است و می
های قانونی و مقرراتی  های محیطی و اجتماعی، محدودیت  توانند شامل آسیب  گذارد. این عوامل میب
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و عدم حمایت از سوی جامعه و دولت باشند. فشارهای محیطی مانند مشکلات اجتماعی، اقتصادی 
پور   عباسهای   تواند بر عملکرد مدیران مدارس تأثیر بگذارد. نتایج این بخش با پژوهش  و فرهنگی می

 راستا است. ( هم0463پور و رضایت )  ( و ظرافتی، عباس0399و همکاران )
ای مدیران مدارس استعدادهای  نتایج تحلیل کیفی در شناسایی راهکارهای شایستگی حرفه

نظر و مشاوره، انتخاب  خاص نشان داد که معلمان و کارکنان توانمند، آزادی عمل داشتن مدیران، تبادل
گذاری مناسب از راهکارهای رفع موانع و ارتقای   ریزی و سیاست  مدیران، آموزش و برنامهصحیح 

باشند. در توضیح این نتایج باید گفت،   ای مدیران مدارس استعدادهای خاص می  شایستگی حرفه
کند تا در فرایند   وجود معلمان و کارکنان باتجربه و تخصص لزم در مدرسه، به مدیران کمک می

وری و کارایی مدرسه افزایش یابد. مدیران باید اختیار کافی   حال بهره مدیریت بهتر عمل کنند و در عین
دهد تا بدون   گیری در امور مختلف مدرسه داشته باشند. این آزادی عمل به آنها اجازه می  برای تصمیم

بر این،  کنند. علاوههای غیرضروری، تصمیمات موثری برای پیشبرد اهداف مدرسه اتخاذ  محدودیت
های مختلف محیطی و آموزشی هستند که  پذیری در رویارویی با چالش  مدیران نیازمند انعطاف

نظر با سایر مدیران، معلمان یا  تواند به افزایش خلاقیت و نوآوری منجر شود. تعاملات و تبادل  می
 و تجربیات جدید کسب کرده ها  تواند به مدیران کمک کند تا ایده  کارشناسان در این حوزه می
ای و   های حرفه  های خود از آنها استفاده کنند. همچنین ایجاد شبکه  و در جهت ارتقای شایستگی

تواند به بهبود فرآیندهای مدیریتی و آموزشی  ها و تجربیات می  های تخصصی برای تبادل ایده  انجمن
تشخیص نقاط قوت و ضعف آنان کمک کرده و تواند به   کمک کند. ارزیابی مداوم عملکرد مدیران می

روز ماندن در  به بهبود عملکرد کلی مدرسه منجر شود. آموزش مستمر نیز برای مدیران به منظور به
تواند به افزایش   های تخصصی و کاربردی می  ها و ابزارهای مدیریتی ضروری است. آموزش  روش

های یادگیری مستمر و دستیابی به دانش   جاد فرصتهای مدیریتی آنها کمک کند. همچنین، ای  توانایی
تواند تاثیر مثبتی بر کارایی مدیران داشته   های جدید، می  های مدیریت آموزشی و فناوری نوین در زمینه

تواند بستری   گذاری مناسب در سطوح بالتر آموزشی نیز می  ریزی استراتژیک و سیاست  باشد. برنامه
رو  ه بهترین نحو ممکن وظایف خود را انجام دهند و با کمترین موانع روبهفراهم کند که مدیران ب

های حمایتی برای تشویق نوآوری و خلاقیت در مدیریت مدارس   بر این، تدوین سیاست شوند. علاوه
های   گیری از فناوری  تواند موجب پیشرفت و بهبود کیفیت آموزشی شود. بهره  استعدادهای خاص می

های   گیری کمک کند. سیستم  تواند به بهبود کارایی و سرعت تصمیم  یت مدرسه مینوین در مدیر
تر کنند و مدیران را   توانند فرآیندهای مدیریتی را ساده  مدیریت آموزش مبتنی بر فناوری اطلاعات می

آن بر این، تشویق به ایجاد فرهنگ سازمانی که در  در ارائه خدمات آموزشی بهتر یاری دهند. علاوه
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تواند به بهبود   همه اعضای مدرسه، ازجمله معلمان، کارکنان و مدیران با هم همکاری کنند، می
های مختلف به اشتراک   ها و دیدگاه  ای مدیران کمک کند. ایجاد محیطی که در آن ایده  شایستگی حرفه

شود. نتایج   ر میهای مدیریتی و افزایش انگیزه در کارکنان منج  گذاشته شود، به تقویت توانمندی
پور و   (، عباس0463پور و رضایت )  های ظرافتی، عباس  پژوهش حاضر در این بخش با نتایج پژوهش

 راستا است.  ( هم7673( و دینامپو و بالونس )0399همکاران )
ای مدیران مدارس استعدادهای خاص، دو   در تحلیل عاملی راهکارهای توسعه شایستگی حرفه

ترین عوامل شناسایی شدند. این دو عامل نقش اساسی   عنوان مهم شکوفایی و دانشی بهعامل اصلی 
عنوان یک عامل کلیدی به فرآیندهای  های مدیریتی دارند. شکوفایی به  در تقویت و ارتقای توانمندی

یط تاکید ها و شرا  ای از ویژگی  ای مدیران اشاره دارد. این عامل بر مجموعه  رشد و توسعه فردی و حرفه
شود مدیران مدارس استعدادهای خاص به بهترین عملکرد خود دست یابند و   کند که باعث می  می

گاهی و خودشناسی،   پتانسیل های خود را به حداکثر برسانند. اجزای اصلی عامل شکوفایی، خودآ
لی هستند. ای، انگیزش و رشد انگیزشی، تعادل بین کار و زندگی و رهبری تحو توسعه فردی و حرفه

های تخصصی مدیران در مدیریت مدارس استعدادهای   عامل دانشی به اهمیت دانش و مهارت
خاص اشاره دارد. این دانش شامل دو بخش اصلی دانش تئوریک و دانش عملی است. توسعه 

های مختلف مدیریتی است.   ای مدیران بر مبنای افزایش سطح دانش در زمینه  های حرفه  شایستگی
های نوین   ی اصلی این عامل شامل دانش تخصصی در مدیریت آموزشی، آشنایی با فناوریاجزا

گیری مبتنی بر داده و توسعه   های تصمیم شناسی و مدیریت منابع انسانی، مهارت آموزشی، دانش روان
های ظرافتی،   دانش ارتباطی و همکاری است. نتایج پژوهش حاضر در این بخش با نتایج پژوهش

 راستا است. ( هم0399پور و همکاران )  ( و عباس0463پور و رضایت )  عباس
های   توانند برنامه وپرورش و نهادهای مرتبط می با توجه به نتایج بدست آمده، وزارت آموزش

ای مدیران مدارس استعدادهای خاص طراحی کنند   های حرفه  ای برای توسعه شایستگی  آموزشی ویژه
آموزان   آموزشی، مدیریت خلاقانه و نحوه مدیریت نیازهای خاص دانشکه شامل مباحث رهبری 

های بیشتری برای مشارکت والدین و جامعه   تیزهوش باشد. مدارس استعدادهای خاص باید فرصت
های منظم و جلسات   گیری مدیریتی ازجمله برگزاری نشست  در فرآیندهای آموزشی و تصمیم
مدیران و والدین فراهم کنند. فراهم کردن دسترسی به خدمات  مشارکتی برای بهبود ارتباطات بین

مشاوره و پشتیبانی روانی برای مدیران مدارس که به آنها در مدیریت استرس و فشارهای شغلی کمک 
های مدیریت استرس و   تواند شامل جلسات مشاوره روانشناختی، کارگاه  کند. این خدمات می  می

هایی که مدیران مدارس را به استفاده از خلاقیت و   . ایجاد برنامههای شخصی باشد  بهبود مهارت
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توان مسابقات نوآوری مدیریتی برگزار کرد، یا   عنوان مثال، می نوآوری در مدیریت تشویق کند. به
های تخصصی برای   سازی نمود. دوره  هایی را برای بهبود فرآیندهای مدرسه طراحی و پیاده  پروژه

آموزان تیزهوش شامل   ن در خصوص شناخت و مدیریت نیازهای خاص دانشمدیران و معلما
های   های فردی در کلاس ریزی آموزشی فردی و مدیریت تفاوت  های تدریس مناسب، برنامه  روش

درس برگزار شود. همچنین ایجاد فرهنگ سازمانی مبتنی بر همکاری و تعامل میان همه کارکنان و 
عملکرد کلی مدرسه کمک کند. این فرهنگ باید مدیران را تشویق به تبادل  معلمان مدرسه که به بهبود

 تجربیات و دانش میان مدارس مختلف نماید.
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