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مستقر در هتل ها با تاکید بر   گردشگرانب ذبررسی میزان تاثیر عوامل زیبایی شناسی در ارتقای ج

 حرکتی  -مولفه حسی

   زهرا صاحبدل

 .رانیا ساوه، ،یآزاد اسلام دانشگاه   واحدساوه، ،یگروه معماردانشجوی کارشناسی ارشد، 

   امان پور میمر*

  .رانیا ،گرمسار، یدانشگاه آزاد اسلامر، گرمسا واحد ، یگروه معماراستادیار، 

   چکیده

  دارد   یی بسزا   ت ی اهم   که   است   ی ا   نه ی بناها، زم   از   افراد   ق ی عم   ات یی تجر   صورت   به   ، بخصوص ی معمار   ی شناس   یی با ی ز   رش ی پذ 

موضوع، پژوهش حاضر جهت   ن ی با توجه به ا  . شود ی نم   ی علم   ی محتوا  لحاظ  به  آن  شناخت   ی برا  ی چندان   توجه  معمولًا و 

  گردشگران جذب    ش ی افزا   منظور  هتل به   ی در طراح   ی حرکت - ی حس   ی ها بر مولفه   د ی با تاک  ی شناس یی با ی ز   ی ارها ی شناخت مع 

از    ی ک ی بعنوان    ی حرکت   - ی حس   ی ها با شناخت مولفه   وان ت ی سوال که چگونه م   ن ی شده به ا   ی که در آن سع   د ی انجام گرد 

  ی کرد ی پژوهش با رو   ن ی . ا ، پاسخ داده شود افت ی هتل دست   ی در طراح   گردشگران جذب    ش ی به افزا   ، ی شناس یی با ی ز   ی ارها ی مع 

داشتند،    ت ی که با موضوع سنخ   یی ها نمونه    ی و بررس   ی و اسناد   ی ا با مطالعات کتابخانه   ، ی ل ی تحل - ی ف ی توص   ی و روش   ی ف ی ک 

ابزار گردآ  از    38شامل    ی و جامعه آمار   ی عموم   ی ضور در فضاها ح   ، نامه، مشاهده اطلاعات پرسش   ی ور انجام شد.  نفر 

  قرار گرفت.   ل ی وتحل ه ی مورد تجز   spss 22افزار  ها در نرم داده   ت ی در تهران بود. در نها   ی گردشگران و کارکنان صنعت هتلدار 

  م ی مستق   ی افت ی تجربه ادراک فضا براساس ره   ی عاطف   ی اب ی عبارت است از ارز   ی معمار   ی شناس   یی با ی تجربه ز   ج ی نتا   بر اساس 

  حرکتی  –   جسمی  ی شناس   یی با ی ز   ی ها زمؤلفه ی بر ر   د ی با تأک  ،  ی و فرهنگ   ی ط ی مح   ، ی اجتماع   ، ی کالبد   ی مؤلفه ها   ق ی از طر 

و    ی ادراک  ی توان گفت مؤلفه ها ی . لذا م عت ی انسجام و ارتباط با طب   ها، تنوع فضا   ، ی حرکت   -  ی حس  ش، ی آسا   ، یی شامل خوانا 

  ی شناس یی با ی ابعاد مؤلفه ها در ز   ن ی رابطه ب   انگر ی خود ب   ن ی شوند که ا ی م   ی حرکت - ی حس   ی منجر به واکنش ها   ی زش ی انگ 

  جاد ی دهد که دو مولفه ا ی هتل نشان م   ی در طراح   گردشگران جذب    ش ی در افزا   ل موثر م نتایج عوا بررسی    ن ی . همچن باشد ی م 

 باهم دارند.   ی مثبت   ی وابستگ   ط ی در مح   ن ی و تسک   ط ی در مح   ش ی حس آسا 
 

 ی.شناس ییبای ز ادراک، ، یحرکت-یحس  مؤلفه ،  گردشگران  جذب ارتقا، هتل طراحی :ها دواژهیکل
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 مقدمه  

  ی مقصدها  در  گردشگران  تیرضا  و   ی وفادار  به  توجه    شهرها  اقتصاد   در   ی گردشگر  بخش  روزافزون  تیاهم  به  باتوجه

 ,.Khan and Farahani)   ردیگ  قرار   موردتوجه   د ی با  که   است  ی تیاهم  با  و   یضرور  موضوعات  از   یگردشگر

   شود می   مقصد   به   آنها  مسافرت  تداوم  و   بازگشت  باعث  تنهانه   گردشگران  ت یرضا  که  است  این   بر   اعتقاد  رای ز  (  2017

  لازمه   .(1397   ،همکاران  و   ی فراهان)  شد   خواهد   مقصد   شهر   از   دارید  به   انیآشنا  و   دوستان  ب یترغ  سبب   بلکه

  ی دارا  حالن یدرع  و   بوده   مناسب  گردشگران  موقت   اسکان  ی برا  که   است  ییهامکان  وجود   هدف   ین ا  به   دنیرس 

  ی طراح   ،گردشگرانبرای    مناسب   اسکان  یسازفراهم   تی اهم  لیدل  به  .دهد جلوه    جذاب  آنها  یبرا  که  باشد   ییفضاها

  دهندهشکل  مختلف عوامل  ان یم از. د ینمای م طلب  را یخاص  توجه بالا یهایبند درجه   سطح در  خصوص به  هاهتل

تجربه زیبایی یک  عوامل مؤثر در  .  دانست  هنر   و   یشناس یی بایز  حوزه   د یبا  را   سازتیهو  عامل  ن یترمهم   ی معمار  به 

انگیزشی و... است    ، ادراکی  ،حرکتی  –  یتواند بیننده را مجذوب خود کند شامل مؤلفه حسفضای گردشگری که می 

  دگاه ید  از   (.1382،  باز  ماه)تواند از عوامل ارتقای جذب مسافران باشد تنهایی می که هر یک از این موارد خود به 

 ,Jelic)  است  ط یمح  با  یادراک   یی همسو  و   افته یتجسم   عت یطب  از   یی الگو   یمعمار   یفضا    ی حرکت  -  ی حس  ی تئور

2015  .) 

بنابراین در دنیای امروز که صنعت گردشگری به یک صنعت بسیار پر رونق تبدیل شده است و رقابت بسیار زیاد  

می  است  آمده  وجود  به  این صنعت  زیباییبین صاحبان  یعنی  موضوع  دو  این  ادغام  با  فضاهای  توان  و  شناسی 

جذب مسافران در یک فضای گردشگری  گردشگری سطح رضایتمندی مسافران را بالا برد و در نهایت سبب ارتقاء  

به همین علت    است  گرفتهصورت   یکم  یهاپژوهش  هاهتل   یمعمار  در  شناسیزیبایی  از  استفاده  بادررابطه شد.  

پژوهش    اهداف بهیدستاین  توجه  شناس ییبا یز  یارهایمع   شناخت  افتن  با    در   ی حرکت  -   یحس  یهامولفه   به ی 

    می باشد. مولفه ها  این بره ی باتک مسافران جذب ش یافزا منظوربه  هتل یطراح

 

 پیشینه تحقیق 

  از   اما  است  گرفته صورت یی  هاپژوهش   و  مقالات  یگردشگر  و  مسافران  جذب  ارتقا  در  موثر   عوامل  و  هتل  با  دررابطه 

  . است  ته فنگر  صورت   ی مستقل  ق یتحق  هتل   ی طراح  در  مسافران  جذب  ش یافزا  در   شناسیزیبایی   عوامل   ر ی تأث  جنبه 

بررسی   ( 1400)  هیباغ  ی احمد   و  ییرزایم   باهدف  هتل   از   ینمخاطب  ی تمند یرضا  در   یباشناس یز  عوامل   تأثیر  به 

  حس   بر   آن   تأثیرگذاری   زانیم  ین هم  و ها  هتل   ی کالبد   فرم   در   آن   نمود   و   ی معمار  در   د یتقل  مختلف   یهاه یلا  یبررس 

  ی معمار و  هنر  فلسفه با دور یهاگذشته  از د یتقل که ند یافت دست جینتا ینا بهپرداخته و  ط یمح از شناسیزیبایی

  ی راهکارها   (1400)  یدانشمند   و  یرزائ یم.  شود  یطراح  در   ت یخلاق  بروز   باعث  تواند یم   موارد   یبرخ   در  و   بوده   همراه

کرده   ی هتل  ی فضاها  ی بصر  ت یفی ک  ش یافزا  در   معمارانه بررسی    موارد   از   یک ی  که   اند رسیده  جه ینت  ین ا  به   و   را 

  هماهنگ   و   فضاها  ی بصر   ت یفی ک  ش یافزا  جهت   در  یطراح  به   توجه    ی اقامت  یفضاها  تیف یک  ی ارتقا  در  تأثیرگذار 

  در   ی بصر  عناصر   کارگیریبه   (1400)   همکاران  و  یرزائیم.  استها  هتل   در   موجود   یکاربر   با  فضاها  ینا  نوع   بودن 
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  ی مشتر  یتمند یرضا  و   یوفادار   با  مرتبط   عوامل  ییشناسا  باهدف  هتل   ازین  مخاطب  یتمند یرضا  زان یم  شیافزا

   ی هتلدار  صنعت  در  که  ند رسید   ین نتیجها  به  و  ی را مورد بررسی قرار دادهبصر  عناصر  از  استفاده  با  یهتلدار  صنعت

درصدد  در پژوهشی    ( 1400)   دانشمند و همکاران.  دارد  ارتباط  ی مشتر   ی وفادار  با  و   یمشتر   تیرضا  با   ی بصر  عناصر

منتخب چهارستاره    یهادر هتل  یصنعت گردشگر  ۀتوسع  کردیبرند هتل با رو  تیو تقو  اتیح  ۀبه مدل ادام  یابیدست

توان در مسیر  گیری از مدیریت برندمحور، می با بهره   هک  رسیدند   جه ی نت  ینا  به   برآمده و  شهر مشهد    ۀستارو پنج 

شده در این پژوهش به توسعۀ صنعت  مدل ارائه   ها گام برداشت و از طریق اجرایادامۀ حیات و تقویت برند هتل

 . گردشگری کمک کرد

 پرداخته شده است. موردی  یهانمونه  برخی از   بررسی به  (1در جدول )
 

   بررسی  روشمواد و 

ون روش تحقیق  چهم  ( بوده و ترکیبی)تحقیق آمیخته    یهااز روش   ی از نظر هدف کاربرد  این پژوهش   روش تحقیق 

صورت توصیفی از نوع  و شیوه کار تحقیق به   یمورد  یها اولیه و نمونه   یهاکمی و کیفی مبتنی بر تحلیل داده 

که با موضوع    ییهانمونه   انجام شده وو جستجو در اینترنت    یاسناد  ی،اکتابخانه   مطالعات. ابتدا  باشد می تحلیلی  

ن روش  یاطلاعات در ا  یابزار گردآور  ، مورد بررسی قرار گرفت.اعم از خارجی و داخلی   شتند،سنخیت و نزدیکی دا

فضاپرسش است  ی مردم  ی عموم   ی نامه، مشاهده و حضور در  نظرپرسش.  بوده  مبانی  اساس  بر  اهداف    ی،  نامه 

قوت و    و نیز   نکات مثبت و منفی  swotل  جدو  از   سپس با استفاده  شد.نامه طرح  پرسش  ن تدوی  لتحقیق و اصو 

ق حاضر  یر تحقد.  گردید   ظ نامه و طرح لحاها استخراج و در پرسشنتایج آن   ، ضعف مورد تحلیل کیفی قرار گرفته 

ن  یو همچن  یشناسی نمونه آمار جمعیت  یهاداده   لیوتحله یتجز  یبرا   یشامل جدول فراوان   ی فی از فنون آمار توص

ل و  یوتحله یبه تجز  یاستنباط  یآمار  یهابا استفاده از روش   وق استفاده شده  یتحق  یرهایمتغ  یفی ت توصیوضع

 افزارل وارد نرم یوتحله یتجز  و  مدل بررسی    یها براق پرداخته شده است. داده یات تحقیوسقم فرضصحت   یبررس 

SPSS 22 نتا  شده نهایو  تحلیوس به   ییج  رگرس یله  استخراج  یل  آماگردید.  ون    شامل   تحقیق  ن ای  یرجامعه 

در دسترس    ی ریگنمونه صورت  حجم نمونه مورد بررسی به .  در تهران هستند   ی دارگردشگران و کارکنان صنعت هتل

منظور بررسی فرضیات پژوهش و  نفر به   38  حجمبه    یا نمونه  اساس نیبرابه فرمول کوکران محاسبه شد.  و باتوجه 

گردید. انتخاب  موردنیاز  بین    نمونه  سنی  در  تحقیق  نمونه  اعضای  تحصیلات    36تا    25اکثریت  دارای  و  سال 

 دانشگاهی کارشناسی بودند. 
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                     وتحلیل مصادیق موردی تجزیه؛ Swotجدول  :1جدول 
مصادیق   قوت ضعف فرصت دستاورد  تصاویر 

 موردی 

 

 

فضای سبز و دنج  

 محوطه 

 

فضای   نداشت-

 مناسب برای توسعه 

 

کم بودن   

فضای  

 تفریحی

 

 طراحی سایت به شکل محوری

 

هتل  

 نارنجستان 

 

 

استفاده  از مصالح  

 بومی

 

تلفیق معماری 

معماری سنگان و 

 جدید 

 

دسترسی به 

مجموعه 

کمی سخت  

 باشد. می

 

 های فضایی مناسب دسترسی-

بیرونی تعاملی و   فضای

 پذیرانعطاف

 

 

 هتل سنگان  

 

 

 ای  نوآوری سازه

 

تبدیل بیابان به  

 مقصد توریستی

 

دسترسی به 

 مجموعه 

 

تقویت کارآمدی هتل با استفاده  

 از  کانسپت نیلوفر آبی 

 

  هتل لوتوس 

 

 

 

انداز شمچایجاد 

 شهری 

 

 

 

ونقل  اتصال  به حمل

 عمومی

 

 

 

 - 

 

افزایش متراژ تراس برخی  - 

 ها سوئیت 

اتصال  دو سازه سبب ایجاد  - 

 آتریوم و باغ 

 مراتب مناسب هتل سلسله - 

 ونقل عمومی اتصال  به حمل - 

 

 

 هتل بزرگ  

 بانکوک  

  

فرم دوار هتل  

عنوان فیلتر برای  به

سرما و باد و پخش  

 مناسب نور روز

 

 

- 

 

 

- 

 

 

هتل با تایپوگرافی و سایت  -

 کانسپت مناسب  - مخلوط شده 

 تهویه و بادگیر بودن مجموعه-

 

 هتل باغ  

 مورت چین  

 (  archdaily.com: منبع)

 :آن  یهاپرسشنامه و نحوه طراحی معرفی ساختار پرسش-

 شده است.   طراحی  لیکرات یافاصله  5این تحقیق بر طبق طیف   یهاپرسش
 نامه پرسش  یهانهیگزعددی  یهاارزشصفات کیفی و :2 جدول

 کم   اریبس کم متوسط  زیاد بسیار زیاد طیف کلی

 1 2 3 4 5 ارزش عددی

 منبع: نگارنده 
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قسمتپرسش دو  شامل  تحقیق  جمعیت ،  نامه  است.  پرسش   و  شناختیسؤالات  اختصاصی  اول  قنامه  به  سمت 

. این بخش از چهار پرسش اصلی به وجود آمده است  پردازدمیشناختی پاسخگویان  آوری اطلاعات جمعیتجمع

نامه  بخش دوم پرسش  سن و همچنین محل سکونت پاسخگویان است.،  میزان تحصیلات،  در مورد جنسیت  که 

پس از تهیه و تدوین  .  استآن    ی و الگوها  هتل کنندگان از  که جهت پاسخگویی استفاده   استپرسش    14شامل  

  ی طراح بخش سه در نامهپرسش نامه انجام گردید.لازم جهت تعیین روایی و پایایی پرسش یهاتلاش نامه پرسش

  د ید  از  ی حرکت  -   یحس  مؤلفه  یارهایمع یبررس -ج و  سفر  و  اقامت  ینحوه  -ب  ؛یشخصی  های ژگیو -  الف :  د یگرد

 . پاسخگو

 .است ده یگرد استفاده  کرونباخ ی آلفا روش  از  نامهپرسش  اعتبار محاسبه یبرا

 تحقیق  یمتغیرها 

 طراحی هتل با رویکرد ارتقا جذب :  (3)جدول متغیرمستقل 

 شناسی از عوامل موثر بر زیبایی  حرکتی  - حسی  مولفه:  (4)جدول متغیرهای وابسته
         متغیر مستقل :3جدول 

    
   

   
   

  
ل)

تق
س

رم
غی

مت
ب

جذ
قا 

رت
د ا

کر
وی

ا ر
ل ب

هت
ی 

اح
طر

) 

 ریز مولفه  مولفه های جذب مسافران در هتل 

 ی عوامل کالبد

 نما تیفیک

 ها یورود تیفیک

 سبز اط یح و عتیطب با ارتباط

 مناسب  منظر و  دید

 مصالح  و ساخت تیفیک

 اقامتگاه   از ینگهدار تیوضع

 واحد  داخل مطلوب روز نور

 یمصنوع   و یعیطب یه یتهو

 مشاع  ی فضاها تیفیک

 اقامتگاه  تعداد مناسبت

 بنا لاتیتسه

 اجتماعی عوامل 

 هتل فرایند مدیریت ساختمان 

 میزان تمایل به ارتباط

 فضای مکث جهت تعامل 

 محیطیعوامل 

 ی عموم خدمات

 ی حیتفر یهامکان و  یباز یفضاها

 روزمره  لوازم د یخر امکانات

 محله سبز یفضا

 اقامتگاه   طیمح تیامن
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 منبع: نگارنده 

                  وابستهجدول متغیر  :4جدول 

ته
س

واب
ر 

غی
مت

    (
ی 

س
 ح

فه
ول

م
 - 

ی 
کت

حر
 ) 

 راهکار  محقق  ریز مولفه 

 

 

 خوانایی

Neisser ،2014 ،1391؛ زندیه 

 1390کلانتری و همکاران، 

 1392منصور حسینی و سلطان، 

Nasr ،20011379فر،  روز؛ به 

 1389همکاران،  الیاس زاده مقدم و 

 امکان راهیابی در محیط

 وجود نظم آشکار در محیط 

 برخورداری از وضوح کالبدی در محیط 

 در محیط هاتیفعالی بودن  نیبشیپ قابل

 شناخت در محیط

 مراتب در محیطسلسه 

 

 

 آسایش

Altman، 1975 

 1376هدایت نژاد، 

 1388ماتلاک، 

 1381کیانی، 

 سروصدا در محیط بودنکم

 ازدحام در محیط بودنکم

 طیدر محاتفاقات متفرقه کالبدی  بودنکم

 مراتب در محیطبرخورداری از سلسه 

 حضور طبیعت در مجموعه در محیط

 تقویت احساس تعلق به مجموعه در محیط

 

 ی حرکت - یحس

 1392، و همکارانفر یزدان 

 1387هانی من، 

 1384گروت، 

 2007ادواردز، 

 تقویت احساس تعلق به مجموعه 

ی مختلف به هاعرصه نظارت گردشگران به 

 مجموعه 

 کنترل رفتارهای مخل امنیت در محیط 

 احساس امنیت گردشگران 

 فراهم بودن شرایط ایمنی در مجموعه 

یی که فرد با طبیعت در هانهیزم کردنفراهم 1976رایان،  نقش کاربران محیط 

 محیط 

کاربر باید در پروسه طراحی در محیط دخیل 

 شود

 منطقه یآلودگ

 عوامل فرهنگی  

 توجه به سنت حفظ روابط 

 نارضایتی از اشرافیت

 ها اقامتگاه خصوصی  یهامیحر

 مناسبت چیدمان و ابعاد فضاها 

 مناسبت فضاها 

 اهمیت فضاهای فرهنگی 
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 یی برای انتخاب در محیطهافرصت

 1387جان لنگ،  تنوع فضاها 

van nostrnd reinhold ،1995 

 تنوع فضاها در محیط  

 در فضا   وحشاتیحوجود 

 

 حرکتی-حسی

 1391پاکزاد، ؛ 1392، و همکارانفر یزدان 

 1386زاده، ینام؛ 1382پور دیهیمی، 

 1385بل، 

 1387صالحی، 

 1386جان لنگ، 

 احساسات کاربران را در محیط تحریک کند

 در محیط  و آسایش ایجاد حس تفکر

احساس آسودگی و تسکین در  آوردنفراهم

 محیط

 ی انس و آشنایی در طراحیهانهیزمایجاد 

 درک بودن مجموعهقابل

 احساسات کاربران را در محیط تحریک کند

 1376؛ بیکن، 1370گی روشه،  انسجام

 1390؛ جمالی نژاد، 1379تولایی، 

 رساندن ابهام در محیطحداقلبه

 سهولت حرکت کاربر در فضا  

 1386گروتر،  ارتباط با طبیعت

 1387هانی من، 

 2004قاری پور، 

 گیاهان رنگین در محیط گل و  

 گیاهان دارویی در محیطی سبز گیاهی و هاگونه

 ی مختلف در محیطهاگونه ظهور آب در 

 کاهش صدای نامطلوب محیطی 

 منبع: نگارنده 

 تحلیل یافته هابحث و 

دارای میانگین نزدیک به مقدار متوسط    متغیرها دهد که  نشان می   (6و5  )جداولرهای تحقیقیمتغ  آمار توصیفی

متغیرها    اکثردر این تحقیق    گویان پاسخدهد که از دید  اند و نشان می است( برآورد شده   3)عدد وسط طیف لیکرت  

ی هتل با رویکرد ارتقای جذب مسافران  طراح  یارهایوضعیت مع  نیدارای وضعیت نزدیک به متوسط هستند؛ بنابرا

است که باید تمهیدات لازم در جهت   شناسیحرکتی به عنوان یکی از عوامل موثر بر زیبایی -حسیبر پایه مؤلفه  

 .  مهیا گردد هتل یطراح  در  ارهایمعاین  و بهبود   ارتقا

 تحقیق وابسته های توصیفی متغیرهای شاخص :5جدول 

اندازه  قیتحقمتغیرهای  

 نمونه

های یهگو

 مستقل تحقیق

 انحراف  ن یانگیم  ماکسیمم  مینیمم 

 ار یمع

 071/1 46/3 5 1  38 ییخوانا

 1 5 01/3 66/1 

 24/1 85/3 5 1  38 ش یآسا

 1 5 85/2 173/1 

 26/1 83/3 5 1  38 حرکتی   -   حسی

 1 5 43/3 42/1 

 1 5 62/3 082/1 
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 110/1 67/2 5 1  38 عت یطب  با  ارتباط

 115/1 77/2 5 1  38 فضاها   تنوع

 1 5 05/3 086/1 

 132/1 78/2 5 1  38 انسجام 

 1 5 61/3 191/1 

 منبع: نگارنده 

 تحقیق مستقل های توصیفی متغیرهای شاخص : 6جدول 

اندازه  قیتحقمتغیرهای  

 نمونه

ی هاهیگو

مستقل 

 تحقیق

 انحراف  ن یانگیم  ماکسیمم  مینیمم 

 ار یمع

ی هامولفه

 یتمندیرضا

 نیساکن

 169/1 04/3 5 1 1 38 اجتماعی عوامل 

 024/1 43/3 5 1 2 38 محیطیعوامل 

 160/1 03/3 5 1 3 38 ی کالبد عوامل

 118/1 15/3 5 1 4 38 ی فرهنگ عوامل

 نگارنده( : )منبع

 ی تحقیق هامولفه ی کلی بند رتبه 

        هامؤلفه ی بندرتبهجدول  :7جدول 

 اولویت میانگین رتبه  هاشاخص

 1 63/3 ی حرکت - یحس

 2 43/3 محیطیعوامل 

 3 33/3 آسایش

 4 32/3 خوانایی

 5 19/3 عتیطب با ارتباط

 6 15/3 ی فرهنگ عوامل

 7 13/3 فضاها  تنوع

 8 04/3 اجتماعی عوامل 

 9 01/3 ی کالبد عوامل

 10 97/2 انسجام

 نگارنده( : )منبع

 هاتحلیل استنباطی یافته

 نتایج آزمون آلفای کرونباخ  -
ی هتل با رویکرد ارتقای جذب  طراحاز معیارهای    هرکداممیزان آلفای کرونباخ   (8)در جدول    ،های بررس   بهباتوجه 
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 آورده شده است.  مسافران
 نگارنده( : : آزمون آلفای کرونباخ      )منبع8جدول

 وضعیت پایایی  آلفای کرونباخ  هاهیفرض

 بالا  81/0 ی حرکت - یحس

 بالا  61/0 محیطیعوامل 

 بالا  79/0 آسایش

 بالا  70/0 خوانایی

 بالا  81/0 عتیطب با ارتباط

 بالا  71/0 ی فرهنگ عوامل

 بالا  88/0 فضاها  تنوع

 بالا  78/0 اجتماعی عوامل 

 بالا  83/0 ی کالبد عوامل

 بالا  78/0 انسجام

 نگارنده( : )منبع

بالای   الفای کرونباخ  نتیجه تمامی  ،  باشد   7/0اگر مقدار  بود. در  اعتماد خواهد  قابلیت  یا  و  پایایی  آزمون دارای 

 است.  قبولقابل است و  آمدهدستبه درصد  50ضرایب کرونباخ بالای 

  "رنفیاسم  –لموگروف  ک"نتایج آزمون  -
ه در  ک اسمیرنف استفاده گردید. این آزمون    -ف  ها از آزمون کلموگرو جهت بررسی مفروضه نرمال بودن توزیع داده 

  % 95توزیع نرمال در فاصله اطمینان   کی مورد تحلیل را از ی هاداده برخورداری  ،  به آن اشاره شده است  ( 9) جدول  

 دهد.مورد بررسی قرار می 
         نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف : 9جدول

 آزمون نتیجه   Z Sig متغیرهای تحقیق

 نرمال است 09/0 22/1 ی حرکت - یحس

 نرمال است 06/0 30/1 محیطیعوامل 

 نرمال است 09/0 23/1 آسایش

 نرمال است 06/0 29/1 خوانایی

 نرمال است 11/0 18/1 عتیطب با ارتباط

 نرمال است 13/0 15/1 ی فرهنگ عوامل

 نرمال است 16/0 10/1 فضاها  تنوع

 نرمال است 14/0 14/1 اجتماعی عوامل 

 نرمال است 10/0 20/1 ی کالبد عوامل

 نرمال است 13/0 14/1 انسجام

 نگارنده( : )منبع
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  توان ی م  05/0تر بودن این مقدار از  های مختلف و بزرگ برای گروه   آمدهدستبه مقادیر سطح معناداری    بهباتوجه 

  نی؛ بنابراکند ها تأیید شده و لذا توزیع ما از منحنی نرمال پیروی می گفت که فرض صفر مبنی بر نرمال بودن داده 

   های پارامتریک استفاده کرد. ها از آزمون توان برای ادامه تحلیل می 

 آزمون همبستگی -
  دودوبه   صورتبه میان ابعاد مستقل و وابسته تحقیق را    ضرایب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه   (10)جدول  

درصد،   99طور که از ضرایب همبستگی مشخص است، متغیرهای تحقیق در سطح اطمینان  همان   دهد.نشان می 

 به طور مثبتی با هم در ارتباط هستند.  
 مستقل و وابسته تحقیق        : همبستگی بین ابعاد متغیر 10جدول

 x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 x8 x9 y 

x1 Pearson 

Correlation 

۱ **.658 **.755 **.414 **.502 **.670 **.757 **.818 **.910 **.912 

Sig. (۲-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x2 Pearson 

Correlation 

**.658 ۱ **.582 **.513 **.819 **.810 **.753 **.788 **.692 **.765 

Sig. (۲-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x3 Pearson 

Correlation 

**.755 **.582 ۱ **.694 **.496 **.599 **.835 **.689 **.639 **.851 

Sig. (۲-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x4 Pearson 

Correlation 

**.414 **.513 **.694 ۱ **.610 **.528 **.677 **.439 **.368 **.657 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x5 Pearson 

Correlation 

**.502 **.819 **.496 **.610 ۱ **.684 **.753 **.512 **.483 **.713 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x6 Pearson 

Correlation 

**.670 **.810 **.599 **.528 **.684 ۱ **.723 **.690 **.662 **.773 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x7 Pearson 

Correlation 

**.757 **.753 **.835 **.677 **.753 **.723 ۱ **.723 **.658 **.880 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x8 Pearson 

Correlation 

**.818 **.788 **.689 **.439 **.512 **.690 **.723 ۱ **.822 **.827 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

x9 Pearson 

Correlation 

**.910 **.692 **.639 **.368 **.483 **.662 **.658 **.822 ۱ **.826 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

y Pearson 

Correlation 

**.901 **.754 **.842 **.623 **.702 **.732 **.854 **.812 **.841 ۱ 

Sig. (۲-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 

 نگارنده( : )منبع

 

 "رگرسیون"نتایج آزمون  -
        مستقل با متغیر وابسته  هایهمبستگی متغیر :11جدول 

ضریب  

 همبستگی

ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین 

 شده

 دوربین واتسون  ها ماندهیانحراف معیار باق

765/0 826/0 902/0 13125/0 785/1 

 نگارنده( : )منبع

  97  بدین معنی که است.    درصد  97و ضریب تبیین   درصد   98وابسته   متغیر مستقل و یمتغیرها بین همبستگی

بر زیبایی - مؤلفه حسی درصد تغییرات   از عوامل موثر  ابعاد متغیر مستقلحرکتی به عنوان یکی    شناسی توسط 

  عوامل دیگر   ل یبه دلشناسی  حرکتی به عنوان یکی از عوامل موثر بر زیبایی -مؤلفه حسی  درصد   3و    شودکنترل می 

 می باشد. نرمال و مستقل  گرسیونی مدل ر می دهد که  نشان  قبول  بوده و  نتایج رگرسیون قابل است.

       ANOVA :12جدول 

 ی داریسطح معن آماره   F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات  مدل

Regression 428/238 9 0591/2 25/137 00/0 

Residual 487/8 351 020/0   

Total 152/241 375    

 نگارنده( : )منبع

صورت  ر وابسته را به یرات در متغ ییون تغیو مدل رگرس   بوده    0.05کمتر از    یداری سطح معن  ANOVAدر جدول  

 صحیح است.رگرسیون  بودن ی فرض خطبر این اساس  و  نشان می دهد خطی 
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        متغیر وابسته  با بررسی ضرایب رگرسیون چندگانه بین ابعاد متغیر مستقل :13جدول 

 

 

 مدل

ضرایب   غیراستاندارد ضرایب 

 استاندارد

 

T  آماره 

سطح  

 ی داریمعن

 آزمون هم خطی 

ضریب  

 رگرسیون 

B 

خطای معیار  

ضریب  

 رگرسیون 

 ضریب بتا 
Beta 

 
Tolerance 

 
VIF 

   025/0 -244/2  042/0 -094/0 مقدار ثابت 

 879/4 204/0 000/0 596/43 912/0 017/0 730/0 ی حرکت - یحس

 980/3 251/0 000/0 240/23 765/0 033/0 756/0 آسایش

 887/1 529/0 000/0 694/31 851/0 024/0 769/0 خوانایی

 892/2 346/0 000/0 051/17 657/0 041/0 698/0 عتیطب با ارتباط

 441/2 409/0 000/0 873/19 713/0 032/0 643/0 فضاها  تنوع

 417/3 293/0 000/0 803/23 773/0 033/0 776/0 انسجام

 نگارنده( : )منبع

  ی داری در سطح معن  تحقیق  گانهنه های  فرضیه   و    96/1تر از  بزرگ برآورد شده  ی  داریمعن سطح  13بر اساس جدول  

  یی، خوانا،  شیآسا  ی،حرکت- یحس)مورد تایید است و متغیرهای    0.05ی کمتر از  داری معن سطح   یعنی  درصد   99

تاثیر مثبت دارد.    مسافران  جذب  ی ارتقا  کردیرو  با  هتلی  هاشاخص بر    (انسجام  و  فضاها  تنوع  ، عتیطب  با  ارتباط

 ( می باشد. 912/0ی )حرکت-یحس مربوط به  ر یتأثضریب بتا می توان گفت که بیشترین  به باتوجه 

می باشد که این دو شاخص شروط رگرسیون    0/ 2تر از  و تلورانس بیش   5کمتر از    VIFبا توجه به نتایج، میزان  

های مدل نیز دارای توزیع  پوشانی نداشته و باقیمانده را اثبات می کنند. یعنی متغیرهای مستقل با یکدیگر هم

ی هتل  طراح  ی که ابعادقابل قبول می باشند. بدین معن  آمدهدستبه نتایج    نیبنابرا  نرمال با واریانس ثابت هستند،

نقشی    شناسیحرکتی به عنوان یکی از عوامل موثر بر زیبایی -با رویکرد ارتقای جذب مسافران بر پایه مؤلفه حسی

 موثر دارد.  
 :نتیجه آزمون آماری    : 14جدول 

 ی مورد بررسی شدهها آزموننتایج  

 رگرسیون  همبستگی اسمیرنف -ف کلموگرو آلفای کرونباخ 

بالای   هابیضرتمامی 

 قبولقابل و %50

 .است

 

مقادیر محاسبه   بودنبزرگ

که فرض بر  05/0از شده 

 . صفر و نرمال است

ی تحقیق در سطح رهایمتغ

به طور   و 99%اطمینان 

 . مثبت با هم ارتباط دارند

VIF و تلورانس   5از  کمتر

یعنی مدل  ، 2/0بیشتر از 

دارای توزیع نرمال با واریانس  

 . ثابت  است

 نگارنده( : )منبع
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ی  معنادارو شناخت با ارتقاء آرامش ارتباط    هامکان ی بودن  دسترس ، قابل نظم آشکارمیان    آن است که  انگرینتایج ب

آسایش در مکان    . افزایش دادپویایی بنا    و   تابلوهای راهنما،  های ، دسترس از طریق نور  توانی موجود دارد. خوانایی را  

  ، کنترل رفتارهای مخل ،  نظارت،  با تقویت احساس تعلق می توان    است.  ته داش   یتربالا  ن یانگ یماز بین مولفه ها  

در فضا را    ی حرکت  -   یحسشرایط     ، کیفیت خدمات  و    ی زگیپاک  و   ی راحت  نمودن فراهم  احساس امنیت،     ایجاد  

  به این معنی است که  رسانیکیفیت خدمات و راحتی سرویس  مولفه  دو  ن یب مثبت  یهمبستگ وجود  . ارتقا بخشید 

  شکل   مردم  ن یب  ی بهتر  و   شتریب  یرسانس یسرو   یراحت  کنند   عمل   بهتر  محدوده   در   موجود  خدمات  ت یفیک   هرچقدر

  احساس   تیتقو  هرچقدر  یعن ی  تیامن  احساس و    تعلق  احساس   تیتقو  مولفه   دو  نیب   مثبت  یهمبستگ   .ردیگ  یم

  ی همبستگ   .ردیگ  یم  شکل  مردم  نیب   یبهتر  و  شتریت بیامن  احساس   کنند   عمل  بهتر  محدوده  در  موجود  تعلق

  در   موجود   یخصوص  یهام یحر   هرچقدر  ی عنی  یخصوص  یهام یحرو    شیآسا  حس  جادیا  مولفه   دو  نیب  مثبت

  ی همبستگ   آزمون  جهینت  مشاهده  .ردیگ  ی م  شکل   مردم  نی ب  ی بهتر  و   شتر یب  شیآسا  حس  کنند   عمل  بهتر   محدوده

  و   ط یمح  در  شیآسا  حس  جادیا  مولفه  دو  که  دهد   یم  نشان  هتل  یطراح  در  مسافران  جذب  شیافزا  در  رسونیپ

در نتیجه در این دو مولفه فرضیه بررسی شده پاسخ گوی تحقیقات    .دارند   باهم  یمثبت  یوابستگ   ط یمح  در  نیتسک

 ما بوده است. 

 جمع بندی و نتیجه گیری 

و حسی  خوانایی، آسایش، تنوع فضاها، ارتباط با طبیعت، انسجام    مورد   6حرکتی در  _مولفه حسی    در این پژوهش

مورد بررسی قرار گرفته و بر اساس نتایج نهایی هر کدام از  آنها    مسافران   جذب   ارتقا  کرد یرو  با    حرکتی در هتل   – 

  رسیدند.به اثبات  ی شناس یی بایز بر موثر   عواملیکی از  عنوانبه 

نتیجه  ،  مطالعاتی و تجزیه و تحلیل صورت گرفته،  های میدانیداشتر می توان با استناد به تحلیل های منتج از ب

 : ی موثر استتمند یرضا و  مسافر جذبگرفت که موارد زیر در افزایش 

  احساس  تیتقو، ط یمح در  مراتبسلسه ، ط یمح  در شناخت، ط یمح  در آشکار نظم وجود،  ط یمح  در یابیراه امکان

  در   فضاها  تنوع ،  مجموعه  در  یمنیا  ط یشرا  بودن  فراهم،  گردشگران  تیامن  احساس ،  ط یمح  در  مجموعه  به  تعلق

  سهولت ،  ط یمح  در   ابهام  رساندن   حداقلبه ،  ط یمح  در  شیآسا  حس  جاد یا،  ط یمح  در   تفکر   حس  جاد یا،  ط یمح

 .  ط یمح در مختلف  یهاگونه  در  آب  ظهور، ط یمح  در  یاهیگ  سبز یهاگونه ، فضا در  کاربر  حرکت

  از   پس.  گرفت  قرار  آزمون  مورد(  تیجنس  و   لاتیتحص  سطح،  سن)  اریمع  چهار  گوناگون  منابع  یبررس   با

  یهامولفه   ، ط یمح  در     اند   توانسته     مسن افراد    از  بهتر   جوان  افراد   که   شد   مشخص  یآمار   نمونه   لیوتحل ه یتجز

  و   ازند ردپ  یم   ارتباط  یبرقرار  و  تعامل  تر از زنان بهبه  ط ی مح  در  مردان  ،طبق نتایج،  کنند را درک    یحرکت  -  یحس

  -   یحس  یهامولفه   یبررس   ن یهمچن.  بوده است(  لیسانس  فوق )   گروه  انیم  در   ط یمح  در  تعامل  زان یم  نیشتریب

  ی حس،  شیآسا،  ییخوانا)  مولفه   شش   که   دهد   ی م  نشان  فضا   در   یشناس یی بای ز  یارهایمع  از   ی کی  عنوان به   ی حرکت

  مطالب   به   توجه   با.  دارند   متوسط   حد   از   تر  نییپا  ینیانگ یم(   عت یطب  با  ارتباط ،  انسجام،  فضاها  تنوع ،  یحرکت  -

  شیافزا  در  یشناس یی بایز  یارها یمع  از  یکی  عنوانبه   یحرکت  -   یحس  یهامولفه   که  گرفت  جه ینت   توانیم  شدهگفته 
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  ی برا   و   ابعاد  همه   در   مسافران  جذب  شرایطی برای افزایش  به طور کامل  توانستهو    گذار است  رتاثی  مسافران  جذب

 .کند   فراهم اقشار همه

  در   موثر   عوامل   عنوانبه   یشناسیی بایز  ی حرکت  -   یحس  یهامولفه   بر  ه یباتک  هتل   ی طراح  ی برا  ی ضوابط  نیتدو

  منجر (  عتیطب  با   انسجام، ارتباط فضاها،    ، تنوع یحرکت   -   ی ش، حسی، آساییخوانا)  مولفه  شش  در ان  مسافر  جذب

  و   ی سرزندگآسایش و آرامش و در کنار آن زیبایی،    هتل  یطراح  ی برا  ضوابط   یها  یژگیو  از  .د یگرد  یی بایز  به

  ی م  انجام  یجد   و  مهم  یها   تیفعال  آنجا  در   مردم  که  گر ید  ی تیفعال  یفضاها  مقابل  در   یژگیو  نیا  که  است  نشاط

  ی اجتماع تعاملات   جاد یا یبراای  عرصه عنوان  به ها هتل   شود  ی م  باعث که   هاست یژگ یو  نیهم. ، می باشد دهند 

 .باشند  داشته  ی بارز و  مهم  نقش
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Abstract 

The acceptance of architectural aesthetics, particularly in the form of deep experiences individuals have 

with buildings, is a field of significant importance that usually does not receive much attention in terms of 

scientific content. Considering this issue, the present research aims to identify aesthetic criteria with an 

emphasis on sensory-motor components in hotel design to enhance tourist attraction. The study seeks to 

answer the question of how understanding sensory-motor components as one of the aesthetic criteria can 

lead to increased tourist attraction in hotel design. This research was conducted with a qualitative approach 

and a descriptive-analytical method, utilizing library and documentary studies and examining samples 

relevant to the topic. The data collection tools included questionnaires, observations, participation in public 

spaces, and a statistical community consisting of 38 tourists and hotel industry staff in Tehran. Ultimately, 

the data were analyzed using SPSS 22 software. Based on the results, the experience of architectural 

aesthetics is defined as the emotional evaluation of spatial perception based on a direct approach through 

physical, social, environmental, and cultural components, emphasizing the sub-components of physical-

motor aesthetics including readability, comfort, sensory-motor interaction, spatial diversity, coherence, and 

connection with nature. Therefore, it can be said that perceptual and motivational components lead to 

sensory-motor reactions, which themselves indicate the relationship between the dimensions of components 

in aesthetics. Additionally, examining the factors influencing increased tourist attraction in hotel design 

shows that two components—creating a sense of comfort in the environment and providing relaxation—

have a positive correlation with each other. 

 

Keywords: Hotel design, enhancing tourist attraction, sensory-motor component, perception, aesthetics. 

 

 

*Corresponding author: Ma.Amanpour@iau.ac.ir 

 

mailto:Ma.Amanpour@iau.ac.ir


16 

 
 

 و ماخذ  منابع 

 

1. ( گلنار  باغینی,  بهناز, حقیقی, محمد, شجاعی  ادامۀ حیات و    ،( 1400دانشمند,  تبیین مدل  و  طراحی 

)مطالعۀ موردی: هتل  توسعۀ صنعت گردشگری  رویکرد  با  برند هتل  و  تقویت  منتخب چهارستاره  های 

فراغت,  پنج اوقات  و  گردشگری  مشهد(,  شهر   :pp. 143-168. doi ,(12)ستارۀ 

10.22133/tlj.2022.148909 
 .pp(, 2)13, صفه, ی در معمار ییبا یز،(1382طاهباز, منصوره )  .2

مرجان)   .3 بذله،  و  شیلا،  بهارى،  جعفر؛  بهارى،  بنفشه؛  وفادارى  1397فراهانى،  بر  مؤثر  عوامل  (،بررسى 
گردشگران به مقاصد گردشگرى )مطالعه موردى: گردشگران خارجى سفر کرده به شهر تبریز(، نشریه  

 . 33- 18، صص 64، شماره 24جغراقیا و برنامه ریزى، سال

ر میر .4 ز  ،زائی،  باغچه،  هتل، (،  1400)  ،احمدی  از  مخاطبین  مندی  رضایت  در  زیباشناسی  عوامل    تاثیر 

قرن   شهری  مدیریت  و  معماری  عمران،  در  ای  رشته  بین  تحقیقات  المللی  بین  کنفرانس  ششمین 

 https://civilica.com/doc/1290747،تهران، 21

ر  ر،میرزائی،   .5 فضاهای    بررسی(،  1400) ،دانشمندی،  بصری  کیفیت  افزایش  در  معمارانه  راهکارهای 

هتلی،ششمین کنفرانس بین المللی تحقیقات بین رشته ای در عمران، معماری و مدیریت شهری قرن  

 https://civilica.com/doc/1290733،تهران، 21

کاربران هتل،ششمین کنفرانس  تاثیر نور فضا بر حس رضایت  (،  1400)  ، ژیانی اصغرزاده، ه  ، میرزایی، ر .6

قرن   شهری  مدیریت  و  معماری  عمران،  در  ای  رشته  بین  تحقیقات  المللی  بین 

 https://civilica.com/doc/1290739،تهران، 21

،مطالعه و بررسی به کارگیری عناصر  (،  1400)   ، پورعلی آباد، م  ، عیسایی هنرمند طاوس، م  ، میرزائی، ر .7

ن رضایتمندی مخاطبین از هتل،یازدهمین کنفرانس ملی مهندسی عمران، معماری  بصری در افزایش میزا

 https://civilica.com/doc/1248392، و شهرسازی،شیروان

 

8. Daneshmand, B., haghighi, M., Shojaei Baghini, G. (2021). 'Designing and Explaining the 

Model of Survival and Strengthening the Hotel Brand with the Approach of Tourism 

Industry Development (Case study: Selected four-star and five-star hotels in Mashhad)', 

Tourism and Leisure Time, 6(12), pp. 143-168. doi: 10.22133/tlj.2022.148909. (In Persian) 

 

9. Farahani, B., bahari, J., Bahari, S., Bazleh, M. (2018). 'Examine the Effective Factors on 

Tourist Loyalty to the Tourism( Case study: Foreign tourists traveled To Tabriz City 

destinations)', Journal of Geography and Planning, 22(64), pp. 19-33. (In Persian) 

 



17 

 
 

10. Jelić, A. (2015). Designing “pre-reflective” architecture: implications of  

europhenomenology for architectural design and thinking. Ambiances Int. J. Sens. 

Environ. Archit. Urban Space. Available online at: http://ambiances.revues.org/628 

 

11. Khan, I., Rahman, Z. (2017). Development of a scale to measure hotel brand experiences. 

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 29(1), 268-287. 

 

12. Mirzaei, R, Issaei Honarmand Tavous, M. and Pourali Abad, M.H. (1400), Study and 

investigation of the use of visual elements in increasing the level of satisfaction of the 

audience with the hotel, 11th National Conference on Civil Engineering, Architecture and 

Urban Planning, Shirvan, https://civilica.com/doc/1248392 . (In Persian) 

 

13. Mirzaei, R. and Ahmadi Baghcheh, Z. (2017), The Effect of Aesthetic Factors on Audience 

Satisfaction with Hotels, 6th International Conference on Interdisciplinary Research in 

Civil Engineering, Architecture and Urban Management in the 21st Century, Tehran, 

https://civilica.com/doc/1290747. (In Persian) 

 

14. Mirzaei, R. and Daneshmandi, R. (1400), Investigation of architectural solutions in 

increasing the visual quality of hotel spaces, Sixth International Conference on 

Interdisciplinary Research in Civil Engineering, Architecture and Urban Management of 

the 21st Century, Tehran, https://civilica.com/doc/1290733. (In Persian) 

 

15. Mirzaei, R. and Zhiani Asgharzadeh, H. (2017), The effect of spatial lighting on the 

satisfaction of hotel users, Sixth International Conference on Interdisciplinary Research in 

Civil Engineering, Architecture and Urban Management in the 21st Century, Tehran, 

https://civilica.com/doc/1290739. (In Persian) 

 

16. Tahbaz, Mansoureh (2003), Beauty in Architecture, Soffeh, 13(2), pp75. -95. (In Persian) 

 

17. www.archdaily.com 

 
 

http://ambiances.revues.org/628
https://civilica.com/doc/1248392
https://civilica.com/doc/1290747
https://civilica.com/doc/1290733
https://civilica.com/doc/1290739
http://www.archdaily.com/

