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Abstract 

Servant leadership, focusing on service, ethics, and organizational interactions, plays a key 

role in enhancing performance. This study aims to identify its components in the employees 

of Kerman Municipality to improve management and organizational performance. The study 

is applied-basis in nature and qualitative in terms of data. The statistical population consists 

of 15 academic experts (due to their necessary scientific experience and to enhance the 

scientific validity of analyzing leadership components) and Kerman Municipality officials, 

selected purposively. Data were collected through library research and semi-structured 

interviews, with validity and reliability confirmed by expert opinions and inter-coder 

reliability. Data analysis was conducted using theoretical coding based on grounded theory 

and MAxqda software. The results revealed that the components of servant leadership include 

service (4.51), humility (4.40), trustworthiness (4.36), altruism (4.36), interaction (4.34), 

work-life balance (4.28), foresight (4.39), and ethics (4.37). Based on these components, a 

servant leadership model was proposed, and its fit was confirmed using absolute, relative, and 

adjusted indices. The results indicate that managers should pay special attention to these 

components when planning and evaluating the performance of their subordinates. 

Emphasizing these factors could enhance the current situation and improve organizational 

performance in Kerman Municipality. Managers, by considering the components of servant 

leadership, can develop more effective strategies to improve management and organizational 

interactions and, by increasing productivity, employee satisfaction, and public trust, 

contribute to achieving the organizational goals of the municipality. 
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Detailed abstract  

Introduction 

In today’s complex and dynamic organizational environment, leadership plays a vital role in 

enhancing efficiency, building trust, and improving employee satisfaction. Among the various 

leadership approaches, servant leadership has gained significant attention in both academic 

and practical contexts. Servant leadership focuses on prioritising service, humility, and ethics 

as the foundation of effective leadership. Unlike traditional leadership styles that emphasise 

authority and control, servant leadership highlights the importance of listening, supporting, 

and empowering followers. Municipal organisations, particularly in developing countries, are 

confronted with growing pressures to ensure transparency, strengthen public trust, and deliver 

services with maximum efficiency. Rapid urbanisation, limited resources, and rising citizen 

expectations make effective leadership approaches more critical than ever. In this challenging 

context, servant leadership emerges as a transformative paradigm that shifts the focus from 

authority and control to service, humility, and ethical responsibility. By prioritising the needs 

of employees and citizens, servant leadership fosters stronger organisational interactions, 

encourages collaboration across departments, and promotes an environment grounded in 

fairness and accountability. Such an approach not only enhances the internal culture of 

municipalities but also contributes to improved service delivery and strengthened community 

relationships. Building on this foundation, the present study seeks to identify the key 

components of servant leadership among the employees of Kerman Municipality, aiming to 

provide a practical framework for improving management strategies, enhancing employee 

motivation and satisfaction, and ultimately reinforcing public confidence in municipal 

governance. 

Literature Review 

The concept of servant leadership was first introduced by Robert K. Greenleaf in the 1970s. 

He argued that true leaders are those who serve others first, ensuring their needs and growth 

are prioritised before pursuing organisational objectives. Over time, servant leadership has 

been conceptualised through various components such as humility, service orientation, 

trustworthiness, altruism, foresight, and ethical behaviour. 

Numerous studies have emphasised that servant leadership improves organisational outcomes 

by: 

1. Increasing employee engagement and satisfaction. 

2. Promoting ethical decision-making and accountability. 

3. Strengthening collaboration and communication within teams. 

4. Enhancing trust between employees and managers. 

5. Facilitating sustainable organisational development. 



Human Resources Excellence Quarterly, Year 6, Issue 3, Fall 1404 

96 

 

Research in public administration, particularly in municipalities, suggests that leaders who 

adopt servant leadership practices foster stronger community relationships, improve service 

delivery, and strengthen public trust in government institutions. However, despite its 

importance, empirical research on servant leadership in the context of Iranian municipalities 

remains limited. Identifying specific components within this cultural and organisational 

context can fill a crucial gap in the literature and provide actionable recommendations for 

local governance. 

Research Methodology 

This study adopts a qualitative research design with an applied–fundamental purpose. The 

qualitative approach was chosen to explore the subjective and context-specific dimensions 

of servant leadership within Kerman Municipality. 

 Population and Sample: The statistical population consisted of academic experts with 

extensive experience in leadership and management studies as well as senior 

officials of Kerman Municipality. A purposive sampling method was used to select 

15 participants, ensuring representation of individuals with both theoretical 

knowledge and practical experience relevant to servant leadership. 

 Data Collection: Data were collected using two methods: 

1. Library research for conceptual foundations and theoretical frameworks. 

2. Semi-structured interviews with experts and municipal officials, designed to 

capture in-depth perspectives on servant leadership components. 

 Validity and Reliability: The validity of the research instrument was confirmed through 

expert review, while reliability was assessed using inter-coder reliability between 

two independent coders. 

 Data Analysis: The collected data were analysed through grounded theory-based coding 

using the software MAXQDA. Open, axial, and selective coding processes were 

employed to categorise and refine components of servant leadership. This 

methodological approach enabled the development of a conceptual model tailored to 

the organisational realities of Kerman Municipality. 

 

Results 

The qualitative analysis revealed eight interrelated components of servant leadership among 

municipal employees, namely service orientation (4.51), humility (4.40), trustworthiness 

(4.36), altruism (4.36), interaction (4.34), work–life balance (4.28), foresight (4.39), and 

ethical orientation (4.37). These dimensions collectively reflect the essence of servant 

leadership by prioritising the needs of employees and citizens, fostering modesty and 

acknowledgement of others’ contributions, strengthening trust through reliability and honesty, 

and emphasising altruistic values that enhance both individual and community welfare. They 

also highlight the importance of transparent and ethical practices, the cultivation of open 

communication and collaboration, the anticipation of future challenges through foresight, and 

the recognition of work–life balance as a driver of well-being and performance. Based on 

these findings, a comprehensive conceptual model of servant leadership was developed, the 
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fit of which was validated through absolute, relative, and adjusted indices, confirming its 

robustness and applicability to the organisational context of Kerman Municipality. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study highlight the multifaceted nature of servant leadership and its 

applicability in municipal organisations, demonstrating that it is not only about serving others 

but also about integrating humility, foresight, and ethical responsibility into everyday 

management practices. For managers, incorporating servant leadership components into 

performance evaluations, training programmes, and leadership development initiatives can 

enhance organisational performance and employee satisfaction. For employees, adopting a 

servant leadership model fosters greater trust, collaboration, and job satisfaction, which in 

turn strengthens organisational commitment and reduces turnover intentions. At the 

governance level, municipalities that embrace servant leadership practices are better 

positioned to improve service quality, reinforce community trust, and achieve long-term 

organisational effectiveness. 

The findings also contribute to the theoretical development of servant leadership in non-

Western contexts. While much of the existing literature has focused on private sector 

organisations or Western settings, this study demonstrates that servant leadership principles 

are equally relevant and impactful in Iranian municipal contexts. 

Limitations of the study include the relatively small sample size and reliance on qualitative 

methods, which may limit generalisability. Future research could adopt mixed-methods 

approaches, larger sample sizes, and longitudinal designs to examine the long-term effects of 

servant leadership in public organisations. 

In conclusion, this study provides a robust framework for understanding servant leadership in 

municipal settings. By emphasising service, humility, ethics, and foresight, leaders in Kerman 

Municipality can develop more effective management strategies, enhance employee 

satisfaction, and strengthen public trust. Ultimately, servant leadership can serve as a catalyst 

for achieving sustainable organisational growth and improving the quality of life in local 

communities. 
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 چکیده

گرایی و تعام ت ساااانمانی، ن شااای کلیدی در ارت ای  ملررد دارد  ای       رساااانی، اخ  رهبری خدمتگزار با تأکید بر خدمت      

ای   .های آن در کارکنان شاادرداری کرمان برای بدبود مدیریت و  ملررد انمام شااده اساات  با هدف شااناسااایی مول ه پژوهش 

شامل   بنیادی و ان لحاظ نوع داده-پژوهش ان نظر هدف، کاربردی شگاهی  )به  15ها، کی ی است  جامعه آماری  ن ر ان خبرگان دان

ا بار  لمی جدت تحلیل مول ه های رهبری( و مساالولی  شاادرداری کرمان بود  دلیل دارا بودن تمربه  لمی لانم  و جدت افزایش

ساختاریافته  ای و مصاحبه نیمه ها با روش کتابخانهان نظر تخصص و تمربه  لمی خدمتگزار انتخاب شدند  داده   که بروش هدفمند

ها با اساات اده ان کدگذاری تحلیل داده.د شاادگردآوری، و روایی و پایایی آن با نظر خبرگان و روش پایایی بی  دو کدگذار تأیی

های رهبری خدمتگزار شااامل نتایج نشااان داد که مول ه .انمام شااد MAxqda افزاربنیاد و نرمپردانی دادهنظری مبتنی بر نظریه

ل کار و نندگی (، تعاد4.34(، تعامل )4.36دوسااتی )(، نوع4.36(، قابلیت ا تماد )4.40(، تواضااع و فروتنی )4.51رسااانی )خدمت

ها، مدلی برای رهبری خدمتگزار ارائه شاااد که ( هساااتند  بر اساااام ای  مول ه4.37گرایی )( و اخ  4.39نگری )(، آینده4.28)

ها و ارنیابی ریزیدهد مدیران باید در برنامهنتایج نشاااان می .یافته تایید گردیدهای مطلق، نسااابی و تعدیلبرانش آن با شااااخص

 تواند به ارت اء وضااعیت موجود و بدبودای داشااته باشااند  ای   وامل می ها توجه ویژهی  نیرمممو ه به ای  مول ه ملررد مساالول

شود      شدرداری کرمان منمر  سانمانی در  توانند راهبردهای مؤثرتری های رهبری خدمتگزار میمدیران با توجه به مؤل ه . ملررد 

وری، رضااایت کارکنان و ا تماد  مومی، به تح ق اهداف ی  کرده و با ارت ای بدرهبرای بدبود مدیریت و تعام ت سااانمانی تدو

 .سانمانی شدرداری کمک کنند
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 مقدمه 

کارکنان، نوآوری، و تعام ت مثبت، ن ش کلیدی در تح ق اهداف و وری، رضایت  الگوهای رهبری با ت ویت بدره

ها به ساامت تح ق  در دنیای گسااترده و پویای امرون، الگوی رهبری در هدایت سااانمان .بدبود  ملررد سااانمانی دارند

هبری،  ر های متعددساااب ه ای پیدا کرده اساات  در میان ساابکها و دسااتیابی به اهداف اسااتراتژیک، اهمیت بیمأموریت

به   ناخته می         رهبری خدمتگزار  مدیریت شااا نه و موثر در  شاااود  ای  نوع رهبری بر  نوان یری ان رویرردهای نوآورا

د   های انساااانی تأکید دار   محوریت خدمت به دیگران، ت ویت روابط انساااانی و ایماد محیطی مبتنی بر اخ   و ارنش       

تدار متمرک       قدرت و اق لر بر  که ا  با رویرردی انساااانی     برخ ف رهبری سااانتی  خدمتگزار  به   ترز اسااات، رهبری 

سانمانی و فردی می      سخگویی به نیانهای  سانی کارکنان، ت ویت ا تماد مت ابل و پا فراهانی،   )احمدی وپرداند توانمند

مان  ( 1370 ند رهبری       در سااااان مان های مختلف رهبری  له   خدمتگزار، تحول ها، الگو باد یک،    آفری ، م ای، اساااتراتژ

یک و تحول       مات کاریز یک، خودرهبری،  خاص خود را بر  ملررد و        دموکرات تأثیرات  کدام  که هر  ند  گرا وجود دار

توانند با توجه به شااارایط ساااانمانی برای بدبود  ملررد، انگیزش کارکنان،           فرهنگ ساااانمانی دارند  ای  الگوها می     

صمیم  سانمان     هایگیریت سانی در  ستراتژیک و ارت ای روابط ان سیاری ان رهبران موفق ان ترکیر  ا شوند  ب   ها مؤثر واقع 

 .کنندای  الگوها برای دستیابی به نتایج بدتر است اده می

شد رونافزون فناوری  سترش پدیده جدانی با ر سانمان   های نوی  و گ سریع و پی ها براشدن،  چیده  ی تطبیق با تغییرات 

باننگری در راهبردها و شااایوه        به  یداری خود،  پا یان، رهبری         محیطی و ح ظ  ند  در ای  م یان دار مدیریتی خود ن های 

  کند  رهبران اثربخش قادرند با ایماد انگیزه در نوان یری ان  وامل کلیدی موف یت سااانمان، ن شاای محوری ای ا می به

همراری تیمی، ارائه بانخورد ساااننده و مدیریت تعارضااات، بسااتری مناساار برای رشااد و پیشاارفت   کارکنان، تساادیل

 ( 1394ده انان، سانمان فراهم کنند )

سانمان     ها، بهشدرداری  شدری و ارائه خدمات  مومی، بیش ان دیگر  سعه پایدار    ها به نوان ندادهای کلیدی در تو

شدری، ارائه خدمات نیرساختی    سبک رهبری خدمتگزار نیان دارند  ای  ندادها، که وظایف مدمی همچون برنامه  ریزی 

گیری ان اصول رهبری خدمتگزار، ضم  بدبود  ملررد    توانند با بدرهو تعامل مست یم با شدروندان را بر  دده دارند، می  

ر ای  حونه باید بتوانند با ایماد ا تماد و تعامل مثبت با کارکنان و سااانمانی، رضااایت  مومی را افزایش دهند  رهبران د

وری ساااانمان را ارت ا دهند و در  ی  حال، به نیانهای خاص هر منط ه و جامعه محلی پاساااخ دهند                 شااادروندان، بدره 

 ( 1395منش و صدی ی، رضایی)

سانمان  شرل  ها بخش  مدهان آنما که  های  دهند و کارکنان نمان نیادی را در محیطمیای ان نندگی رونمره افراد را 

سپری می  ها ان اهمیت بالایی برخوردار است  کارکنان انتظار دارند در محیطی کار کنند   کنند، کی یت ای  محیطکاری 

 ویت  های انسااانی و تکه بر پایه صااداقت، ا تماد و احسااام تعلق بنا شااده باشااد  رهبری خدمتگزار با تأکید بر ارنش  

تواند ای  نیانها را پاساااخ دهد و محیط کاری مثبتی ایماد کند که در آن کارکنان احساااام                باطات سااااننده، می    ارت

 .ارنشمندی و مشارکت کنند
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 مبانی نظری پژوهش

سانمان رهبری یری ان پایه  سبک   های حیاتی در موف یت  ست و آگاهی ان  یری  تواند تأثهای مختلف رهبری میها ا

های رهبری که مورد توجه گسااترده قرار گرفته، رهبری خدمتگزار  ها داشااته باشااد  ان جمله ساابک میق بر  ملررد آن

سبک رهبری بر ارنش  است که نخستی  بار توسط گری      شد  ای   ضع، اخ   لیف مطرح  ی، تمرکز گرایهایی چون توا

ود  ها نه تندا موجر بدب    ر ساااانمان کند  اجرای ای  رویررد د بر خدمت به دیگران، و توانمندساااانی کارکنان تأکید می        

شغلی و تعدد کارکنان را نیز افزایش می     ارتباطات داخلی می ضایت  (  رهبری  2011، 1)وان دیرندانک دهدشود، بلره ر

شناسی به یری  هشناسی و جامعویرم به دلیل پیشرفت  لوم انسانی مانند روان  ویژه در قرن بیست و بررسی رفتار رهبران به 

سپردن به نظرات کارکنان و      ان حونه شویق رهبران به گوش  ست  رهبری خدمتگزار، با ت شده ا های مدم پژوهش تبدیل 

ضایی انعطاف  سانمان     ایماد ف ست تأثیرات مثبتی بر  ملررد  سته ا شد   پذیر، توان شته با باقرناده همایی و همراران،  ) ها دا

1399 ) 

 عمومیهای خدمات نقش رهبری خدمتگزار در سازمان

طور مساات یم با جامعه در تعامل هسااتند، رهبری خدمتگزار  ها، که بههای خدمات  مومی نظیر شاادرداریدر سااانمان

تواند کی یت خدمات و رضایت شدروندان را به میزان قابل توجدی افزایش دهد  ای  سبک مدیریتی، با ت ویت تعدد     می

ه  گرایانهای جمعویژه در فرهنگدهد  بهکلی سانمان را ارت ا می وری سانمانی، بدره سانمانی و کاهش تعارضات درون  

ستی و اخ   هایی همچون تعامل مثبت، نوعمانند ایران، مؤل ه سته   دو سبک رهبری ن ش برج ای  مداری در موف یت ای  

 ( 1399احدی شعار و همراران، ) دارند

 های مرتبطها و پژوهشمدل

 نوان نمونه، مدل اسااپیرن بر های متعددی ارائه شااده اساات  به دمتگزار، مدلکارگیری رهبری خبرای بررساای و به

ند که  اهایی نظیر گوش دادن مؤثر، همدلی، آگاهی، و توانمندسااانی تمرکز دارد  مطالعات بومی نیز نشااان داده ویژگی

ساابک رهبری در   محوری، صااداقت، و توانایی در حل مسااائل ان  وامل کلیدی موف یت ای  هایی چون  دالتویژگی

 ( 1403، 2افصحی و همرارانهای ایرانی هستند )سانمان

 گیری از رهبری خدمتگزارها و ضرورت بهرهچالش

های متعددی مانند محدودیت منابع، انتظارات اجتما ی، و نیان به افزایش رضاااایت               های ایران با چالش   شااادرداری

ستند  بدره    شد  ای    می گیری ان رهبری خدمتگزارشدروندان مواجه ه تواند رویرردی اثربخش برای  لبه بر ای  موانع با

محوری، قادر اسااات ا تماد  مومی را ت ویت کرده و به ایماد یک سااابک رهبری، با تأکید بر تعامل انساااانی و اخ  

لگویی  رد ابنیاد در ای  پژوهش ت ش دافرهنگ سانمانی پویا و هدفمند منمر شود  است اده ان رویرردهای  لمی و داده   

 ( 2010، 3)اسپارم ارائه دهد که نه تندا نیانهای سانمانی، بلره انتظارات جامعه را نیز برآورده ساند

های رهبری خدمتگزار ای ا کردند  ای  گروه شااامل افرادی با خبرگان ن شاای اساااساای در شااناسااایی و تحلیل مول ه 

ویژه در تحلیل ابعاد مختلف رهبری    بودند که به    های مدیریت و رهبری ساااانمانی     تخصاااص و تمربه  لمی در نمینه   

اختاریافته  سهای نیمهها با شرایط خاص شدرداری کرمان کمک کردند  خبرگان ان طریق مصاحبهخدمتگزار و تطبیق آن

                                                                                                                                                                                  
1 Van Dierendonck 

2 Afsahi et al. 
3 Spears 
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 های تخصااصاای خود برای ارت اء ا تبار  لمی وها را بررساای و تایید کردند و در ندایت ان تحلیلو ارنیابی روایی، داده

ج   نوان منابع معتبر، ا تبار و پایایی نتای     ها به   ملی مدل رهبری خدمتگزار در ای  پژوهش اسااات اده کردند  همچنی ، آن    

یی و درساااتی شاااناساااا های مختلف رهبری خدمتگزار بهمطالعه را با نظرات خود تأیید کردند و کمک کردند تا مول ه         

 .تحلیل شوند

های ایران، ان جمله کمبود منابع، فشاااارهای اجتما ی، و ضااارورت ارت ای   های متعدد شااادرداریبا توجه به چالش

تواند ابزاری کارآمد برای بدبود شااارایط موجود باشاااد  ای   گیری ان رهبری خدمتگزار میرضاااایت شااادروندان، بدره

های  لمی و داده      با اسااات اده ان رویررد یاد، ت ش می پژوهش  یت اثر      بن مدیر تا الگویی بومی برای  ند  تر در  بخشک

 .ها ارائه دهد که بتواند به ت ویت ا تماد  مومی و ایماد فرهنگ سانمانی پویا منمر شودشدرداری

 ضرورت و کاربرد پژوهش

سی جنبه  شدرداری ای  تح یق به برر   ها پرداخته که در مطالعات قبلی کمتر مورد توجههایی ان رهبری خدمتگزار در 

لیل جامع  ها و  دم تحای در ای  نمینه، نادیده گرفت  برخی مول ههای منط هکمبود بررسااایویژه، قرار گرفته اسااات  به

  شااود  همچنی ، مطالعات پیشاای  به ها پرداخته نمیتواند ان مواردی باشااد که به آنها بر  ملررد سااانمانی میتأثیر آن

ست اده ان تحلیل های فرهنگی و اجتما ی در پذیرش ای  مدلت اوت وه بر ای ،  اند    های کی ی کمتر توجه کردهها و ا

ها نیز خلأیی اسات که ای  تح یق درصادد   نبود مدلی خاص برای رهبری خدمتگزار در ندادهای دولتی مانند شادرداری 

 .پر کردن آن است

سایی مؤل ه   شنا شدرداری هدف ای  پژوهش،  ست  ای  تح یق  های کلیدی رهبری خدمتگزار در  ستان کرمان ا   های ا

خدماتی   هایهای بومی برای بدبود مدیریت و ارت ای  ملررد سااانمانبه دنبال ارائه الگویی جامع و سااانگار با ویژگی

 .است

 

 پژوهش شناسیروش

 مطالعه جمعیت و محیط مورد 

ای  مطالعه به دنبال شااناسااایی مول ه های رهبری خدمتگزار در شاادرداری اسااتان کرمان بوده و روش مورد پژوهش 

کاربردی؛ برحسااار نوع داده، کی ی؛ بر حسااار نمان گردآوری داده، م طعی اسااات  جامعه  -حسااار هدف، بنیادیبر

  آماری بخش کی ی پژوهش شامل خبرگان دانشگاهی و مسلولی  شدرداری بود 

 ملاک های ورود و خروج

یت بالاخص مدیرالف: م ک های ورود به پژوهش : دارای مدرک تحصیلی فو  لیسانس و دکتری رشته مدیریت    

 منابع انسانی که در رابطه موضوع پژوهش ان تخصص و تمارب کافی برخوردار باشند 

 ب: م ک های خروج ان پژوهش:  دم تمایل به شرکت در اجرای پژوهش

 نحوه گردآوری داده ها

د  برای ای   سااااختاریافته انمام شااا     های نیمه  ها به روش کی ی و ان طریق مصااااحبه   در ای  پژوهش، گردآوری داده

وت  صورت هدفمند به مصاحبه د ن ر ان خبرگان دانشگاهی و مسلولی  شدرداری کرمان انتخاب شدند که به   15منظور، 

شامل     شدرداری کرمان،       4شدند  ای  افراد  شد  سلولی  ار شدرداری          6ن ر ان م سانی  سان معاونت منابع ان شنا ن ر ان کار

 .ه مورد مطالعه بودندن ر ان اساتید متخصص در حون 5کرمان، و 
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ساختاریافته بود  در ای  روش، پژوهشگر ان یک سری    ابزار اصلی گردآوری اط  ات در ای  پژوهش مصاحبه نیمه  

ست اده می   سوالات ان پیش تعیی   ضای انعطاف شده ا سخ کند، اما ف شتر نیز وجود   ها و جزئیات بیپذیری برای پیگیری پا

تر نظرات و تمربیات خود را بیان کند، در حالی  طور آنادانهدهد که بهای  امران را میشااونده دارد  ای  امر به مصاااحبه

 .های  میق و دقیق استآوری دادهکه پژوهشگر قادر به جمع

شباع داده     15بعد ان انمام  شگر به ا صاحبه، پژوه ست که تا مرحله   م سید  ای  به ای  معنا صاحبه ای ر یگر ها، دای ان م

شاخص اط  ات جدید  سایی مول ه    و یا  شنا سخ   های رهبری خدمتگزار بههای منحصر به فردی برای  ست نیامد و پا ها  د

ها به حد کافی رسیده و اط  ات جدیدی  آوری دادهدهد که جمعترراری و مشابه یردیگر شدند  ای  مرحله نشان می   

 .ها به دست نخواهد آمددیگر ان مصاحبه

شاخص      60ا ت 30مدت نمان هر مصاحبه بی    سایی و بررسی  شنا صلی و  دقی ه بود، که در ای  مدت،   وه بر  های ا

ن، کرد  پس ان آآوری و تحلیل میهای مختلف را جمعهای رهبری خدمتگزار، پژوهشگر نظرات و دیدگاه فر ی مول ه

 .طور دقیق تدوی  شدندای   وامل اصلی و فر ی مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج ندایی به

 آنالیز آماری

 بود   MAxqdaروش تحلیل داده ها، کدگذاری نظری برگرفته ان روش نظریه پردانی داده بنیاد و نرم افزار 

 

 

 نظران ابعاد رهبری خدمتگزار از دیدگاه صاحب

ای ان ابعاد مطرح برای رهبری خدمتگزار  ( نمونه1برای رهبری خدمتگزار ابعاد متعددی  نوان شده است  در جدول )

 نظران آورده شده است براسام سیر تاریخی آندا ان سوی صاحر

 
 نظران. ابعاد رهبری خدمتگزار براساس سیر تاریخی آنها از سوی صاحب1جدول 

 ابعاد نظرصاحر

گیری بر مبنای شدود، پذیرش ابدام، توانایی تصمیمخدمتگزار بودن، گوش دادن، ابران همدردی کردن،  (2013، 1لیف)گری 

 بینی، ذه  بان داشت ،   قه به رشد افرادپیش

 احساسی، معنوی (1991، 2)گراهام

سانی، مباشرت، تعدد به رشد نگری و دوراندیشی، م دومگوش دادن، همدردی، مت ا دسانی، آگاهی، آینده (1996، 3)اسپیرن

 دیگران،

 خودشناسی، ظرفیت  مل مت ابل، ایمادکننده روابط، تمایل به آینده (1998، 4)بوچ 

 اندان، ن وذ، ا تبار، ا تماد، خدمتچشم (1999، 5)فارلینگ و همراران

سانی، توسعه، رویاپردانی، ا تمادسانی، برقراری رابطه، رشد و گذاری، مت ا دسانی، م دومگوش دادن، مرهم (2001، 6)بنت

 ترامل، ارت اء

                                                                                                                                                                                  
1 Greenleaf 
2 Graham 
3 Spears 
4 Buchen 
5 Farling et al. 
6 Bennett 
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بدا دادن به افراد، رشد دادن افراد، نشان دادن صداقت، ساخت  جامعه )سانمان(، در اختیار گذاشت  رهبری،  (2004، 1)لائوب

 ایماد مشارکت در رهبری

 آفری ، معنویت متعالی، اخ قیات مسلولانه، خوداصیل، پیروی داوطلبانهرابطه قراردادی تضمینی، تأثیر تحول (2004، 2)سندجایا

 رک، تمامیتگیری مشتسانی، توانمندسانی دیگران، تصمیمرهبری، خدمتگزاری، بصیرت، توسعه دیگران، تیم (2009، 3)وونگ و کومینگز

 اندان، ا تماد، امید، توانمندسانی، خدمت کردن به نیردستاندوستی، چشممحبت اخ قی، تواضع، نوع (2009، 4)پترسون

اندان، هدفگذری، الگوسانی، تمامیت، تواضع، خدمت، مواظبت، توانمندسانی، رشد دیگران، تدوی  چشم (2004، 5)پارولینی

 گیری مشارکتیسانی، تصمیمتیم

های ادراکی، توانمندسانی، کمک به رشد و گذاری  اط ی، خلق ارنش برای جامعه )سانمان(، مدارتمرهم (2005، 6)لایدن و همراران

 یت دادن به نیردستان، رفتار اخ قیتوسعه نیردستان،اولو

اندان، ا تماد، امید، توانمندسانی، خدمت کردن به نیردستان و دوستی، چشممحبت اخ قی، تواضع، نوع (2007، 7)اسپنسر

 پیروان، هوش  اط ی

 شما ت، بخشش، پاسخگویی، حمایت مداوم، نظارت، فروتنی، ا تبارتوانمندسانی،  (2011، 8)وان دیرندانک و نلوجت 

 

 (2013، 9)آندرس  و همراران

های م دومی، توانمندسانی، کمک به رشد و موف یت نیردستان، قرار دادن نیردستان در اولویت، رفتار مدارت

 اخ قی، ش ای  اط ی، ایماد ارنش برای جامعه

ست  اط  ات       ( 1جدول )در  شده ا شده، ارائه  صل  ، بیانگر محور  (1جدول )م اهیم اولیه ای که ان تحلیل محتوا حا

اساسی سوالدای پژوهش بوده و در قسمت دوم جدول پاسخ های ارائه شده توسط مصاحبه شوندگان آورده شده است              

صاحبه شونده آورده شده است  در      که ان کدگزاری بان به دست آمده است و در قسمت سوم یعنی کد، کد مربوط به م    

برخی ان جداول تعدادی ان مصاحبه شوندگان، به سوال یا سوالاتی پاسخ نداده و یا در پاسخ به برخی سوالات به چندی   

 شاخص ان مصاحبه با خبرگان استخراج شد  59 امل اشاره کرده اند  در ندایت 

 

 پژوهشی یافته ها

با اسااات اده ان روش های  لمی در یک بخش کی ی مورد تحلیل و ارنیابی قرار         در ای  بخش داده های پژوهش  

گرفت؛ اما قبل ان تمزیه و تحلیل داده ها پیش پردانش داده ها مورد بررساای قرار گرفت  برای پاسااخ به بررساای ابعاد    

وال  تار یافته با چدارساارهبری خدمتگزار در شاادرداری کرمان با پانزده خبره در ای  نمینه بر اسااام مصاااحبه نیمه ساااخ 

  مصاحبه شد  پاسخ های ارائه شده برای هر سوال پس ان تحلیل محتوا توسط پژوهشگر و دون ر ان متخصصی  آمار در            

 آورده شده است  (2جدول )

 
 . کدگذاری نهایی مربوط به نتیج تحلیل محتوای مصاحبه2جدول 

 کدم وله م اهیم استخراج اولیه بعد سانه

 A1 م  به  نوان مدیر معت د هستم که خدمت به کارکنان ان وظایف اصلی و مدم مدیر سانمان میباشد  خدمت رسانی

                                                                                                                                                                                  
1 Laub 
2 Sendjaya 
3 Wong & Cummings 
4 Patterson 
5 Parolini 
6 Liden et al. 
7 Spencer 
8 Van Dierendonck & Nuijten 
9 Andersen et al. 
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رهبری 

 خدمتگزار

 A2 م  به  نوان مدیر برای دیگران الگویی میباشم که ان ای  طریق بتوانند خدمات بدتری ارائه دهند 

تواضع و 

 فروتنی

 B1 به  نوان مدیر با مخال ان خود نیز با مدربانی برخورد میرنم م  

 B2 م  بعنوان مدیر برای تمام کارکنان احترام قائل هستم 

م  به  نوان مدیر، به کارکنان اجانه میدهم تصمیماتی را بگیرند که با ث افزایش مسلولیت های  قابلیت ا تماد

 آنان میگردد 

C1 

م  بعنوان مدیر به افراد اجانه میدهم که ایده جدید خود را پیاده کنند حتی اگر نتایج خوبی نداشته 

 باشد 

C2 

م  به  نوان مدیر نشان داده ام که خواستار گنماندن چشم اندان کارکنان در چشم اندان سانمان 

 میباشم 

C3 

 D1 کارکنان در رفتارهایم نشان میدهم م  به  نوان مدیر محبت و دلسونی خود را به  نوع دوستی

 D2 م  به  نوان مدیر توجه خود را به کارکنان نشان میدهم 

 D3 م  به  نوان مدیر در آش تگی و ناراحتی ها با خونسردی و تدبیر  مل میرنم 

 E1 م  به  نوان مدیر ارتباطات ش افی را با سایر مدیران و کارکنان ایمادمیرنم  تعامل

در ای  مممو ه اتحاد و همبستگی خوبی بی  مدیریت و کارکنان در ای  واحد سانمانی وجود 

 دارد 

E2 

 E3 م  به  نوان مدیر در حل اخت ف میان کارکنان شرکت میرنم و با آندا در تعامل مداوم هستم 

تعادل کار و 

 نندگی

 F1 انمام میدهم م  به  نوان مدیر با دلسونی و جدیت کار خود را 

 F2 م  به  نوان مدیر ان کار خود و بودن در چنی  شرایطی احسام رضایت میرنم 

 F3 م  به  نوان مدیر سانمان ان آرامش درونی نسبی برخوردار هستم 

تدوی  م  به  نوان مدیر ای  واحد سانمانی همواره به آینده چشم داشته و اهداف کوتاه مدت را  آینده نگری

 میرنم 

G1 

 G2 جو محیط به کارکنان اجانه نمیدهد بلیشتر ان ظرفیت خود کار کنند 

 G3 م  به  نوان مدیر ای  واحد سانمانی ان قدرت ریسک پذیری خوبی برخوردارم 

انتظارات سانمان را با توجه به چشم اندان کشور، م  به  نوان مدیر شرح وظایف اداری اخ قی و  اخ   گرایی

 برای کارکنان توجیه میرنم 

H1 

 H2 م  به  نوان مدیر به ارنش های اخ قی پایبند هستم 

 H3 م  به  نوان مدیر توجه به قانون را به  نوان یری ان  وامل اخ قی مد نظر قرار داده ام 

 

شناسایی ابعاد رهبری خدمتگزار، ابتدا باید ان ای  مساله اطمینان یافت که میتوان داده های موجود را برای تحلیل       در 

به کار برد یا به  بارتی، آیا تعداد داده های مورد نظر)اندانه نمونه و رابطه بی  متغیرها( برای تحلیل  املی مناسر هستند  

شاخص  شاخص        و KMOیا خیر؟ بدی  منظور ان  شان داد،  شد  نتایج ن ست اده   0.6بزرگتر ان  KMOآنمون بار تلت ا

بوده و م ادیر نزدیک به یک را نشان میدهدکه حاکی ان ک ایت حمم نمونه بر اسام شاخص های شناسایی شده برای       

پژوهش برای برای آنمون بارتلت نیز نشااان دهنده مناساار بودن متغیر   0.000تحلیل  املی میباشااد  سااطن معنی داری  

تحلیل  املی میباشد نیرا فرض یره بودن ماتریس همبستگی رد میشود  همانطور که گ ته شد در شناسایی ابعاد رهبری         

شاخص شناسایی شده تحلیل  املی اکتشافی انمام         59خدمتگزار بر اسام نتایج حاصل ان بخش کی ی و روایی محتوا   

 شد 

م ادیر ویژه بزرگتر ان یک هسااات و در تحلیل باقی میمانند  ای   وامل تا       امل اول دارای   8، (2جدول ) با توجه به    

درصاااد واریانس شااااخص های مول ه های رهبری خدمتگزار را تبیی  میرند  به منظور تح یق درباره ماهیت              63ت ریبا  
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ریف  امل ها مدم و با      در تع 0.4روابط بی  متغیرها و نیز دساااتیابی به تعاریف و نامگذاری  امل ها، ضااارایر بالاتر ان             

سیر  امل ها ]         ست  برای ت  شده ا صادفی در نطر گرفته  ضرایر کمتر ان ای  حدود به  نوان  امل ت [ 4و30معنی بوده و 

برار برده اند  در ندایت مول ه های شناسایی شده بعد ان تعدیل توسط حمایت   0.40کمتری  م دار ای  ضریر را برابر با 

گویه، قابلیت ا تماد   9گویه، تواضع و فروتنی دارای  6رت است که بعد خدمت رسانی دارای  ادبیات موجود به ای  صو 

مل      6گویه، نوع دوساااتی   11دارای  عا کار و نندگی       7گویه، ت عادل  نده نگری    7گویه، ت گویه و اخ      6گویه، آی

 گویه بود  7گرایی

ی خدمتگزار در شاادرداری کرمان مصاااحبه با  به منظور بررساای سااانوکارهای اجرایی به منظور پیاده سااانی رهبر  

شریل دهنده        شاخص های ت شدرداری کرمان و مول ه ها و  خبرگان و نیز تمزیه و تحلیل وضعیت رهبری خدمتگزار در 

آندا)حرکت ان وضع نامطلوب و مطلوب و همینطور ح ظ و ارت ای وضع مطلوب( سانوکارهای اجرایی به منظور پیاده      

 ارائه میگردد ( 3جدول )به ترتیر اولویت در  سانی رهبری خدمتگزار

 
 . سازوکارهای اجرایی به منظور پیاده سازی رهبری خدمتگزار3جدول 

 سانوکارهای اجرایی به منظور پیاده سانی رهبری خدمتگزار در شدرداری کرمان اولویت ردیف

 شناخت مول ه های رهبری خدمتگزار و آگاهی مدیران نسبت به ای  مول ه ها 1

 شناخت مول ه های رهبری خدمتگزار توسط مدیران 2

 توجه به یادگیری سامانی به  نوان هدفی  ایی 3

 شناخت  وامل تاثیرگذار در بدره وری سانمانی و ارت ای آن 4

 توجه به ارباب رجو ان سانمان و به  بارتی ذین عان 5

 آمونشدای لانم برای مدیرانشناخت مدارتدای رهبری خدمتگزار و ارائه  6

 تدوی  برنامه  ملیاتی برای بدبود رهبری خدمتگزار 7

 ارنیابی مستمرر ایت اصول رهبری خدمتگزار در سانمان 8

 خودارنیابی مدیران ان اجرایی رهبری خدمتگزار 9

 توجه به آمونش و توانمند سانی به  نوان  املی مدم در ت ویت رهبری در بی  مدیران 10

توجه به ویژگی های فردی مدیران و ارت ای ویژگی هایی ان قبیل  دالت محوری، نوع دوستی، ا تماد سانی، آینده نگری و اخ    11

 مداری

 

به منظور بررساای تساادیل کننده ها و موانع پیاده سااانی رهبری خدمتگزار در شاادرداری کرمان مصاااحبه با خبرگان   

 ارائه میگردد ( 4جدول )تسدیل کننده ها و موانع پیاده سانی رهبری خدمتگزار در شدرداری کرمان در 

 
 . تسهیل کننده ها و موانع پیاده سازی رهبری خدمتگزار در شهرداری کرمان4جدول 

 ارائه آمونش برای آشنایی با اصول رهبری خدمتگزار تسدیل کننده ها یا بسترها

 مدیران برای آگاهی ان مول ه های رهبری خدمتگزار سانمانیآمونش 

 هدف گذاری بر اسام کی یت خدمات و دانش تولید شده

 ارائه راهبردهای نوی  بر اسام  ملررد سانمانی مدیران

 بدبود فرهنگ سانمانی در جدت اجرای اصول رهبری خدمتگزار

 راهبردهای سانمانی جدت اجرای اصول رهبری خدمتگزارتعبیر 

 است اده ان مدیران توانمد و اخ   مدار
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 است اده ان مدیران با سبک ت رری اصیل در سانمان شدرداری

 حمایت بیشتر ان مدیران خدمتگزار

 ت ویض اختیار به کارکنان مسلولیت پذیر

 توجه به شایسته سالاری جدت به کارگیری مدیران

 ارنشیابی مداوم اجرای اصول رهبری خدمتگزار

 ف دان توجه به نوآوری سانمانی توسط مدیران موانع یا  وامل مداخله گر

 اداره کردن سانمان به شیوه های سنتی

 ف دان توجه به  امل یادگیری برای تمام سطوح کاری حتی مدیران  الی

 تعامل کم بی  مدیران و کارکنان

 نبود فرهنگ مناسر برای اجرای اصول رهبری خدمتگزار

 نبودن سیاستی مشخص ان سوی سانمان در جدت اجرای ای  نو رهبری در سانمان آمونش و پرورش

  دم توجه مدیران به بحث رهبری و مول ه های آن

  دم آگاهی مدیران ان اصول رهبری خدمتگزار

 ف دان ا تماد بی  مدیران و کارکنان 

  دم رهایت بی  کار و نندگی در اکثر مدیران سانمان با توجه به سا ات حضور در سانمان 

 

شدرداری کرمان ارائه کرد؛ ان         سبک رهبری خدمتگزار در  سانی  سخ به اینره چه مدلی میتوان جدت پیاده  برای پا

شرل )      ست  ست اده گردیده ا ست اده ان ای  روش، می  ( 1مدل تحلیل  املی تاییدی ا سر و معتبر برای  با ا توان مدل منا

سااانی رهبری خدمتگزار در شاادرداری کرمان طراحی کرد و نتایج آن را برای بدبود  ملررد سااانمانی و کی یت    پیاده

 .مدیریت در ای  نداد به کار بست
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 . الگوی نهایی پژوهش1شکل 

 بررسیبحث و 

های رهبری خدمتگزار در شدرداری کرمان پرداخته و ان مدل تحلیل  املی تاییدی ای  پژوهش به تحلیل ابعاد و مول ه

وان یک رویررد  ندهند که رهبری خدمتگزار بهها نشان میموثر است اده کرده است  یافتهبرای شناسایی و بررسی  وامل 

نندگی،  دوستی، تعامل، تعادل کار ورسانی، تواضع و فروتنی، قابلیت ا تماد، نوعهایی نظیر خدمتمدیریتی، با مول ه

ملررد طور قابل توجدی بر بدبود  ها به  مول هسانی است  ایگرایی در شدرداری کرمان قابل پیادهنگری، و اخ  آینده

 .سانمانی، ارت ای روحیه کارکنان، و ایماد یک محیط کاری مثبت تأثیرگذار هستند
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توانند شوند، میها را شامل میای ان گویهها مممو ه امل اصلی، که هرکدام ان آن 8دهد که نتایج تحلیل  املی نشان می

ها در های رهبری خدمتگزار را تبیی  کنند  ای  نتایج تأکید بر اهمیت ای  ابعاد و مول هول هدرصد واریانس م 63بیش ان 

سانمانی نیز های مدیریتی دارند که   وه بر بدبود کارکرد سانمانی، به ارت ای کی یت تعام ت دروندهی به شیوهشرل

 .کنندکمک می

ابلیت رسانی، تواضع و فروتنی، قهایی همچون خدمتنشان داد که مؤل هگیری ان روش تحلیل  املی ها با بدرهتحلیل داده

  نوان ارکان اساسی رهبری خدمتگزارگرایی بهنگری و اخ  دوستی، تعامل، تعادل کار و نندگی، آیندها تماد، نوع

ود تواند به بدبمیکنند که ها، ساختاری جامع برای رهبری خدمتگزار فراهم میشوند  ای  مؤل همدیران محسوب می

 . ملررد سانمان و ارت ای رضایت کارکنان منمر شود

مطرح  "خدمتگزار در ن ش رهبر"ای با  نوان بار توسط رابرت گرینلیف در م الهنظریه رهبری خدمتگزار نخستی 

(  رهبری 2013ان، شد  ای  نظریه بر ای  باور است که رهبران باید در وهله نخست خادم دیگران باشند )آندرس  و همرار

ه مرکزی ای  رسانی هستکند  ای  دیدگاه تأکید دارد که خدمت نوان مسلولیتی برای خدمت به دیگران تعریف میرا به

سبک رهبری است  اگرچه قدرت معمولاً با رهبری همراه است، اما در ای  رویررد، مشرو یت قدرت تندا ان طریق 

کند ای در رهبری خدمتگزار پیدا میرسانی اهمیت ویژههمی  دلیل، مؤل ه خدمتپذیرش است  به خدمت به دیگران قابل

 .(1399) سرری دئ ه و همراران، 

نا شده است، رسانی باند که ای  سبک مدیریتی بر پایه فلس ه خدمت( نیز تأکید کرده1400همچنی ، نورونی و همراران )

دانند  اگرچه ای  نظریه با ان را بر سایر اهداف سانمانی ارجن میکه رهبران خدمتگزار همواره خدمت به پیروطوریبه

 نوان یک اصل بنیادی، جایگاه رسانی بهن دهایی همچون کمبود شواهد تمربی مواجه بوده، اما تمایل به خدمت

 .های رهبری داردای در میان سایر سبکبرجسته

شوند، ها را شامل میای ان گویهها مممو هدام ان آن امل اصلی، که هرک 8دهد که نتایج تحلیل  املی نشان می

های رهبری خدمتگزار را تبیی  کنند  ای  نتایج تأکید بر اهمیت ای  ابعاد و درصد واریانس مول ه 63توانند بیش ان می

عام ت ت های مدیریتی دارند که   وه بر بدبود کارکرد سانمانی، به ارت ای کی یتدهی به شیوهها در شرلمول ه

 .کنندسانمانی نیز کمک میدرون

های رهبران خدمتگزار است  رهبر خدمتگزار باید در تمامی تری  ویژگیدر ای  میان، تواضع و فروتنی یری ان مدم

گذار فرهنگی تندا با  رور و تربر ناسانگار است، بلره پایهتعام ت و رفتارهای خود تواضع را نشان دهد  ای  رویررد نه

تنی بر احترام مت ابل در سانمان است  تواضع رهبران با ث ت ویت ارتباطات سانمانی و ایماد حس تعلق میان کارکنان مب

 .(1403شود )ایمانی، می

زار را سانی رهبری خدمتگها و موانع پیادهکننده  وه بر ای ، پژوهشگران در ای  مطالعه، سانوکارهای اجرایی و تسدیل

جه های رهبری خدمتگزار، توتری  سانوکارهای اجرایی شامل شناسایی و آگاهی مدیران ان مول ه  مدماندشناسایی کرده

های رهبری خدمتگزار است  ان سوی دیگر، به یادگیری سانمانی، توجه به ارباب رجو ان، و آمونش مدارت

ند، در یض اختیار به کارکنان هستها شامل آمونش اصول رهبری خدمتگزار، بدبود فرهنگ سانمانی و ت وکنندهتسدیل

توانند شامل ف دان توجه به نوآوری، ف دان فرهنگ مناسر، و  دم ا تماد بی  مدیران و سانی میحالی که موانع پیاده

 کارکنان باشند
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ند  ک نوان یری ان نیربناهای ای  سبک معرفی میقابلیت ا تماد را به(، 2009، 1)پترسونمدل رهبری خدمتگزار 

های سانمانی، محیطی ام  و ا تمادسان در تمامی سطوح رهبران خدمتگزار با ر ایت اصول اخ قی و احترام به ارنش

ه به ت ویت شود، بلرتندا به بدبود روابط میان کارکنان و مدیران منمر میکنند  ای  قابلیت ا تماد نهسانمان ایماد می

 .کندوری و کاهش تعارضات نیز کمک میبدره

دوستی یری دیگر ان ارکان مدم رهبری خدمتگزار است  رهبران خدمتگزار با نشان دادن محبت و توجه در وعن

 کنند  ای  رفتارها به ت ویت همبستگی سانمانی ودوستی را میان کارکنان ایماد میهای سانمانی، موجی ان نوعفعالیت

 اند(، نیز در پژوهش خود بر اهمیت ای  مؤل ه تأکید کرده2021، 2شود  )کاوند و مرجانیافزایش رضایت شغلی منمر می

 .دانندهای ذاتی رهبران خدمتگزار میو آن را یری ان ویژگی

های کلیدی رهبری خدمتگزار، ن ش بسزایی در برقراری ارتباطات ش اف و مؤثر دارد   نوان یری ان مؤل هتعامل به

آورند  توانایی حل تعارضات و ایماد اتحاد میان کارکنان را به دست میگیری ان ای  مؤل ه، رهبران خدمتگزار با بدره

همراران،  کند )پورقان وتعام ت مثبت و ساننده به بدبود روحیه کارکنان و ایماد فضایی دوستانه و همدلانه کمک می

1400 ) 

ادل را ح ظ ه بتوانند ای  تعتعادل میان کار و نندگی شخصی یری ان ابعاد حیاتی رهبری خدمتگزار است  مدیرانی ک

کنان فراهم تر و پویاتری برای کارکنند، بلره محیط کاری سالمتندا خود آرامش و رضایت بیشتری تمربه میکنند، نه

 کندمک میگیری مؤثر کهایی همچون دلسونی، رضایت شغلی و توانایی تصمیمسانند  ای  تعادل به ت ویت ویژگیمی

 ( 1400ران، و همرا )ده انی سلطانی

نگری یری ان ارکان حیاتی رهبری خدمتگزار است که در مدل لاری اسپریز نیز بر آن تأکید شده است  رهبران آینده

های استراتژیک و تصویرسانی ان مسیرهای پیشرفت، ن ش مدمی در موف یت سانمان ای ا نگر با تدوی  برنامهآینده

های برجسته رهبران  نوان یری ان ویژگی(، نیز ای  مؤل ه را به1398ان، و همرار فرهادی نژادهای )کنند  یافتهمی

 .اندخدمتگزار معرفی کرده

های بنیادی  رهبری خدمتگزار، تأثیر شگرفی بر فرهنگ سانمانی دارد  رهبران  نوان یری ان ویژگیگرایی، بهاخ  

ود سانمان در شکنند  ای  رویررد با ث میر ایماد میخدمتگزار با پایبندی به اصول اخ قی، محیطی  ادلانه و حمایتگ

 .تر باشد و کارکنان با انگیزه بیشتری به اهداف سانمانی پایبند بمانندبرابر فشارهای محیطی م اوم

 

 و پیشنهادهای پژوهش گیرینتیجه

های رهبری خدمتگزار در کارکنان شدرداری استان کرمان انمام شد  ای  پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل مؤل ه

کند  ایج نشان داد که ای  سبک مدیریتی ن ش اساسی در بدبود کی یت مدیریت و افزایش کارایی سانمان ای ا مینت

ی و نگردوستی، تعامل، تعادل کار و نندگی، آیندهرسانی، تواضع، قابلیت ا تماد، نوعهایی همچون خدمتمؤل ه

ارائه مدل بومی رهبری  .وری سانمان تأثیر دارندکنان و بدرهطور مست یم بر تعام ت سانمانی، رضایت کارگرایی بهاخ  

مدلانه ها، محیطی حمایتی و هها کمک کند تا با ت ویت ای  مؤل هتواند به مدیران شدرداریخدمتگزار در ای  پژوهش می

                                                                                                                                                                                  
1 Patterson 
2 Kavand, N., & Marjani 
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رضایت شدروندان ان ها را افزایش داده و سطن تواند ا تماد  مومی به شدرداریها میایماد کنند  توجه به ای  مؤل ه

ها لحاظ ریزیها را در برنامهگذاران شدرداری کرمان باید ای  مؤل هشده را ارت ا دهد  مدیران و سیاستخدمات ارائه

های توانمندسانی، ترویج تعام ت هایی در نمینه رهبری خدمتگزار طراحی کنند  توسعه برنامهکرده و آمونش

یی که به ت ویت فرهنگ سانمانی کمک کند، ان جمله اقداماتی است که موف یت ای  مدارانه و ایماد ساختارهااخ  

 نوان رویرردی مؤثر برای بدبود مدیریت ای  پژوهش اهمیت رهبری خدمتگزار را به .کندسبک مدیریتی را تضمی  می

ها بر ابعاد ررسی تأثیر ای  مؤل ههای آینده به بکند که پژوهشدهد و پیشنداد میو  ملررد سانمانی مورد تأکید قرار می

  .دیگر سانمانی مانند نوآوری، مدیریت تعارض و رضایت مشتری بپردانند

 اضر، موارد ذیل پیشنداد می گردد:حبراسام نتیمه تح یق 

 آیندهای انگیزه خدمت  مومی متاثر ان سبک رهبری خدمتگزارطراحی الگوی پیش -

 گیری رفتارهای شدروندی سانمانی بر مبنای انگیزه خدمت محور، سرمایه اجتما ی در شدرداری کرمانشرل -

 تحلیل چندسطحی  وامل موثر بر انگیزه خدمت در بخش  مومی کارکنان شدرداری کرمان -

 

 منابع
(  طراحی الگوی جامع پیشایندهای انگیزه 1399مسعود و ساده، احسان )احدی شعار، سید ممید؛ ممیدی، مریم؛ قربان حسینی،  -

  9-47(، 25) 8، حقوق اداریهای حاکمیتی  خدمت  مومی در سانمان

   تدران: نشرفرهنگ سبز مدیریت از آغاز تا پست مدرن(  1403ایمانی، محمدت ی ) -

(  بررسی تأثیر رهبری خدمتگزار و رهبری اصیل بر انگیزه 1399)باقرناده همایی، فریبرن؛ ضر امی فرد، مژگان و  بام نژاد، طیبه  -

  58-27(، 3)3، مطالعات مدیریت دولتی ایرانگر ساختار سانمانی  خدمت  مومی کارکنان دولتی با ن ش تعدیل

ای طهش واس(  تاثیر رهبری تحول آفری  بر تحلیل رفتگی شغلی: ن 1400پورقان،  بدالوهاب؛ نورونی، محمد و ده ان، شدی  ) -
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(، 4)7 ،فصلنامه مدیریت دولتی(  تحلیل چندسطحی  وامل مؤثر بر انگیزه خدمت در بخش  مومی  1394ده انان، حامد ) -

721-742  

(  تأثیر رهبری تحول گرا و اط ع رسانی ش اف بر است بال 1400درویش، محدثه )ده انی سلطانی، مددی؛ مصباحی، مریم و  -

 .104-77(، 2)10، مطالعات رفتار سازمانیکارکنان ان تغییر با تبیی  ن ش میانمی ا تماد سانمانی  

 امه رسالتفصلن(  تأثیر رهبری خدمتگزار بر انگیزش و  ملررد کارکنان  1395منش، بدرون و صدی ی، رامی  )رضایی -

  66-51(، 7)24، مدیریت دولتی

(  بررسی شناسایی مول ه های رهبری خدمتگزار در 1399 سرری دئ ه، جع ر؛ صالحی، محمد و یوس ی سعیدابادی، رضا ) -

  212-200(، 1)11، مجله توسعه آموزش جندی شاپور اهوازآمونش و پرورش استان تدران  
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آفری  سبز بر رفتارهای سبز در محل (  بررسی تأثیر رهبری تحول1398بدی، مرضیه )فرهادی نژاد، محس ؛  لی کرمی، سماد و   -

  52-29(. 22)11، پژوهش نامه مدیریت تحولمحیطی کارکنان  کار: ن ش میانمی نگرش نیست

های دولتی ایران براسام (  تبیی  الگوی اثربخشیِ سانمان1400فرد، حس  و خائف الدی، احمد  لی )نورونی، محمد ت ی؛ دانایی  -

  91-65(، 2)13ن ش رهبری خدمتگزار  پژوهش های مدیریت در ایران، 
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