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Abstract 

Objective: One of the most critical aspects of empowering managers is recognizing the 

significance of spiritual capital and its impact on organizational commitment and the productivity 
of the organization's projects. In this regard, the current study aims to develop a model for 

empowering the managers of Mellat Bank branches in Qom Province, utilizing spiritual capital. 

Method: The present study employs a descriptive-exploratory method with a qualitative 
approach. The statistical population consists of experts, academics, and managers from Mellat 

Bank branches in Qom Province. The statistical sample consists of 10 experts. The sampling 

method employed is non-random and purposeful, utilizing the snowball technique. Additionally, 
document analysis and interviews were used as tools for data collection. The data were examined 

and evaluated using the content analysis method. The reliability of the model was assessed through 

test-retest reliability and inter-coder reliability, yielding a test-retest reliability coefficient of 0.76 
and an inter-coder reliability coefficient of 0.83. 

Findings: The initial model, developed from a review of related articles and further refined 

through interviews with experts and the coding of research findings, identifies four dimensions of 
managerial empowerment: psychological, managerial, individual, and organizational. These 

dimensions are based on twelve indicators of spiritual capital. Emphasizing spiritual capital 

through various approaches is effective in empowering employees. When managers prioritize 
spiritual capital, the empowerment process encounters fewer challenges, resulting in sustainable 

and long-term benefits for the organization. If we consider spiritual capital, the empowerment 

processes for managers and employees will create more favorable conditions regarding their 
functions and impact within the organization, thereby ensuring greater efficiency. On the other 

hand, both managers and employees will have the opportunity for increased productivity and 

subsequent career advancement by achieving higher levels of performance. 
Conclusion: To maximize the empowerment of managers through spiritual capital, it is 

essential to focus on the dimensions and components of independence and delegation, a sense of 

competence, organizational support and development, training and learning, effective leadership and 
management, as well as communication and interactions during promotion and retraining periods. 
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 چکیده

وری  بسیار مهم در توانمندسازی مدیران، توجه به سرمایه معنوی و اثر آن بر تعهد سازمانی و بهرهازجمله مسائل  هدف:
شعب بانک ملت استان قم  باشد. در این راستا، هدف پژوهش حاضر طراحی مدل توانمندسازی مدیران های سازمان می  پروژه

 مبتنی بر سرمایه معنوی است. 
کارشناسان   شامل  پژوهش یآمار  . جامعه است  اکتشافی، با رویکرد کیفی - یفیحاضر از نظر روش توص  پژوهش روش:

باشند.  نفر از خبرگان می ۳۰تعداد  یآمار  و مدیران شعب بانک ملت استان قم هستند. نمونه  خبره و فرهیختگان دانشگاهی
 ینیز برا  اسناد و مصاحبه  تحلیل ی. از ابزارها است  برفی  گلوله  هدفمند با استفاده از تکنیک  ، غیرتصادفییگیر روش نمونه

مدل از   . پایایی گرفتند  و ارزیابی  مضمون مورد بررسی  ها با استفاده از روش تحلیل  . داده شده است ها استفاده  داده یگردآور
دو کدگذار   بین  و مقدار پایایی ۰2۳3بازآزمون   مقدار پایایی  شده که  دو کدگذار بررسی  بین  بازآزمون و پایایی  پایایی  طریق
  آمد.  دست  به ۰286

انجام  یها مصاحبه یها آن براساس یافته  توسعه  و سپس  مقالات مرتبط  از مطالعه  ، برگرفته مدل اولیه  طبق ها: یافته
یتی، فردی و سازمانی بر ، توانمندسازی مدیران در چهار بعُد روانشناختی، مدیر پژوهش یها یافته یشده با خبرگان و کدگذار

شده، در   باشد. توجه به سرمایۀ معنوی با رویکردهای مختلف ارائه گانه سرمایه معنوی قابل تبیین می ۳۸های   پایه شاخصه
شود تا فرآیند توانمندسازی با  سرمایۀ معنوی در میان مدیران، موجب می  به  باشد. توجه توانمندسازی کارکنان مؤثر می

بماند. فرآیندهای توانمندسازی   سازمان باقی یصورت پایدار و بلندمدت برا  آن، به  صورت پذیرد و نتایج  لشچا  ترین کم
خواهند   تری  مطلوب  ، از لحاظ کارکرد و اثرگذاری در سازمان، شرایط های معنوی  مدیران و کارکنان در صورت نگاه به سرمایه

  دستیابی  بیشتری خواهد داشت. از طرف دیگر نیز، مدیران و کارکنان از طریق  ینامکان تضم  طریق،  و بازدهی از این  داشت
 . وری و متعاقب آن، امکان ارتقاء شغلی خواهند داشت  سطوح بالاتر از عملکرد، امکان بهره  به

به ابعاد و بایست توجه   منظور دستیابی به بیشینه توانمندی مدیران بر مبنای سرمایه معنوی، می به گیری: نتیجه
های استقلال و تفویض اختیار، احساس شایستگی، حمایت و توسعه سازمانی، آموزش و یادگیری، رهبری و مدیریت   مولفه

 های ارتقاء و بازآموزی را مدنظر قرار داد.  اثربخش و ارتباطات و تعاملات در دوره

 ه فکری.توانمندسازی، توانمندی، سرمایه معنوی، رهبری، سرمای ها: کلیدواژه

                                                           
انک ملت استان قم (. ارائه مدل کیفی توانمندسازی مدیران شعب ب4141سلطانی، رضا؛ زارعی متین، حسن؛ پاسبان، محمد ) استناد به این مقاله:

 .71-52ص (،4)5، مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی بر سرمایۀ معنوی. مبتنی
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 41/44/4141 تاریخ انتشار آنلاین:؛  24/44/4142 تاریخ پذیرش:؛  47/44/4142 تاریخ اصلاح:؛  31/41/4142 تاریخ دریافت:

:ر  نویسندگان.  © پژوهش   :نوعرمقالهرردانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشر
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رمقدمه.ر1

وارد ادبیات  2٠٠4در سال  1مارشال  دانا زوهر و این  توسط  که  است  ، مفهومی سرمایۀ معنوی
عد معنایی  ؛ بلکه ، از نوع پول و مادیات نیست سرمایه  گردید. این  مدیریت تر و با  بسیار با ارزش  از ب 
ثروت   ثروت مادی افراد، بر افزایش  بر افزودن به علاوه  گردد، چراکه   تر از مادیات محسوب می   اهمیت
ها بوده و  در سازمان  و تولید انرژی  حرکت  عامل  معنوی،  باشد. سرمایۀ  آنها نیز تأثیرگذار می  معنوی
پایدارشان بیانجامد   و توسعۀ  تعالی  به  برخوردار شوند که  هایی آنها از قابلیت  گردد که  می  باعث

 سازمان فعلی یدنیا  مهم یها از چالش  سازمان، یکی  یک  (. مدیریت2٠15،  کارانو هم 2)هاشیم
  تفکر و عمل  مسیر سازمان از طریق  دهی جهت  که  است  آن دلیل  به  آید و این، شمار می و آینده به 

تأثیرات و  یتغییرات بنیاد یگیر لحاظ شکل مدیران به ی. مفهوم سرمایۀ معنو پذیر است مدیران، امکان
مدیران خود  یبرا  که  هایی سازمان  دارد. بنابراین، یا ملاحظه  قابل  علمی یکار، مزایا  آن در محیط

تر هستند  دیگر موفق یها سازمان  به  کنند، نسبت می  فراهم یپرورش سرمایۀ معنو یبرا  هایی فرصت
 (.4212پور،   و رجایی ی)نادر

ها  و سازمان  محققان  در کار توجه  و معنویت یکاربرد  عنویت، م معنویت  اخیر مفهوم  در دو دهۀ
در عملکرد   آن  معنا و تحقق  احساس  یافتن  درپی  مردم  دهد که می نشان   و این  کرده خود جلب  را به

عد  یک  عنوان معنویت، به  به  (. انفجار علاقه2٠1٢ ، 3آیولا و اوگونومی  خود هستند )اولوفمی  ب 
  و مدیریت  معنویت در سازمان  جدید جنبش  ( و ظهور پارادایم2٠٠٠)هوارد،   مدیریتجدید از 

ل  یک  ( که2٠٠3 ،4  )جیاکالون ، 5 و داچن  )آشموس  ها است در مطالعۀ سازمان  عمده  تغییر و تبد 
توریش و )  است  با آن  مرتبط  مفاهیم  در حوزۀ یپرداز و نظریه  فزاینده  توجه  دهندۀ (، نشان2٠٠٠
بر سرمایۀ معنوی در میان مدیران، موضوعی  (. توجه به مفهوم توانمندسازی مبتنی3444، 6هارگی

است که کمتر به آن توجه شده است و بیشتر بر توانمندسازی بر پایۀ سایر مقولات توانمندی مانند 
اند. از  رکز گردیدهشناختی، انگیزشی و ارتباطی و آن هم با تمرکز بر کارمندان، متم توانمندی روان

بر سرمایۀ معنوی در میان مدیران  رو، در تحقیق حاضر تلاش شده تا یک مدل توانمندسازی مبتنی این
 شعب بانک ملت استان قم ارائه شود.

                                                           
1. Zohar 

2. Hashim 

3. Olufemi-Ayoola & Ogunyemi 

4. Jia Kalum 

5. Ashmos & Duchon 

6. Tourish & Hargie 
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توان به دو بخش سوابق پژوهش در زمینۀ  های مرتبط با موضوع را می سوابق تحقیق در حوزه
ۀ سرمایۀ معنوی، تقسیم نمود. در بخش نخست مرور سوابق توانمندسازی و سوابق پژوهش در زمین

گردد. درخصوص تحقیقات  گرفته با محوریت توانمندسازی اشاره می تحقیق، به مطالعات صورت
عنوان یک عامل تأثیرپذیر سنجیده  گرفته پیرامون توانمندسازی، غالباً نقش توانمندسازی به صورت

رها یا در همبستگی با ای از تحقیقاتی  شده است. لذا، نمونه ر را از مسیر سایر متغی  که تکوین این متغی 
رها سنجیده ر را تعریف کرده سایر متغی  اند، مورد بررسی  اند و نیز تحقیقاتی که الگوی مفهومی این متغی 

قرار خواهد گرفت. تاکنون، مطالعات متعددی در زمینۀ توانمندسازی در داخل و خارج از کشور 
 ت.صورت گرفته اس

ل4142یزدانی و همکاران ) عنوان یک رویکرد توانمندساز  آفرین به (، به بررسی نقش رهبری تحو 
شده، تحت عنوان راهبردهای  در میان مدیران وزارت نیرو پرداختند. دو راهبرد کلی شناسایی

 رایتوانمندسازی و راهبردهای توسعۀ فردی، در این پژوهش مورد بحث قرار گرفته و مفاهیم آنها ب
 تبیین شده است. وزارت نیروی ایران

بر توانمندسازی  ،مدیریت دانش های (، به بررسی تأثیر استراتژی4143نژاد ) فرد و نادری شجاعی
های این تحقیق، کارکنان برای اینکه بتوانند میزان  در شرکت همراه اول پرداختند. براساس یافته

های  های مرتبط با سیستم زم است مهارتتوانمندی و رضایت شغلی خود را افزایش دهند؛ لا
م، به اطلاعاتی خود را به صورت دوره روز کرده و گسترش دهند. لذا، راهکار پیشنهادی این  ای و منظ 

های   ها و کارگاه  است که مدیران شرکت همراه اول با تخصیص بودجۀ لازم جهت برگزاری کلاس
های اطلاعاتی فراهم  رمندان در استفاده از سیستمآموزشی، زمینه را برای افزایش میزان مهارت کا

 نمایند.

بررسی رابطۀ بین توانمندسازی »(، در پژوهشی با عنوان 4212راد ) دانشگرزاده و صارمی
، به بررسی رابطۀ بین توانمندسازی «شناختی و تعهد سازمانی کارکنان در شرکت ارتباطات سیار روان
ی و ارائۀ راهکارهای مناسب جهت ارتقاء توانمندسازی و تعهد شناختی کارکنان و تعهد سازمان روان

درصد،  22فرضیۀ فرعی و فرضیۀ اصلی پژوهش در سطح اطمینان  1سازمانی کارکنان پرداختند. هر 
بیشترین نقش را در ارتباط  45131مورد تأیید قرار گرفتند؛ ولی احساس شایستگی در شغل، با مقدار 

ار ایفا میبا متغیر تعهد سازمانی کار دار بودن در شغل،  کند و احساس معنی کنان شرکت ارتباطات سی 
رهای احساس داشتن حق انتخاب و  45234با ضریب همبستگی  در اولویت دوم قرار دارد و متغی 

در مدل  4545داری آزمون از  دلیل بیشتر بودن مقدار سطح معنی احساس مؤ ثربودن در شغل، به
 ند.دار نیست رگرسیونی، معنی
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بررسی رابطۀ توانمندسازی »ای تحت عنوان  (، در مطالعه4212میرکمالی و همکاران )
نشان دادند که « شناختی با رضایت شغلی و تعهد سازمانی در میان کارکنان دانشگاه تهران روان

بینی رضایت شغلی سهم داشتند و  های معناداری، خودتعیینی و شایستگی در پیش ترتیب مقیاس به
 بینی تعهد سازمانی کارکنان مؤثر بودند. ، مؤلفۀ معناداری و خودتعیینی در پیشهمچنین
(، در پژوهشی به بررسی ارتباط تعهد استراتژیک در میان مدیران با 3432و همکاران ) 1یائو

شناختی و  شناختی پرداختند. این مطالعه، نقش تبادل رهبران، توانمندسازی روان توانمندسازی روان
مانی مدیران را در افزایش تعهد استراتژیک، مورد بررسی قرار داد. نتایج نشان داد که شناخت ساز

 شناختی مدیران با تعهد استراتژیک آنها ارتباط مستقیم دارد. توانمندسازی روان
(، 3444) 2های زیادی به خود دیده است. هایلیر  ادبیات توانمندسازی تاکنون، دگرگونی

داند و  های کوچک می ها، تفکر انتقادی، فعالیت در گروه برای افزایش دیالوگ ای توانمندسازی را زمینه
، تقسیم و پالایش  هایی جهت حرکت به فراسوی تسهیمدادن به فعالیت کند که اجازه  اشاره می

 وگوها از اجزای اصلی توانمندسازی هستند.  ، دیدن و گفت تجربیات، تفکر
بررسی مهندسی مجدد سازمانی و توانمندسازی »ای به  العه( نیز در مط3444) 3دبلا و همکاران

های توانمندسازی )یعنی  پرداخته است. براساس این پژوهش، در اولین سطح برنامه« شناختی روان
شان آزادی عمل یافته و با توجه به نوع  سازی شغلی(، کارکنان در چارچوب وظایف شغلی غنی

گردند. در نظام پیشنهادها،  های لازم برخوردار می از پاداش  طور عمده فردی است، عملکردشان که به
شود درخصوص مشکلات و فرآیندهای کاری، اظهارنظر و ارائۀ پیشنهاد کرده  به کارکنان اجازه داده می
بودن پیشنهاداتشان، پاداش دریافت کنند. به همین ترتیب، با حرکت به رأس   و در صورت کاربردی 

گیری  های کاری از اختیار تصمیم درتشان در سازمان افزوده شده، با تشکیل تیمهرم، بر عمق و دامنۀ ق
 کنند. شان، پاداش دریافت میگذاری برخوردار و در ازای موفقیت تیم و مشارکت در هدف

گیرند و توانمندسازی  قرار می  ها نیز در قلمرو عمومی    در سازمان یکار یها راستا، محیط  در این
و ضرورت   اهمیت  به  در ارتقاء نحوۀ ارائۀ خدمات دارد. در مجموع، با عنایت  سزایی به  آنها نقش

تلاش خواهد   تحقیق  دو مفهوم، در این  این  به  و عملکرد مدیران، و با لزوم توجه یسرمایۀ معنو  مفاهیم
و ارائۀ الگوی  تأثیرگذار بر توانمندسازی مدیران  عنوان عامل  به یسرمایۀ معنو  شد با هدف معرفی

متأثر از  منظور بهبود توانمندی مدیران  ارائۀ پیشنهادهای لازم به  بر سرمایۀ معنوی، به توانمندسازی مبتنی
                                                           

1. Yao 

2. Hilyer 

3. Debela 
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 یها مشی ها و اتخاذ خط  یریز سایر مدیران، در برنامه یآن برا  نتایج  بپردازد؛ تا با تعمیم یسرمایۀ معنو
 بیشتر منجر شود.  هرچه  و رشد و شکوفایی  تعالی  آن، در آینده بهبر   گردد و با تکیه  ، مفید واقع مناسب

گرفته با محوریت سرمایۀ معنوی اشاره  های صورت  در بخش دوم مرور سوابق تحقیق، به پژوهش
(، 2٠٠٢)  اوسویک  توان به این موارد اشاره کرد: تحقیق مطالعات می  این یها گردد. ازجمله نمونه  می

کار،   در محیط  معنویت  گفتمان  با موضوع  کتاب ٢2و   مقاله 232 یمحتوا  حلیلو ت یکاو با متن
 و عملکرد را فراتحلیل  معنویت  در موضوع  مقالۀ پژوهشی 14٠  (، که2٠1٠) 1کاراکاس  پژوهش

کار و عملکرد را   در محیط  معنویت  در حوزۀ  پژوهش 1٠٠  که  ( است2٠1٢)  2نمود، و مطالعه اونیل
؛ 1٢٢٢ ،3)ایمونز یمعنو  هوش  در قالب یفرد  را در سطح  ، معنویت مفهومی  اند. توسعۀ نموده  یلتحل

  در قالب  سازمانی  ( و در سطح2٠٠4،  )زوهار و مارشال یمعنو  ( و سرمایۀ2٠٠٠ ،4 زوهار و مارشال
سِل، شغلی یمعنو  در کار )هوش یمعنو  ( هوش4222)دنتون میتروف،   سازمانی  معنویت  ( )ن 

(، 2٠٠3 )رابنیز، یمعنو یها ( و سازمان13٢4 ، )بدخشانی  سازمانی یمعنو  (، سرمایۀ2٠٠4
 . است نموده  یپرداز و مفهوم یبند صورت

شناختی  های انسانی، معنوی و روان (، نیز در تحقیقی به تأثیر سرمایه4144پور و همکاران ) رجایی
های انسانی، معنوی و  ، بررسی و شناخت سرمایهبر تعالی سازمانی پرداختند. هدف پژوهش

شناختی از منظر قرآن کریم و نقش آن در تعالی سازمان بوده است. نتایج نشان داد سرمایۀ انسانی  روان
شناختی، اثر  داری بر تعالی سازمانی دارند. همچنین سرمایۀ روان و سرمایۀ معنوی، اثر مثبت و معنی

قرآنی،   -ازمانی ندارد. یک سازمان متعالی با رویکردی اسلامیداری بر تعالی س مثبت و معنی
کنند و با تأکید بر  سازمانی است که در آن افراد در ارتباط با خدا، دیگران و خود، احساس مسئولیت می

های ارتباطی رفتاری، موجبات تعالی سازمانی را  پذیری انسان و مهارت عواملی از قبیل قوۀ تعقل، کمال
 آورند. فراهم می

های  (، در پژوهشی با هدف ارائۀ مدل سرمایۀ معنوی در سازمان4144امیری و همکاران )
نهاد شامل  های مردم نهاد شهر تهران، نشان دادند که عناصر مدل سرمایۀ معنوی در سازمان مردم

محوری، فرهنگ جامعه، محیط خانواده، محیط   مقولات عوامل سازمانی، عوامل گروهی، ارزش
ی، محیط اجتماعی، فرهنگ کار، پایداری سازمانی، رضایت شغلی، بازخورد رسانه، افزایش مذهب
 وری، کارآیی کارکنان، تعهد سازمانی و آرامش خاطر است.  بهره

                                                           
1. Karacas 

2. O’Neil 

3. Emmons 

4. Zohar & Marshall 
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(، در پژوهشی نقش میانجی سرمایۀ معنوی پلیس در اثرگذاری اخلاق 4144ترابی و همکاران )
ها حاکی از تأثیر  انتظامی همدان را بررسی کردند. ایافته اسلامی بر نظام سلامت اداری در فرماندهی

مثبت و معنادار اخلاق اسلامی بر سرمایۀ معنوی و سلامت اداری بود. همچنین مشخص شد سرمایۀ 
بر این، با پرورش کارکنان به سمت  معنوی، تأثیر مثبت و معناداری بر سلامت اداری دارد. علاوه 

های سازمانی، سلامت اداری و شفافیت سازمانی افزایش  عنوان سرمایه هگیری از اخلاق اسلامی ب بهره
سلامت اداری،   کند و کارکنانی که دارای اخلاق اسلامی و منابع قوی سازمانی هستند، به پیدا می

 دهند. بیشتر از سایر کارکنان اهمیت می
ارآفرینی پرداخت. (، نیز در پژوهشی به سنجش تأثیر سرمایۀ معنوی بر تمایل ک4221فروتنی )

هدف پژوهش، بررسی علمی تأثیر سرمایۀ معنوی بر تمایل کارآفرینی دانشجویان بوده است. طبق 
گرایی معنوی، خلوت با خدا، اهمیت  های پژوهش، بین سرمایۀ معنوی و ابعاد آن )ارزش یافته

ت و معنادار وجود معنویت، تأثیرگذاری معنوی( با تمایل کارآفرینی دانشجویان رابطۀ مستقیم، مثب
 یابد. دارد و با افزایش سرمایۀ معنوی دانشجویان، تمایل کارآفرینی آنان افزایش می

رو در رابطۀ سرمایۀ معنوی  (، تحلیلی بر نقش شخصیت پیش4215پرور ) در تحقیقی دیگر، گل
ر رابطه رو د گرا ارائه نمود. این پژوهش، با هدف تحلیل نقش شخصیت پیش و بهزیستی معنوی تعالی

رو با  گرا اجرا شده است. نتایج نشان داد بین شخصیت پیش با سرمایۀ معنوی و بهزیستی معنوی تعالی
گرا رابطۀ  گرا و بین سرمایۀ معنوی و بهزیستی معنوی تعالی سرمایۀ معنوی و بهزیستی معنوی تعالی

 مثبت و معناداری وجود دارد. 
گر سرمایۀ معنوی در رابطۀ بین سرمایۀ  دیل(، در پژوهشی نقش تع4221غریب و همکاران )
شناختی در میان کارکنان دانشگاه مازندران را بررسی نمودند. نتایج نشان داد،  اجتماعی و سرمایۀ روان

بالا بودن میزان سرمایۀ اجتماعی و سرمایۀ معنوی باعث بروز رفتارهای مثبت و تضعیف رفتارهای 
ب در سازمان می  شود. مخر 

ررمعنویررشمایۀررهایرورمؤلفهرراهررشاخص.ر2

بوده   مؤلفه  تعدادی  دارای  باشد و هر شاخص، می  شاخص 12  دارای  معنوی  سرمایۀ  طور کلی، به
قرار داد.   ها را در سازمان، مورد ارزیابی از شاخص  هریک  توان موجودیت آنها می  کمک  به  که

 شرح زیر است.  با آن، به  مرتبط  های و مؤلفه  معنوی  سرمایۀ  های شاخص
گاهی: و   وجودی  فلسفۀ  به  نسبت  خودآگاهی در سازمان عبارتند از: آگاهی  های نشانه 1خودآ

                                                           
1. Self-Awareness 
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گاهی  مأموریت گاهی تعیین  های  اهداف و برنامه  به  نسبت  سازمان، آ   به  نسبت  شدۀ سازمان، آ
سازمان و وجود فرآیند   نقاط قوت و ضعف  به  نسبت  ، آگاهی برعهدۀ سازمان است  که  هاییمسئولیت

 بازخورد در سازمان.
  به  نسبت  در سازمان عبارتند از: شناسایی  شاخص  این  های نشانه 1 تغییر چارچوب ذهنی:

  های برنامه  متفاوت، داشتن  های تغییر، پذیرش دیدگاه  مدیریت  ها و تهدیدهای سازمان، توانایی فرصت
 سازمان.  یادگیرندگی  در سازمان و توانایی  و نوآوری  د خلاقیت، وجو بهبود سازمانی

  انتخاب استراتژی  برای  در سازمان عبارتند از: آمادگی  شاخص  این  های  نشانه 2 خودانگیختگی:
  کنترلی  های  ، عدم وجود سیستم پذیری  ریسک  و تغییر آن در صورت لزوم، میزان توانایی  مناسب

 انعطاف.  بلندمدت و غیرقابل  های  و عدم وجود برنامه  سازمانی درون
  و رضایت  بهبود منافع  به  در سازمان عبارتند از: توجه  شاخص  این  های  نشانه 3دگرخواهی:
  های  درخصوص مسئولیت  ریزی  و برنامه  سازمانی  های گیری  نظر ذینفعان در تصمیم  به  ذینفعان، توجه

 .آن  و اجرای اجتماعی 
مجموعۀ   در سازمان عبارتند از: هر پدیده در سازمان با کل  شاخص  این  های  نشانه 4نگری:  کل

 برد در سازمان.-سازمان و وجود نگرش برد  در کل  شود، وجود یکپارچگی  سازمان سنجیده می
  تندر سازمان، عبارتند از: داش  شاخص  این  های  نشانه 5 محوری: و ارزش  اندازمحوری  چشم

در   ها و همگرایی ارزش  این  به  و پایبندی  سازمانی  های مستمر آن، وجود ارزش  انداز و بازنگری  چشم
 سازمان.  اندازهای  ها و برآوردن چشم ارزش  رسیدن به  جهت

ع پرسنلی  شاخص  این  های نشانه 6ها: استقبال از تفاوت در   در سازمان عبارتند از: وجود تنو 
  چالش  را به  اهداف سازمانی  که  و...(، پذیرش نظراتی  ، قوم، نژاد، سن نظر جنسیت سازمان )از

 . فرصت  آنها به  و تبدیل  پرسنلی  های کشد و استفاده از تفاوت  می
از   در سازمان عبارتند از: درس گرفتن  شاخص  های این نشانه ٢ها:  از چالش  تاستفادۀ مثب

از عملکرد   آگاهی  در جهت  مشابه  سازمانی  شدن با آنها و استفادۀ موارد رو اشتباهات و شجاعتِ روبه
 خاص و یکسان.  ها در شرایط دیگر سازمان

                                                           
1. Reframing 
2. Spontaneity 

3. Compassion 
4. Holism 
5. Vision & Value Led 
6. Diversity 
7. The Positive Use of Adversity 
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 سازمان بر  در سازمان عبارتند از: میزان پافشاری  شاخص  این  های  نشانه 1استقلال رأی:
سازمان در   شده و توانایی  دهدا  های قول و وعده  نمودن به  خود و عمل  های و ارزش  مواضع  روی

 در قبال آن.  پذیری  سازمان بوده و مسئولیت  نفع  به  غیرمعمول، وقتی  های گیری  تصمیم
  ها و ویژگی  پذیرش محدودیت  در سازمان عبارتند از: توانایی  شاخص  این  های  نشانه 2فروتنی:
 آمده.  دست به  های  ها و موفقیت  پیروزی  جهت  در سازمان و عدم وجود غرور به  خودانتقادی

در سازمان عبارتند از: امکان زیر سؤال بردن   شاخص  این  های  نشانه 3بنیادی:  طرح چراهای
با   و مشکلات سازمانی  مسائل  یابی  بردن عملکرد و ریشه بالا  اصول سازمان در جهت  مقررات و حتی

  سیس.سازمان در زمان تأ  وجودی  علت  تمرکز بر روی
  هارمونیک  سازمان و حرکت  رسالت  آن در سازمان عبارتند از: تعیین  های  نشانه 4احساس رسالت:

دیگر   به  رسالت  انتقال این  شده و تعهد جهت  تعیین  انداز و رسالت  چشم  رسیدن به  سازمان در جهت
 افراد سازمان.

الات غایی دربارۀ معنای زندگی و توانایی و ظرفیت انسان برای پرسیدن سؤ :سرمایۀ معنوی
 (.3444، 5کنیم )ولمن وقفه میان ما و جهانی است که در آن زندگی می زمان، تجربۀ ارتباطی بی هم

 توانمندسازی، سطوح مختلفی دارد که از یک منظر به دو سطح فردی و عالیتوانمندسازی: 
شناسی  پردازان روان ، نظریه4224(. پس از دهه 24ص ،4224خواه،  بندی است )هدایتی قابل تقسیم

عدی دانستند )ال زهرانی و همکاران،   ،3444سازمانی، توانمندسازی منابع انسانی را مفهومی چندب 
، یم و تعاریف توانمندسازیو مفاه یمتون نوشتار ی(، با بررس4144(. اسکندری و همکاران )55ص

 ( آمده است: 4اند که در جدول ) دهکر یکارکنان را بازیاب یچهار نوع رویکرد از توانمندساز

 رویکردهای توانمندسازی -1جدول 

رویکرد 

 توانمندسازی
 های توانمندسازی روش مفهوم توانمندسازی

رویکرد 
 ارتباطی

ن و یعنوان یک فرآیند بالا به پای توانمندسازی به
 یز وابستگیشود و قدرت فرد و ن یتعریف م ینیماش

 دهد. ان نشان میخالص او را در ارتباط با دیگر

ار وکنترل، یم مجدد اختین افراد، تقسیتسهیم قدرت ب
 ها، یریگ میمدیران در تصم مشارکت کامل کارکنان و

زا  یم، فرآیند انرژیاتخاذ تصم یبرا یپذیر تیمسئول
 یشتر به کارکنان برایارات بیاخت یساختن، اعطا

 اریقدرت و تفویض اخت یها، اعطا میاتخاذ تصم

                                                           
1. Field Independence 
2. Humility 
3. Asking Why? 
4. A Sense of Vocation 
5. Wolman  
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رویکرد 

 توانمندسازی
 های توانمندسازی روش مفهوم توانمندسازی

رویکرد 
 یزشیانگ

در فرد از  یزه کاریایجاد انگ یبرا یفرآیند یتوانمندساز
 یانتقال برا یط و ایجاد مجرایمح یساز طریق آماده

 شتر است.یب یو انرژ یاحساس خوداثربخش

و  ن سرنوشتییکه به افزایش حق تع یهرگونه راهبرد
 کفایت نفس کارکنان منجر شود.

رویکرد 
 شناختی روان

، به یشناخت یک مفهوم روانبه منزله  یتوانمندساز
افراد به شغل و سازمان  یحالات، احساسات و باورها

شود و به عنوان فرآیند افزایش انگیزش  یمربوط م
 تعریف شده است. یدرون

با توجه به  یتمرکز بر ادراک کارکنان از توانمندساز
 شناختی تقویت ابعاد سرمایه روان

رویکرد 
 معنوی

و  یروح یها ت جنبهتقویت معرفت در پرتو تقوی
، یانسان در سطح فرد یتعال یمقدس برا یها گرایش
 یو اجتماع یسازمان

های  های معرفتی و گرایش تمرکز بر تقویت جنبه
 های معنوی مقدس به پدیده

(، در طول زمان، بحث توانمندسازی از یک موضوع 4با توجه به رویکردهای حاضر در جدول )
مراتب سازمان، به موضوعی فراساختاری تبدیل شده و  یار در سلسلهصرفاً مرتبط با ساختار و اخت

های رفتاری آن، توجه اندیشمندان و محققان را به خود جلب کرده است. در این میان، جای یکی  جنبه
انسانی مطرح بوده و لازم است در مسیر  از موضوعات نوینی که در مباحث رفتار سازمانی منابع

الخصوص مدیران، به آن توجه شود؛ در میان تحقیقاتی که در این دو  علی توانمندسازی کارکنان و
حوزه رصد گردیده، خالی است. این موضوع، معنویت در سازمان و سرمایۀ معنوی کارکنان است. در 

ها و ابعاد سرمایۀ  این پژوهش، سعی بر این است که با ارائۀ الگویی نوین، از طریق تقویت جنبه
 ران، به توانمندسازی آنان دست یافت.معنوی در بین مدی

رنقدرادبیاترموجود.ر3

شود در تلفیق مباحث سرمایۀ معنوی و توانمندسازی، یک  با بررسی ادبیات موجود مشخص می
خلأ عمیق از لحاظ توجه به سرمایۀ معنوی در فرآیند توانمندسازی مدیران و کارکنان وجود داشته و 

های  های تکوینی و مفهومی و چه از لحاظ پژوهش ظ پژوهشتاکنون فعالیت چندانی، چه از لحا
 کاربردی و میدانی، در این زمینه صورت نگرفته است.

گیری  ها یا با بهره در ادبیات موجود در مباحث توانمندسازی نیز، مشاهده گردید که اغلب پژوهش
های ساختاری و  مؤلفه های موجود در زمینۀ توانمندسازی به بررسی تأثیرات توانمندسازی با از مدل

اند و یا در صورت حرکت به سمت طراحی الگو، از منظر سه رویکرد اول  رفتاری معمول پرداخته
اند. این درحالی است که،  شناختی( به مفهوم توانمندسازی نزدیک شده )ارتباطی، انگیزشی و روان

 یها ت در پرتو تقویت جنبهشده در بیان مسئله، رویکرد معنوی، یعنی تقویت معرف طبق مباحث مطرح
که متمرکز بر  یو اجتماع ی، سازمانیانسان در سطح فرد یتعال یمقدس برا یها و گرایش یروح
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های معنوی است، یکی از رویکردهای مهم در  های مقدس به پدیده های معرفتی و گرایش تقویت جنبه
های خارجی در حوزۀ  ه اکثر پژوهشمبحث توانمندسازی است. به این خلأ باید این نکته را نیز افزود ک

ق به تحقیقات پژوهشگران ایرانی است و سوابق جست وجو با  طراحی مدل برای توانمندسازی نیز متعل 
، مؤید این google scholarدر عنوان مقالات، در سایت  Modelو  Empowermentکلمات کلیدی 

 مطلب است.
ز لحاظ مباحث توانمندسازی و هم از لحاظ خورد این است که، هم ا خلأ دیگری که به چشم می

ها کمتر مورد  خته شده و جامعۀ مدیران سازمانامباحث سرمایۀ معنوی، اغلب به تمام کارکنان پرد
وجوی  توان بررسی کرد که در هنگام جست توجه قرار گرفته است. این نکته را با این استدلال می

بسیار زیادی به صورت عام، قابل مشاهده و  مقالات و اسناد برای مبحث توانمندسازی، نتایج
شود.  شدت محدود می وجو، نتایج به به این جست« مدیران»کردن لغت  دستیابی است و پس از اضافه

د و شهود، با مهارت ادراکی )که  این درحالی است که، سرمایۀ معنوی به دلیل ارتباط مفهومی با خِر 
ا مهارت فنی )که لازمۀ سطوح سازمانی عملیاتی است( های مدیریتی است( در مقایسه ب لازمۀ پست

تری دارد و لذا، توانمندسازی با این رویکرد، مناسبت بیشتری با جامعۀ مدیران خواهد  ارتباط تنگاتنگ
 داشت.

رروشرپژوهش.ر4

  شامل ی. جامعۀ آمار انجام شده است  با رویکرد کیفی  پیمایشی - صورت توصیفی به  پژوهش  این
روش   خبرگان، به یو مدیران بانکی هستند. نمونۀ آمار  ان خبره و فرهیختگان دانشگاهیکارشناس

حد   افراد تا رسیدن به  اند و تعداد این انتخاب شده  برفی روش گلوله  هدفمند از طریق  غیرتصادفی
  تحلیل یرهانفر از مدیران بانک هستند. ابزا 1و   نفر خبره دانشگاهی 1  نفر بوده که 1٠، یاشباع نظر

مضمون،   ها با استفاده از روش تحلیل  . داده شده است  کار گرفته داده به یگردآور یبرا  اسناد و مصاحبه
  ، قابلیتیپذیر  معیار اعتبار، انتقال  عامل 1  از طریق  . روایی است  گرفته  و ارزیابی قرار  مورد بررسی

  نیز از طریق  پژوهش  نظر دارد. پایایی  انجام پژوهش یوامحت  به  شده که  بررسی یاطمینان و تأییدپذیر
  و مقدار پایایی 4571بازآزمون   مقدار پایایی  شده که  دو کدگذار بررسی  بین  بازآزمون و پایایی  پایایی

 . آمده است  دست  به 4512دو کدگذار   بین

رهاریافته.ر5

بر سرمایۀ  بعاد توانمندسازی مدیران مبتنیها و ا مؤلفه  بود که  این  پژوهش حاضر  سؤال اصلی
  طرف و انجام مصاحبه  از یک  سؤال، با مطالعۀ پیشینۀ پژوهش  این  به  معنوی کدامند؟ در مسیر پاسخ
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از   های توانمندسازی بر پایۀ سرمایۀ معنوی احصاء گردید. پس با خبرگان امر از طرف دیگر، شاخص
ر   و مطالعۀ  متن  ها به صوت مصاحبه  با خبرگان و تبدیل  عمیق یها و انجام مصاحبه  پیشینه  بررسی مکر 

کدها با   مضمون، این  با روش تحلیل  از مصاحبه  حاصل یکدها یبند نظرات آنان و استخراج و دسته
از   شد و پس  بازبینی  چندمرحله  و طی  تلفیق  ادبیات پژوهش، یا کتابخانه  از مطالعۀ  حاصل یکدها

  شده در قالب استخراج  یخبرگان و أخذ تأیید مجدد از آنان، کدها  و اصلاح توسط  بررسی  دومرتبه
 گردید. یبند ( دسته3جدول )

 نقشه مضامین پژوهش -2جدول 

 کد مرتبط با مضمون مضامین فرعی مضمون اصلی

 توانمندسازی روانشناختی

 خودآگاهی

 خودمختار بودن

 احساس مؤثر بودن

 دار بودن احساس معنی

 تغییر چارچوب ذهنی

 احساس شایستگی

 اعتماد به سازمان

 تقویت حس برانگیختگی

 توانمندسازی مدیریتی

 ها استفاده از چالش
 تفویض اختیارات به سایرین

 مشارکت در تصمیمات

 سهیم نمودن سایرین در اطلاعات ها استقبال از تفاوت

 حمایت از کارمندان دگرخواهی

 اتخاذ سبک رهبری متناسب ستقلال رأیا

 پذیری انعطاف فروتنی

 توانمندسازی فردی

 خودکارآمدی محوری ارزش

 خودانگیختگی
 اهمیت به آموزش

 تقویت انتقال تجارب

 توانمندسازی سازمانی

 نگری کل

 نحوه چینش ساختار سازمانی

 بخش اهداف روشن و الهام

 تناسبدهی متعارف و م سیستم پاداش

 دسترسی به منابع مادی و اطلاعاتی طرح چراهای بنیادی

 تدوین نظام ارزشیابی احساس رسالت

 بحث.ر6

مدیران را بر   اخلاقی  رهبری  ( انجام دادند، نقش3441و همکاران ) 1سیبرت  که  در پژوهشی
                                                           

1. Seibert 
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  تحقیق  رار دادند. نتایجق  کارکنان مورد مطالعه  روانی  از خستگی  کارکنان و جلوگیری  توانمندسازی
  دانش  کسب  بیشتر کارکنان به  کارکنان و گرایش  بر توانمندسازی  تأثیر مثبتی  اخلاقی،  رهبری  نشان داد،

  که  کارکنانی  یعنی  است؛  داشته  کارکنان، نتیجۀ عکس  روانی  بر خستگی  عامل  و این  است  داشته
 اند.   دچار شده  روانی  خستگی  اند، کمتر به شتهدا  مناسب  مدیرانی با رفتار اخلاقی

  پذیر در توانمندسازی انعطاف  رهبری  نقش  (، به3441و همکاران ) 1شوکلا  مشابه،  در تحقیقی
کارکنان   مؤثر در توانمندسازی  از عوامل  تأثیر برخی  بررسی  به  پژوهش،  اند. در این  کارکنان پرداخته
 . اشاره شده است

پذیر در انجام کارها،  انعطاف  گیری  ، استقلال کارکنان در انجام کار و جهت مشارکتی  گیری یمتصم
در   کارکنان مؤثر باشد. همچنین  تواند در توانمندسازی  می  که  شده است  معرفی  عواملی  ازجمله

.  است  قرار گرفته  لعهو عملکرد سازمان، مورد مطا  بر تعهد سازمانی  سازمانی  ، تأثیر یادگیری پژوهشی
  است؛  داشته  بر عملکرد و تعهد سازمانی  سازمان یادگیرنده، تأثیر مثبتی  که  نشان داد  پژوهش،  این  نتایج

ها و تحقیقات  . نظریه و عملکرد سازمان مشاهده نشده است  تعهد سازمانی  بین  اما ارتباط مستقیمی
و   فعالیت  کردن سطوح چندگانۀ  تلفیق   قادر به  که  ا و یکدستمجز    کارکنان، فاقد مدلی  توانمندسازی

 (.Robbins & et al., 2003) سازند، هستند را متمایز می  فرآیند توانمندسازی  که  ای  پیچیده  روابط

 مورد قبول و پرکاربرد  از تعاریف  ای  فاقد مجموعه  توانمندسازی،  در مجموع، آثار مربوط به
  شدت در بین  به  توانمندسازی  ، خود تعاریف عنوان نمونه  . به است  ند توانمندسازیدر فرآی  مهم

  درونی  عنوان انگیزۀ کاری  را به  ها، توانمندسازی  از پژوهش  . بسیاری دانشمندان متفاوت است
(Conger & Kanungo, 1998تعریف )  صورت   به  اند. در دیگر آثار موجود، توانمندسازی کرده

محققان دیگر نیز   شده است. همچنین،  ( تعریفSpritzer, 2007تعهدمحور )  هایی تصور و طرح
  حمایتی  شغلی  ، انتقال قدرت یا اختیارات و یا ساختارهای را از لحاظ ساختار شغلی  توانمندسازی

  های فعالیت  به  بستهوا  صورت عاملی  به  اند. توانمندسازی  کرده  و اطلاعات، تعریف  منابع  مانند تقسیم
پاداش نیز   های  یا سیستم  آموزشی  های مانند برنامه  انسانی  منابع  های  و شیوه  یا رهبری  مدیریتی
 (. Bennis, 1998شده است )  تعریف

شناختی و معنوی براساس   رویکردهای ارتباطی، انگیزشی، روان  توانمندسازی شامل  تحقیق،  در این
مورد  (3اسپریتزر  )براساس مدل توانمندسازی  ، گروهی و فردی از سه منظر سازمانی 2یفهن  مدل یادگیری

                                                           
1. Shukla 

2. Neefe 

3. Spreitzer 
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مؤلفۀ خودآگاهی، تغییر  43. بر این اساس، نقش سرمایۀ معنوی مشتمل بر  است  قرار گرفته  مطالعه
ه ها، استفاد  محوری، استقبال از تفاوت نگری، ارزش چارچوب ذهنی، خودانگیختگی، دگرخواهی، کل

توانمندسازی به   ها، استقلال رأی، فروتنی، طرح چراهای بنیادی و احساس رسالت بر  از چالش
قرار   ملت مورد مطالعه  در میان مدیران بانک  شناختی ، سازمانی، مدیریت و روان های فردی  صورت

 شرح زیر است.   رو، مدل پژوهش به . از این است  گرفته

 
 بر سرمایۀ معنوی دیران مبتنیمدل توانمندسازی م -1شکل 

یرنتیجه.ر7 رگی 

سرمایۀ معنوی مدیران در بانک ملت مورد بررسی قرار   با اشاره به  در این پژوهش، توانمندسازی
. در این مسیر، ضمن مصاحبه و دریافت نظرات خبرگان از منابع مرتبط با موضوع و تحلیل آنها  گرفته

  های یافته  سازی   و یکپارچه  فاوت در این موضوع، کار مقایسهمت  و رویکردهای  استفاده شد. تعاریف
را با   از توانمندسازی  تعاریف  این  تمامی  که  سازد. مدلی را دشوار می  در حوزۀ توانمندسازی  تجربی

،  مسیر همراهی نماید. در حقیقت  را در این  بسیاری  های  تواند سازمان  کند، می می  یکدیگر تلفیق
در   را که  از عواملی  افتد و بسیاری پویا اتفاق می  در محیطی  که  در جریان است  فرآیندی  مندسازی،توان

گیرد. توجه به سرمایۀ معنوی از طریق ارتقای  کنند، دربرمی می  عمل  وتحلیل تجزیه  سطوح مختلف
 استقلال ا، دگرخواهی،ه  ها و تفاوت  های خودآگاهی، تغییر چارچوب ذهنی، استفاده از چالش  مهارت
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نگری، طرح چراهای بنیادی و احساس رسالت،  محوری، خودانگیختگی، کل رأی، فروتنی، ارزش
توجه   نشان داد که  پژوهش  این  موجب بهبود توانمندی در میان مدیران و کارمندان خواهد گردید. نتیجۀ

  به  باشد. توجه زی کارکنان مؤثر میشده، در توانمندسا  به سرمایۀ معنوی با رویکردهای مختلف ارائه
صورت پذیرد   چالش  ترین شود تا فرآیند توانمندسازی با کم سرمایۀ معنوی در میان مدیران، موجب می

بماند. فرآیندهای توانمندسازی مدیران و   سازمان باقی یصورت پایدار و بلندمدت برا  آن، به  و نتایج
  ، از لحاظ کارکرد و اثرگذاری در سازمان، شرایط ی معنویها  کارکنان در صورت نگاه به سرمایه

بیشتری خواهد داشت. از طرف   امکان تضمین  طریق،  و بازدهی از این  خواهند داشت  تری  مطلوب
وری و متعاقب آن،   سطوح بالاتر از عملکرد، امکان بهره  به  دستیابی  دیگر نیز، مدیران و کارکنان از طریق

 . شغلی خواهند داشتامکان ارتقاء 
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