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Abstract 

A dignified administrative life, which is an undeniable demand of every citizen in contemporary societies, can 

lead to increased satisfaction, productivity, and reduced social costs. The formation of various types of 

governments, such as welfare states and gendarme states, aligns with this objective. Letter 53 of Nahj al-

Balagha (the governance charter of Malik al-Ashtar) serves as a valuable resource for achieving a dignified 

administrative life. This descriptive-analytical study aims to answer the question: What are the key elements 

necessary for realizing a dignified administrative life as outlined in the aforementioned letter? The findings 

indicate that Imam Ali (PBUH) elaborates a set of fundamental principles of administrative law and obligates 

Malik al-Ashtar to implement them within his governance system. The principles articulated in this letter align 

with those governing modern administrative law, including transparency, oversight, respect for citizens, 

consultation, meritocracy, hierarchy, justice and equality, impartiality, order and discipline, preservation of 

dignity, and ensuring livelihood. These principles have a direct relationship with the realization of a dignified 

administrative life. 
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  چکیده

وري و مندي، بهرهتواند منجر به افزايش رضايتشود، ميزيست شرافتمندانه اداري که از مطالبات مسلم هر شهروند در جوامع کنوني محسوب مي

البلاغه يا عهدنامه نهج 53ن دولت رفاه، دولت ژاندارم و... در همین راستا است. نامه ها همچوگیري انواع دولتهاي اجتماعي گردد. شكلکاهش هزينه

تحلیلي در صدد پاسخگويي به اين سؤال  -اشتر از منابع ارزنده جهت نیل به زيست شرافتمندانه اداري است. پژوهش حاضر با روش توصیفي مالک

اي ها حاکي از آن است که حضرت امیر )ع( مجموعهاند؟ يافتهشرافتمندانه در نامه فوق کدامهاي مؤثر در تحقق زيست اداري است که اساساً مؤلفه

نمايد. اصول مطرح در اين نامه، منطبق بر اشتر را ملزم به اجراي آن در نظام تحت مديريت خود مياز اصول شاخص حقوق اداري را تبیین و مالک

طرفي، مراتب، عدالت و برابري، بيسالاري، سلسلهرجوع، مشورت، شايستهشفافیت، نظارت، تكريم ارباباصول حاکم بر حقوق اداري نوين هستند. اصول 

 وانظباط، حفظ کرامت و تأمین معیشت از جمله اين اصول هستند که با تحقق يک زيست شرافتمندانه اداري رابطه مستقیم دارند.نظم
 

 

 .البلاغه، نهج53زيست شرافتمندانه، نامه  حقوق اداري، رضايتمندي شهروندان، کلمات کلیدی:
 

  نحوه ارجاع به مقاله:

وفصلنامه حكمت اسلامي و د. البلاغهنهج 53هاي زيست شرافتمندانه در حقوق اداري با تأکید بر نامه مؤلفه(. 1403) محمدجواد، عبدالهي؛ محمدرضا ،مهرابي

  :Doi، 204-215(، 1) 1. حقوق
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 مقدمه

اي از حقوق عمومي داخلي که قواعد حاکم بر شاخه»نظران حقوق اداري عبارت است از حقوق اداري بنا بر تعريف يكي از صاحب

و  21: 1392)امامي، استوار سنگري، « ها با مردم را تنظیم مي کندها و نهادهاي اداري دولت و مأمورين آن و کیفیت روابط آنسازمان

کننده روابط متقابل میان مردم و عنوان تضمینق نیز عموماً اين شاخه از حقوق را بهنظران برجسته حقوصاحب (،208: 1402هدوي، م

اند. اين شاخه از حقوق براي بسط و استقرار عدالت در روابط اداري مردم و دولت است به همین حاکمان و کارگزاران اداري قلمداد نموده

خته از قواعد حاصل از آن، نقش به سزايي در جامعه دارد. شهروندان از نظام اداري جامعه خود انتظار ارائه خدمت عمومي دلیل نظام برسا

بوم شرافتمندانه در اين عرصه هستند. به همین دلیل حكمرانان محور، کرامت محور و... را دارند و خواهان يک زيستبر محور اصول عدالت

تواند هايي که منتهي به زيست شرافتمندانه اداري گردد تلاش نمايند؛ زيرا که چنین زيستي مياربست مؤلفهبايد نسبت به شناخت و ک

هاي اجتماعي و در نهايت استقرار عدالت را به دنبال داشته باشد. يكي از منابع ارزشمند وري و کاهش هزينهمندي، بهرهافزايش رضايت

اشتر است. اين نامه که آن يا عهدنامه مالک 53ويژه نامه البلاغه حضرت امیر )ع( بهبوم دارد نهجستهاي اين زياي به مؤلفهکه توجه ويژه

هاي حقوقي نظام اسلامي، اوصاف و کند، به تبیین مباني نظري و چارچوبمثابه منشور يا قانون اساسي حكومت علوي عمل ميبه

ترين نظام اداري اسلام پردازد. پس از پیامبر )ص( شايستهط دولت با مردم و... ميهاي حاکم مشروع، حقوق و تكالیف اتباع، روابصلاحیت

توان اصول حاکم بر نظام اداري را ساله حضرت امیر )ع( دانست. با شناخت اصول حاکم بر نظام اداري علوي ميتوان حكومت پنجرا مي

ترين منابع مكتوب سیاسي دين اسلام و خصوصاً ترديد از مهمبي 53امه يافت. ن بر همین اساس بنا نهاد و به يک نظام اداري مطلوب دست

در اين کلام نفیس  مكتب تشیع است و به سبب دستورهاي مربوط به نحوه حكمراني و معارف والاي آن، از اهمیت بالايي برخوردار است.

کاري، اصل عدالت و برابري، اصل افیت و عدم پنهاناصل شف ها،شناخت وظايف و مسئولیت به  اصول حقوق اداري شرافتمندانه ازجمله،

نهادن به رجوع و ارجگیري، اصل تكريم اربابسالاري، اصل مشورت در تصمیمطرفي کارگزاران اداري، اصل شايستهو بيعدم قوم سالاري 

معیشت کارکنان دولت توجه شده  وانظباط کاري و رعايت حقوق و حفظ کرامت و تأمینمراتب، اصل نظارت، اصل نظممردم، اصل سلسله

البلاغه از آن غفلت شده يـا کمتـر بدان نهج 53است. زيست شرافتمندانه اداري، يكي از موضوعات کاربردي است که در بررسي نامـه 

ين مسئله و گشاي بسیاري از مشكلات جامعه است، توجه به اکه دستورهاي مـديريتي حضرت امیر )ع( راهپرداخته شده اسـت. ازآنجايي

هاي حاکم بر يک نظام اداري شايسته يابد. در اين نوشتار اصول و مؤلفهتبیین ابعاد مختلف آن در نظام اداري علوي اهمیت دوچندان مي

ها در اين نامه بیان شده است. پژوهش حاضر با هاي علوي است که برخي از آنگیري از اصول و معیارهاي تعیین شده در آموزهبا الهام

 چیست؟ 53هاي زيست شرافتمندانه اداري در نامه تحلیلي درصدد پاسخ به اين سؤال است که مؤلفه -روش توصیفي 

 ها . شناخت وظایف و مسئولیت1

اي که در يک نظام اداري بايد موردتوجه قرار بگیرد، آگاهي و شناخت کارگزاران و متصديان از وظايف و ترين مولفهاولین و شايد مهم

ها را سرلوحه خويش قرار دهد و در نقض و تخلف دار آن هستند و ضمن شناخت بايد پايبندي و عمل به آنهايي است که عهدهیتمسئول

صورت هاي افراد بهصورت فردي با جمعي نقش داشته باشد. به همین دلیل در يک نظام اداري شايسته بايد وظايف و مسئولیتاز آن به

شود که اين موضوع همیشه موردتوجه ا تأمل در منش و روش حكمراني حضرت امیر )ع( مشخص ميصريح و روشن مشخص گردد. ب

نمودند قبل از اعزام وي به منطقه موردنظر، وظايف وي و عنوان کارگزار و يا حاکم منصوب ميايشان بوده است. ايشان هرگاه کسي را به

بخشید و با آنها به اتمام گذاشت و بدين ترتیب به ايشان آگاهي مير او مينوشت و در اختیاروشني و صراحت ميانتظارات خود را به

عنوان کارگزار مصر در بیان وظايف وي اشتر به( حضرت امیر )ع( هنگام انتصاب مالک53: 139۷نژاد، عامري،پرداخت. )حبیبحجت مي

ت در عهدي که با او دارد، هنگامي که او را به فرمانداري مصر اشتر پسر حارث اساين، فرمان بنده خدا، علي امیرمؤمنان به مالک»فرمود: 

البلاغه: نامه )نهج« گزيند تا خراج آن ديار را جمع آورد و با دشمنانش نبرد کند؛ کار مردم را اصلاح و شهرهاي مصر را آباد سازدبرمي

ندانه اداري بر مبناي انديشه علوي تعیین و تشريح دقیق بوم شرافتم(. بنابراين اولین اقدام جهت تحقق يک نظام اداري و ايجاد زيست53

نمايد و اهداف و وظايف کارگزاران، مديران و متصديان است زيرا زمینه را براي توجیه کامل آنان نسبت به تعهدات خويش فراهم مي
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افزايي کامل به ارائه خدمات گي و همکند و نظام اداري با هماهنهاي حاکمیت ميايشان را ملزم به ارائه خدماتي هماهنگ با برنامه

 (10: 1390)مومني، پرگاري،  رساني واقعي به مردم است.در حكومت علوي، اين شناخت، پايه پاسخگويي، نظارت و خدمت پردازد.مي

 . اصل شفافیت و عدم پنهان کاری2

از تحقق يک نظام اداري شرافتمندانه جلوگیري شود و يكي از عواملي که از ناکارآمدي نظام اداري و نیز اصول نسنجیده منتج مي

ها و به معناي ها، رويهکاري است. در اصطلاح، استعمال شفافیت در مورد اطلاعات، دادهکند پايبند نبودن به اصل شفافیت و  پنهانمي

( شفافیت عاملي است 93: 1392)ساريخاني، اکرمي سراب، « بودن آنها براي بررسي و نظارت بر آنها است.آشكار بودن و دردسترس»

مثابه ابزار کارآمد، نقش محوري در استقرار يک نظام اداري بر براي آشكار بودن مبناي تصمیمات اداري و سازوکارهاي آن و اين امر به

رآيندهاي کند. به عبارت ديگر، شفافیت شامل افشاي عمومي اطلاعات موثق مانند عملكرد مالي، فمبناي زيست شرافتمندانه ايفا مي

مند مردم به اطلاعات نفعان بتوانند ارزيابي دقیقي انجام دهند. در نظام اداري بر دسترسي ضابطههاست تا ذيگیري و استراتژيتصمیم

( در پرتو شفافیت، تصمیمات مقامات اداري از پرده 5: 1400صحیح تأکید شده تا کارايي و سلامت اداري ارتقا يابد. )دودکانلوي میلان، 

گیرد. در اين راستا، امور مربوط به حوزه عمومي از تاريكي خفا خارج شده و به قلمرو روشني آمده و در معرض ديد عموم قرار مياز بیرونر

توانند مبناي تصمیمات را رصد کرده و از چرايي و فلسفه آن آگاه شوند. مثابه ناظراني آگاه، ميسان، مردم بهگذارند. بدينو وضوح گام مي

رو عرصه کنند. ازايندهند و نقشي محوري در سرنوشت جامعه ايفا ميهاي استوار حكومت را تشكیل مير انديشه علوي، مردم ستوند

حق دارند بر روند اجراي امور در چهارچوب مباني و احكام  هاگیرد و آنکاري، در معرض ديد عموم قرار ميدوراز هرگونه پنهانحكومت به

حضرت امیر )ع( همواره بر وجود اين اصل در حاکمیت تأکید داشت و همواره بر عمل به آن پايبند بود و کارگزاران  ند.اسلامي نظارت کن

( امام علي )ع( دسترسي مردم به اطلاعات و اخبار حكومتي 119: 1401)حسیني، کرد.حكومتي را به رعايت اين اصل مهم سفارش مي

کاري نكند چرا که از ديدگاه دهند که در اين زمینه پنهانانند و به کارگزاران حكومتي دستور ميدسالار حق مردم ميرا در حكومت مردم

هاي اصلي حكومت، همواره حق دارند که در جريان همه مسائل کشور قرار گیرند؛ زيرا پیشرفت جامعه عنوان پايهآن حضرت مردم به

ر هاي مشارکت مردم دتنها موجب فراهم نمودن زمینهو عقايد است که نه يافته تبادل آرامرهون سازوکارهاي قانونمند و سازمان

شود بلكه ابزاري مهم براي مبارزه با فساد اداري است زيرا ها در مسائل عمومي و امكان نظارت مردم بر عملكرد مديران ميگیريتصمیم

عنوان به اشتر( حضرت امیر )ع( به مالک51: 1390)بابايي، نظري،  افتدهاي منفي معمولاً در خفا اتفاق ميفساد اداري همانند ساير فعالیت

ها صحبت کن اي ايجاد شد، با آنکند که اگر مردم نسبت به تو گمان بدي بردند و براي ايشان سؤال يا شبههکارگزار جامعه توصیه مي

اگر مردم درباره تو گمان بد بردند، عذر و دلیلت » فرمايد:يها را جلب نما ايشان مو اعتماد آن هاي خود را با ايشان در میان بگذارو حرف

را آشكارا برايشان مطرح کن و سوءظنّ مردم را از اذهانشان دورنما. زيرا اين شیوه، درباره خود تو رياضت و براى رعیت لطف است و 

البلاغه: نامه نهج) .«پیروى از حق وادارشان سازىاي خواهد بود که حقّ و عدالت را به آنان بیاموزى و به مرحمت و اين عذرخواهى وسیله

هاي حق و عدالت را دوري نظام اداري است و حضرت امیر )ع( يكي از پايهاعتماد مردم به(. اين توصیه، راهبردي اساسي جهت جلب53

راين اصل شفافیت از منظر ايشان داند؛ بنابکاري و ايجاد شبهه در ذهن مردم در مورد اقدامات و تصمیمات متصديان امر مياز پنهان

شود و به افكار عمومي جامعه اجازه گويي نظام اداري منتهي مياي مهم در تحقق زيست شرافتمندانه اداري است. شفافیت به پاسخمولفه

کرد و ضمن گو ميوروي امام علي )ع( در اغلب مسائل با مردم گفتدهد نظام اداري را در قبال اعمالش پاسخگو نگاه دارد. ازاينمي

 (10:1393پور، خواست که استواري خود را در کنار مولايشان از دست ندهند. )اسكندري، نقيبخشي و بیدارسازي از آنها ميآگاهي

 . اصل عدالت و برابری۳

ي و... است اصل برابري به معناي برخورداري يكسان شهروندان و مردم از حقوق و وظايف خود بدون تبعیض جنسیتي، قومي، مذهب

( 14: 1393)هداوند، مشهدي،  و مقام اداري اشخاصي را که داراي شرايط يكسان هستند بايد تصمیمات يكساني براي آنها بگیرد.

يكن خواهد بود و اثري بر آن مترتب ها کان لمکه مسئولین اداري از اصل تساوي و منع تبعیض تخطي نمايند تصمیمات آندرصورتي

ملاک بنیادين در اصل برابري در صورت يكسان بودن شرايط همه افراد ملت در شمول  (1۷۷:1393بايي مؤتمني، نخواهد شد .)طباط



 محمدجواد عبدالهی –محمدرضا مهرابی  / البلاغهنهج ۵۳ی زیست شرافتمندانه در حقوق اداری با تأکید بر نامه هامؤلفه /208

 

 

تو از گسترش عدالت »حضرت امیر )ع(  به مالک اشترمي فرمايد: ( و 6: 1404قانون, برابري همه مردم در برابر قانون است )خردمندي، 

خاطر آنچه در نزدشان اندوختي و به آنان بخشیدي و رت آنان تكیه خواهي کرد بدان، بهمیان مردم خشنود خواهي شد و به افزايش قد

شان بگذاري با شادماني خواهند با گسترش عدالت و مهرباني با رعیت به آنان اطمینان نمودي اگر در آينده کاري پیش آيد و به عهده

زمامداران برقراري عدل در شهرها و آشكارشدن محبت مردم نسبت به  همانا برترين روشني چشم»فرمايد: پذيرفت و در فرازي ديگر مي

(. حساسیت ايشان در عدم تبعیض صرفاً درمورد توزيع امكانات و امتیازات نیست بلكه حتي در رفتار کارگزار 53)نهج البلاغه: نامه « است.

ها نمايد و تبعیض در محبت به آنکردن با همه مردم ميهربانياشتر توصیه به منمايد ايشان به مالکبا مردم هم توصیه به رفتار برابر مي

مهرباني با مردم را پوشش دل خويش قرار ده، و با همه دوست و مهربان باش. مبادا هرگز، چونان »فرمايد: داند ايشان ميرا هم مجاز نمي

اي برادر ديني تو و دسته ديگر همانند تو در آفرينش اند، دستهحیوان شكاري باشي که خوردن آنان را غنیمت داني، زيرا مردم دودسته

گذاري، ها از جمله سیاستبوم اداري مدنظر ايشان کارگزاران اداري بايد در همه حیطه(. در زيست53باشند. )نهج البلاغه: نامه مي

آمدن کاري ها در صورت پیشمردم از آنگیري، رفتار، کلام و... عدالت را اصل قرار دهند و عمل به اين اصل را باعث پشتیباني تصمیم

هاي زيست شرافتمندانه اداري است. محوري و عملكرد عادلانه کارگزاران اداري يكي ديگر از مولفهدانند؛ بنابراين عدالتدر آينده مي

صرف انسان بودن راد بههمچنین در اين اين زيست بوم، تبعیض ديني، قومیتي، نژادي و... جايگاهي ندارد و خدمت عمومي براي همه اف

 و آفريده خدا بودن بايد تضمین گردد.

 .عدم قوم سالاری و بی طرفی کارگزاران اداری4

نفوذ اي مبني بر اعمالگونه شائبهاي عمل نمايد که هیچگونهطرفي کامل را حفظ کند و بهکارگزار اداري بايد در انجام وظايف خود بي

اي در کند که امتیاز ويژهاشتر توصیه ميامیر )ع( به مالکد نگردد. حضرت كانش در افكار عمومي ايجاداري به نفع خود يا نزدييا جانب

ها با مردم عادي قائل نگردد زيرا اين کار به ضرر مردم و منجر به ايجاد هزينه براي جامعه اختیار نزديكانش قرار ندهد و تبعیضي بین آن

مداران را خواص و نزديكاني است که خودخواه و چپاول گرند و در معاملات انصاف ندارند، ريشه همانا زما»فرمايد: گردد ايشان ميمي

اي با آنان رفتار گونهکدام از اطرافیان و خويشاوندانت زمین را واگذار مكن و بهشان را با بريدن اسباب آن بخشكان، و به هیچستمكاري

هاي آن را بر ديگران مردم زيان رساند مانند آبیاري مزارع، يا زراعت مشترک که هزينهکن که قراردادي به سودشان منعقد نگردد که به 

تحمیل کنند، در آن صورت سودش براي آنان و عیب و ننگش در دنیا و آخرت براي تو خواهد ماند. حق را به صاحب حق، هر کس که 

حساب خدا بگذار، گر چه اجراي حق مشكلاتي براي نزديكانت را به باشد، نزديک يا دور، بپرداز و در اين کار شكیبا باش و اين شكیبايي

دارانه (. در زيست شرافتمندانه اداري رفتار جانب53البلاغه: نامه )نهج« فراهم آورد، تحمّل سنگیني آن را به ياد قیامت بر خود هموارساز

 اي قائل گردد. براي خود يا نزديكانش امتیاز ويژهو قوم سالاري جايگاهي ندارد و هیچ کارگزار و يا مقام اداري مجاز نیست 

 سالاری. اصل شایسته۵

ها اي از دانش مهارتها مجموعهشايستگي در لغت به معناي داشتن توانايي، اختیار، مهارت دانش لیاقت و صلاحیت است. شايستگي 

شود فرد در سطحي بالاتر از حد ه موجب ميها در يک شغل يا نقش خاص است کهاي شخصیتي، علايق تجارب و توانمنديويژگي

سالاري بیشتر در انتخاب وظیفه و ايفاي مسئولیت خويش به موفقیت دست يابد. در اصطلاح عام، شايستگي و شايستهمتوسط در انجام

کند. تي نیز مصداق پیدا ميرود. البته اين مسئله در مورد کارکنان و مديران عملیاها به کار ميو انتصاب مديران عالي و میاني سازمان

پذيرفته شده، شايسته سالاري يک فلسفه و نگرش مديريتي است  بر اساس يک تعريف رايج و (143:1389)نصر اصفهاني، نصر اصفهاني،

ين افراد به تربه عبارتي شايسته شوند.که در آن منابع انساني با توجه به تلاش و توانايي ذاتي شان، در جايگاه مناسب در نظر گرفته مي

کارگیري افراد شايسته در هر جايگاه (گزينش و به23: 1401گردند. )شهسواري فرد، عنوان يک مزيت رقابتي شناسايي، جذب و حفظ مي

ترين سطوح، ترين مقامات همچون منصب امامت و رهبري مردم تا پايینو مسئولیتي، امري ضروري و حیاتي است. اداره هر امري، از عالي

قبول خواهد بود. حضرت امیر )ع( نسبت به گزينش متصديان حساسیت سالاري، امري ناکارآمد و غیرقابلدرنظرگرفتن اصل شايستهبدون 

هايي همچون تقوا، تجربه، حیا، داند که قبل از هر چیز آزموده شوند و ضمناً داراي ويژگيکارگیري ميها را مجاز بهدارد و در صورتي آن
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داند کارگیري افراد را کافي نميصالح بودن، قانع و... باشند. ايشان صرف اتكا به تیزهوشي مافوق و اطمینان او جهت بهاصالت خانوادگي، 

فرمايد: اشتر ميدار و خیرخواه نیستند. حضرت امیر )ع( به مالکداند که امانتو آن را عاملي جهت به روي کار آمدن افراد ظاهرسازي مي

کارگزاران دولتي را از میان مردمي »فرمايد: و در فرازي ديگر مي« بینديش، و پس از آزمايش به کارشان بگماردر امور کارمندانت »

و آبرويشان  ترهاي پاکیزه و باتقوي که در مسلماني سابقه درخشاني دارند انتخاب کن، زيرا اخلاق آنان گراميباتجربه و باحیا، از خاندان

درستي سپس در امور نويسندگان و منشیان به»فرمايد و نیز مي« نگري آنان بیشتر استتر و آيندهشان کمطمع و روزي ترومحفوظ

ها و اسرار تو است، از میان نويسندگان به کسي هاي محرمانه که دربردارنده سیاستبینديش و کارهايت را به بهترين آنان واگذار و نامه

باوري خود در گزينش نويسندگان و منشیان، بر تیزهوشي و اطمینان شخصي و خوش تر از ديگران باشد. مبادااختصاص ده که صالح

ها نه نمايند که در پس اين ظاهرسازيخدمتي، نظر زمامداران را به خود جلب ميتكیه نمايي، زيرا افراد زيرک با ظاهرسازي و خوش

(. ايشان گزينش و ارزيابي افراد شايسته را نه در بدو 53بلاغه: نامه ال)نهج «شود.نشاني يافت ميداري خیرخواهي وجود دارد و نه از امانت

داند و براي شناسايي افراد شايسته و بالیاقت و ارتقا و تشويق آنان ارزشیابي دقیق و مستمر امر خدمت، بلكه در طول خدمت فرد لازم مي

شیابي دقیق، رنج و زحمات هر يک از آنان را شناسايي کن و هرگز در يک ارز»فرمايد: اشتر ميداند و در همین راستا به مالکرا لازم مي

حساب ديگري نگذاشته، و ارزش خدمت او را ناچیز مشمار، تا شرافت و بزرگي کسي موجب نگردد که کار کوچكش تلاش و رنج کسي را به

(. حضرت امیر )ع( نیل به يک نظام 53غه: نامه البلا)نهج« را بزرگ بشماري، يا گمنامي کسي باعث شود که کار بزرگ او را ناچیز بداني

کارگیري و يا شناسايي آنان بايد يک نظام گزينش و ارزيابي دقیق داند که جهت بهاداري شرافتمندانه را وجود کارگزاران شايسته مي

اقت لازم را داشته باشند زيرا وجود داشته باشد؛ بنابراين تحقق زيست شرافتمندانه اداري با کارگزاراني میسر است که شايستگي و لی

کند و مانع از ارائه خدمات عمومي و در گرفتن اين اصل مهم از منظر حضرت ايشان در نامه مذکور، چارچوب جامعه را متزلزل ميناديده

 شود.نهايت استقرار عدالت مي

 گیری. اصل مشورت در تصمیم6

لامي از وظايف بنیادين حاکمان در اداره جامعه اسلامي به شمار میرود. اين، مشورت به عنوان اصلي عقلاني و مورد تاکید در فقه اس 

: 1404اصل به ويژه در مسائل پیچیده اجتماعي که شناخت همه جانبه آنها فراتر از توان فرد است نقشي کلیدي ايفا میكند. )حیدرپور، 

دهد که ه تفكرات دموکراتیک است و به مردم اين اجازه را ميهاي اداري نتیجگیريدادن افراد و مراجعین در تصمیم( ايده مشارکت1

هاي صاحب دادن و اخذ مشورت از افراد و گروهترين دلايل مشارکتبتوانند بر اعمال و اقدامات اداره از نزديک نظارت داشته باشند. از مهم

بايست قبلًا از اهداف و ها ميموجب آن، افراد و گروه)به توان در مفاهیمي مانند رعايت آزادي دفاعهاي اداري را ميگیرينفع در تصمیم

موقع از حقوق و منافع خود دفاع کنند(، توجه به نیازها و آمال عمومي )مصلحت جمعي درستي و بهمقاصد اداره آگاهي يافته تا بتوانند به

تناب شود(، ايجاد حسن تفاهم میان سازمان اداري و هايي که با افكار و نیازهاي عمومي در تضاد است، اجکند از اخذ تصمیماقتضا مي

کنند( و ارتقاي دموکراسي )عدم مراجعین )نتیجه اين تفاهم اين است که افراد نفع عمومي را منفعت خود دانسته و براي آن دلسوزي مي

هاي فردي گیري( تصمیم493-492: 1393کاري و جدايي مردم از جريانات عمومي و اداري( جستجو کرد. )طباطبايي مؤتمني، پنهان

مندي از گردد. ضروري است تا با عدم تمرکز و با تفويض اختیار به کارکنان زير مجموعه و بهرهغالباً منجر به استبداد و خودکامگي مي

دترين امور در انديشي از مؤکنظريات مشورتي ايشان زمینه رشد و بالندگي سازمان فراهم آيد. در انديشه امام علي)ع( مشورت و صلاح

( در انديشه 9۷: 1383روش منش و رفتار سیاسي و مديريتي است. به نظر ايشان هیچ پشتیباني همانند مشاوره نیست. )دلشاد تهراني، 

اند اشتر هم از اين موضوع غفلت نكردهدهد. در عهدنامه مالکعلوي مشورت جايگاه مهمي دارد و امام )ع( به اين اصل اهمیتي فراوان مي

کردن دخالت نده که تو بخیل را در مشورت»فرمايد: دارد ايشان ميکردن با سه گروه بخیل، حريص، ترسو برحذر ميو وي را از مشورت

کند. کردن دخالت نده که در انجام کارها روحیّه تو را سست ميترساند. ترسو را در مشورتدارد و از تنگدستي ميرا از نیكوکاري باز مي

دهد همانا بخل و ترس و حرص، غرائز گوناگوني کردن دخالت نده که حرص را با ستمكاري در نظرت زينت ميمشورت حريص را در

اي مالک، جلسات خود را با دانشمندان و حكیمان بیشتر کن و »فرمايد: ونیز مي« ها بدگماني به خداي بزرگ است.هستند که ريشه آن

« صلاح کار و صلاح مملكت تو در آن است و در آنچه که زندگي مردم درگذشته بدان استوار بود.از آنها زياد نظرخواهي کن در آنچه که 
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هاي نخبگان و خبرگان مندي از نظرات و مشورت(. بنابراين بر اساس توصیه حضرت امیر )ع( بايد زمینه و بستر بهره53البلاغه: نامه )نهج

هاي مختلف بايد به اقتضاي امر و گزاران اداري فراهم شود، به عبارتي افراد و گروهو ساير اقشار مردم در نظام اداري و تصمیمات کار

توان موضوع در امور شرکت داده شوند و کارگزاران از نظرات آنان در تصمیمات و يا ارزيابي اقدامات اداره استفاده کنند، در اين صورت مي

 شاهد تحقق زيست شرافتمندانه اداري بود.

 نهادن به مردمرجوع و ارجارباب. اصل تکریم 7

شود که در پرتو رعايت آن، اعتماد و حسن نیت نهادن به مردم، امري بديهي و اخلاقي براي ادارات تلقي ميرجوع و ارجتكريم ارباب 

رجوع، يم اربابپردازند. در واقع، اصل تكرمردم نسبت به نهادهاي اداري ارتقايافته و با دغدغه خاطر کمتري به حل مسائل خود مي

اي عمیق در مباني حقوق اداري دارد و حتي در فقدان قوانین صريح در اين زمینه، رعايت آن، زيربناي تعامل سازنده بین اداره و ريشه

ه بايد حق توهین يا بي ادبي به او را ندارد. هم هیچ کسي، ساساً،دردين مبین اسلام، هر فردمسلمان قابل احترام است وا مردم خواهد بود.

نسبت به يكديگر با احترام و ادب برخورد کنند و هرگز نبايد سمت،مقام و درجه، باعث تكبر و خودپسندي يا بي اعتنايي نسبت به ديگران 

اند که حاکي کرات درمورد نحوه برخورد کارگزاران با مردم اشاراتي نموده( حضرت امیر )ع( به133: 1401شود. )پرورش، دوازده امامي، 

فرمايد: اشتر ميکرامت و شاني است که ايشان براي مردم و مراجعین به کارگزاران و متصديان نظام اداري دارد. ايشان خطاب به مالکاز 

مردم را نه فقط با (. ايشان تكريم 53البلاغه: نامه )نهج« مهربان باشمهرباني با مردم را پوشش دل خويش قرار ده و با همه دوست و »

داند و اين حاکي از جايگاه ويژه مردم در نظام اداري است. از چهره ميبهها و ديدار چهرهبلكه با حضور کارگزار در نزد آن کردنمهرباني

هیچگاه خود »فرمايد: شمرد. لذا مينگاه ايشان يک کارگزار اداري نبايد خود را از مردم پنهان دارد و براي اين کار تبعات نامطلوبي برمي

اطلاعي در امور جامعه است. نهان شدن از رعیت، نظري و کماي از تنگز مردم پنهان مدار که پنهان بودن رهبران نمونهرا فراوان ا

کند. زيبا، زشت و زشت کار بزرگ اندک و کار اندک بزرگ جلوه ميدارد. پسزمامداران را از دانستن آنچه بر آنان پوشیده است باز مي

گیران به از منظر حضرت امیر )ع( اگر در نظام اداري مديران و تصمیم(. 53البلاغه: نامه )نهج «حق درآيد.باس نمايد و باطل به لزيبا مي

هاي مديريتي خود و ها از نتیجه تصمیمات و اقدامات خودآگاه نگردند و صرفاً در اتاقمردم توجهي نكنند و با حضور میداني خودبین آن

بیني رمفید به اداره امور بپردازند، زيست شرافتمندانه اداري رقم نخواهد خورد. ايشان غرور، خودبزرگحضور در جلسات متعدد و بعضاً غی

بخشي از وقت خود را به کساني اختصاص ده » فرمايد:شمارد و ميآمیز توسط کارگزاران را ناپسند ميو برخوردهاي مستبدانه و تحكم

رسیدگي کني و در مجلس عمومي با آنان بنشین و در برابر خدايي که تو را آفريده فروتن باش  که به تو نیاز دارند، تا شخصاً به امور آنان

گفتن با تو گفتگو کند من بارها از و سربازان و ياران و نگهبانان خود را از سر راهشان دور کن تا سخنگوي آنان بدون اضطراب در سخن

البلاغه: )نهج« .اي بازنستاند، رستگار نخواهد شداضطراب و بهانهرا از زورمندان، بي ملتي که حق ناتوانان»فرمود: رسول خدا شنیدم که مي

کند که در مجالس عمومي و بین مردم حضور پیدا کند رتبه توصیه ميعنوان يک مدير عالياشتر بهحضرت امیر )ع( به مالک(. 53نامه 

ان، محافظان و يا همراهاني که در دل مردم وحشت و يا ترسي ايجاد کنند صورت مستقیم و با تواضع و فروتني و بدون حضور سربازو به

ها بايد بدون ها گوش فرادهد. در نظام اداري مدنظر حضرت امیر )ع( کرامت مردم بايد حفظ گردد و آنبه سخنان مردم يا نماينده آن

حق خود را احقاق نمايند، در غیر اين صورت اين جامعه وگو کنند و به تصمیمات آنان اعتراض کنند و ترس و واهمه با کارگزاران گفت

ديدگاه حضرت امیر )ع( در امور حكومتي بر اساس اين نوع نگرش به  شود و زيست شرافتمندانه اداري محقق نخواهد شد.رستگار نمي

 (110: 138۷سیني، خواهد.)حکننده حرمت افراد ميانسان و کرامت او شكل يافته است و زيرمجموعه حكومت خود را رعايت

 اصل سلسله مراتب  .1

توان با سازماندهي و مراتب را ميآيد. در عمل، سلسلههاي اداري به شمار ميمراتب يكي از خصوصیات اصلي سازماناصل سلسله 

ي کسب اهداف هاي افراد سازمان را براساختار سازماني مرتبط دانست که مشتمل بر مجموعه روابط مقررات و قوانیني است که فعالیت

دهد. به عبارت ديگر، اصل سلسله مراتب اداري يک رابطه سازماني است که مشروعیت خود را از حكم قانون مشترک سازماني شكل مي

شود مقامات اداري و پرسنل مادون آنها زنجیروار و به صورت طولي به يكديگر متصل شوند و دستورات صادره مافوق گیرد و باعث ميمي



 204-215/  1403تابستان  -بهار ، اول، شمارة اول، سال دوفصلنامه حكمت اسلامي و حقوق /211

 

 

تر سلسله مراتب اداري قرار دارند، جزء به جزء اجرا شود تا انظباط و هماهنگي بین سطوح سنل مادون که در درجات پايینبوسیله پر

گويي به کننده میزان توان آن در پاسخ( ساختار هر سازمان، تعیین3۷: 1400)حكاک زاده، نوري،  مختلف سیستم اداري حفظ گردد.

رعايت سلسله مراتب  (.304-305: 1396بايست برحسب نیازهاي سازمان شكل گیرد. )رضائیان، يهاي محیطي و اداري است و مچالش

اداري، ضامن نظم امور اداري و مانع تشتت کارهاي اداري است. در اين اصل سه نوع تبعیت از مافوق اداري وجود دارد که به تبعیت 

ه باعث عدم خلاقیت کارمند، تبعیت آگاه موجب شخصي شدن اطاعت و کورکورانه، آگاه و بینابین تقسیم میشود که تبعیت کورکوران

نابودي حس نظم میشود. بنابراين بهترين تبعیت ، اطاعت بینابین است، بدين صورت که اگر دستور مافوق ظاهرا قانوني باشد کارمند 

شود ولي اگر دستور به وضوح غیرقانوني ملزم به اطاعت است و در صورت غیرقانوني بودن تصمیم موجب رفع مسئولیت از کارمند مي

البلاغه اشارات حضرت امیر )ع( در نهج( 48-49: 13۷4)خالقي،باشد رافع مسئولیت از کارمند نیست و نبايد بدان دستور عمل کند. 

گري به اين موضوع صورت دياشتر بهمراتب و اطاعت زير دستان از مافوق خود اشاره دارد ولي در عهدنامه مالکمتعددي به اصل سلسله

خبر باشي شخصاً مسئول آن خواهي خوبي بايد بداني هر عیبي در منشیان تو يافت شود که تو از آن بيبه»فرمايد: پردازند. ايشان ميمي

تر ح پايیننمايد که مسئول مافوق در عملكرد مديران و کارمندانِ سطو(. زيست شرافتمندانه اداري ايجاب مي53)نهج البلاغه: نامه  «بود.

ها، مقامات فرادست هم در قبال مراتبي مسئولیتديگر با وجود توزيع سلسلهعبارتمشارکت داشته باشد و جوابگوي تخلفات آنان باشد. به

عملكرد زيردستان خود پاسخگو هستند و در صورت کوتاهي، با آنها برخورد خواهد شد؛ بنابراين در نظام اداري مورد تأيید حضرت امیر 

مراتب صرفاً براي اطاعت زير دستان از مافوق خويش نیست بلكه کارگزاران اداري نسبت به تقصیر سلسله زير دست خود ع( اصل سلسله)

 گذارد.کردن در خدمت به مردم باقي نميها در کوتاهيمسئولیت دارند و بدين ترتیب عذري براي آن

 اصل نظارت .9

ها با رويكرد مثبت و زاران و کارکنان نظام اداري، ارزيابي عملكرد ايشان و پیگیري امور آننظارت مستمر و اثربخش بر عملكرد کارگ

منظور جبران اشتباه و رساني به آنان در صورت بروز خطا يا مشكل بههاي آنان و همچنین ياريکردن خدمات و فداکاريباهدف برجسته

نظارت به مجموعه عملیاتي گفته شود. کننده زيست شرافتمندانه اداري محسوب ميساز و پايداررهايي از گرفتاري، از جمله عوامل زمینه

 شود تا از اين طريق، به مطابقت نتايج عملكرد باشود که طي آن، میزان تطابق عملكرد اشخاص با قوانین و مقررات سنجیده ميمي

حقوق اساسي نیز بررسي و ممیزي و ارزشیابي کارهاي ( نظارت در 31: 1392هاي مطلوب، اطمینان به دست آيد. )اخوان کاظمي،هدف

انجام شده يا در حین انجام و انطباق آنها با تصمیمات اتخاذ شده و همچنین، قانون و مقررات در جهت جلوگیري از انحراف افراد تعريف 

جش و ارزيابي اقدامات مجريان به طور خلاصه نظارت در مفهوم حقوقي عبارت اسـت از بازرسي و سن (352: 1400شده است. )قاضي، 

حضرت امیر )ع( در اين ( 15: 1389شود. )عمیدزنجاني، و ناظر کسي است که به منظور چنین بازرسي و ارزيابي و سنجشي تعیین مي

راقبت و گو و وفاپیشه بر آنان بگمار که مسپس رفتار کارگزاران را بررسي کن و جاسوساني راست»آموزد: اشتر چنین ميباره به مالک

داري و مهرباني با رعیّت خواهد بود و از همكاران نزديكت سخت مراقبت کن و اگر يكي از آنان بازرسي پنهاني تو از کار آنان، سبب امانت

دست به خیانت زد و گزارش جاسوسان تو هم آن خیانت را تأيید کرد، به همین مقدار گواهي، قناعت کرده، او را با تازيانه کیفر کن و 

و همچنین « کار بشمار و طوق بدنامي به گردنش بیفكننچه از اموال که در اختیار دارد از او باز پس گیر، سپس او را خوار دار و خیانتآ

صراحت قدرداني کن؛ زيرا تحسین با قدرشناسي خود را با افراد درستكار مرتبط کن؛ خدمات صادقانه آنها را به زبان بیاور و به»فرمايد: مي

(.  53البلاغه: نامه )نهج« داردانگیزد و افراد تنبل را به خواست خداوند به تلاش واميشناسي، افراد شجاع را در نیكوکاري بر ميو حق

نمايد و آموز مينمايد و در مورد خطاکاران سفارش به برخورد عبرتايشان نسبت به نظارت و بازرسي مستمر بر کار متصديان تأکید مي

دانند. تأکید ايشان به بازرسي نه فقط براي شناسايي افراد خطاکار و متخلف بلكه براي پوشي را مجاز نمير اهمال و چشمديگعبارتبه

هاي رسد امروزه در برخي نظامهاي اداري است زيرا به نظر ميشناسايي افراد درستكار هم است که اين موضوع يک الگوي عالي براي نظام

ارت، بیشتر جهت شناسايي و برخورد با متخلفان است و شناسايي و قدرداني از افراد درستكار، داراي سلامت اداري، امر بازرسي و نظ

.تشويق افراد شجاع و 1رنگي دارد. ايشان براي قدرداني و تحسین متصديان باکفايت دو تأثیر مهم قائل هستند:نفس و کارآمد جايگاه کم

وري حداکثري از نظام اداري و حل بهرهديگر حضرت امیر )ع( راهعبارتته شدن افراد تنبل. به.به تلاش واداش2بااستعداد به درستكاري 
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اي مهم در تحقق زيست شرافتمندانه دانند و آن را مولفهپیشگیري از فساد در آن را، ايجاد يک نظام نظارت و ارزيابي دقیق و جامع مي

د مورد ارزيابي و سنجش قرار مي گیرد و تمام تصمیمات مربوط به کارگزاران بر همین بر اساس نظارت فوق، عملكرد افرا دانند.اداري مي

 (132: 1393شود. )تبیانیان، حقیقت، اساس انجام مي

 نظم و انضباط اداری  .10

هاي برنامه دارد و پیشبرد اهداف سازماني را در مسیرنظم و انضباط، همچون ستوني محكم، ارکان انسجام اداري را استوار نگاه مي

کند و کند. بديهي است که اين اصل بنیادي، نقشي غیرقابل انكار در ارتقاي سطح عملكرد و تعالي سازماني ايفا ميشده هموار ميتدوين

يكي از متغیرهاي کلیدي در رشد و توسعۀ هر سازمان، داشتن کارکنان و  .ناپذيري به همراه خواهد داشتغفلت از آن، خسارات جبران

گزاراني منضبط و نظم و ترتیب در امور آن سازمان است؛ نظمي که بر اطاعت و احترام متقابل بین سازمان و کارکنانش مبتني است کار

شود و بستر هاي سازماني مرتفع ميو براي موفقیت در کار ضرورت دارد؛ زيرا در سايۀ همین نظم و انضباط است که بسیاري از دغدغه

( براي رعايت نظم، بايد از ورود به هر کاري پیش از موقع 2۷9: 1401ن حكمفرما خواهد شد. )دوستار، رخیده، امنیت پايدار در سازما

ريزي روزانه به مناسب خودداري کرد و با فرارسیدن فرصت مناسب بدان پرداخت در اين باره حضرت امیر )ع( در سفارش به برنامه

کارهايي که زمانشان نرسیده يا سستي در کارهايي که امكان انجام آن فراهم است يا  از شتاب در مورد»فرمايد: اشتر چنین ميمالک

موقع انجام لجاجت در اموري که مبهم است يا سستي در کارها هنگامي که آشكار است بر حذر باش و هر کاري را در جاي خود و به

اري که موعد آن فرانرسیده شتاب کند، مانند باغباني است که میوه (. از نظر ايشان هر کس که براي انجام ک53)نهج البلاغه: نامه  «.بده

(. زمان سرمايه اي گرانبها و حیاتي است که در اختیار هر فرد 53را نارس بچیند و در زمیني نامناسب محصول بكارد )نهج البلاغه: نامه 

وظايف »فرمايند: بخش ديگري از نامه خود به مالک ميقرار دارد و تلف شدن آن ضايعات جبران ناپذيري را به بار مي آورد. حضرت در 

وانظباط در نظام اداري را بر کارگزاران حضرت امیر)ع( رعايت نظم« روزانه را در همان روز انجام بده؛ چرا که هر روز مأموريتي ويژه دارد

 اداري دانست. هاي زيست شرافتمندانهتوان آن را يكي از مولفهداند و بنابراين ميواجب و ضروري مي

 . حفظ کرامت و تأمین معیشت کارکنان  نظام اداری11

هاي حیاتي آن در مسیر نیل به اهداف و کارکردهاي سازماني محسوب مثابه قلب تپنده نظام اداري، شريانمتصديان سازمان اداري، به

اهمیت و  .اندازدرکرد مطلوب آن را به مخاطره ميقیمت، گويي نبض اين نظام را کند کرده و کاتوجهي به اين سرمايه ذيشوند. بيمي

توجه به انسان و نقش غیرقابل انكار آن در پیشبرد و تحقق اهداف سازمان ها بر کسي پوشیده نیست به طوري که ارتباط صحیح و اصولي 

( کارگزار، در 283: 1400ودي، توأم با اخلاق حسنه و حفظ کرامت با همه انسان ها در تمام سطوح تاکید شده است. )بودلايي، کنارر

مابین، احترام تام گذاشته و دار، موظف است به حقوق کارکنان تحت امر خود، بر طبق قواعد و اصول حاکم و توافقات فيکسوت امانت

ان و مسئولان، هاي اسـلام، مسئله مهمـي اسـت کـه مـديرتأمین نیازهاي مالي در آموزه .در اين مسیر، اصل عدالت را سرلوحه قرار دهد

که در هر جامعه اگر در نظـام مديريتي آن، به تأمین نیازهاي مادي توجه نشود، آن طورياي بايد در نظر داشته باشند؛ بهدر هر مجموعه

( تحقق زيست شرافتمندانه اداري، در گرو توجه به نیازهاي 9۷ -108: 1389جامعه دچار فساد مالي و اداري خواهـد شـد. )احمدي،  

عنوان بستر و ضامن تداوم هاي آنان است و بدون تأمین مالي متصديان و کارمندان آن بهکارکنان و تلاش در جهت رفع موانع و دغدغه

سپس روزي فراوان بر آنان ارزاني دار که »فرمايد: اشتر ميرسد. حضرت امیر )ع( در توجه  به اين امر به مالکآن، امري دشوار به نظر مي

زنند و اتمام حجّتي است بر آنان اگر المال نمينیازي، دست به اموال بیتکوشند و با بيحقوق کافي در اصلاح خود بیشتر ميبا گرفتن 

البته اين فراز از سخن ايشان در مورد قضات است ولي براي هر (. 53)نهج البلاغه: نامه « فرمانت را نپذيرند يا در امانت تو خیانت کنند

پرداخت کامل حقوق  امكانات عمومي دسترسي دارد و ممكن است از آن امكانات سوءاستفاده کند نیز قابل تسري است.کارگزاري که به 

کند تا در جهت اصلاح خود گام بردارند؛ زيرا تنگناهاي زندگي هر انساني را وسوسه و گشايش در روزي کارگزاران، به آنان کمک مي

اي گونهداري دست بیالايد. پس نظام اداري بايد بهیشتي به کارهاي نادرست و دور از امانتکند و ممكن است زير فشارهاي سخت معمي

باشد که کارگزاران آن از نظر زندگي و معیشت، تأمین باشند و امنیت لازم از اين نظر برايشان فراهم گردد و زمینه خیانت و ستمگري 
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گردد، بحث يكي ديگر از مباحثي که از اين فرمان احصاء مي( 346: 1381د. )خدمتي، مسدود و راه اصلاح و خدمتگزاري گشوده گرد

هاست. به عبارتي هنگامي کارگزار يا مسئول مافوق امكان برخورد با افراد اتمام حجت با متصديان نظام اداري از طريق تأمین معیشت آن

کارمندان خود در مورد ارتكاب خلاف باقي نگذاشته باشد. در تحت امر خود را دارد که بر آنان حجت را تمام کرده باشد و عذري را براي 

خواهد در صورتي با کارگزاران خاطي خود برخورد کند که غیر اين صورت حـق مجازات آنان را ندارد؛ لذا حضرت امیر )ع( از مالک مي

که داند که درصورتيارکنان را متمسكي ميحجت او نسبت به آنان کافي بوده باشد. ايشان پرداخت حقوق و دستمزد کافي به متصديان و ک

درامانت کردند، از آن استفاده به عمل آيد زيرا کارمندي که به دلیل عدم دريافت حقوق مكفي آنان از وظايف خود تخطي نمودند و خیانت

درامانت داشته ي تخلف و خیانتاي براتواند بهانهذهن آرامي نداشته باشد و در پي شغل دوم باشد، قطعاً با دريافت حقوق مناسب، نمي

هاي استقرار زيست شرافتمندانه اداري رعايت حقوق، حفظ کرامت و تأمین معیشت باشد. به همین جهت از منظر ايشان از ديگر مؤلفه

بین ببرد هم از ها را از هاي فقر در زندگي آنکارکنان نظام اداري است و اگر حكومت، معیشت و کرامت کارگزاران را تأمین کند و زمینه

درامانت و کاري، خیانتاي براي کمپردازند و هم اتمام حجتي است براي اين که هیچ بهانهلحاظ اخلاقي و معنوي به خودسازي مي

 خواري نداشته باشند و بدين صورت سلامت نظام اداري تا حدودي محفوظ است.رشوه

 گیری نتیجه

رود و آن ترين نیازهاي هر نظام سیاسي و حكومتي به شمار ميد و کلان، از جمله بنیادياستقرار نظامِ اداريِ کارآمد در سطوح خر 

گرفته از منبع يا منابع ارزشمند هايي بر آن حاکم باشد که نشئتتواند مطلوب و کارآمد باشد که اصول و مؤلفهنظام ساختاري وقتي مي

ت کشف و شناخت اصول مطلوب و کارآمد حقوق اداري يا همان اصول يا حضرت امیر )ع( از جمله منابع متقن در جه 53باشد. نامه 

 کند. باهاي زيست شرافتمندانه اداري است. اصولي جامعي که  براي ايجاد و استقرار نظام اداري کارآمد در همه ابعاد کفايت ميمؤلفه

حضرت امیر )ع( در دوران خويش بالاخص در زمان گردد که هاي ذکر شده در اين نامه استنباط ميبه اصول، قواعد و توصیه توجه

اي راجع به اصول حقوق اداري داشته است و پیش از آن که  اصول حقوق اداري مدرن  توسط حكومت خود بر ممالک اسلامي توجه ويژه

ن يک کارگزار حكومتي ملزم عنوااشتر را بهويژه انديشمندان غربي مطرح گردد موردتوجه ايشان بوده است و مالکانديشمندان زمانه به

اشتر قبل از آن خود را ذکر است ايشان در شروع نامه خطاب به مالکنمايد. اين مهم قابلبه اجراي آن در نظام تحت مديريتش مي

دالله علي فرمايد: هذا ما امر به  عبنمايد و ميامیرمؤمنان و حاکم جامعه اسلامي معرفي نمايد، خود را يكي از بندگان خدا معرفي مي

شود که حكمران يک جامعه قبل از آن که خود اي مسجل ميامیرالمؤمنین.. که با تأمل و تعمق در اين نحوه معرفي براي هر فرد آزاده

اي از بندگان خدا بداند که درصدد جلب رضايت الهي است و از جمله  عواملي که رضايت الهي را منجر را حاکم  جامعه بداند بايد بنده

هاي لازم را به مالک بنمايد به او ديگر حضرت امیر )ع( قبل از اين که توصیهعبارتهاست بهود جلب رضايت مردم و خدمت به آنشمي

شود که خود را جز خادم مردم نشناسد. اصول مذکور در اين نامه  رابطه مستقیمي با تحقق زيست مطلوب و غیرمستقیم متذکر مي

هاي جهان امروزي براي نیل به اين نظام اداري به آن نیازمند هستند. از منظر اين نامه اصول ذيل از ولتشرافتمندانه اداري دارد و د

 هاي تحقق زيست شرافتمندانه اداري است:مؤلفه

 نمايد و ايشان را ملزم بهها زيرا زمینه را براي توجیه کامل آنان نسبت به تعهدات خويش فراهم مي. شناخت وظايف و مسئولیت1

شود گويي نظام اداري منتهي ميکاري زيرا به پاسخ.اصل شفافیت و عدم پنهان2کند. هاي حاکمیت ميارائه خدماتي هماهنگ با برنامه

.اصل عدالت و برابري زيرا تبعیض ديني، 3دهد نظام اداري را در قبال اعمالش پاسخگو نگاه دارد. و به افكار عمومي جامعه اجازه مي

صرف انسان بودن و آفريده خدا و... در نظام اداري از نظر حضرت امیر)ع( مردود است و خدمت عمومي براي همه افراد به قومیتي، نژادي

طرفي کارگزاران اداري زيرا در زيست شرافتمندانه اداري مد نظر ايشان رفتار .اصل عدم قوم سالاري و بي4بودن بايد تضمین گردد. 

سالاري زيرا .اصل شايسته5اي قائل گردد. گزاران مجاز نیست و نبايد براي خود يا نزديكانشان امتیاز ويژهدارانه و قوم سالاري کارجانب

کارگیري و يا شناسايي آنان بايد يک نظام داند که جهت بهايشان نیل به يک نظام اداري شرافتمندانه را وجود کارگزاران شايسته مي

 .گزينش و ارزيابي دقیق وجود داشته باشد



 محمدجواد عبدالهی –محمدرضا مهرابی  / البلاغهنهج ۵۳ی زیست شرافتمندانه در حقوق اداری با تأکید بر نامه هامؤلفه /214

 

 

هاي نخبگان و خبرگان مندي از نظرات و مشورتگیري زيرا از نگاه حضرت امیر )ع( بايد زمینه و بستر بهره. اصل مشورت در تصمیم6 

هاي مختلف بايد به اقتضاي امر و و ساير اقشار مردم در نظام اداري و تصمیمات کارگزاران اداري فراهم شود، به عبارتي افراد و گروه

. اصل تكريم ۷ور شرکت داده شوند و کارگزاران از نظرات آنان در تصمیمات و يا ارزيابي اقدامات اداره استفاده کنند. موضوع در ام

ها بايد بدون ترس و واهمه با کارگزاران نهادن به مردم زيرا در نظام اداري مدنظر ايشان کرامت مردم بايد حفظ گردد و آنرجوع و ارجارباب

شود و زيست تصمیمات آنان اعتراض کنند و حق خود را احقاق نمايند، در غیر اين صورت اين جامعه رستگار نمي وگو کنند و بهگفت

مراتب صرفاً براي مراتب زيرا در نظام اداري مورد تأيید حضرت امیر )ع( اصل سلسله. اصل سلسله8شرافتمندانه اداري محقق نخواهد شد 

ت بلكه کارگزاران اداري نسبت به تقصیر سلسله زير دست خود مسئولیت دارند و بدين ترتیب اطاعت زير دستان از مافوق خويش نیس

وري حداکثري از نظام اداري حل بهره. اصل نظارت که ايشان راه9گذارد. کردن در خدمت به مردم باقي نميها در کوتاهيعذري براي آن

اي مهم در تحقق زيست شرافتمندانه دانند و آن را مولفهرزيابي دقیق و جامع ميو پیشگیري از فساد در آن را، ايجاد يک نظام نظارت و ا

داند. وانظباط در نظام اداري را بر کارگزاران واجب و ضروري مي.اصل نظم و انضباط اداري که ايشان رعايت نظم10دانند. اداري مي

ها هاي فقر در زندگي آنامت کارگزاران را تأمین کند و زمینه.حفظ کرامت و تأمین معیشت کارکنان زيرا اگر حكومت، معیشت و کر11

کاري، اي براي کمپردازند و هم اتمام حجتي است براي اين که هیچ بهانهرا از بین ببرد هم از لحاظ اخلاقي و معنوي به خودسازي مي

ي محفوظ است. کاربست  اين اصول در نظام خواري نداشته باشند و بدين صورت سلامت نظام اداري تا حدوددرامانت و رشوهخیانت

 نمايد.اداري، تحقق زيست شرافتمندانه اداري را تضمین مي
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