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رسان ایتا و شبکه اجتماعی اینستاگرام در تقویت وفاداری  مطالعه تطبیقی نقش پیام

 های تعامل، محتوای تبلیغاتی و نرخ تبدیل مشتریان به برند: تحلیلی بر شاخص
1سّزا ضفیعی

 

 2لعلیسّزا زضت

 چکیسُ

ّبی اخشوبػی ًقكی کلیسی زض اضسجبط ثب هكشطیبى ٍ سقَیز  زض زًیبی زیدیشبل اهطٍظی، قجکِ

ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی  کٌٌس. ایي سحقیق ثِ ثطضؾی سغجیقی ًقف دیبم ٍفبزاضی ثِ ثطًس ایفب هی

ظهیٌِ دطزاذشِ اؾز. ّسف دػٍّف، اضظیبثی سأثیط سؼبهلار زیدیشبل، هحشَای ایٌؿشبگطام زض ایي 

سحلیلی اًدبم قس ٍ -سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل ثط ٍفبزاضی هكشطیبى ثَز. هغبلؼِ ثِ ضٍـ کیفی ٍ سَنیفی

دؿز سجلیغبسی  20کبضثط فؼبل ٍ سحلیل هحشَای  20ؾبذشبضیبفشِ ثب  ّبی ًیوِ ّب اظ عطیق ههبحجِ زازُ

ٍ ضٍـ سحلیل  MAXQDA افعاض ّب ثب اؾشفبزُ اظ ًطم آٍضی گطزیس. سحلیل زازُ بی هرشلف خوغثطًسّ

ًشبیح ًكبى زاز کِ سؼبهلار کبضثطاى زض ایٌؿشبگطام ثِ زلیل خصاثیز ثهطی ٍ  ز.هضوَى نَضر گطف

ایدبز ّبی سؼبهلی ثیكشط اؾز، زض حبلی کِ زض ایشب، هحشَای کبضثطزی ٍ ؾبزُ، ٍفبزاضی ثیكشطی  قبثلیز

زٌّس.  کٌس. ًطخ سجسیل زض ایٌؿشبگطام ثبلاسط اؾز، اهب کبضثطاى ایشب سؼْس ثیكشطی ثِ ثطًسّب ًكبى هی هی

ّبی ّط دلشفطم سٌظین  ّبی ذَز ضا ثط اؾبؼ ٍیػگی کٌس کِ ثطًسّب اؾشطاسػی ایي دػٍّف دیكٌْبز هی

هؿشقین ٍ کبضثطزی. ًشبیح ثط کٌٌس: ایٌؿشبگطام ثب هحشَای ثهطی خصاة ٍ ذلاقبًِ ٍ ایشب ثب هحشَای 

 .اّویز سؼبهل ٍ هحشَای سجلیغبسی زض افعایف ٍفبزاضی هكشطیبى سأکیس زاضز
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 قسهِه

سطیي اثعاضّبی ثبظاضیبثی ٍ  یکی اظ انلیػٌَاى  ثِّبی اخشوبػی  زض زًیبی زیدیشبل اهطٍظی، قجکِ

زٌّس سب ثب اؾشفبزُ اظ هحشَای  ّب اخبظُ هی ّب ثِ قطکز قًَس. ایي دلشفطم اضسجبط ثب هكشطیبى قٌبذشِ هی

. ًوبیٌسثطقطاض  ّبی ذلاقبًِ، ثب هربعجبى ّسف ذَز اضسجبط هؿشقین ٍ هؤثطی هشٌَع ٍ اؾشطاسػی

کٌٌس، ثلکِ ًقف هْوی زض ایدبز ٍ  ّبی اخشوبػی ًِ سٌْب ثِ افعایف آگبّی اظ ثطًس کوک هی قجکِ

(. 2023، 2؛ خبًؿَى ٍ ثطاٍى2021، ٍ ّوکبضاى 1)اؾویز کٌٌس سقَیز ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًس ایفب هی

سَاًس زض نٌبیغ  بزاضی ثِ ثطًس هیّبی اخشوبػی ٍ سأثیط آى ثط ٍف ثب ایي حبل، ًحَُ اؾشفبزُ اظ قجکِ

. ثب سَخِ ثِ سحَلار چكوگیط زض ػطنِ فٌبٍضی اعلاػبر ٍ (2020، 3)آزاهع ٍ ٍایز هرشلف هشفبٍر ثبقس

ػٌَاى اثعاضّبی انلی زض  ّب ثِ ضؾبى ّبی اخشوبػی ٍ دیبم ّبی اذیط، اؾشفبزُ اظ قجکِ اضسجبعبر زض زِّ

کٌس.  زّی ثِ ضٍاثظ ثطًس ثب هكشطیبى ایفب هی ثؿیبض هْوی زض قکلّبی ثبظاضیبثی ثطًسّب، ًقف  اؾشطاسػی

ّبی کلیسی هَفقیز زض زًیبی ضقبثشی  ػٌَاى یکی اظ قبذم زض ایي هیبى، ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًسّب ثِ

)هبضسیٌع لَدع  اهطٍظ، سحز سأثیط ػَاهلی چَى سؼبهلار زیدیشبل، هحشَای سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل قطاض زاضز

سطی ثب  کٌٌس سب اضسجبط ًعزیک ّب کوک هی ّب ثِ قطکز ایي اؾشطاسػی(. 2020، 4ؾیَظ هٌعًٍَ دبلا

زّس کِ اؾشفبزُ اظ  ّب ضا افعایف زٌّس. سحقیقبر ًكبى هی هربعجبى ّسف ذَز ثطقطاض کٌٌس ٍ ٍفبزاضی آى

حؿیٌی ثبقس )ِ سَاًس سبثیط هثجشی ثط ٍفبزاضی هكشطیبى زاقش سهبٍیط خصاة ٍ ّوکبضی ثب افطاز هكَْض هی

 یهحهَلار، ثطگعاض یاضائِ ًقس ٍ ثطضؾ یثطا یاخشوبػ یّب ّب هؼوَلاً اظ قجکِ قطکز(. 1399ٍ هیطظایی، 

ػٌَاى  ثِسب  کٌٌس یّب کوک ه ّب ثِ قطکز ضٍـ يی. اکٌٌس یاؾشفبزُ ه یآهَظق یٍ اضائِ هحشَا ٌبضّبیٍث

کلی عَض  ثِدؽ . (2023خبًؿَى ٍ ثطاٍى، ) قٌبذشِ قًَس بىیهٌبثغ هؼشجط ٍ قبثل اػشوبز زض ًظط هكشط

 یکِ هحشَا زّس یاهکبى ضا ه يیّب ا ثِ قطکز ،یبثیاثعاض ثبظاض کیػٌَاى  ثِ یاخشوبػ یّب اؾشفبزُ اظ قجکِ

 بىیسب ثب هكشط کٌٌس یّب کوک ه ّب ثِ قطکز دلشفطم يیهٌشكط کٌٌس. ا غیذَز ضا ثِ نَضر گؿشطزُ ٍ ؾط

 دبزیاهط هٌدط ثِ ا يی. اٌسیًوب بفزیّب ضا زض آى یاض کٌٌس ٍ ثبظذَضزّباضسجبط ثطقط یذَز زض ظهبى ٍاقؼ

ثب سَخِ ثِ  (.2022، 5لی ٍ کین) قَز یثِ ثطًس ه بىیهكشط یٍفبزاض فیافعا دِیٍ زض ًش كشطیسؼبهل ث

ّبی زاذلی هبًٌس  ضؾبى فطز ّط یک اظ ایي اثعاضّب، ایي سحقیق ثِ ثطضؾی ًقف دیبم ّبی هٌحهط ثِ ٍیػگی

دطزاظز ٍ ثِ سحلیل سأثیط ایي  ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام زض سقَیز ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًسّب هی ایشب

ّبی  زض ؾبل .دطزاظز زٍ دلشفطم اظ هٌظط ؾِ قبذم کلیسی سؼبهل، هحشَای سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل هی

قسضسوٌس ثطای اضسجبط  ػٌَاى یک ثؿشط اذیط، ثب گؿشطـ اؾشفبزُ اظ ایٌؿشبگطام زض ایطاى، ایي دلشفطم ثِ

اظ ؾَی زیگط، (. 2017، 6)کشع ٍ قیفوي ثطًسّب ثب هربعجبى ٍ هكشطیبى قٌبذشِ قسُ اؾز
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ّبی اهٌیشی ٍ حطین ذهَنی ذَز، اهکبى  ٍیػُ ثب سَخِ ثِ ٍیػگی ّبی زاذلی هبًٌس ایشب، ثِ ضؾبى دیبم

؛ 1402اًس )یَؾفی،  کطزُ سطی ثیي ثطًسّب ٍ هكشطیبى ضا فطاّن سط ٍ قرهی ایدبز اضسجبعبر هؿشقین

ّبی فطٌّگی ٍ اخشوبػی ذبل، سأثیط  ٍیػُ زض خَاهغ ثب حؿبؾیز ّب، ثِ (. ایي ٍیػگی1401کبظوی، 

ّبی  ثب ٍخَز ضقس چكوگیط اؾشفبزُ اظ قجکِ .ّبی ثبظاضیبثی ثطًسّب زاضًس سَخْی ثط اؾشطاسػی قبثل

ّبی هحسٍزی  ضٍاثظ ثطًسّب ثب هكشطیبى، دػٍّفّب ثط  ّب زض ثبظاض ایطاى ٍ سأثیط آى ضؾبى اخشوبػی ٍ دیبم

ّبی اخشوبػی ذبضخی ثط ٍفبزاضی هكشطیبى  ّبی زاذلی ٍ قجکِ ضؾبى عَض ذبل ثِ هقبیؿِ اثطار دیبم ثِ

سط  اًس ٍ کن ّبی خْبًی هبًٌس ایٌؿشبگطام سوطکع کطزُ اًس. ثیكشط هغبلؼبر هَخَز ثط ضٍی دلشفطم دطزاذشِ

ٍیػُ زض ظهیٌِ اهٌیز،  ّبی ذبل ذَز ضا زاضز )ثِ لی هبًٌس ایشب کِ ٍیػگیّبی زاذ ضؾبى ثِ سأثیط دیبم

اًس. ػلاٍُ ثط ایي، هغبلؼبسی  حطین ذهَنی ٍ هشٌبؾت ثَزى ثب ًیبظّبی فطٌّگی خبهؼِ ایطاًی( دطزاذشِ

دطزاظًس، ٌَّظ  کِ ثِ سحلیل سطکیجی اثطار سؼبهل، هحشَای سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل زض ایي زٍ دلشفطم هی

ػٌَاى  ثِ سحقیق حبضط ثب ّسف سحلیل ٍ هقبیؿِ ایي زٍ اثعاض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام .ؿیبض هحسٍز ّؿشٌسث

اثعاضّبی کلیسی اضسجبعی، سلاـ زاضز سب ضاثغِ هیبى سؼبهل ثطًسّب ثب هكشطیبى، هحشَای سجلیغبسی 

اضی هكشطیبى ثِ ّب ٍ ًطخ سجسیل ضا ثطضؾی کٌس ٍ سأثیط ایي ػَاهل ثط ٍفبز هٌشكطقسُ زض ایي دلشفطم

سَاًٌس اظ  ثِ ػجبضر زیگط، ایي هغبلؼِ ثط آى اؾز سب ًكبى زّس چگًَِ ثطًسّب هی؛ ثطًسّب ضا سحلیل ًوبیس

عَض ذبل،  ػٌَاى اثعاضّبی هؤثط ثطای سقَیز ٍفبزاضی هكشطیبى ذَز اؾشفبزُ کٌٌس ٍ ثِ ّب ثِ ایي دلشفطم

شَای سجلیغبسی )خصة هربعت ٍ ایدبز اًگیعُ ثطای ، هح(اضسجبط هؿشقین ٍ هؤثط ثب هكشطیبى) سأثیط سؼبهل

زض ایي سحقیق ثِ زًجبل ثِ ایي ثٌبثطایي، ؛ ذطیس( ٍ ًطخ سجسیل )سجسیل سؼبهلار ثِ فطٍـ( ضا ثطضؾی کٌس

ّبی سؼبهل،  ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام ثب سَخِ ثِ قبذم چگًَِ دیبم دبؾد ّؿشین کِ:

ّبیی زض ایي  گصاضًس ٍ چِ سفبٍر ، ثط ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًسّب سأثیط هیهحشَای سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل

 سأثیطار زض ّط یک اظ ایي زٍ دلشفطم ٍخَز زاضز؟

 ازبیات پژٍّص

ی ّب هحشَا کِ کبضثطاى اظ عطیق آىّؿشٌساثعاضّبی زیدیشبل سؼبهلی  ی اخشوبػی زض ٍاقغّب قجکِ

)کبدلي ٍ  کٌٌس ثطًسّب سؼبهل هیاًَاع گصاضًس ٍ ثب  ثِ اقشطاک هی هطثَط ضا سْیِ کطزُ ٍ ثب زیگط کبضثطاى

اًس  کطزُ دبزیا بىیثطًسّب ٍ هكشط يیث فضبیی خْز سؼبهل ٍ اضسجبط یاخشوبػ یّب قجکِ (.2010، 7ٌّلیي

 زض ایي ظهیٌِ هكرم قبری. سحقًوبیٌس یه زیسقَ ی ًَیٌیّب ضٍـثِ ثطًس ضا ثِ  یٍفبزاض ق،یعط يیٍ اظ ا

 ٍثْجَز اضسجبعبر  یثطا یزاضًس ثلکِ اثعاض طیکٌٌسگبى سأث ّب ًِ سٌْب ثط ضفشبض ههطف دلشفطم يیا کٌس، هی

 (.2012، ٍ ّوکبضاى 8؛ چٌح1396ثبقٌس )اؾشیطی، هی عیاػشوبز ً زیسقَ
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اهکبى ضا  يیا کبضّبٍ کؿتثِ  ،یبثیثبظاض ی خْزاثعاضػٌَاى  ثِ یاخشوبػ یّب اظ قجکِثْطُ گیطی 

هٌشكط  غیؾطالجشِ ذَز ضا ثِ نَضر گؿشطزُ ٍ  ی هطثَط ثِ هكبغل ٍ کبلا یب ذسهبرکِ هحشَا زّس یه

اضسجبط ثطقطاض  زضؾز ٍ ثِ هَقغذَز زض ظهبى  بىیسب ثب هكشط یٌوبیٌسکوک ه آًْب ّب ثِ دلشفطم يیکٌٌس. ا

ٍ زض ٍ ثب کیفیز سط  كشطیسؼبهل ث دبزیاهط هٌدط ثِ ا يی. اٌسیًوب بفزیّب ضا زض آى یکٌٌس ٍ ثبظذَضزّب

ٍفبزاضی (. 2022)لی ٍ کین،  قَز یهٍ کؿت ٍ کبض آًْب ثِ ثطًس  بىیهكشط یٍفبزاض فیافعا دِیًش

ٍکبضّب ٍ ایدبز هعیز ضقبثشی دبیساض، زض  ػٌَاى یکی اظ ػَاهل کلیسی هَفقیز کؿت هكشطیبى ثِ ثطًس ثِ

هفَْم قبهل سکطاض ذطیس، سوبیل ثِ ّبی اذیط هَضز سَخِ گؿشطزُ هحققبى قطاض گطفشِ اؾز. ایي  ؾبل

 .ٍ سَنیِ ثطًس ثِ زیگطاى اؾز دطزاذز ثیكشط ثطای هحهَلار ثطًس

آى ثطًس  ِیسَنّوچٌیي ثطًس،  کیاظ  سیذط ٍ هكشطیبى خْز سکطاض فطآیٌسکٌٌسگبى  ههطف لیثِ سوب

. هحشَا زض کٌٌس هی ضا ٍفبزاضی ثِ ثطًس سؼطیفاضسجبط هؿشوط ٍ هثجز ثب آى  کی دبزیٍ ا زیگط افطازثِ 

ی زض هیبى هكشطیبى ثطًس یب ٍفبزاض يیا زیٍ سقَ دبزیزض ا یاظ ػَاهل انل یکی یاخشوبػ یّب قجکِ

کٌٌس، قبزض ثِ خلت سَخِ ٍ حفظ  یه سیذبل ٍ هطسجظ سَل یکِ هحشَا یی. ثطًسّبثبقس هی نٌؼز

ٍفبزاضی (. 2023، 10؛ هبضسیي ٍ غ2023ٍ، 9)کبیٌس ٍ هٌساگی کٌٌسگبى ذَز ّؿشٌس ههطف یٍفبزاض

قَز. ثؼس ضفشبضی ثِ ذطیس هساٍم هحهَلار  هكشطیبى هؼوَلاً ثِ زٍ ثؼس ضفشبضی ٍ ًگطقی سقؿین هی

کٌس  کِ ثؼس ًگطقی ثط احؿبؼ سؼْس ػبعفی ٍ شٌّی هكشطی ثِ ثطًس سوطکع هی اقبضُ زاضز، زضحبلی

 (2020، 11ضیٌبضسع ٍ کَهبض)

ػٌَاى یکی اظ سأثیطگصاضسطیي اثعاضّبی ثبظاضیبثی زیدیشبل  ثٍِیػُ ایٌؿشبگطام،  ّبی اخشوبػی، ثِ قجکِ

قًَس. ایٌؿشبگطام ثب اضائِ هحشَای ثهطی خصاة، اهکبى سؼبهل  زض ایدبز اضسجبط ثب هكشطیبى قٌبذشِ هی

)کشع ٍ قیفوي،  سَخْی ثط سهویوبر ذطیس هكشطیبى زاضز گصاضی هحشَا، سأثیط قبثل زٍعطفِ ٍ اقشطاک

ّبی اضسجبعی ثیي ثطًسّب ٍ هكشطیبى  سطیي دلشفطم یطاى، ایٌؿشبگطام ثِ یکی اظ هحجَةزض ثبظاض ا (.2019

ّبی زاذلی ًظیط ایشب ثب سأکیس ثط  ضؾبى دیبم (. زض ًگبّی زیگط1402سجسیل قسُ اؾز )یَؾفی ٍ احوسی، 

ّبیی چَى اهٌیز اعلاػبر ٍ ضػبیز حطین ذهَنی کبضثطاى، اثعاضّبی هٌبؾجی ثطای اضسجبط  ٍیػگی

اًس کِ  (. سحقیقبر ًكبى زاز1401ُاًس )کبظوی،  سط ٍ ّسفوٌسسط ثطًسّب ثب هكشطیبى فطاّن کطزُ هؿشقین

ّبی  ٍیػُ زض قطایظ هحسٍزیز زؾشطؾی ثِ دلشفطم ّبی زاذلی زض ایطاى، ثِ ضؾبى اؾشفبزُ اظ دیبم

 .(1400یی، سَاًس سأثیط هثجشی ثط ٍفبزاضی هكشطیبى زاقشِ ثبقس )نبزقی ٍ ضضب الوللی، هی ثیي

. زّس ّبی ذبنی ثطای سؼبهلار اضائِ هی ٍیػگی ،ّط دلشفطم اخشوبػیاظ ؾَیی زیگط ثبیس ثیبى کطز کِ 

سَخِ ػبعفی هربعجبى  ایٌؿشبگطام ثب هحشَای ثهطی ٍ سأثیطگصاض ثبػث خلتّوبًگًَِ کِ ثیبى قس 
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ّبی ّط دلشفطم سٌظین  ٍیػگیذَز ضا هشٌبؾت ثب  ٍ ًَع سَلیس هحشَای ّب ثطًسّب ثبیس اؾشطاسػی. قَز هی

ثِ قیَُ اضائِ اعلاػبر یب (. 2021، ٍ ّوکبضاى 12)ّساز کٌٌس سب ثشَاًٌس ثِ اّساف سؼبهلی ذَز زؾز یبثٌس

سَلیس قسُ  یًَع هحشَا(. 2022، ٍ ّوکبضاى 13هحشَا گَیٌس )قبضهب ّبی اخشوبػی یب دیبم ثطًس زض قجکِ

 زاضز اثط قبثل سَخْی سؼبهل هربعجبى فیثط خصة سَخِ ٍ افعا یاخشوبػ یّب زض قجکِ ٍ اًشكبض یبفشِ

 .(1400)احوسی ٍ ضضبیی، 

 اظ ذَز ثطٍظ یاخشوبػ یّب زض قجکِ ّب آىاؾز کِ  ییّب زیقبهل فؼبل سؼبهل کبضثطاىزض ٍاقغ 

)کبیٌس ٍ  ی اضؾبل قسُّب ضفشي ثِ لیٌکٍ  یگصاض کبهٌز ،یگصاض کطزى، اقشطاک کیهبًٌس لا ،زٌّس هی

زٌّسُ ػلاقِ  ًكبى ی اخشوبػی،ّب ایي گًَِ ضفشبضّب ٍ سؼبهلار اظ ؾَی کبضثطاى قجکِ (؛2023هٌساگی، 

(. ّط 2022، ٍ ّوکبضاى 14)هبلشَظ ثبقس هی ّبّب ثب ثطًس ٍ ؾغح اضسجبط آى ی ایدبز قسُثِ هحشَا ّب آى

ثطًس زض خلت سَخِ  زیهَفقی اخشوبػی ثیكشط ثبقس ًكبى زٌّسُ ّب چِ سؼبهلار کبضثطاى زض قجکِ

، 15)اؾذطٍر قَز هی ّب ٍ هَخت ایدبز احؿبؼ ًعزیکی ٍ اضسجبط ثیي ثطًس ٍ هربعجبى آى هربعجبى اؾز

 قبذهی خْز ؾٌدف هَفقیز ثطًس ثکبضػٌَاى  ثِی هدبظی ّب (. زض ًشیدِ سؼبهلار زض قجک2023ِ

 یآگبّسؼبهلار فؼبل هربعجبى (. اظ ؾَیی زیگط ثبلا ضفشي ٍ افعایف 2021، ٍ ّوکبضاى 16)هبؾبز ضًٍس هی

کٌٌسگبى ثِ ثطًس زاضز. کبضثطاى ثب سدطثِ سؼبهل  ثط اػشوبز ههطف یویهؿشق طیزازُ ٍ سأث فیاظ ثطًس ضا افعا

اظ ثطًس زض  یکِ هٌدط ثِ گؿشطـ آگبّ گصاضًس یاعلاػبر ثطًس ضا ثِ اقشطاک ه یكشطیهثجز، ثِ احشوبل ث

 کِ ایي هَضز ذَز ثبػث اعلاع ثیكشط ٍ اػشوبز ًؿجز ثِ ثطًس زض خَاهغ هرشلف قَز یسط ه خَاهغ ثعضگ

کٌٌسگبى  ثطًسّب ثب ههطف قسُ یؾبظ یکِ سؼبهل هؿشوط ٍ قرهسَاى ثیبى کطز  هی گطزز. زض ًشیدِ هی

سؼبهل هكشطیبى (. ّوبًگًَِ کِ شکط قس، 2023، 17زلوي)اِ کٌس دبزیا یاظ ٍفبزاض یبًیدب یچطذِ ث سَاًس یه

سَاًس سأثیط هؿشقین ٍ  ّبی کلیسی زض ثبظاضیبثی زیدیشبل اؾز کِ هی ثب ثطًسّب، یکی اظ هؤلفِ

ّبی ثطًس  غیطهؿشقیوی ثط ٍفبزاضی هكشطیبى زاقشِ ثبقس. سؼبهل قبهل هكبضکز فؼبل هكشطی زض فؼبلیز

 .اؾز ثِ نَضر هؿشقین ٍ غیط هؿشقین

ّبی  ّبی ثبظاضیبثی زیدیشبل، ثِ ضٍـ انلی اؾشطاسػیػٌَاى یکی اظ اّساف  زض ایٌؿشبگطام، سؼبهل ثِ 

18ّب ثطای افعایف سؼبهل، اؾشفبزُ اظ فطاذَاى ثِ اقسام یبثس. یکی اظ هؤثطسطیي ضاُ هرشلفی افعایف هی
 

کلیک ثط  :کٌٌس، هبًٌس عَض هؿشقین هربعجبى ضا ثِ اًدبم ػولی ذبل سكَیق هی ّب ثِ اؾز. ایي فطاذَاى

سگ ، ّب دبؾد ثِ ؾَالار زض ثرف کبهٌز، ّبی اؾشَضی کز زض ًظطؾٌدیقط، ضٍی لیٌک ثیَگطافی

(. 2021 )اؾویز ٍ ّوکبضاى، ّبی ذَز گصاضی هحشَا زض اؾشَضی اقشطاک، ّب کطزى زٍؾشبى زض دؿز

قسُ ٍ ثطقطاضی اضسجبط  ؾبظی ّبی قرهی ّبیی هبًٌس ایشب ًیع ثب اضائِ ثؿشطّبیی ثطای اضؾبل دیبم ضؾبى دیبم
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زٌّس کِ هكشطیبًی کِ سدطثِ  کٌٌس. سحقیقبر ًكبى هی ّبی سؼبهل ثیكشطی ایدبز هی زهؿشقین، فطن

؛ هبضسیٌع لَدع ٍ دبلاؾیَظ 1401)کبظوی، هبًٌس سؼبهل هؿشقین ثب ثطًسّب زاضًس، ثیكشط ثِ ثطًس ٍفبزاض هی

 (.2022هٌعًَ، 

كشطیبى اؾز. هحشَای سطیي اثعاضّبی ثطًسّب ثطای خصة ٍ ًگْساضی ه هحشَای سجلیغبسی، یکی اظ هْن

سَاًس ثِ ایدبز احؿبؾبر هثجز ٍ  سجلیغبسی خصاة، هطسجظ ٍ هؼشجط، ػلاٍُ ثط افعایف آگبّی اظ ثطًس، هی

ػٌهط کلیسی زض ػٌَاى  ثِهحشَای خصاة (. 2018، 19)ثشطا ٍ کلط سؼْس ػبعفی هكشطیبى هٌدط قَز

ٍ هحشَای هشٌی ذلاقبًِ،  کَسبُ ٍ خصاةافعایف سؼبهل ًقف زاضز. اؾشفبزُ اظ سهبٍیط ثبکیفیز، ٍیسئَّبی 

ثطًس کِ احؿبؾبر هربعجبى  کٌس. ثطًسّب اغلت اظ هحشَایی ثْطُ هی کبضثطاى ضا ثِ سؼبهل ثیكشط سطغیت هی

 ّبی ٍیػُ، یب هؿبثقبر زّس، هبًٌس هحشَای آهَظقی، سرفیف ضا سحطیک کطزُ یب اضظـ ذبنی اضائِ هی

ّبی ّسفوٌس ًیع ثِ  ّبی هبًٌس اؾشفبزُ اظ ّكشگ ایي، اؾشطاسػیػلاٍُ ثط (. 2022، ٍ ّوکبضاى 20)زٍیَزی

کٌٌس، ثلکِ  سٌْب زؾشطؾی ثِ هربعجبى خسیس ضا سؿْیل هی کٌس. ایي اثعاضّب ًِ افعایف سؼبهل کوک هی

زض ایٌؿشبگطام، (. 2019، 21)کشع ٍ قیفوي قًَس سط ثب هربعجبى فؼلی هی هَخت ایدبز اضسجبط ػویق

سَخْی ثط  سَاًس سأثیط قبثل قبًِ، ٍیسئَّبی کَسبُ ٍ ّوکبضی ثب ایٌفلَئٌؿطّب هیاؾشفبزُ اظ سهبٍیط ذلا

ّبی زاذلی هبًٌس ایشب ًیع  ضؾبى دیبم (.2021)اؾویز ٍ ّوکبضاى،  خصة ٍ ًگْساضی هكشطیبى زاقشِ ثبقس

ّبی  بلّب ٍ کبً ّبی ّسفوٌس ٍ ایدبز گطٍُ قسُ، اعلاػیِ ؾبظی ّبی سجلیغبسی قرهی اظ عطیق اضؾبل دیبم

سَاًٌس سأثیط هثجشی ثط سهویوبر ذطیس هكشطیبى زاقشِ ثبقٌس )یَؾفی ٍ احوسی،  ذبل ثطًسّب، هی

 .(1400؛ نبزقی ٍ ضضبیی، 1402

ًطخ سجسیل، هؼیبضی اؾز کِ هیعاى سجسیل سؼبهلار هكشطیبى ثِ اقساهبر ّوچٌیي ثبیس ثیبى کطز، 

زٌّسُ اثطثركی  سٌْب ًكبى ًطخ سجسیل ًِکٌس. افعایف  گیطی هی ٍاقؼی )هبًٌس ذطیس( ضا اًساظُ

 زقَ سط ٍ ٍفبزاضی ثیكشط هكشطیبى ًیع هٌدط هی ّبی ثبظاضیبثی اؾز، ثلکِ ثِ ایدبز اضسجبط ػویق اؾشطاسػی

 (.2022 )زٍیَزی ٍ ّوکبضاى،

 پیطیٌِ پژٍّص

ّبی اخشوبػی زض  ًقف ایٌفلَئٌؿطّبی قجکِ"(، زض سحقیقی کِ ثب ػٌَاى 2020چي ٍ لیي )

سؼبهل هؿشقین ایٌفلَئٌؿطّب اًدبم زازًس ثیبى ًوَزًس کِ  "کٌٌسگبى ثِ ثطًس زّی ثِ ٍفبزاضی ههطف قکل

هكشطیبى ثِ هكشطی ٍفبزاض ّب، سأثیط هثجز ثیكشطی ثط ًطخ سجسیل  ثب هربعجبى، هبًٌس دبؾد ثِ کبهٌز

ّبی ثبظاضیبثی  کوذیي سحلیل ًطخ سجسیل زض"(، زض دػٍّف ذَز ثب ػٌَاى 2021اؾویز ٍ ّوکبضاى ) .ضززا
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ّبی ثبظاضیبثی زیدیشبل  زض کوذیي اؾشفبزُ اظ فطاذَاى ثِ اقسام، ثِ ایي ًشیدِ زؾز یبفشٌس کِ "زیدیشبل

(، 2022هبضسیٌع لَدع ٍ دبلاؾیَظ هٌعًَ ) .قَز % هی20ثبػث افعایف ًطخ سجسیل ٍ سؼبهل کبضثطاى سب 

اًدبم زازًس کِ  "ثطای سقَیز ٍفبزاضی ثِ ثطًسّبی ثبظاضیبثی زیدیشبل  اؾشطاسػی"دػٍّكی ثب ػٌَاى 

ّبی زیدیشبل  ؾطایی زض کوذیي ؾبظی قسُ ٍ زاؾشبى هحشَای قرهیی ایي دػٍّف ًكبى زاز ّب یبفشِ

(، زض 2022. زٍیَزی ٍ ّوکبضاى )قَز % ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًس ٍ سؼبهل ثبلاسط هی40هَخت افعایف 

ثِ ًشبیدی  "کٌٌسگبى بی اخشوبػی ٍ سأثیط آى ثط ضفشبض ههطفّ ثبظاضیبثی زض قجکِ"سحقیقی ثب هَضَع 

ّب زض ایٌؿشبگطام، ٍفبزاضی  اؾشفبزُ اظ هحشَای سؼبهلی ٍ ًظطؾٌدیزّس،  هی کِ ًكبىاًس  زؾز یبفشِ

اظ لایک سب "(، زض دػٍّكی ثب ػٌَاى2023کبیٌس ٍ هٌساگی ) .زّس % افعایف هی35هكشطیبى ثِ ثطًس ضا سب 

اًس  ثِ ًشبیدی زؾز یبفشِ "ّبی اخشوبػی زض ایدبز اػشوبز ثِ ثطًس قف ثبظاضیبثی قجکٍِفبزاضی: ثطضؾی ً

ٌس ّوچٌیي ثبػث زّ ضا افعایف هی ّبی اخشوبػی ًگطـ هثجز ثِ ثطًس قجکِزّس ثبظاضیبثی  هی کِ ًكبى

 قًَس. هی ایدبز ٍفبزاضی ثِ ثطًس ٍ حفظ هكشطیبى ثطًس

ّبی اخشوبػی زض ثْجَز  سأثیط قجکِ"ثب هَضَع (، زض دػٍّف ذَز 1399اضثغبًی ٍ هحوسی )

س کِ حضَض ثطًسّب زض ٌزّ ًكبى هی "سبح( ٍفبزاضی ٍ اضسجبط هكشطی ثطًس )هغبلؼِ هَضزی: ثطًس لخ

سَاًس ٍفبزاضی ثطًس ضا افعایف زّس ٍ اضسجبط ثْشطی ثب  ّبی اخشوبػی ٍ سؼبهل ثب هكشطیبى هی قجکِ

ّبی اخشوبػی  سأثیط ثبظاضیبثی قجکِ"(، سحقیقی ثب ػٌَاى 1400خؼفطی ٍ ضحوبًی ) .هكشطیبى ثطقطاض کٌس

ایي هغبلؼِ سأثیط هثجز ثبظاضیبثی اًدبم زازًس کِ  "کٌٌسگبى ثط ٍفبزاضی ثطًس ٍ قهس ذطیس ههطف

ٍیػُ ظهبًی کِ  زّس، ثِ کٌٌسگبى ضا ًكبى هی ّبی اخشوبػی ثط ٍفبزاضی ثطًس ٍ قهس ذطیس ههطف ضؾبًِ

ثطضؾی سأثیط "سحقیق (، 1401نبزقی ٍ فسایی ) .کٌٌس ٍ خصاة ایدبز هی ثطًسّب هحشَای ّسفوٌس

ضا ثِ اًدبم ضؾبًسًس کِ زض  "گیطی اػشوبز ٍ ٍفبزاضی ثِ ثطًس زض خبهؼِ ثطًس ّبی اخشوبػی ثط قکل ضؾبًِ

سَاًٌس  ّبی اخشوبػی ثب سؼبهل هؿشوط ٍ هحشَای خصاة هی زٌّس کِ ضؾبًِ ًشبیح ًكبى هیایي سحقیق 

(، زض 1402کطهی ٍ کیبًی ). هؤثطی اػشوبز ٍ ٍفبزاضی ثِ ثطًس ضا زض خَاهغ ثطًس سقَیز کٌٌسعَض  ثِ

ثِ  "ّبی اخشوبػی ثطضؾی سأثیط ٍاثؿشگی اخشوبػی ثط اػشوبز هكشطیبى زض قجکِ"دػٍّكی ثب ػٌَاى 

ّبی اخشوبػی هَخت  زٌّس کِ ٍاثؿشگی اخشوبػی ثبلاسط زض قجکِ ًكبى هیًشبیدی زؾز یبفشٌس کِ 

(، زض 1402حبفظی ٍ ؾلیوبًی ) .قَز ّب هی افعایف اػشوبز هكشطیبى ثِ ثطًسّب ٍ سؼبهل ثیكشط ثب آى

فطٍقی  ّبی اخشوبػی ثط ٍفبزاضی هكشطیبى زض نٌؼز ذطزُ ثطضؾی سأثیط ضؾبًِ "سحز ػٌَاى ای  هغبلؼِ

، سؼبهل ثیكشط ثب ّبی اخشوبػی حضَض ثطًسّب زض قجکِ ،زّس ًكبى هیثِ ًشبیدی زؾز یبفشٌس کِ  "آًلایي
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سَاًس ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًس ضا سقَیز کٌس. ّوچٌیي، سبثیط هثجشی  ٍ اضائِ هحشَای خصاة هی هكشطیبى

 .ّب زاقشِ اؾز ثط ًطخ سجسیل ٍ سطغیت هكشطیبى ثِ ذطیس هدسز اظ فطٍقگبُ

 الات ٍ اّساف تحقیقؤس

 ال اصلیؤس

 زض سقَیز ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًس چگًَِ اؾز؟ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام  ًقف دیبم

 الات فزعیؤس

ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام ثط ٍفبزاضی هكشطیبى  چگًَِ قبذم سؼبهل کبضثطاى زض دیبم.1

 گصاضز؟ ثِ ثطًس سأثیط هی

اػشوبز ّب چگًَِ ثط خلت  ّبیی زاضز ٍ ایي سفبٍر هحشَای سجلیغبسی زض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام چِ سفبٍر.2

 ٍ ٍفبزاضی هكشطیبى اثطگصاض اؾز؟

 گصاضز؟ ًطخ سجسیل زض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام چگًَِ ثط سوبیل کبضثطاى ثِ سؼبهل دبیساض ثب ثطًس سأثیط هی.3

ّبیی ثیي ضفشبض کبضثطاى زض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام زض ضاؾشبی سقَیز ٍفبزاضی ثِ  ّب ٍ سفبٍر چِ قجبّز.4

 ثطًس ٍخَز زاضز؟

 اّساف تحقیق

 سف اصلیّ

ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام زض سقَیز ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ  سحلیل سغجیقی ًقف دیبم

 .ّبی سؼبهل، هحشَای سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل ثطًس اظ هٌظط قبذم

 اّساف فزعی

 .ثطضؾی سأثیط سؼبهل کبضثطاى زض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام ثط ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًس.1

 .ّب ثط اػشوبز هكشطیبى ّبی هحشَای سجلیغبسی زض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام ٍ سأثیط آى ٍیػگیقٌبؾبیی .2

 .سحلیل سأثیط ًطخ سجسیل زض ّط زٍ دلشفطم ثط ایدبز سؼبهل دبیساض ٍ ٍفبزاضی.3

 .ّب زض ٍفبزاضی ثطًس ّب ٍ سفبٍر هقبیؿِ ضفشبض ٍ ًگطـ کبضثطاى زض زٍ دلشفطم ثطای قٌبؾبیی قجبّز.4

 پژٍّصرٍش ضٌاسی 

نَضر هغبلؼِ سغجیقی کیفی عطاحی قسُ اؾز ٍ ثِ سحلیل ػویق ٍ هقبیؿِ ًقف  ایي دػٍّف ثِ

دطزاظز.  ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام زض سقَیز ٍفبزاضی هكشطیبى ثِ ثطًس هی زٍ دلشفطم دیبم
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ّط یک اظ ایي ّبی سؼبهل، هحشَای سجلیغبسی ٍ ًطخ سجسیل زض  ّسف انلی دػٍّف، ثطضؾی سأثیط قبذم

گیطز.  سحلیلی قطاض هی-زؾشِ سحقیقبر سَنیفیزض ایي دػٍّف  .ّب ثط ٍفبزاضی هكشطیبى اؾز دلشفطم

ّبی زٍ دلشفطم ایشب ٍ ایٌؿشبگطام زض حَظُ  ّب ٍ سفبٍر هغبلؼِ سغجیقی ثطای قٌبؾبیی ٍ سحلیل قجبّز

قبهل کبضثطاى فؼبل  ایي هغبلؼِ آهبضیخبهؼِ . قَز ثبظاضیبثی ٍ ٍفبزاضی هكشطی ثِ ثطًس ثِ کبض گطفشِ هی

ّب ثطای  عَض هؿشوط اظ ایي دلشفطم ضؾبى ایشب ٍ قجکِ اخشوبػی ایٌؿشبگطام اؾز کِ ثِ ثطًسّب زض دیبم

کٌٌس. کبضثطاى ایطاًی کِ سدطثِ اؾشفبزُ اظ ایي زٍ دلشفطم ضا زاضًس، اًشربة  سؼبهل ثب ثطًسّب اؾشفبزُ هی

. زض ایي ضٍـ، قسگیطی ّسفوٌس اًدبم  گیطی ثِ ضٍـ ًوًَِ ًوًَِّف خْز اًدبم ایي دػٍ .گطزیسُ اًس

 س:گطزیسًػٌَاى ًوًَِ اًشربة  کِ هؼیبضّبی ظیط ضا زاضا ّؿشٌس، ثِاظ زٍ دلشفطم ًفط اظ کبضثطاى فؼبل  20

سدطثِ سؼبهل ثب هحشَای ، ؾبثقِ هكبّسُ یب ذطیس اظ ثطًسّب، هیعاى سؼبهل ثبلا ثب ثطًسّب زض ّط دلشفطم

 .لیغبسی ثطًسّبسج

اؾز کِ ثطای  ثَزُ ؾبذشبضیبفشِ ّبی ًیوِ ّب زض ایي دػٍّف، ههبحجِ اثعاض انلی گطزآٍضی زازُ 

. ؾَالار ههبحجِ ثط اؾبؼ قسًسّبی کبضثطاى اظ سؼبهل ثب ثطًسّب زض زٍ دلشفطم عطاحی  ثطضؾی سدطثِ

ثطای سکویل  سًس.قٍ ًطخ سجسیل( عطاحی  ّبی انلی دػٍّف )سؼبهل، هحشَای سجلیغبسی قبذم

آٍضی ٍ  ای اظ هحشَای سجلیغبسی هٌشكطقسُ سَؾظ ثطًسّب زض ایشب ٍ ایٌؿشبگطام خوغ ّبی کیفی، ًوًَِ زازُ

، سؼبهلار کبضثطاىزض ایي سحقیق قبهل  ثطای سحلیل سغجیقی قسُ ّبی ثطضؾی قبذم .قسًسسحلیل 

ّب ٍ سحلیل هحشَا ثب اؾشفبزُ اظ  ههبحجِّبی حبنل اظ  زازُثبقس.  هی ًطخ سجسیلٍ  هحشَای سجلیغبسی

ثطای قسًس.  قٌبؾبیی هضبهیي انلیثسیي نَضر  ؛ ٌٍسهَضز ثطضؾی قطاض گطفش ضٍـ سحلیل هضوَى

سب هفبّین ٍ ضٍاثظ هیبى هضبهیي اؾشرطاج قًَس.  قسسحلیل کیفی، اظ کسگصاضی ثبظ ٍ هحَضی اؾشفبزُ 

گعاضـ  ّب، ًشبیح ی اعویٌبى اظ اػشجبض ٍ ضٍایی یبفشِثطاقس. هسیطیز  MAXQDA افعاض ایي فطآیٌس ثب ًطم

ذلانِ سحلیل ثطای ثطضؾی ّوچٌیي  .سحلیل سَؾظ چٌس دػٍّكگط زیگط ثطضؾی ٍ سأییس قس قسُ

 گكز. کٌٌسگبى اضائِ ثِ هكبضکز ،نحز ٍ سأییس

 ی پژٍّصّا یافتِ

 تحلیل کیفی

 ثَزًس:کبضثط فؼبل اظ زٍ دلشفطم  20قبهل قًَسگبى  ههبحجِ

 10 ثَز. سطخیح ٍ ػلاقِ ایي افطاز  ؾبل 35- 25 ایي افطاز هیبًگیي ؾٌیکِ  کبضثط ایٌؿشبگطام

 ثَز. سؼبهل ثبلا ثب ثطًسّب، ػلاقِ ثِ هحشَای ثهطی ٍ ٍیسئَیی
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 10 سط ٍ  هحشَاّبی ؾبزُایكبى سطخیح  ٍ ؾبل 40-30 ایي افطاز هیبًگیي ؾٌیکِ کبضثط ایشب

 ُ ثَز.ّبی کَسب هشٌی ثب دیبم

 اضایِ قسُ اؾز.( 1اؾشرطاج ٍ زض خسٍل ) ّب ظ ههبحجِحبنل اًشبیح 

 ّا ضسُ اس هصاحبِ هضاهیي استرزاج( 1جسٍل )

 قَل کلیسی ًقل قطح دلشفطم هضوَى انلی

سؼبهلار 

 کبضثطاى

 ایٌؿشبگطام

ّب  خصاثیز ثهطی ٍ اؾشفبزُ اظ اؾشَضی

ٍ ٍیسئَّب کبضثطاى ضا ثِ سؼبهل ثیكشط 

 .کٌس سكَیق هی

ثیٌن ٍ سرفیف  اؾشَضی یک ثطًس ضا هیٍقشی "

زٌّس، ؾطیغ سهوین ثِ ذطیس  اضائِ هی

 ".گیطم هی

 ایشب

ؾبزگی ٍ هحشَای هشٌی ثبػث افعایف 

اضسجبط هؿشقین کبضثطاى ثب ثطًسّب قسُ 

 .اؾز

ّبی ایشب اضائِ  اعلاػبر ٍاضحی کِ زض کبًبل"

کٌس سب هحهَل  قَز، ثِ هي کوک هی هی

 ".هٌبؾت ضا اًشربة کٌن

هحشَای 

 سجلیغبسی

 ایٌؿشبگطام
اؾشفبزُ اظ سهبٍیط ذلاقبًِ ٍ سجلیغبر 

 .سؼبهلی )هبًٌس هؿبثقبر(

سجلیغبر ایٌؿشبگطاهی ذلاقیز زاضز ٍ هي ضا "

 ".کٌس زضگیط هی

 ایشب

ّبی کبضثطزی ٍ  سوطکع ثط دیبم

ّبی  اعلاػبسی، هبًٌس هؼطفی ٍیػگی

 .هحهَل

ٍ ّبی ایشب هؿشقین ٍ کبضثطزی ّؿشٌس  دیبم"

 ".کٌٌس گیطی هي کوک هی ثِ سهوین

 ًطخ سجسیل

 ایٌؿشبگطام
سؼبهل ثیكشط ثِ ذطیسّبی فَضی ٍ 

 .قَز آًلایي هٌدط هی

ثیٌن،  ٍقشی زض ایٌؿشبگطام دیكٌْبز ذطیس هی"

 ".کٌن هؼوَلاً ؾطیغ اقسام هی

 ایشب

سط اؾز اهب کبضثطاى  ًطخ سجسیل دبییي

ٍفبزاضی ثیكشطی ثِ ثطًسّب ًكبى 

 .زٌّس هی

زّن اعلاػبر کبفی زضیبفز  هي سطخیح هی"

کٌن ٍ ثؼس ذطیس کٌن، ایشب ایي فطنز ضا 

 ".زّس هی

 ی دػٍّكگطّب هٌجغ: یبفشِ

دؿز سجلیغبسی اظ ثطًسّبی هكبثِ زض زٍ دلشفطم اًشربة ٍ  20ایي هْن  سحلیل هحشَایی خْز اًدبم

 (:2)، خسٍل ٍ ًشبیح ظیط حبنل گطزیس سحلیل قس

 سهبٍیط ثبکیفیز ثبلا ّب، ٍیسئَّبی کَسبُ اؾشفبزُ اظ ّكشگ :ایٌؿشبگطام ٍ. 

 ّب ٍ لیٌک هؿشقین ثِ فطٍقگبُ ّبی هشٌی، سهبٍیط ؾبزُ اؾشفبزُ اظ دیبم ب:ایش. 
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 تایج تحلیل هحتَای تبلیغاتی( 2ًجسٍل )

 ًشیدِ ّب ٍیػگی ًَع هحشَا دلشفطم

 ایٌؿشبگطام
ّب، ٍیسئَّبی کَسبُ،  ّكشگ

 ثبلاسهبٍیط ثبکیفیز 

ٍیسئَّبی ذلاقبًِ ثب 

 ّبی خصاة فطاذَاى

هحشَای سجلیغبسی قبهل ٍیسئَّبی %  90

 .ذلاقبًِ ثَز

 ایشب
ّبی هشٌی، سهبٍیط ؾبزُ،  دیبم

 لیٌک هؿشقین

ّبی ؾبزُ ٍ  دیبم

 ضؾبًی هؿشقین اعلاع

ضؾبًی هؿشقین ٍ  ّب ثط اعلاع دیبم%  70

 .اضائِ لیٌک ذطیس سوطکع زاقشٌس

 دػٍّكگطی ّب هٌجغ: یبفشِ

 تحلیل کوی

 ّا آٍری ٍ تحلیل زازُ جوع

ثِ ًشبیح  spssٍ ثب اؾشفبزُ اظ ًطم افعاض ًفط اظ ّط دلشفطم(  75زٌّسُ ) دبؾد 150دطؾكٌبهِ آًلایي ثب 

 (.1)ٍ ًوَزاض ( 3)خسٍل س: ضؾیظیط 

 ّای تحقیق یافتِ( 3جسٍل )

 ایشب )هیبًگیي( ایٌؿشبگطام )هیبًگیي( قبذم

 3. 5/8 4. 5/5 ضٍظاًِهیعاى سؼبهل 

 3. 5/9 4. 5/2 ضضبیز اظ هحشَای سجلیغبسی

 % 40 % 60 ًطخ سجسیل

 ی دػٍّكگطّب هٌجغ: یبفشِ

 

 ( ًزخ تبسیل1ًوَزار )

60% 
40% 

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

4.2/5 3.9/5

4.5/5 3.8/5

 (میانگین)ایتا  (میانگین)اینستاگرام 

 نرخ تبدیل
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 ّای تعاهل، هحتَای تبلیغاتی ٍ ًزخ تبسیل تحلیل ضاذص (4)جسٍل 

 ّب ّب ٍ قجبّز سفبٍر ایشب ایٌؿشبگطام قبذم

سؼبهل 

 کبضثطاى

ثِ زلیل اؾشفبزُ اظ سؼبهل ثبلا 

اؾشَضی، لایک، ٍیسئَّبی 

 .ّب سؼبهلی ٍ ّكشگ

سط اظ عطیق  سؼبهل هؿشقین

سط ثب  ّبی کَچک ّب ٍ گطٍُ دیبم

 .هحشَای هشٌی ؾبزُ

ای  ایٌؿشبگطام سؼبهل دَیب ٍ لحظِ

زاضز؛ ایشب سؼبهل هشوطکع ٍ 

 .سط کبضثطزی

هحشَای 

 سجلیغبسی

هحشَای سجلیغبسی اغلت 

ٍ ّوطاُ ثب ذلاقبًِ، سهَیطی 

 .ٍیسئَّبی کَسبُ ٍ خصاة

هحشَای سجلیغبسی ثیكشط هشٌی 

ّبی  ٍ اعلاػبسی ثب لیٌک

 .ّب هؿشقین ثِ فطٍقگبُ

ایٌؿشبگطام ثط خصاثیز ثهطی 

سوطکع زاضز؛ ایشب ثط ؾبزگی ٍ 

 .اًشقبل دیبم قفبف

 ًطخ سجسیل
%( ثِ 60ًطخ سجسیل ثبلاسط )

 .زلیل خصاثیز ٍ سؼبهل ؾطیغ

%( اهب 40)ًطخ سجسیل کوشط 

کبضثطاى ٍفبزاضسط ثِ ثطًسّب 

 .ّؿشٌس

ایٌؿشبگطام ثطای ذطیسّبی 

سط اؾز؛ ایشب ثطای  ای هَفق لحظِ

 .کٌس ایدبز ٍفبزاضی ثْشط ػول هی

ّبی  ٍیػگی

 کبضثطاى

-25سط ) هیبًگیي ؾٌی دبییي

هٌس ثِ  ؾبل(، ػلاقِ 35

 .هحشَاّبی سؼبهلی ٍ ذلاقبًِ

 40-30هیبًگیي ؾٌی ثبلاسط )

ّبی  زٌّسُ دیبم سطخیحؾبل(، 

 .کبضثطزی ٍ اعلاػبسی

سط ٍ دَیب  کبضثطاى ایٌؿشبگطام خَاى

گطاسط ٍ  ّؿشٌس؛ کبضثطاى ایشب سدطثِ

 .ٍفبزاضسط

 ی دػٍّكگطّب هٌجغ: یبفشِ

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

کِ سؼبهلار کبضثطاى زض زٍ دلشفطم ایٌؿشبگطام ٍ ایشب  (4)خسٍل  زّس شبیح ایي دػٍّف ًكبى هیً

ّبی قبثل سَخْی زاضز. کبضثطاى ایٌؿشبگطام ثِ زلیل خصاثیز ثهطی ٍ اهکبًبر سؼبهلی هشؼسز،  سفبٍر

فؼبلیز ثیكشطی زاضًس. هحیظ ثهطی ٍ خصاثیز سهبٍیط ٍ ٍیسئَّب یکی اظ ػَاهل انلی افعایف سؼبهلار 

ایي سؼبهلار قبهل لایک کطزى، کبهٌز گصاقشي (. 2023)خبًؿَى ٍ ثطاٍى،  کبضثطاى زض ایٌؿشبگطام اؾز

گطزز. سحقیقبر  قَز کِ هَخت افعایف زیس ٍ ثبظزیس هحشَاّبی سجلیغبسی هی گصاضی هحشَا هی ٍ اقشطاک

قبثل عَض  ثِسَاًس  ًكبى زازُ اؾز کِ اؾشفبزُ اظ ػٌبنط ثهطی خصاة ٍ ّوکبضی ثب ایٌفلَئٌؿطّب هی

ّب ثب سحقیقبر دیكیي کِ  ایي یبفشِ (.2020)آزاهع ٍ ٍایز،  سؼبهلار کبضثطاى ضا افعایف زّسسَخْی 

)ثطاٍى ٍ  سبکیس ثط اّویز خصاثیز ثهطی ٍ ػٌبنط سؼبهلی زض افعایف سؼبهلار کبضثطاى زاضًس، ّوؿَ اؾز

کبضثطزی، زض هقبثل، کبضثطاى ایشب ثِ زلیل سوطکع ثیكشط ثط اعلاػبر هؿشقین ٍ (. 2020، 22اؾویز

 زٌّس سؼبهلار هشوطکعسطی زاضًس ٍ اغلت ثِ هحشَای سرههی ٍ اعلاػبر زقیق ٍاکٌف ًكبى هی

ّب ٍ ًَع  سَاًس ثِ سفبٍر زض هبّیز دلشفطم ایي سفبٍر زض ًَع سؼبهلار هی(. 2022 ،23)هیطظایی ٍ حؿیٌی



 یلعلزضتٍ  یعیضف زر .../ ٌستاگزامیا یٍ ضبکِ اجتواع تایا رساى امیًقص پ یقیهطالعِ تطب

  79 
 

  

شب ثیكشط ثِ زًجبل زضیبفز هثبل، سحقیقبر ًكبى زازُ اؾز کِ کبضثطاى ایػٌَاى  ثِهربعجبى آًْب ثبظگطزز. 

کٌٌس )احوسی ٍ نبزقی،  اعلاػبر زقیق ٍ کبضثطزی ّؿشٌس ٍ کوشط ثِ هحشَای ثهطی ٍ سؼبهلی سَخِ هی

هحشَای سجلیغبسی زض ایٌؿشبگطام ثط ذلاقیز ٍ سؼبهل سبکیس زاضز. سجلیغبر زض ایي دلشفطم هؼوَلاً (. 1402

گیطز. ایي ضٍیکطز  ّوکبضی ثب ایٌفلَئٌؿطّب نَضر هی ثب اؾشفبزُ اظ سهبٍیط خصاة، ٍیسئَّبی ذلاقبًِ ٍ

)آزاهع ٍ ٍایز،  قَز سب کبضثطاى ثیكشط ثِ سجلیغبر سَخِ کطزُ ٍ ثب آى سؼبهل زاقشِ ثبقٌس ثبػث هی

ضؾبًی ؾبزُ ٍ کبضثطزی سوطکع زاضز. هحشَاّبی سجلیغبسی زض ایي  زض هقبثل، ایشب ثیكشط ثط دیبم(. 2020

ّبی  گیطی کٌس سب سهوین ػبر زقیق ٍ کبضثطزی اؾز کِ ثِ کبضثطاى کوک هیدلشفطم ػوسسبً قبهل اعلا

سَاًس ثِ زلیل سفبٍر زض ًَع  ایي سفبٍر زض ضٍیکطز سجلیغبسی هی (.2022)لی ٍ کین،  ثْشطی زاقشِ ثبقٌس

ّبی  ّبی کلیسی زض اضظیبثی اثطثركی کوذیي یکی اظ قبذم .هحشَا ٍ ًحَُ اضائِ آى زض ّط دلشفطم ثبقس

لیغبسی، ًطخ سجسیل اؾز. زض ایي دػٍّف، ًطخ سجسیل زض ایٌؿشبگطام ثبلاسط اظ ایشب اؾز. ایي سفبٍر سج

سَاًس ثِ زلیل خصاثیز ثهطی ٍ اهکبًبر سؼبهلی هشؼسز ایٌؿشبگطام ثبقس کِ کبضثطاى ضا ثِ ذطیس ٍ  هی

کبضثطاى ایشب ثِ زلیل اظ ؾَی زیگط، (. 2021اؾویز ٍ ّوکبضاى، ) کٌس اؾشفبزُ اظ هحهَلار سطغیت هی

سط ثب ثطًسّب ٍ سوطکع ثط اعلاػبر زقیق ٍ کبضثطزی، ٍفبزاضی ثیكشطی ًؿجز ثِ ثطًسّب ًكبى  اضسجبط ًعزیک

زٌّسُ اّویز هحشَای زقیق ٍ کبضثطزی زض افعایف ٍفبزاضی هكشطیبى اؾز  زٌّس. ایي اهط ًكبى هی

دیكیي کِ سبکیس ثط اّویز هحشَای  ّبی ایي دػٍّف ثب سحقیقبر (. یبفش1402ِ)احوسی ٍ نبزقی، 

 (.2022)هیطظایی ٍ حؿیٌی،  زقیق ٍ کبضثطزی زض افعایف ٍفبزاضی هكشطیبى زاضًس، ّوؿَ اؾز

 پیطٌْازات کاربززی

ّبی هطسجظ  ثطًسّب زض ایٌؿشبگطام ثبیس ثط خصاثیز ثهطی، اؾشفبزُ اظ ٍیسئَّبی ذلاقبًِ ٍ ّكشگ.1

 .سوطکع کٌٌس

سَاًس ثِ ثْجَز ًطخ سجسیل کوک  ّبی کَسبُ ٍ هؿشقین هی کبضثطزی ثب دیبم زض ایشب، اضائِ هحشَای.2

 .کٌس

 .ّبی سجلیغبسی ضا افعایف زّس سَاًس اثطثركی کوذیي سطکیت اؾشطاسػیک ّط زٍ دلشفطم هی.3

 ی پژٍّصّا هحسٍزیت

 .ثبقسهوکي اؾز زؾشطؾی ثِ ًوًَِ کبضثطاى فؼبل زض ایشب ثِ زلیل خسیس ثَزى ایي دلشفطم هحسٍز *

 .ّب اثط ثگصاضز ّبی فطٌّگی ٍ الگَضیشوی ثیي زٍ دلشفطم هوکي اؾز ثط قبثلیز سؼوین یبفشِ سفبٍر*
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Abstract 

In today's digital world, social networks play a key role in customer engagement 

and brand loyalty. This study conducts a comparative analysis of the role of the 

Eitaa messaging app and the Instagram social network in this regard. The research 

aims to evaluate the impact of digital interactions, advertising content, and 

conversion rates on customer loyalty. The study was conducted using a qualitative, 

descriptive-analytical approach, with data collected through semi-structured 

interviews with 20 active users and content analysis of 20 advertising posts from 

various brands. Data were analyzed using MAXQDA software and thematic 

analysis. The results showed that user interactions on Instagram are higher due to 

its visual appeal and interactive features, whereas on Eitaa, practical and 

straightforward content fosters greater loyalty. While the conversion rate is higher 

on Instagram, Eitaa users demonstrate stronger brand commitment. This study 

suggests that brands should tailor their strategies based on the characteristics of 

each platform: Instagram with visually appealing and creative content, and Eitaa 

with direct and practical content. The findings highlight the significance of 

engagement and advertising content in enhancing customer loyalty. 
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