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 چکیده

انجام شد. روش پژوهش  مشاوران مدرسهو شناسان روانای موردنياز های حرفههای شايستگیواکاوی مولفه حاضر با هدف پژوهش

گيری ه روش نمونهبودند که ب  مت در مدارس دولتی شهر اصفهانشناسان مشغول به خدمشاوران و روان آماری جامعـهکيفی بود. 

ش اده از روو با استف گيری تا زمانی ادامه پيدا کرد که اشباع اطلاعاتی حاصل شدنمونهکننده انتخاب شدند. شرکت 16گلوله برفی 

انتخابی  وش کدگذاری باز، محوری ها از تحليل مضمون و روبرای تحليل داده آوری شدند.مصاحبه نيمه ساختار اطلاعات جمع

مقوله اصلی؛  5شامل  درسهمشاوران مو شناسان روانای موردنياز های حرفههای شايستگیمولفهنتايج نشان داد که  استفاده شد.

ی، ريزبين ول، دقت برقراری ارتباط، هماهنگی حرف و عم توانايی سواد مشاوره، مهارت گرايی و تخصص، تجربه،تخصص و مهارت )

های يژگیالعمر(، و مادام آشنايی با فضای مجازی، بروز بودن، يادگيری(، بروزآوری)توجه به تفاوت های فردی، داشتن برنامه و هدف

دلی و درک اری، همسلامت عاطفی و روانی، فعال و بانشاط، خودآگاهی و انتقادپذيری، تيپ شخصيتی، صبر و بردبداشتن فردی )

نش و قضاوت، بي سوگيری و های اخلاقی )عدماعتماد و امنيت، خلاقيت، اقتدار، انعطاف پذيری(،  ويژگین داشتمتقابل، واقع بينی، 

رجاع( غلی و نظام اگرايی، تعهد شکاری، سازمانهای محيطگرايی)آشنايی با ويژگیاعتقاد مثبت، رازداری و اخلاق مداری( و سازمان

شناسان و مشاوران به در مدارس، روان ر راستای ارائه خدمات تخصصی مشاورهتوان نتيجه گرفت که دباشد. بنابراين میمی

های مولفهن شود در فرآيند استخدام مشاور مدرسه به ايلذا پيشنهاد می ای گوناگون و جامعی نياز دارند. های حرفهشايشتگی

 ای توجه شود. های حرفهشايستگی
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 مقدمه

در آنچه در  آمريکامتحده  تالايا یديکه رهبران کل یگزارش کرد، زمان 1951را در سال  مشاوره یشناسروان یتولد رسم 1سوپر

پس از  سال 65در طول  .دادند یرا "شناس مشاورهروان"شد، به اتخاذ اصطلاحات  یم دهيو مشاوره نام يیآن زمان حوزه راهنما

شناخته  ی در دنياکاربرد یشناستخصص روان کبه عنوان يکرده است که اکنون  شرفتيپ یبه حد شاورهشناسی متاسيس، روان

ی به نظر منطق اين موضوع درباره مشاوره حال، نيبا ا .مختلف متفاوت است یدر کشورها شناسی مشاورهروان انيشکل و بشود. می

بايد در  را یخاصفردی و اجتماعی  یهایژگيوشود، ر گرفته میبکا که کشوریدر هر  مشاورهتخصص رسد که گفته می شود می

 (. 2،2019شناسی کارآيی مطلوبی داشته باشد )لینظر بگيرد تا ارائه خدمات مشاوره و روان

های شود، و در عموم سازمانهای آموزشی رسمی ارائه میشناسی و مشاوره در سيستماز آنجايی که بخش عمده خدمات روان 

 در ويژه به سازمانی فرآيندهای همه در شايستگی هایمدل دادن قرار مبنا و شايستگی بر مبتنی و مردم نهاد مديريت آموزشی

توان گفت که باشد. با اطمينان میمی موفق و پيشرو هایسازمان اساسی و جدی هایبرنامه از مشاورهراهنمايی و  هایحوزه

-محسوب می تربيت و تعليم اصلی کارگزاران از يکی زيرا قرار دارند؛ تربيت و تعليم نظام عناصر و ارکان رأس در مشاوران و معلمان

 يابد. بنابراين، انتخاب،می تحقق بيشتری کيفيت با آنان واسطه با و حضور با کشور تربيت و تعليم نظام متعالی اهداف شوند و

کشورهای جهان است  عمومی تربيت و تعليم نظام نيازهای تريناساسی از کارآمد و شايسته مشاوران نگهداشت و آموزش جذب،

 ضرورت مشاوران نياز مورد هایشايستگی تعيين و شناسايی اساسی نياز اين به رسيدن راستای در. (2022، 3)کوس و داکيوت

 نظام شغلی مسير عهتوس عملکرد ارزيابی ها،شايستگی توسعه جذب، و شناسايی برای را لازم مبانی هادارد. آگاهی از شايستگی

های اساسی در سيستم آموزشی ما به خوبی نمايانگر اين واقعيت نمايند؛ چرا که چالشمی را فراهم هاپرداخت نظام و ارزشيابی

 و قديمی هایروش همسوی با کشور عمومی تربيت و تعليم نظام مشاوران و ها و اطلاعات معلمانها و مهارتاست که شايستگی

های جدی به بدنه آموزشی و کاربران آن که همان کودکان و تی است و همسويی کمتر با تغييرات جهانی آسيبسن رويکردهای

( نشان دادند 1401بلاغ و چراغی)(. به نحوی که مطالعه مظفری قره2023و همکاران،  4نوجوانان هستند، وارد کرده است )بورگس

های انی بحث آموزشی بوده است. از سوی ديگر آمار رو به رشد آسيبآموزان زنجترين دليل ترک تحصيل در دانشکه عمده

( 1396آموزان بيانگر وجود نقص و خللی جدی در فرآيند مشاوره است، به نحوی که پرويزی )اجتماعی، روانی و رفتاری در دانش

نقش مشاور بصورت روشن  ديان ابتدا باآموزدانش یو اجتماع یروان یهابيدر امر بهبود آس عيتسر اي یريجلوگ یبرااذعان داشتند 

، لذا عدم توجه به نقش مشاور و يا عدم بپردازد هابينوع آس نيشده باشد تا بتواند تمام و کمال به مقابله با ا تيدر مدرسه تثب

رايی اين نتيجه های جدی را به همراه داشته باشد. در راستای تبيين چتواند آسيبآگاهی يک مشاور از نقشی که بر عهده دارد می

گيری ساختارهای ذهنی مناسب، باعث عملکرد معيوب مشاورين ( اذعان داشتند که عدم شکل1381معکوس کاويانی و همکاران )

 شناسانروان عمومی هایشايستگی و مهارت دانش، کننده اين نکته است که احياناًشود. مطالب بالا بيانشناسان مدارس میو روان

 پرچالش و جديد دوران ایحرفه و تخصصی نيازهای به پاسخگويی توانايی و ظرفيت فاقد روشنی به فعلی عيتوض در مشاوران و

 ها،توانايی ها؛مهارت مجموعه واجد عمومی، هایشايستگی بودن دارا بر علاوه بايد مشاوران است. فراگيران و تربيت و تعليم نظام

 در بايد بنابراين باشند. لازم سازمانی و ایشخصيتی، تخصصی، حرفه هایشايستگی کلی طور به و ایحرفه و تخصصی دانش

 با عمومی تربيت و تعليم نظام مشاوران عرضی و طولی های دوره درسی هایبرنامه طراحی نگهداری و انتصاب، و گزينش

 اين در. شود گرفته بکار یعمل و جدی طور سالاری به شايسته و ایحرفه هایشايستگی و تخصصی معيارهای جديد رويکردهای

 (. 1392 نظری، و سليمانيان)است  کشور عمومی تربيت و تعليم نظام مشاوران هایشايستگی تعيين اقدام، ترينمهم راستا

                                                           
1. Super 

2. Lee 

3. kos, Duquette 

4. Burgess 



8پژوهش های کاربردی در علوم رفتاری /   

مشاوران  نامطلوب وهای حوزه بهداشت روانی و رفتاری يادگيرندگان ناشی از عملکرد ضعيف ای از کاستیاحتمالا بخش عمده

-دانش پرخطر ایرفتاره و هاآسيب درباره مطالعه (1392)کريمی مزيدی و همکاران  ر اين راستا نتايج پژوهشمدرسه است. د

 از عدم عبارتند شاورانم کاری حوزه با ارتباط در کشور عمومی تربيت و تعليم نظام عمده مشکلات و هاآسيب داد که نشان آموزان

 وعشي ان برای يادگيری،انگيزه پايين فراگير مدرسه، به علاقگیبی فراگيران، شیآموز رشد و تربيت جريان در استعداديابی وجود

فزايش رفتارهای ا قليان، و سيگار مصرف آزاد، جنسی روابط اعتياد، ها،استان برخی در سلفيت و وهابيت نوظهور هایعرفان

 طلبیراحت و طلبیرفاه است، آموزدانش اناننوجو بين در شايع پرخطر رفتارهای جمله از خودکشی حتی و دختران خودآسيبی در

 و يابیمهارت عدم و دارد، وجود آموزاندانش برای هاآموزشگاه سوی از هم و هاخانواده سوی از هم متوسطه تا ابتدايی دوران از

 در قبولی عدم ورتص در متوسطه، دوره در تحصيل از فراغت از بعد زندگی و کار به شروع منظور به آموزاندانش در آن تقويت

 در افراطی گذرانیوقت شامل را آموزان دانش با ارتباط در پرورش، و آموزش مشاوران روی پيش هایچالش همچنين دانشگاه.

 توسعه کشورهای لمقاب در ضعف و بينیخودکم احساس و دنيا روز هایفناوری به شدن قائل حد از بيش ارزش مجازی، فضای

 به درصد، 74حدود  رد کشور از خارج به مهاجرت ارزشمندی و آموزان،دانش نزد در جنسغيرهم با دوستیيافته، ارزشمند دانستن 

  اند.کرده مهاجرت کشور از خارج به تحصيل ادامه برای المپيادی آموزاندانش از درصد 62 که طوری

 تعيين ی،احرفه و تخصصی عمومی، هایصلاحيت سنجش نظام استقرار بر( 1390)پرورش و آموزش بنيادين تحول سند در 

 نظام معيارهای اساس بر آنان در شغلی ارتقای انگيزه تقويت و آموزگاران تربيتی و علمی بندیرتبه نظام و ارزيابی هایملاک

با  در واقع. است دهش تأکيد رقابتی عملکرد و هاو شايستگی تخصص اساسبر خدمات و جبران هاپرداخت نظام استقرار و اسلامی

تربيت  و تعليم ظامن در مشاوران جمله از معلمان ايران، برنامه ارتقاء علمی اسلامی جمهوری جانبه همه پيشرفت و توسعه هدف

 تواند بر اساسمی سالاریشايسته توسعه و نگهداری مشاوران گزينش، جذب، نظام يک مورد تاکيد قرار گرفته است. داشتن

-یتوانمند با تناسبمشايستگی مشاوران انجام گيرد. همچنين بايد  هایشاخص بر مبتنی قابتیر و کاربردی عملکرد هایارزيابی

 (.1390 ورش،پر و آموزش)اجتماعی مورد نياز يک مشاور مدرسه صورت گيرد  و فردی هایو شايستگی ایحرفه و تخصصی های

آموزان خانوادگی و  مشکلات فردی دانش هایشود که کاستیعدم حضور يک مشاور متخصص و شايسته در مدرسه موجب می

بيشتر و شديدتر شوند و حتی دانش آموزان مشکل دار در مسير نادرستی مانند اعتياد، روابط نامناسب و خودکشی قرار گيرند که 

 داد که ننشا پژوهشگر های(. بررسی2020، 1مسلما آثار منفی مضاعف و جبران ناپذيری به همراه خواهد داشت )ارفسا و ولدمسکل

 آموزش همچنين ندارد، وجود کشور عمومی تربيت و تعليم نظام مشاوران هایشايستگی تعيين و شناسايی منظور به خاصی الگوی

 ایحرفه و سازمانی فردی، هایشايستگی به و دارد توجه تحصيلی مدرک به بيشتر مشاوران نگهداشت و جذب در پرورش و

و  مشاوران مدرسهو شناسان روانای موردنياز های حرفههای شايستگیواکاوی مولفهاساس بر اين  توجه جدی ندارد. مشاوران

 ارزيابی برای معيارهای مناسبی و کند ارائه نياز برای انتخاب مشاوران مدرسه مورد هایتواند مهارتالگوی مناسب می تدوين يک

 و حال مورد نياز هایتوانايی نظر از افراد ارزيابی هنگام به رشپرو و آموزش شودمی موجب الگو اين. کند عرضه مشاوران عملکرد

 نياز مورد هایشايستگی با مشاوران شايستگی موجود وضع مقايسه با پرورش و آموزش ديگر، سوی از. نشوند مواجه ابهام با آينده

نمايد  اقدام آنها مندسازی عملی و حرفه ایتوان برای و تعيين را مشاوران مدرسه آموزشی نيازهای تواندمی سهولت به شغل، مشاوره

 کشور عمومی تربيت و تعليم نظام در نيز آنان العمرمادام آموزش و ارتقا امکان مشاوران پرورش و انتخاب نمودن مندنظام ضمن تا

  ان مدرسه بود.مشاورو شناسان روانای موردنياز های حرفههای شايستگیواکاوی مولفهلذا هدف پژوهش حاضر . نمايد فراهم
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 پژوهش روش شناسی

 های تحقيقی مشتمل بر تنظيم نظری واقعيت تحت بررسی، نه يکدر اين روش هدف استخراج يافته. بود کيفی روش پژوهش

شود می آنها ايجاد ای مطالب که به يکديگر وصل شده باشد. از طريق اين روش نه تنها مفاهيم و رابطه بينسلسله ارقام يا مجموعه

يفی، کقيق به روش گر باشد. البته نبايد فراموش شد که تحبلکه در زمينه مورد مطالعه، مفاهيم بايد دارای عموميت، صدق و روشن

ز ارائه اضر نيدر پژوهش ح به معنی پذيرش مفاهيم و مقولات فکری افراد مورد تحقيق نيست بلکه به منزله درک آنها است.

ر اين بهای آنها است. قطعی آنها نيست، بلکه هدف درک ديدگاهپذيرش  به منزله شاوران مدارسشناسان و مروانهای ديدگاه

ای موردنياز های حرفهشايستگیه مند برای تحليل پديداساس در پژوهش حاضر از روش پژوهش کيفی و از رهيافت نظام

ی ر مدارس دولتدشناسان مشغول به خدمت و روانمشاوران جامعه آماری پژوهش،  استفاده شد. مشاوران مدرسهو شناسان روان

ع گيری تا زمانی ادامه پيدا کرد که به نوعی اشباگيری گلوله برفی انتخاب شدند. نمونهکه به روش نمونهشهر اصفهان بودند 

ای ورود به هکننده به عنوان نمونه انتخاب و مصاحبه شدند. ملاکشر کت 16اطلاعاتی حاصل شد. در نهايت در پژوهش حاضر 

درسه، دارای سال سابقه خدمت در پست مشاور م 3پژوهش شامل مشاور رسمی آموزش و پرورش در مدرسه باشد، دارای حداقل 

های خروج از پژوهش هم عدم تمايل به همکاری با پژوهش شناسی. ملاکمدرک تحصيلی حداقل ليسانس در رشته مشاوره يا روان

 لات مصاحبه بودند.های ناقص به سئواو ارائه پاسخ
 

 ابزار پژوهش

ای است که در آن سئوالات ساختار، مصاحبهساختار استفاده شد. مصاحبه نيمهها از روش مصاحبه نيمهآوری دادهبرای جمع

شود، اما آنها آزادند که پاسخ خود را های يکسانی پرسيده میشنوندگان پرسشهشود و از همه مصاحبمصاحبه از قبل مشخص می

های شايستگی هایه(. در مطالعه حاضر، برای پاسخ به سئوالات مرتبط با مولف1401خواهند ارائه دهند )دلاور، ه هر روشی که میب

ز اطالعه حاضر ساختاريافته استفاده شد. از آن جايی که الگوی ماز مصاحبه نيمه مشاوران مدرسهو شناسان روانای موردنياز حرفه

ز ار است. قبل جامعيت بالايی برخوردا ، اين الگوی ازشناسان مدرسه بدست آمدمشاوران و روان صاحبه باهای مستخرج از مداده

عه و ای از طرح پژوهش، نتايج بررسی پيشينه پژوهش، به همراه اهداف و سئوالات پژوهش جهت مطالشروع مصاحبه خلاصه

د. به شای از فرآيند پژوهش حاضر توضيح داده ه نيز خلاصهسه مصاحبشوندگان ارائه شد و در ابتدای جلآمادگی اوليه برای مصاحبه

 ها ضبط شدند.  شوندگان با کسب اجازه از آنان، مصاحبههای مصاحبهمنظور ثبت پاسخ

ای ترين بخش پژوهش در روش نظريه زمينهمقولات و روابط آنها در بخش کيفی در واقع اعتباريابی نظريه است و مهم 1اعتباريابی

ها نظريه خود را مکرر ويرايش و تکميل نمود و های مکرر به دادهاست. بر اين اساس پژوهشگر تلاش کرد که از طريق بازگشت

کنندگی لازم را برسد و قدرت تبيين 3و تمايز مفهومی 2اصلاحات لازم را انجام داد تا نظريه استخراج شده به مرحله تراکم مفهومی

 استفاده شد.  5و پايايی 4ها از معيارهای روايیدر اين پژوهش برای ارزيابی دادهباشد.  نسبت به شرايط موجود داشته

از روش روايی محتوايی استفاده روايی سئوالات مصاحبه: برای بدست آوردن روايی ابزار پژوهش در بخش کيفی )سئوالات مصاحبه( 

نظران فت. در اين روش از تعدادی از متخصصان و صاحبنظران مورد بررسی گرنظرات متخصصان و صاحب ،شد. برای اين کار

دانشگاهی درخواست شد که درباره روشن بودن محتوا و جامع بودن سئوالات مصاحبه اظهارنظر کنند. سئوالات مصاحبه در اختيار 

ای سئوالات، کفايت نظر در حوزه مشاوره مدرسه قرار گرفت و از آنان خواسته شد که درباره روشن بودن محتومتخصص و صاحب 5

سئوالات برای پوشش دادن اهداف پژوهش، نگارش و سادگی سئوالات و پيشنهاد در خصوص حذف يا اضافه کردن سئوالات 

                                                           
1. Reliability 

2. Conceptual density 

3. Conceptual specificity 

4. Validity 
5. Stability 
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آموزش و پرورش شهر اظهارنظر کنند. متخصصان از بين اساتيد حوزه مشاوره مدرسه در دانشگاه اصفهان و واحد مشاوره سازمان 

 سئوال تدوين شد. 6رسشنامه بخش کيفی )سئوالات مصاحبه( در راستای اهداف بخش کيفی در اصفهان بودند. در نهايت پ

گرايی به  وش کثرترپرسشنامه بخش کيفی )سئوالات مصاحبه( از دو  پايايی: معمولا برای بدست آوردن سئوالات مصاحبه پايايی

(. در پژوهش 1401شود فرهادی و همکاران، استفاده می شيوه آزمودن مجدد انجام کار يا آزمودن قابليت اطمينان بين کدگذاران

 3اد م شده، اعدهای انجاحاضر برای محاسبه پايايی از شيوه آزمودن مجدد انجام کار استفاده شد. برای اين کار از بين مصاحبه

د که نتايج حاصل در ی شدنهفته ای توسط پژوهشگر کدگذار 3مصاحبه انتخاب شده و هر کدام از آنها دو بار در يک فاصله زمانی 

 گزارش شده است. 2جدول
 

 . محاسبه پایایی به شیوه آزمودن مجدد انجام کار1جدول

 

 پایایی تعداد عدم تشابه تعداد تشابهات تعداد کل کدها ردیف

1 34 29 5 85/0 

2 38 32 6 84/0 

3 33 29 4 87/0 

 85/0 15 90 105 کل

 

کد، تعداد کل تشابهات در  105ای برابر با هفته 3شود تعداد کل کدها در دو فاصله زمانی مشاهده می 1طور که در جدولهمان   

های انجام شده در اين ی مصاحبهبودند. پاياي 15و تعداد کل عدم تشابهات در اين دو زمان برابر با  90کدها در اين دو زمان برابر با 

 ائيد است.تاست، قابليت اعتماد کدگذاری مورد  60/0بيشتر از بود. با توجه به اين که ميزان پايايی  85/0پژوهش، 

حقق مگذاری باز، در مرحله اول يا کدها از تحليل مضمون و روش کدگذاری باز، محوری و انتخابی استفاده شد. برای تحليل داده    

» اشباع«ا را مفاهيم ت کرد تلاش وهشگرپژهای ثابت با استفاده رهيافت مقايسههای حاصل از مصاحبه پرداخته شد.  به بررسی متن

دامه اه اين کار نشود ب جديدی پيدا اطلاعاتگردد که مفاهيم را بازنمايی کرده و تا زمانی که به دنبال مواردی می در واقعسازد 

احد ود. چنانچه وجام شتواند به صورت سطر به سطر، عبارت يا پاراگراف پاراگراف و يا صفحه به صفحه اندهد. کدگذاری باز میمی

اکثر فضای بايد بتواند حد اين کد يا مفهوميابد. اختصاص میمفهوم يا کدی  جملاتکدگذاری سطر باشد به هر يک از سطرها يا 

 اوليه های()کد ای از مفاهيمند. زمانی که مجموعهدی شگذارکد اطلاعاتمفهومی و معنايی آن را پر کند. در اين مرحله تمام 

. اين دندشدسته بندی  اصلی هایلهو تفاوتها در قالب مقو هاتهای ثابت تشابمفاهيم مشترک بر اساس مقايسهاستخراج شدند، 

ورت به ص اصلی هایآمدند. مقولهو به نگارش در ندبه يکديگر مرتبط شد اصلی هایلهسپس مقواست. يند کدگذاری محوری آفر

رار همديگر ق ابرتباط و هرکدام را در ارتباط با ديگری و سپس در ا دندش منطقی و تحليلی به دنبال هم فهرست وار توضيح داده

 داده شدند و مقوله اساسی تر به نام کدگذاری انتخابی انجام شد.

 

 هایافته

ئه گرديد، همچنين مقوله فرعی به شرح ذيل ارا 32مقوله و  5های اصلی شامل در اين بخش کدهای استخراج شده براساس مقوله

 ای از جملات مشاورين ارائه گرديد.مستندسازی نتايج، نمونهبه منظور 
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 هاطبقات استخراج شده از مصاحبه ها وخوشه و میخلاصه مفاه. 2جدول

 

 
 
 
 
 
 

کدگذاری 

 انتخابی

-کدگذاری محوری )مقوله 

 ها(

 کدگذاری باز )مفهومی(

تخصص و 

 مهارت

 سواد مشاوره

 مهارت گرايی و تخصص

 تجربه

 برقراری ارتباط

 اهنگی حرف و عملهم

 دقت و ريزبينی

 توجه به تفاوت های فردی

 داشتن برنامه و هدف

تی تو مدرسه مياد يعنی يک مشاور وق -پس يک مشاور بايد واقعا يک مشاور متخصص باشه 

يار مهمه عنوان يک مشاور در مدرسه، داشتن سواد علمی مشاوره بسباز نگاه من  -تحصيلاتش رو داره، 

يد يه مشاور با -اشته باشه دهله اول بايد يک متخصص باشه، يعنی تحصيلات عالی يک مشاور در و -

ر موج وار بسمهارت مديريتی خوبی داشته باشه، مسير مشاوره رو اون بايد تعيين بکنه و به نوعی 

ر خودشون ه يک پختگی برسه تا بتونه چيزی رو به مردم تجويز بکنه که اگيعنی بايد ب -درمان باشه 

 .بود، همون کار رو انجام می دادن موقعيت میتو او

 بروزآوری

 آشنايی با فضای مجازی

 بروز بودن

 يادگيری مادام العمر

 ایسواد رسانه -آپديت بودن و نترسيدن از چالش های جهانی بخصوص تو حوزه فناوری اطلاعات 

م مهم ترين شايستگی نظرب -گاهی به فناوری اطلاعات و البته دنيای مجازی ميشه آ -بسيار مهمه 

و صصش رشغلی اينه که يک مشاور بايد يک محقق باشه و مدام از طريق پژوهش خودش و علم و تخ

دن ی بايد ديد بلندمدت داشته باشه و هميشه به دنبال بروز کربرای يادگير -بروزرسانی کنه 

 ايد بروز باشه و تقريباً با موج جهانی حرکت بکنه ب -اطلاعاتش باشه 

های یويژگ

 فردی

داشتن سلامت عاطفی و 

روانی، فعال و پرانرژی، 

داشتن خودآگاهی و 

انتقادپذيری، داشتن تيپ 

شخصيتی مشاور، صبور و 

بردبار بودن، داشتن توانايی 

همدلی و درک متقابل، واقع 

بين بودن، اعتماد پذيری، 

 خلاق بودن، داشتن اقتدار و

 انعطاف پذيری

بودن  دتا دغدغه من -ی ترين اصل مشاوره مهارت همدلی و درک متقابله تو همه کتابها نوشتن ابتداي

ارن و دی روحی که همه افت و خيزها -همه چيز بايد باشه تا بتونه يک اثرگذاری قوی داشته باشه 

ام يک قيک فرد در م -اون هم هم مستثنی نيست به يه شکلی نباشه که در مقام يه مشاور قرارش نده 

تفاوت و ردی ميد منعطف باشه، يعنی متناسب با شرايطی که درش قرار می گيره رويکمشاور شايسته با

ی اينکه ، يعنمتناسب رو اخذ کنه. بايد سازگار باشه و خودش تنش جدی با شرايط کاری نداشته باشه

 تش بهبه تيپ شخصي -نسبت به شراط اينقدر آگاهی پيدا بکنه که بتونه خودش رو مديريت کنه 

داقل حک مشاور خودم بايد يک الگوی کامل از فردی باشم که من بعنوان ي -وره بخوره موقعيت مشا

رتباط ارت و در ظاهر مشکل خاصی ندارم که شامل نوع پوشش من، تا حرف زدن، راه رفتن، اداب معاش

هن ذيد يه مشاور با -بايد مثل يه پروتکل درمانی هم ظاهراً يه مشاور باشه  در کل مشاور -با ديگرانه 

 باز و خلاقی داشته باشه، يجور تفکر واگرا.

های ويژگی

 اخلاقی

 عدم سوگيری، قضاوت، 

 داشتن بينش، متعهد،

 رازدار بودن، اخلاق مداری

 -خره آول و يک مشاور بايد از نظر اعتقادی به يه چيزی يجوری وصل باشه که بدونه همون معنای ا

از زندگی رو به دانش  سبک متفاوتی -باشه پس يک مشاور بايد خودش بينش و معرفت داشته 

ون رو متمايز می کنه اپس چيزی که  -ظر اخلاقی يک مشاور باشه نهم بايد از  -آموزانش ارائه بده 

 اخلاق مدار بودنه

سازمان 

 گرايی

های محيط آشنايی با ويژگی

کاری، سازمان گرايی، داشتن 

 تعهد شغلی و نظام ارجاع

يه  -باشه  ، اينجوری نباشه که تافته جدا بافتهتک روی نکنه -د ارجاع بده و اگر مورد جدی بود باي

و  کاره مشاور نقش اصلی در سازماندهی مدرسه يا هر ارگان ديگه ای داشته باشه که مشغول به

ازمان و اداره ای سهماهنگی با  -و عضوی از سازمان کاريش بدونه بايد خودش ر -پذيرنده صرف نباشه 

 ر می کنه.که باهاش کا
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های اصلی قولهشامل پنج م مشاوران مدرسهو شناسان روانای موردنياز های حرفههای شايستگیمولفه، 2طبق نتايج جدول     

صص و مهارت تخاست. مقوله  "سازمان گرايی"و  "های اخلاقیويژگی"، "های فردیويژگی"، "بروزآوری"، "تخصص و مهارت"

ت و ف و عمل، دقگرايی و تخصص، تجربه، توانايی برقراری ارتباط، هماهنگی حرسواد مشاوره، مهارتداشتن  مورد نياز مشاور شامل

ز ی مجازی، بروآشنايی با فضاه بروزآوری مشاور شامل باشد، مقولمی های فردی و داشتن برنامه و هدفريزبينی، توجه به تفاوت

فعال و  شتن سلامت عاطفی و روانی،شامل دامورد نياز مشاور های فردی یباشد. مقوله ويژگبودن، يادگيری مادام العمر می

لی و درک يی همدپرانرژی، داشتن خودآگاهی و انتقادپذيری، داشتن تيپ شخصيتی مشاور، صبور و بردبار بودن، داشتن توانا

مشاور  مورد نيازی های اخلاقله ويژگیقوپذيری است. ممتقابل، واقع بين بودن، اعتمادپذيری، خلاق بودن، داشتن اقتدار و انعطاف

ا بمل آشنايی ايی شاگرشامل عدم سوگيری، قضاوت، داشتن بينش، متعهد، رازدار بودن و اخلاق مداری می باشد. و مقوله سازمان

 يی، داشتن تعهد شغلی و نظام ارجاع است. های محيط کاری، سازمان گراويژگی

 

 گیریبحث و نتیجه

مشاوران مدرسه بود. نتايج نشان داد که و شناسان روانای موردنياز های حرفههای شايستگیاکاوی مولفههدف پژوهش حاضر و

، "بروزآوری"، "تخصص و مهارت"های اصلی شامل مقوله مشاوران مدرسهو شناسان روانای موردنياز های حرفهالگوی شايستگی

(، هاکنی 2015)1های کاراتس و کايااست. اين نتيجه با نتايج پژوهش "ايیگرسازمان"و  "های اخلاقیويژگی"، "های فردیويژگی"

 مطابقت داشت.  (2009)3ینسکيهال (،2008)2و کومير

ها و ضوابطی است که همانند يک زيربنا، زمينه را بری اجرای آن يکسری اصول، قواعد، چهارچوب تخصصی دارای هر حرفه 

های دانشی و مهارتی مانند داشتن تخصص در اين شغل است که اً دارای يکسری شايستگیکند. حرفه مشاوره نيز مسلمفراهم می

ای درست و بر اساس تسلط و دارا بودن آن لازمه وارد شدن به اين شغل خطير و بسيار حساس و انجام وطايف محوله به شيوه

معاصر به  یآموزش یهامنظارود یانتظار مون مهم باشد. چرا که براساس اين مضمآموزان میقواعد علمی بخصوص در کار با دانش

آموزان در راستای شکوفاسازی استعدادهای دانش گر،يآموزان کمک کنند. به عبارت ددانش یو اجتماع یفکر ،یعاطف ،یرشد جسم

 نظامدر شود.  آموز به صورت يک کل ديده شود و به همه نيازهای جسمی، روانی، عاطفی و اجتماعی او توجهنياز است که دانش

استفاده  تيآموزش خود نها زا دهدیکه به آنها امکان م شودیارائه م متعددیآموزان خدمات به دانشتمام کشورهای دنيا  یآموزش

 کيشامل است. مشاوره  "داشتن يک مشاور متخصص"خدمات،  نياز ا یکي ؛کنند شرفتيپ راستای استعداد خودرا ببرند و در 

بشناسند، مشکلات خود را حل کنند، بيشتر و بهتر کند تا خود را یاست که به افراد کمک م یاو حرفه ندنظام یتيحما نديفرآ

 نيچن شناسانمشاوران و روانکنند.  یخود را عمل ماتيبهبود بخشند و تصم راخود  یهاتيظرف انتخاب کنند،  رند،يبگ ميتصم

 ،یبه طور کلای خاص يک مشاور را داشته باشند. های حرفهز است شايستگیکه نيا کنند،یرا ارائه م یاحرفه یشناسخدمات روان

کمک کند کند به مراجع کند که بتواند مراجع را مورد حمايت روانی قرار دهد. تلاش میحسنه با مراجع برقرار می رابطه کي مشاور

( 2015بشناسد. از نظر کاراتس و کايا )ل مشکلات و ح یريگميتصم یاو را برا یازهايکند و ن پيدارا  مسير رشد و تغيير خود تا

( 2015ای است. کاراتس و کايا )های حرفهارائه اين خدمات توسط مشاور مدرسه نيازمند داشتن ترکيبی از خصوصيات و شايستگی

ای لازم فههای حراذعان داشتند که يک مشاور مدرسه در عين داشتن تخصص و دانش نظری مشاوره، بايد خصوصيات و شايستگی

آموزش و پرورش و  نديمدرسه در فرآ یشناختنقش مشاوران روانای يک مشاور، را هم داشته باشد. با توجه به وظايف حرفه

 پرورش شود که بپذيريمتر میاين اهميت و ضرورت زمانی پررنگانکار است.  رقابليافراد غ یاو حرفه یفرد ،یليتحص پيشرفت

. مشاوران از ستين ريپذامکان یآموزش یهاتيفعال قيتنها از طر یاجتماع یزندگ یآنها برا یو آمادگ همه ابعادآموزان در دانش

                                                           
1. Karataş & Kaya 

2. Hackney & Cormier 

3. Halinski 
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باشند. با در نظر  داشتهمشکلات خود  یحل براراه افتنيدر  توانايی کافی راتا خود را بهتر بشناسند و  کنندیم تيآموزان حمادانش

که توسط مشاوران  يیو راهنما یشناختخدمات مشاوره روان ی،آموزش یهاتياز فعال یليتکم یبه عنوان بخش مشاورهگرفتن 

د، و اين همان اهميت و توانینم یآموزش یهاتيکنند که فعالیرا برآورده م يیازهايو ن تيحما رانيشوند، از فراگیم ارائه رسهمد

 های فردی در مضموم تخصص است. توجه به تفاوت

از مشاوران د ( اذعان داشتن2008های فردی و تحصصی مورد نياز برای مشاور، هاکنی و کومير )یهای شايستگدر راستای مولفه

ظر، ن نيباشند. از ا یاو حرفه یشخص یهاتيصلاح یمتخصص باشند و داراشناسی حوزه علم مشاوره و روانرود در یانتظار م

 ،نوع دوستی ،یفردنيط بدر رواب تيموفقهستند.  ريموارد ز شناسیفردی مورد نياز برای يک مشاور روان یهاتيصلاح برخی از

 ،یبخش، اثرشتنرضايت از خوي ،یبردبارو  صبر ت،يتر، اعتماد به نفس، حساسگسترده ینيبن، داشتن جهاو خلاقيت بالا هوش

باشند:  ير را داشتهی زاحرفه یهایژگيو ديمشاوران مدرسه با نيو شفاف بودن. علاوه بر ا ليصداقت، اص نان،ياطم تيقابل

، همدل گران،يلات در، موفق در کار، هدفمند، حساس به مشکييتغ یرايکننده، پذ تيحما ،گر و انتقادپذيرکننده، انتقادقيتشو

ی تواند در دستيابیی تا حدود زيادی ماحرفه یهایژگيو . ايناعتماد، منسجم، صبور و صادققابل ر،يپذتيشنونده فعال، مسئول

رک جهان دها، نوعی مراجع به نتايج مثبت و موثر جلسه مشاوره نقش داشته باشد. همسو بودن با  نتايج اين پژوهشمشاور و 

 شمول از شايستگی مشاوران مدرسه را نشان می دهد.  

ی تيشخص یگژيپنج و رویکه  افتيدر کنند،یمشاوران کمک م یکه به اثربخش يیهایژگيو مطالعه( در 2009)کی نسيهال

-انعطاف ،یلدن، همدبو رندهيو پذ یميعبارتند از: صم یتيشخص یهایژگيو ني. اشودیم ديتأک شتريب رد نياز برای يک مشاورمو

 اينران مدرسه مدرسه، مهم است که مشاو مشاور یهاتيبودن فعال زيآمتيموفق ی. براتيميبه خود و صم یمتک ،یريپذ

 اتخدم تيه به موفقاست ک یگريعامل مهم د ساير تيم و اعضای مدرسه یهمکارباشند.  را داشته یاو حرفه فردی هایويژگی

مضمون  فه بيانگرهای مورد انتظار مشاوران است. اين مولکننده رسيدن به شايستگی، و به نوعی تضمينکندیکمک م مشاوره

 CACREPتيجه د اين ننحوی که در تايي گرايی مشاوران مدرسه و به نوعی تاييد کار گروهی در يک نظام آموزشی است. بهسازمان

 که مشاوران مدرسه کندیرا فهرست م یاصل یهاتيمتحده، صلاح الاتيمشاوره در ا یهانهاد اعتباربخش از برنامه کيبه عنوان 

 یلمسطح ع یتقاار یانجام مشاوره برا ،یاجتماع یهاها و گروهمدرسه، خانواده رانيمشورت با معلمان، مد يیدانش و توانا ديبا

ز انيز  آموزش وتوسعه و داشتن دانش  یهابرنامه یو اجرا هيته ،یو اجتماع یفرد ،یاباشند. توسعه حرفه هآموزان را داشتدانش

کاری از  ل و محيطو تعهد مشاورين به شغمدارس  رانيمد تيراستا حما ني. در اهای موردانتظار اين نهاد استديگر شايستگی

 ر است. اهميت بالايی برخودا

های مشاوران مدرسه است، به نحوی گرايی و نظام ارجاع نيز از ديگر مضامين عمده در تعيين شايستگیاز سوی ديگر سازمان 

از  ی، برخCACREPو خدمات مشاوره  ژهيآموزش و پرورش و یو متوسطه دفتر مرکز يیمدارس ابتدا يیبراساس برنامه راهنماکه 

کنند و منابع لازم را فراهم یانجام دهند، مشاوره با معلمان است که به عنوان مشاور خدمت م ديکه مشاوران مدرسه با یفيوظا

های تعريف شده در برنامه درسی که توسط مشاور مدرسه به صورت حضوری انجام کنند. مواد و ابزار ارزشيابی، تکميل فعاليتیم

ن کمبودهای احتمالی، انجام اقدامات احتياطی لازم همراه با مشاوران شود، ارزيابی برنامه درسی با ساير معلمان کلاس و تعييمی

 مدرسه طيو شرا ازهايبا توجه به ن یلازم در برنامه درس راتييتغ جاديو ا یبرنامه درس از کلاس و مديران مدرسه، اطلاع والدين

سازد، چرا که با آموزان را هموار میبود دانشهايی است که مسير موفقيت و بهتوجه به اصول و ترتيبات سازمانی از شايستگی .است

آموز علاوه بر رسيدن به يک برداشت کلی از شرايط فرد، همتی جمعی و داشتن يک گروه و توجه جامع به ابعاد متفاوت يک دانش

با سايرين، مشورت (. بنابراين مهارت برقراری ارتباط 2023آيد )بائومان و همکاران، تخصصی از مباحث و علوم گوناگون بدست می

های مطلوب مورد انتظار در اين پژوهش و همسو با ساير گرفتن و بينش نسبت به مشکلات افراد و البته شرايط جمعی از شايستگی

 باشد. پژوهش می



14پژوهش های کاربردی در علوم رفتاری /   

همراه کند، که نتايج مطلوبی به گرايی و فقدان آگاهی به خدمات مشاوره، مشاوران را در فرآيندی وارد میبعضاً عدم سازمان

-نام دانشداد، ثبت صيبا حرفه مشاوره تشخ رمرتبطيآنها را غ (2021) 1کايکه انجمن مشاوران مدرسه آمر یفياز وظا یبرخندارد، 

-برخورد با نظم و انضباط مدرسه، فرستادن دانش بان،يغا یهيتوج یهابرگه یآموزان تازه وارد، نظارت در طول امتحانات، امضا

-آموزان، ثبت نام مجدد دانشمحاسبه نمرات دانش ب،يمعلمان غا یبه جا یآموزش یهاحضور در دوره، آموزان متخلف به خانه

انتظارات  رييدر تغ يیحال، عدم توانا ني. با ای استو انجام امور ادار یسوابق منش یمدرسه، و نگهدار یهاآموزان، مشاهده سالن

(. طبق 2،2008)اوزباکی و همکاران شودیمدرسه م طيسالم در مح یاشاورهدر ارائه خدمات م یشکلاتم جاديمدرسه باعث ا رانيمد

 نياگرايی بصورت اصولی صورت نگرفته است، درگير کارهای متفرقه بوده و سازمان ، زمانی که مشاوران مدارسمطالعاتنتايج 

را در  يیرسه خدمات مشاوره و راهنمامشاوران مد نکهيا یگذارد. برایم یمنف ريتأث مشاوران یهاتيفعال کارآمدی روی شرايط

 تيما، از آنها حداشته باشند یمشاوران مدرسه آگاه فينسبت به وظا ساير اعضارود که یدهند، انتظار م ارائهبدون مشکل  یطيمح

 (.2020)ارفسا و ولدمسکل،  کنند یکنند و با آنها همکار

-اما بررسی يت است،متنوع برای اين گروه از مشاغل حائز اهم هاینتايج فوق بيانگر اهميت توجه به نقش مشاور و شايستگی

دی بخصوص جدوديت های انجام شده در اين زمينه مربوط به گذشته و در عين حال محدود است، لذا ارائه تبيينی درخور با مح

 ا اين رشتهتبط بصص مردر منابع داخلی مواجه بوده است. از سوی ديگر دسترسی به مشاوران با تحصيلات مرتبط و شاغل در تخ

رگير . همچنين دجه نمودگيری را با دشواری بيشتری موانيز دشوار بود و اين محدوديت دسترسی به نمونه فرآيند مصاحبه و نمونه

ود. سوگيری نم به نوعی وای را دچار تحريف های حرفهشدن مشاوران در مشاغل و خدماتی غير از مشاوره، برآورد آنان از شايستگی

خاصی  سازمان وها به فرهنگ نهايت بايد به نقش فرهنگ در مشاوره اشاره داشت، ممکن است تعريف و شناسايی شايستگی در

 -های فرهنگیيژگیمتفاوت باشد. از آن جايی که اين پژوهش روی مشاوران مدرسه در شهر اصفهان انجام شده است، ممکن است و

شود در اد میپيشنه ران، نتايج پژوهش را تحت تاثير قرار داده باشد. از اين رواجتماعی و سطح دانش تخصصی و کاربردی مشاو

های شود در گزينش و انتخاب مشاوران مدارس به مولفههای بعدی اين متغيرها مطالعه شوند. همچنين پيشنهاد میپژوهش

 مشاوران توجه شود.و شناسان روانای موردنياز های حرفهشايستگی
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Analysis of the Components of Need Professional competences of School Psychologists and 

Counselors: Using Qualitative Approach 

 

Leila Nejat Bakhsh Isfahani1, Abotaleb Saadati Shamii2, Mohammad Ghamari3 

 

Abstract 

The present research aimed to study the components of need professional competences of school 

Psychologists and Counselors. This was an applicable and quality research. Statistical population was 

counselors and psychologists in public schools in Isfahan. Using snowball sampling, 16 participants were 

selected and sampling process continued until information saturation was achieved. Data were collected 

through semi-structured interview and analyzed using thematic analysis and three-step coding process of 

open, central and selective. The results showed that the components of need professional competences of 

School Psychologists and Counselors have 5 major categories; expert and skill (counseling knowledge, 

having skill, expert, experience, ability in relationship, congruency, precision, attention to individual 

differences, having planning and goal), updating (knowing of virtual space, being up-to-date, lifelong 

learning),  Individual characteristics (having mental health, active and lively, self-awareness and 

criticism, personality type, patience and tolerance, empathy and mutual understanding, realism,  having 

trust and security, creativity, authority, flexibility), Ethical characteristics (non-bias and judgment, 

positive insight and belief, confidential and ethics) and organizationalism (Knowing of the traits of the 

work environment, organizationalism, job commitment and referral system). Therefore, it can be 

concluded that in order to provide specialized counseling services in schools, psychologists and 

counselors need various and comprehensive professional skills. Therefore, it is suggested to pay attention 

to these components of professional competencies in the process of hiring a school counselor. 

 

 

 

Keywords: Professional Competences, Psychologist, School Counselor 

 

 

 

 

                                                           
1. PhD student of Counseling, Sciences and research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
2. Assistant Professor, Psychology Department, Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 
3. Professor, counseling Department, Science and Research branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 


