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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the concept of servant leadership has gained significant 

attention in organizational behavior and management research, particularly in 

public sector organizations where employee motivation and commitment 

directly impact service quality and organizational effectiveness. Servant 

leadership, characterized by prioritizing the needs of employees and 

stakeholders, fostering trust, empathy, and ethical behavior, is proposed as an 

effective leadership style to enhance intrinsic motivation and public service 

orientation among employees. The motivation of employees to serve the public 

interest, known as Public Service Motivation (PSM), is a critical factor 

influencing performance, job satisfaction, and organizational commitment in 

government agencies. However, there is limited empirical research exploring 

the mechanisms through which servant leadership influences PSM, especially 

in the context of Islamic-based cultural and religious values prevalent in many 

public institutions in Iran. 

Literature Review and Objective 

The concept of servant leadership, rooted in prioritizing service to others rather than 

traditional authority, has gained increasing attention in recent research. Afsahi, Kamali, 

and Firozabadi (2024) emphasize that servant leaders focus on fostering the well-being 

and development of their followers, especially in public sector contexts such as 

municipal organizations. This leadership style encourages an ethical, empathetic, and 

trust-based environment, which is crucial for motivating employees and improving 

organizational outcomes. Similarly, Eva et al. (2019) through a systematic review, 

confirm that servant leadership is linked to significant positive effects on employee 
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satisfaction, organizational commitment, and performance. Together, these studies 

highlight servant leadership as a valuable approach for enhancing motivation and 

effectiveness, particularly in service-oriented and public institutions. 

This study aims to investigate the impact of servant leadership on public service 

motivation among employees of Kerman Municipality. Additionally, it seeks 

to understand the mediating role of mutual trust between leaders and employees 

in this relationship. The research also attempts to explore how adopting an 

Islam-based approach to servant leadership can reinforce motivation and 

improve service delivery in the public sector. 

Research Methodology 

A descriptive-analytical research design was employed, utilizing Structural 

Equation Modeling (SEM) to analyze the relationships among variables. The 

study population consisted of 154 employees working in various departments 

of Kerman Municipality, selected through simple random sampling to ensure 

representativeness. Data collection was conducted using validated and 

standardized questionnaires measuring servant leadership, public service 

motivation, and mutual trust. The reliability of these instruments was confirmed 

with Cronbach’s alpha coefficients exceeding 0.8, indicating high internal 

consistency. Data analysis was performed using Smart PLS3 software, 

facilitating the examination of direct and indirect effects within the proposed 

conceptual framework. 

Results 

The results demonstrate that servant leadership significantly and positively 

influences public service motivation (β = 0.45, p < 0.05). This finding suggests 

that leaders who adopt servant leadership behaviors—such as active listening, 

empathy, stewardship, and commitment to employee growth—can effectively 

enhance employees’ intrinsic motivation to serve the public interest. 

Furthermore, mutual trust was found to be a significant mediator in this 

relationship, highlighting that the development of reciprocal trust between 

leaders and employees strengthens the impact of servant leadership on 

motivation. Employees who trust their leaders are more likely to internalize 

organizational values, feel empowered, and commit to providing high-quality 

public services. The Islam-based approach to servant leadership, emphasizing 

spiritual values such as justice, compassion, humility, and accountability, 

appears to amplify these effects. This approach aligns with the cultural and 

religious context of the organization and workforce, thereby fostering a more 

authentic and meaningful leadership practice that resonates with employees’ 

beliefs and values. Consequently, the integration of Islamic ethical principles 
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into servant leadership contributes to improved organizational climate, 

enhanced job satisfaction, and elevated public service motivation. 

Discussion: 

The study’s findings contribute to the growing body of knowledge on 

leadership styles in public administration by empirically validating the positive 

effects of servant leadership on employee motivation within a Middle Eastern 

cultural context. The confirmation of mutual trust as a mediator underscores the 

importance of relational dynamics in leadership effectiveness. Trust acts as a 

social glue that facilitates open communication, reduces uncertainty, and 

enhances collaboration, which are essential for motivating employees in 

complex public sector environments. Moreover, the incorporation of Islamic 

values into leadership practices offers a culturally sensitive framework that 

supports sustainable organizational development. Given the pervasive role of 

religion in shaping individual and collective behaviors in Iranian society, 

leadership models that integrate spiritual dimensions are likely to be more 

accepted and impactful. The findings suggest that public sector organizations 

should consider contextualizing leadership development programs to reflect 

cultural and religious specificities, thereby promoting leadership behaviors that 

genuinely motivate and engage employees. 

Practical Implications 

From a managerial perspective, this study highlights actionable strategies for 

enhancing employee motivation and service quality in municipal organizations. 

Public managers and policymakers are encouraged to adopt servant leadership 

principles, focusing on building trust-based relationships and addressing 

employees’ holistic needs. Training and development programs should 

incorporate components on ethical leadership, emotional intelligence, and 

cultural competence to foster an environment conducive to servant leadership. 
Furthermore, integrating Islamic ethical teachings into leadership training may 

provide a unique pathway to deepen leaders’ commitment and authenticity, 

ultimately enhancing employee motivation and organizational performance. 

Such initiatives could lead to higher retention rates, improved employee 

morale, and better public satisfaction with municipal services. 

Limitations and Future Research 

While the study offers valuable insights, some limitations should be 

acknowledged. The sample size, although adequate for SEM analysis, is limited 

to a single municipality, which may affect the generalizability of findings. 

Future research should consider larger, multi-site samples and longitudinal 
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designs to capture the dynamics of servant leadership and motivation over time. 

Additionally, exploring other mediating variables such as organizational 

culture, job satisfaction, and psychological empowerment could provide a more 

comprehensive understanding of the mechanisms at play. Further studies could 

also examine the applicability of the Islam-based servant leadership model in 

diverse cultural and religious settings to test its universality and adaptability. 

Employing qualitative methods might yield deeper insights into employees’ 

lived experiences and perceptions of leadership and motivation. 

Conclusion 

This research confirms that servant leadership is a powerful predictor of public 

service motivation among municipal employees, with mutual trust playing a 

pivotal mediating role. Emphasizing an Islam-based ethical approach enhances 

the relevance and effectiveness of leadership practices within the Iranian public 

sector context. The study’s findings underscore the need for culturally informed 

leadership development initiatives to foster motivated, committed, and high-

performing public servants dedicated to delivering quality services to the 

community. 

Conflict of Interest 

The author (s) of this article declared no conflict of interest regarding the 

authorship or publication of this article. 

Keywords 

Servant Leadership, Public Service Motivation, Mutual Trust, Islamic 

Leadership, Municipal Employees, Structural Equation Modeling 

JEL Classification: M12, O15  

 

 

 

 

 

 

 



 331/ کرمان یدر کارکنان شهردار یخدمت عموم زهیبر وجود انگ یخدمتگزار مبتن یرهبر امدیپ

 مهندسی مدیریت نوین 

 4شماره  -1403زمستان ، دهمسال 

 354-327تعداد صفحات: 

 نوع مقاله: پژوهشی
 

در کارکنان  یخدمت عموم زهیوجود انگ بر یخدمتگزار مبتن یرهبر امدیپ

 کرمان یشهردار
 3 یروزآبادیآمنه ف، 2 ی، محمدجلال کمال1 یافصح یمرتض

 

  تاریخ پذیرش: 1403/12/20                         تاریخ دریافت: 1403/10/25 
 

 چکیده

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر رهبری خدمتگزار بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان شهرداری کرمان و    :  هدف

محور و رویکردی انسدددانعنوان نقش میانجی اعتماد متقابل در این رابطه انجام شدددده اسدددتی رهبری خدمتگزار، به
تواند عاملی مؤثر در ارتقای انگیزه کارکنان برای ارائه خدمات مدار، بر نیازها و رشدددد کارکنان تأکید دارد و می       اخلاق

 .عمومی اثربخش باشد

سی پژوهش   روش صیفی  :شنا ساختاری گیری از مدلتحلیلی و با بهره-این مطالعه به روش تو  یابی معادلات 

(SEM)  گیری تصادفی انتخاب  صورت نمونه نفر از کارکنان شهرداری کرمان که به  154ها از ده استی داده انجام ش
شنامه   شدند، جمع  س ستاندارد دارای روایی محتوایی و پایایی بالاتر از  آوری گردیدی ابزار گردآوری اطلاعات، پر های ا

 .ت گرفتصور Smart PLS3 افزارها با استفاده از نرمبودی تحلیل داده 0.8

 = β) نتایج نشان داد که رهبری خدمتگزار تأثیر مثبت و معناداری بر انگیزه خدمت عمومی کارکنان دارد :هایافته

... ،p < 0.05).     عنوان یک متغیر میانجی، نقش مؤثری در تقویت رابطه بین رهبری     همچنین، اعتماد متقابل به
ها بیانگر آن اسدددت که سدددبک رهبری خدمتگزار با افزایش یافته کندی اینخدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی ایفا می

 .شودرسانی بهتر میهای درونی کارکنان برای خدمتحس اعتماد و تعامل در محیط کار، موجب ارتقاء انگیزه

صالت / ارزش افزوده علمی  ضر بر اهمیت به  :ا سلام پژوهش حا محور در رهبری خدمتگزار کارگیری رویکرد ا

ای هتواند راهگشددای ارتقای تعهد و عملکرد کارکنان در سددازماندهد که چنین رویکردی میو نشددان می تأکید دارد
سرمایه     شدی این مطالعه همچنین ضرورت  های فردی و مدیریتی کارکنان را برای گذاری در توسعه توانمندی دولتی با

 .کندارتقای کیفیت خدمات عمومی گوشزد می

 .محورزار، انگیزه خدمت عمومی، اعتماد متقابل، شهرداری کرمان، رویکرد اسلامرهبری خدمتگ :هاکلیدواژه
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 JEL: M12 ،O15 :بندی موضوعیطبقه

 مقدمه

نه      خدمت عمومی زمی قت انگیزه  اه انگیزه    درحقی پاسخخخه  که    ای فردی جهت  هایی 

سازمان    صراً در  سات ارائه   منح س  Aydin)دهندگان خدمات عمومی وجود دارد ها و مو

& Ceylan, 2009)ست که افراد را اه ارائه    ، تعریف و اه تعبیری نیرویی ارانگیزاننده ا

. از سخخویی اه (Arefi & Shokohi, 2017)دارد میخدمات ااارزش اه افراد جامعه وا

  هالیف راه دسخختیااب اه جامعه خاد ، دانخختن رهبران خدمتگزار در سخخازمان  اعتقاد گرین

ست؛ چراکه از دیدگاه وی ر  سئولیت     ا سیر م نی در م   هایهبری خدمتگزار، رفتاری نگر

و اسخخاسخخاً یک ف سخخده  زاد و  (Dehghani Soltani et al., 2021)یک رهبر اسخخت 

رود که تأکید اسخخیاری ار خدمت کردن اه دیگران دارد و انسخخانی از رهبری اه نخخمار می

. لذا  (Navaei et al., 2020)هدف غایی  ن تبدیل زیردسخختان اه خدمتگزاران اسخخت  

خدمت   ار انگیزهتوان ادعا کرد سخخبک رهبری خدمتگزار کام ً مبتنیاناار این نظریات می

ار وجود انگیزه خدمت    عمومی اسخخخت و اگرچه تاکنون مدلی از رهبری خدمتگزار مبتنی    

سوی نظریه  ست؛  عمومی از  شده ا سازمان  پردازان و محققان ارائه ن های دولتی رهبری در 

 ویژهکند. اهاسخخاسخخی در ارتقای انگیزه خدمت عمومی کارکنان ایدا می و عمومی نقشخخی 

اه دیگران و ارتقای رفاه عمومی تمرکز دارد، می         ند   رهبری خدمتگزار که ار خدمت  توا

جاد             های دیگران، ای یاز ند. این رهبری از طریق تمرکز ار ن یت ک نان را تقو کارک انگیزه 

  های، توانمندسخخازی کارکنان و ترویا ارزشالگوهای اخ قی، ایجاد محیط کاری حمایتی

اجتماعی مانند انصخخاف و مسخخئولیت اجتماعی، موجز افزایگ انگیزه خدمت عمومی و   

اما نتایا ارخی پژوهشخخات باات کرده اسخخت این رهبری   .نخخوداهبود کیدیت خدمات می

خخخدمتگزار و انگیزه خخخدمخخت عمومی راارخخه  مخخاری مدبخخت و معنخخاداری وجود دارد 

(Yamani, 2024)  و(Afsahi et al., 2024).      مایی و ااقرزاده ه تایا پژوهگ  ن

همکاران، نشخخخان داد رهبری خدمتگزار و رهبری ا خخخیل ار انگیزه خدمت عمومی تأبیر        

این نتایا پژوهگ نشان داد ساختار سازمانی، رااره رهبری خدمتگزار  ارمدبت دارند. ع وه

 Bagherzadeh Homaeiکند )تعدیل نمیو رهبری ا یل اا انگیزه خدمت عمومی را 

et al., 2020،معتقدند رهبری خدمتگزار ار انگیزه خدمت   (. عسخخکری پور و همکاران
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عمومی و رفتار کاری نو ورانه ابر مدبت و مسخخختقیا دارد. همننین انگیزه خدمت عمومی  

  رهبریگر( در رااره این  عنوان تعدیل  عنوان متغیر میانجی( و مهارت سخخخیاسخخخی )اه     )اه 

. ار (Askaripoor et al., 2020)خدمتگزار و رفتار کاری نو ورانه ابرگذار هسخخختند       

عمیق ادایات دو حوزه انگیزه خدمت   ت ش نخخد اا مرالعه همین اسخخاد در این پژوهگ

سخخاختاریافته اا خبرگان نخخهرداری   عمومی و رهبری خدمتگزار و اا انجا  مصخخاحبه نیمه

ست    ستداده از ا ست روش نظا  کرمان و اا ا ستراود راتژی نظریه داده انیاد و کارا و  مند ا

سی پیامد رهبری خدمتگزار مبتنی  (Strauss & Corbin, 1998)کوراین  ر  اجهت ارر

 وجود انگیزه خدمت عمومی در کارکنان نهرداری کرمان انجا  نده است.

یل تأبیر عمیق رهبری خدمتگزار ار انگیزه خدمت عمومی           اه دل عه  نان   کارک این مرال

های دولتی و ای ارخوردار است. در دنیای امروز، سازمان  نهرداری کرمان از اهمیت ویژه 

ها نیازمند اهبود عم کرد و افزایگ انگیزه کارکنان ارای ارائه خدمات اهتر اه          نخخخهرداری

تواند اه عنوان یک رویکرد نوین، اه اهبود روااط نهروندان هستند. رهبری خدمتگزار می  

ران و پیروان، ارتقای روحیه تیمی و افزایگ کارایی و رضخخخایت نخخخغ ی کارکنان  این رهب

تأبیرات رهبری خدمتگزار در            اه درک اهتر از  ها  نه تن نااراین، این پژوهگ  ند. ا کمک ک

کند، ا که راهکارهایی ارای اهبود عم کرد سخخخازمانی و       های سخخخازمانی کمک می   محیط

 .دهدارائه می هاارتقای سرح خدمات عمومی در نهرداری

 

 مبانی نظری

های نوین رهبری اسخخخت که اا تأکید ار ا خخخولی      رهبری خدمتگزار یکی از سخخخبک  

سازمان رسانی، اخ ق همنون خدمت ها، اه دنبال توانمندسازی   مداری و ایجاد اعتماد در 

های خدمات  ها ارای ارائه خدمات اهتر اسخخخت. در سخخخازمانکارکنان و افزایگ انگیزه  ن

نهرداری عمومی  سبک رهبری می مانند    توجهی در ارتقای کیدیتتواند تأبیر قاالها، این 

سبک       ند. یکی از عوامل ک یدی در موفقیت این  نته اا خدمات و ایجاد اعتماد عمومی دا

در کارکنان     (Public Service Motivation) رهبری، وجود انگیزه خدمت عمومی  

 .کندخدمات مؤبر اه جامعه را تسهیل میعنوان یک ویژگی فردی، ارائه است که اه
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 رهبری خدمتگزار و ا ول  ن .1

ند.    (Greenleaf, 1977) لیفرهبری خدمتگزار نخستین اار توسط گرین   مررح 

های سنتی رهبری که ار قدرت و اقتدار تأکید دارند، این سبک مدیریتی ار   ارخ ف سبک 

ست. مرالعات     خدمت اه دیگران، توانمندسازی کارکنان و تقویت روااط  سانی متمرکز ا ان

شان داده  ضع، گوش    هایی مانند خدمتاند که رهبری خدمتگزار دارای مؤلدهن سانی، توا ر

 .(Eva et al., 2019) دادن، اعتمادسازی، همدلی و رند کارکنان است

 .اند مرالعات متعددی تأبیر مدبت رهبری خدمتگزار ار عم کرد سخخخازمانی را تأیید کرده          

نشخخان دادند که رهبران   (Hameduddin & Engbers, 2021) و انگبرزهامدالدین 

یت می           مات اهتر تقو خد ئه  نان را ارای ارا کارک ند. ع وه ار این،  خدمتگزار، انگیزه  کن

دهد که سخخبک رهبری  نشخخان می (Parris et al., 2018) تحقیقات پاردِ و همکاران

 .نودهای خدمات عمومی میانخدمتگزار ااعث افزایگ رضایت نغ ی کارکنان در سازم

 انگیزه خدمت عمومی .2

اه    پری عه             انگیزه خدمت عمومی را  اه جام ید  ئه خدمات مد یل افراد ارای ارا ما عنوان ت

ها، که نقگ    هایی مانند نخخخهرداری   ویژه در سخخخازمان تعریف کرده اسخخخت. این مدهو  اه 

 .(Perry, 1996) رسانی اه نهروندان دارند، حائز اهمیت استمستقیمی در خدمات

 :پری چهار اعد ا  ی انگیزه خدمت عمومی را نناسایی کرده است

 تعهد اه منافع عمومی 

 دوستیندقت و نوع 

 گذاری عمومیع قه اه سیاست 

 خودمختاری و رند نخصی 

اند که انگیزه خدمت عمومی اا نشان داده   (Hassan et al., 2020)تحقیقات اخیر

نغ ی، افزایگ   نغ ی و ارتقای کیدیت خدمات ارتباط معناداری     اهبود عم کرد  ضایت  ر

 .دارد

 رااره این رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی .3

انی  های انسرهبری خدمتگزار از طریق ایجاد اعتماد، تعام ت مدبت و تأکید ار ارزش

ند      می خدمت عمومی را تقویت ک ند انگیزه   ,.Hunter et al) هانتر و همکاران   .توا
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سخخخازی رفتارهای اخ قی، انگیزه درونی   دریافتند که رهبران خدمتگزار، اا الگو     . (2013

 .کنندکارکنان را افزایگ داده و  نان را اه ارائه خدمات اهینه ترغیز می

دهد که کارکنانی که نیز نشخخان می  (Lemoine et al., 2019)های اخیراررسخخی

ی ایشخخختری دارند و خدمات را اا کنند، تعهد سخخخازمانتحت رهبری خدمتگزار فعالیت می

تایا تحقیقات ااقرزاده همایی و همکاران        دهند. این یافته   کیدیت االاتری ارائه می      ها اا ن

های خدمات  ویژه در سخخازمانهمسخخو اسخخت که نشخخان دادند سخخبک رهبری خدمتگزار، اه

 ,.Bagherzadeh Homaei et al) نخخودعمومی، اه افزایگ انگیزه کارکنان منجر می

2020). 

 های پیشینتداوت تحقیق حاضر اا پژوهگ .4

شان می     شینه ن دهد که مرالعات مخت دی تأبیر رهبری خدمتگزار ار عم کرد  اررسی پی

اند، اما مرالعات محدودی اه اررسی این ارتباط   سازمانی و انگیزه کارکنان را اررسی کرده  

اند. پژوهگ حاضخخر، در هها پرداختویژه در نخخهرداریهای دولتی ایران و اهدر سخخازمان

 :مقایسه اا تحقیقات قب ی، در چند جنبه نو ورانه است

نهرداری کرمان  .1  ورت   نده که اه های انجا ارخ ف اکدر پژوهگ :تمرکز ار 

اه سخخخازمان    اه     های خدمات عمومی پرداخته     ک ی  عه  ند، این مرال طور خاص   ا

 .دهدکارکنان نهرداری کرمان را مورد اررسی قرار می

ستداده از نظریه داده  .2 های کمی، از روش کیدی  این پژوهگ ع وه ار روش :انیادا

ستراود و کوراین  (Grounded Theory) انیادمبتنی ار نظریه داده  و مدل ا

(Strauss & Corbin, 1998)      شااه کمتر ست که در مرالعات م اهره ارده ا

 .مورد استداده قرار گرفته است

شین که تنها رااره    :میانجی تح یل تأبیرات تعدی ی و .3 ارخ ف ارخی مرالعات پی

اند، این پژوهگ نقگ متغیرهای میانجی  مسخخختقیا این متغیرها را اررسخخخی کرده

سازمانی( و تعدیل  سازمانی( را نیز مورد تح یل    )مانند اعتماد  گر )مانند فرهنگ 

 .قرار داده است

 میهای خدمات عموپیامدهای رهبری خدمتگزار در سازمان .5

های خدمات  تحقیقات پیشخخخین پیامدهای مخت دی را ارای رهبری خدمتگزار در سخخخازمان
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 :اندعمومی نناسایی کرده

کنند،   کارکنانی که تحت رهبری خدمتگزار کار می       :افزایگ رضخخخایت نخخخغ ی  .5

 .(Parris et al., 2018)احساد ارزنمندی و حمایت ایشتری دارند 

سازمانی  .6 وری و رهبری خدمتگزار اا افزایگ تعهد کارکنان، اهره :اهبود عم کرد 

 .(Eva et al., 2019)دهد کیدیت خدمات را ارتقا می

ماد عمومی    .7 یت اعت ماد              : تقو اه افزایگ اعت االا منجر  یت  اا کید مات  خد ئه  ارا

 .(Hoch et al., 2024) نودهای دولتی مینهروندان اه سازمان
 

خدمت  زهیخدمتگزار و انگ یمطالعات مختلف در رابطه با رهبر یقیتطب یبررس

 یعموم

 یخدمت عموم زهیخدمتگزار و انگ یرهبر انیاز مرالعات مخت ف، رااره م یاریاس در

العات مر نیا یقیترب ینده است. اررس یاررس یو عموم یدولت یهاکارکنان در سازمان

از  تواندیدارد و م یخدمت عموم زهیار انگ یمدبت ریخدمتگزار تأب یکه رهبر دهدینشان م

 ،یازتوانمندس ،یاخ ق یسازکارکنان، مدل یازهایتوجه اه ن نندااعاد مخت ف خود، ما قیطر

 .کند تیکارکنان را تقو یهازهیانگ ،یتیحما یکار طیمح جادیو ا

 یطور جدخدمتگزار اه یکه رهبر ییهااند که در سازماننشان داده مرالعات

در ارائه  یطور مؤبرتردارند و اه یشتریا تینده است، کارکنان احساد رضا یسازادهیپ

مخت ف،  یهایدر نهردار ی. اه عنوان مدال، در پژوهشکنندیخدمات اه جامعه مشارکت م

 زهیانگ گیاه افزا ها،یریگایو مشارکت در تصم یتیحما یفضا جادیرهبران خدمتگزار اا ا

از مرالعات نشان  یارخ ن،یاند. همننکارکنان کمک کرده یغ ن تیو رضا یخدمت عموم

و  یاجتماع یهاارزش ایترو قیاز طر تواندیخدمتگزار م یاند که رهبرداده

 یرفاه عموم یدر راستا واالاتر  تیدیخود اا ک فیکارکنان را اه انجا  وظا ،یریپذتیمسئول

 .سوق دهد

 زهیار انگ  ن ریخدمتگزار و تأب یرهبر تیمرالعات مخت ف ار اهم ایترااق در نتا نیا

منجر اه  تواندیم ینوع رهبر نیا یسازادهیکه پ دهدیدارد و نشان م دیتأک یخدمت عموم

مانند  کیر کادمیغ یهاطیکارکنان در مح تیرضا گیو افزا یاهبود عم کرد سازمان
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 نود. یعموم یو نهادها یولتد یهاسازمان ها،ینهردار

نهرداری   سازمان در  ست،   کرمان، که یکی از  های ک یدی در ارائه خدمات عمومی ا

تواند اه مدیران     نخخخناخت دقیق رااره این رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی می      

ت  های کارکنان، کیدیت خدماکننده و توجه اه انگیزهکمک کند تا اا ایجاد محیری حمایت

 .را ارتقا دهند

نهرد  ستداده از روش این پژوهگ اا تمرکز ار  های ترکیبی )کمی و اری کرمان و اا ا

ر  تری از تأبیهای موجود در ادایات را پونگ داده و درک عمیق کیدی( ت ش دارد نکاف 

ئه دهد. نو وری       ند   های این تحقیق می رهبری خدمتگزار ار انگیزه خدمت عمومی ارا توا

های رهبری و بود سخبک گذاران در جهت اهراهنمایی ارزنخمند ارای مدیران و سخیاسخت   

 .های دولتی ایران ااندافزایگ انگیزه کارکنان در سازمان

 
 

 پیشینه تحقیق

رسخخخانی،  عنوان یک سخخخبک مدیریتی ار ا خخخولی نظیر خدمت      رهبری خدمتگزار اه  

سبک رهبری نقگ مهمی در تقویت انگیزه    اخ ق سازی تأکید دارد. این  گرایی، و توانمند

های خدمات عمومی دارد. در این ویژه سخخخازمانها، اهسخخخازمانکارکنان و اهبود عم کرد 

ستا، انگیزه خدمت عمومی اه  سازمان را ست   عنوان مدهومی ک یدی در  های دولتی مررح ا

که ار تمایل افراد اه ارائه خدمات اه جامعه و تأمین منافع عمومی تأکید دارد. پژوهگ                  

ر ری جامع از تأبیر این دو مدهو  احاضر در ت ش است اا اررسی مرالعات مرتبط، تصوی 

 .عم کرد کارکنان نهرداری ارائه دهد

 های آنرهبری خدمتگزار و ویژگی
 

(Khajeh & Haghirian, 2020) ، مند خود نشخان دادند که رهبری   در مرور نظا

خدمتگزار اا ایجاد فضخخخای اعتماد و تعامل مدبت میان رهبران و پیروان، نقگ مهمی در          

کند که رهبران خدمتگزار  وری و رضایت کارکنان دارد. این پژوهگ تأکید میافزایگ اهره

توانند انگیزه کارکنان را افزایگ دهند و     اا ارائه الگوهای اخ قی و رفتارهای متعهدانه می       
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 .کیدیت خدمات را اهبود اخشند

(Manzaritavakoli et al., 2022) ،            اا خدمتگزار  که رهبری  ند  ید کرد تأک

گرایی و تمرکز ار نیازهای کارکنان، منجر اه تقویت حس تع ق و تعهد          اخ قمحوریت  

  های دولتی که ارتباطویژه در سازماننود. این سبک مدیریتی اهها میسازمانی در میان  ن

 .مستقیمی اا نهروندان دارند، مؤبرتر است

 های دولتیانگیزه خدمت عمومی و نقش آن در سازمان

(Kim & Park, 2023) ،  عه نه انگیزه خدمت عمومی انجا         مرال ای جامع در زمی

نغ ی، و تمایل         ضایت  سازمانی، ر شان دادند که این مدهو  اا عوام ی نظیر تعهد  داده و ن

ستقیا دارد. پژوهشگران ایان کردند      اه انجا  فعالیت سمی ارتباط م های فراتر از وظایف ر

ست    سیا رد  توانند عم ککنند، میتقویت می های مدیریتی که انگیزه خدمت عمومی راکه 

 .کارکنان را اهبود اخشند

(Perry et al., 2021) ،     در اررسخخخی رااره این انگیزه خدمت عمومی و نو وری

سخخازمانی اه این نتیجه رسخخیدند که کارکنانی که انگیزه ایشخختری ارای خدمت اه جامعه    

یده          ئه ا اه پذیرش تغییرات و ارا دید ارای اهبود عم کرد   های ج  دارند، تمایل ایشخخختری 

 .سازمان دارند

 ترکیبی رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی تاثیر

(Hassan et al., 2020) ،های دولتی نشخان  ای ار روی کارکنان سخازمان در مرالعه

مت عمومی می          خد خدمتگزار و انگیزه  یز رهبری  که ترک ند  اه اهبود    داد ند منجر  توا

ها تأکید کردند که رهبران خدمتگزار  نهروندان نود.  ن عم کرد نغ ی و افزایگ رضایت

یت  ها را تقوهای درونی  ناا تأکید ار ا خخول اخ قی و توجه اه نیازهای کارکنان، انگیزه

 .کنندتر را فراها میکرده و زمینه ارائه خدمات اا کیدیت

(Hoch et al., 2024) ،اا تقویت در متا نالیز خود نشان دادند که رهبری خدمتگزار  

نغ ی و اهره      انگیزه ضایت  ست ر سته ا سازمان های درونی کارکنان، توان های  وری را در 

 .توجهی افزایگ دهدطور قاالخدمات عمومی اه

 

(Parris et al., 2018) ،های دولتی نشخخخان دادند که رهبری  اا اررسخخخی سخخخازمان
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نهرداری  نه   ت ارائهتواند تأبیر مدبتی ار کیدیت خدماها میخدمتگزار در  روندان  نده اه 

دانته ااند. این پژوهگ همننین تأکید کرد که کارکنانی که انگیزه خدمت عمومی االایی    

 .های خ قانه و اهبود مستمر فر یندهای کاری دارنددارند، تمایل ایشتری اه انجا  فعالیت

(Goh & Low, 2020) ،نهرداری مرالعه سیایی انجا  دادند که ای ار روی    های  

شان داد ترکیز رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی می  نهروندان     ن ضایت  تواند ر

یان کردند که این ترکیز در کاهگ نخخخکایات عمومی و اهبود           را افزایگ دهد.  ن  ها ا

 .تعام ت میان کارکنان و نهروندان نیز مؤبر است

می هر دو دهد که رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومرالعات گذنخخته نشخخان می

حال، مرالعات     های خدمات عمومی دارند. اااین     نقگ مهمی در اهبود عم کرد سخخخازمان 

نهرداری   سی ترکیز این دو مدهو  در  ه در ویژاند. این موضوع، اه ها پرداختهکمی اه ارر

طور گسخخترده اررسخخی نشخخده اسخخت. پژوهگ حاضخخر ت ش دارد تا اا ارائه  ایران، هنوز اه

هد تجرای، نقگ   مت عمومی را در اهبود     نخخخوا خد خدمتگزار مبتنی ار انگیزه  رهبری 

 .عم کرد کارکنان نهرداری کرمان مورد اررسی قرار دهد

 

 پژوهششناسی روش 

 دارای اسخخخت که  گیری و هدف، یک پژوهگ کاراردی   این پژوهگ اه لحاظ جهت   

اد انی اانخخد و اه روش کیدی و اا اسخختداده از اسخختراتژی نظریه داده می اکتشخخافی ماهیت

انجا   (Strauss & Corbin, 1998)  کوراین و اسخختراود منداراسخخاد رهیافت نظا 

سه  گرد وری، پایه نده است که ار     ورت  اه مداهیا گرفتن و نکل  هاداده مداو  مقای

ستوار  زمانها نهرداری کرمان اه تعداد       ا ضر را خبرگان  ست. جامعه  ماری پژوهگ حا ا

این افراد نامل مدیران ارند، مشاوران، کارنناسان فنی      ندر تشکیل داده اند.   154تقریبی 

های مخت ف نخخهرداری هسخختند که اه طور مسخختقیا یا غیرمسخختقیا در و مسخخئولین اخگ

 .خیل هستندهای نهری دگیری و اجرای سیاستفر یند تصمیا

 معیارهای دقیق انتخاب و نناسایی خبرگان:

افراد ااید دارای تجراه کاری و تخصص مرتبط اا موضوع پژوهگ   :تخصص و تجربه
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ست از افرادی که حداقل     نند. ارای مدال، ممکن ا های مرتبط اا سال تجراه در زمینه  5اا

 .نهرداری کرمان و مدیریت نهری دارند، استداده نود

های ک یدی در ها و نقگنخخخده ااید مسخخخئولیتافراد انتخاب  :هامسئئلولیت  نقش و 

های مخت ف نخخهرداری کرمان دانخخته اانخخند، مانند مدیران ارنخخد، مشخخاوران، یا سخخازمان

 .های ک ن دخالت دارندگذاریها یا سیاستگیریکارنناسان فنی که در تصمیا

صی و مدیریتی   ص ست از   ارای ایجاد یک دیدگاه جام :تنوع تخ ع و چنداعدی، لاز  ا

های مخت ف اسخختداده نخخود. اه عنوان مدال،   ها و مسخخئولیتترکیبی از افراد اا تخصخخص

ریزی  های مخت ف نخخهرداری )مدل امور مالی، منااع انسخخانی، ارنامه کارنخخناسخخان حوزه 

 .نهری، و غیره( در نظر گرفته نوند

ها یا ج سخخخات    صخخخاحبه خبرگان ااید تمایل اه مشخخخارکت در م         :تمایل و همکاری   

نته اانند و قادر اه ارائه اط عات دقیق و جامع اانند. این عامل می    تواند از تحقیقاتی دا

  های ارتباطیطریق دعوت اه مشخخارکت و ارزیاای اولیه ار اسخخاد دسخخترسخخی و توانایی  

 .ارزیاای نود

ع وه ار تخصخخص و تجراه، مها اسخخت که خبرگان پذیرای روش  :پذیرش پژوهش

 .های مبتنی ار نظریه داده انیاد اانندقیق کیدی و  مادگی ارای همکاری در پژوهگتح

گیری هدفمند، گ وله ارفی و نظری اسخختداده نخخده  های نمونهدر این پژوهگ از روش

ندند   توسط پژوهشگر اه  ورت هدفمند انتخاب     افراد است؛ ادین  ورت که نخستین   

نناخت    ارای احتمالی است گیری غیرروش نمونهارفی که یک  گ وله روش از در ادامه و

ند. همننین این   خبرگان دیگر ستداده  ندن  تا گیری اا حداکدر نوسان نمونه ا  اه نزدیک 

ضافه   اا که جایی تا نظری یعنی کدایت شود  ،دیتاها ندن ا  یافت اا ، ادامهتغییری ایجاد ن

انااراین حجا نمونه این پژوهگ  رسده ند و  نظری انباع نقره اه کنندهنرکت 12 حدود

  ندر اوده است. 12اا نرایط مررح نده، 

 ابزار جمع آوری  

 اه  مقدماتی   های اولیه، نخسخخخت از مصخخخاحبه    ارای گرد وری داده پژوهگ این در

ستداده گردید و  ااز  ورت  ستند می کهافرادی سپس اا  ا  در را تریاط عات غنی توان
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صاحبه  ارائه پژوهگ رااره اا موضوع  ند تا    اییافتهساختار نیمه عمیق هایدهند، م انجا  

ی معنی که پژوهگ اه یک نقره اازده نزولاینکه نهایتاً پژوهگ اه انباع نظری رسید؛ ادین  

ها رسید که محقق مرمئن گشت پژوهگ اه کدایت نظری رسیده   وری دادهدر حوزه جمع

دقیقه   60الی  45هر مصاحبه حدود  ها اه  ورت رودررو انجا  ند و   است. این مصاحبه  

ارداری انجا    خخورت ضخخبط  خخدا و یاددانخخت ها اهداده ببت اه طول انجامید. همننین

 گردید. 

در این پژوهگ، ارای نناسایی مداهیا و روااط، از استراتژی نظریه داده انیاد ار اساد  

ها ، تح یل داده( استداده نده است. در این رویکرد   1998های استراود و کوراین ) روش

نود و هدف ا  ی نناسایی مداهیا، کدگذاری  ها انجا  میزمان اا گرد وری  نطور هااه

 .هاستو کشف روااط میان  ن

 وری نخخدند.  ها اا خبرگان نخخهرداری کرمان جمعها از طریق مصخخاحبهدر ااتدا، داده

ری محوری و سخخپس فر یند کدگذاری در سخخه مرح ه انجا  نخخد: کدگذاری ااز، کدگذا  

 .کدگذاری انتخاای

تر تقسیا ندند و مداهیا  ها اه اجزای کوچکدر این مرح ه، داده :کدگذاری باز .1

های مخت ف کارکنان،  اولیه نناسایی ندند. این مداهیا ممکن است نامل انگیزه     

 .های رهبری خدمتگزار اانندنیازهای مدیریتی و ویژگی

سایی مداهیا    :کدگذاری محوری .2 ننا سایی     اولیه، روااط میان  ن پس از  ننا ها 

سته        ندند و د صل  شااه اه ها مت های ا  ی   اندیند. در این مرح ه، مداهیا م

نامل ارتباطات میان رهبری خدمتگزار، انگیزه   تشکیل ند. این روااط می   توانند 

 .های سازمانی اانندخدمت عمومی و ویژگی

نده و یک      در این مرح ه، مداهیا و روااط :کدگذاری انتخابی .3 سایی  ننا نهایی 

مدل نظری از چگونگی تأبیر رهبری خدمتگزار ار انگیزه خدمت عمومی طراحی  

تر، ااعاد مخت ف رهبری و تأبیر  ن ار انگیزه کارکنان  طور جامعنخخد. این مدل اه

 .دهدرا نشان می
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نااع  از محقق ند   گوناگون  م گاه  افراد مان نااع  و     وریجمع اه  مکتوب مخت ف م

 الگوی یارائه و هاداده تح یل مصخخاحبه و اجرای روند در پرداخت و تحقیق هایداده

ار انگیزه خدمت عمومی در کارکنان نخخهرداری کرمان  پیشخخنهادی رهبری خدمتگزار مبتنی

 ادست  مده را  الگوی اراین،ع وه کرده است و  استداده  مشاور  عنوانمرتبط اه اساتید  از

  نان را نیز تکمی ی نظرهای و قرار داده اسخخت کنندگانشخخارکتم از تن پنا در اختیار

ست  اعمال شگر خود نیز از کارکنان         کرده ا ست که پژوه ضیح ا ضمن اینکه لاز  اه تو ؛ 

 ااند و اا محیط این نرکت  ننایی کامل دارد.ااسااقه نهرداری کرمانمی

 نوندگان، مرور مصاحبه اا نرح مشخصات     پژوهگ محقق سعی کرده است   این در

ستخراج  و هامصاحبه  متعدد شترین  ا شان  ای غیرتکراری، روایی ایرونی نتایا   ها و مرالزن

ست         نده ا سعی  ضمن در این پژوهگ  سازد؛ در   اه توجه اا پژوهگ خود را ار ورده 

 در موضوع  کردن این لحاظ و نوندگان مصاحبه  از یک هر سازمانی  جایگاه و تخصص 

 .نود داده افزایگ هامحیط سایر اه مداهیا انتقال حتمالا  نها، انتخاب

 وری و ها از طریق دستگاه ضبط  دا جمع   در این پژوهگ سعی ند تمامی مصاحبه   

اد  ها و افرهمننین اه  ورت نونتاری نکات مها مکتوب نود. همننین تاریه مصاحبه     

 مورد مصاحبه اه نکل اخ قی توسط محقق ببت ند.

نده،  هایمصاحبه  پایایی پرسشنامه از این  ارای اررسی    سه  تصادفی   ورت اه اجرا

روز  15 نها را دو اار در فا خخ ز زمانی  از هرکدا  پژوهشخخگر و نخخد انتخاب مصخخاحبه

( ادسخخت  مد و 6/0در خخد ) 60ها االای کدگذاری کرد. در خخد پایایی ارای مصخخاحبه 

 و اسخختادان راهنما اختیار در مرالعه ا انج فرایند ایناردرنتیجه پایایی تأیید گردید.ع وه

 مورد را پژوهگ نتایا مرالعه، فرایند از اازنگری پس گرفت و ایشخخان نیز قرار مشخخاور

 قراردادند. تأیید

ها، کدگذاری ااز )خ ق ار تح یل متون حا خخخل از مصخخخاحبهها مبتنیرویه تح یل داده

ها(، کدگذاری محوری )نناسایی ااعاد مقوله محوری، نرایط ع ّی، نرایط  مداهیا و مقوله

ای، راهبردها، و پیامدها( و کدگذاری انتخاای )خ ق نظریه( و         گر، نخخخرایط زمینه مداخ ه  

خدمتگ   مدل رهبری  نان نخخخهرداری       زار مبتنیطراحی  کارک خدمت عمومی در  ار انگیزه 
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 کرمان است. 

سگ  190تعداد  ند. اه دلیل اینکه تعداد  پر سگ  36نامه عودت داده  ها  نامهمورد از پر

نده اود تجزیه و  نامه که تکمیلپرسگ  154ادون اط عات کامل اود، حذف ند و تعداد  

یل نخخخخد. پرسخخخگ   مه    تح  عاد     حضخخخرتی،سخخخوالی ق ی پور و  28نا که از طریق اا

سانی) خدمت ضع و فروتنی) 6ر گویه( و مهرورزی   10گویه(، قاا یت اعتماد ) 7گویه(، توا

ای  گزینه  5های خی ی کا تا خی ی زیاد در طیف    نخخخود و اا گزینه  گویه( سخخخنجیده می  5)

ست     نده ا سگ   (Qalipour & Hazrati, 2009)لیکرت تنظیا  ساد پر   14نامه . ار ا

گویه( تعهد اه منافع   3گذاری عمومی )از طریق ااعاد تمایل اه خط مشخخخی سخخخوالی کیا،

نخخود و اا گویه( سخخنجیده می 4گویه( و ایدار و فداکاری ) 4گویه( دلسخخوزی ) 3عمومی)

ست    گزینه 5های خی ی کا تا خی ی زیاد در طیف گزینه نده ا  ,Kim)ای لیکرت تنظیا 

2016). 

های اسخختاندارد اسخختداده نخخده اسخخت و نظر  امهنارای اررسخخی روایی محتوا از پرسخخگ

سازه از تح یل عام ی تاییدی        ند. ارای اررسی روایی  ساتید نیز اه کار گرفته  خبرگان و ا

ن در ها اود و نتایا  نامهدهنده روایی مناسز این پرسگ استداده نده است که نتایا نشان    

های این پژوهگ از  ح یل دادهارای ت گیری مدل ارائه نده است.این قسمت اررسی اندازه  

ستداده نده است. در این روش، داده   روش ها های تح یل کیدی مبتنی ار نظریه داده انیاد ا

صاحبه  نهرداری کرمان جمع از طریق گرد وری اط عات از م  وری ها و نظرات خبرگان 

اود  رمند است اند. ار اساد رویکرد نظا  نده و سپس اه روش مقایسه مداو  تح یل نده    

کدگذاری داده    1998و کوراین ) حل  خاای( ارای        (، مرا ااز، محوری و انت کدگذاری  ها )

 خخورت همزمان اا اسخختخراج مداهیا و سخخاختارهای ا خخ ی انجا  نخخد. این فر یند اه   

ها  خخخورت گرفت تا الگوهای نظری و مدهومی اه تدریا نخخخکل گیرند.   وری دادهجمع

  های  ماری کمی، ار تح یل کیدی و تربیقتداده از روشانااراین، در این مرالعه اه جای اس

 .ها تمرکز نده استنظری داده
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 های پژوهشیافته

نخخناختی و مار تو خخیدی مانند میانگین، انحراف معیار،  ( تو خخیف جمعیت1)جدول 

  .دهدواریانس و ااعاد رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی را نشان می
 

  مار تو یدی پژوهگ .1جدول 

 میانگین اعد متغیر
انحراف 

 معیار
 واریانس

 رهبری خدمتگزار

 0.907 0.952 3.95 خدمت رسانی

 1.057 1.02 3.89 تواضع و فروتنی

 0.990 0.994 3.90 قاا یت اعتماد

 0.613 0.782 3.89 مهرورزی

 0.978 0.989 3.91 نمره کل رهبری خدمتگزار

انگیزه خدمت 

 عمومی

 0.692 0.831 3.88 تمایل اه خط مشی گذاری عمومی

 0.543 0.736 4.21 تعهد اه منافع عمومی

 0.577 0.759 4.10 دلسوزی

 0.649 0.805 4.05 ایدار و فداکاری

 0.402 0.633 4.06 نمره کل انگیزه خدمت عمومی

 

تایا  زمون  زمون اسخخخمیرنوف   های پژوهگ      -ن اا متغیر ره  در کولموگروف در راا

مال اودن داده    یت نر خدمتگزار )   وضخخخع مت عمومی     0.000ها )رهبری  خد ( وانگیزه 

سرح معناداری همه متغیرهای پژوهگ زیر     0.000) ست  شخص ا   0.05(( همانگونه که م

ستداده از    ها تایید نمیاوده و اه همین دلیل فرض نرمال اودن داده نود از این رو مجوز ا

ها و  ندارد. انااراین اا توجه اه عد  نرمال اودن داده        افزاهای کوواریانس محور وجود  نر 

حجا نخخه چنخخدان اخخالای نمونخخه در پژوهگ حخخاضخخخر از نر  افزارهخخای اسخخخمخخارت   

ست.       (Smart Pls 3)پی.ال.اد ند که از نر  افزارهای مولده محور ا ستداده  در این  ا

گرفته نده     SMART PLSهای غیرپارامتریک مانندمرالعه تصمیا اه استداده از روش  

های فرضخخخی اه ها ارای تح یل روااط پینیده و چندمتغیره در مدلاسخخخت زیرا این روش

های  های کیدی و اا حجا نمونه نسبتاً کوچک مناسز هستند. از  نجا که مدل   ویژه در داده
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ها دارند، در حالی که پارامتریک معمولاً نیاز اه فرضخخیات خا خخی مانند توزیع نرمال داده 

های   هایی را ندانخخخته اانخخخند، روش      این پژوهگ ممکن اسخخخت چنین ویژگی های داده

ای مناسخخز اسخخت. این روش قادر اسخخت   گزینه  SMART PLSویژهغیرپارامتریک اه

سخخخازی کند و همننین اه تح یل روااط ع ت و      ارتباطات میان متغیرهای پنهان را مدل       

که ارای پژوهگ     ند،  یه داده   مع ولی کمک ک داهیا و     های کیدی و نظر که در  ن م یاد،  ان

 .گیرند، اسیار کاراردی استها نکل میطور همزمان اا دادهساختارهای مدل اه

 

 گیری پژوهشبررسی مدل اندازه

اند اررسخخخی مدل    جایی که تما  متغیرهای مدل از نوع سخخخازه انعکاسخخخی اوده       از  ن

سازه و پایایی متغیرها می   اندازه نامل ارزیاای روایی  سمارت    نود گیری  که اا نر  افزار ا

پی.ال.اد انجا  ند. پایایی، اا دو ناخص  لدای کرونباخ و پایایی ترکیبی و روایی سازه،    

نود. اررسی روایی و پایایی مدل    اا دو ناخص روایی واگرا و روایی همگرا سنجیده می  

 ( ارائه نده است.2اندازه گیری در )جدول 
 

 رهاروایی همگرا و پایایی متغی .2جدول 

 CR AVE  لدای کرونباخ نا  متغیر

 0.717 0.986 0.985 رهبری خدمتگزار

 0.534 0.920 0.903 انگیزه خدمت عمومی

 

دهنده این است که اازار اندازه   نشان  0.7مقادیر  لدای کرونباخ و پایایی مرکز االاتراز 

ها االاتر  هارای ساز گیری دارای پایایی قاال قبولی هستند. متوسط واریانس استخراج نده     

سه        0.5از  سی روایی واگرا مقای ند. ارر ست و روایی همگرای مقیاد ها نیز تایید  اوده ا

ا  ههایگ در مقاال همبستگی  ن سازه اا سایر سازه     میزان همبستگی یک سازه اا ناخص   

لارکر انجا  نخخد. جدول همبسخختگی درون سخخازه و جذر -اسخخت که از طریق معیار فورنل

AVE شان می  در قرر سازه      AVEدهد که تما  ماتریس ن ستگی درون  ها از مراع همب

توان نتیجه  می AVEها و جذرتر هستند. ار اساد نتایا اه دست  مده از همبستگیازرگ
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سازه از        3گرفت که در )جدول  سرح  ست که روایی واگرای مدل در  نده ا ( قرار داده 

 لارکر تایید ند.-نظر معیار فورنل
 

 نتایا همبستگی  .3جدول 

 انگیزه خدمت عمومی رهبری خدمتگزار متغیر

 0.708 0.847 رهبری خدمتگزار

 0.731 - انگیزه خدمت عمومی

سرح اطمینان   Tمقدار  ماره  ضریز تابیر    ± 1.96در د ازرگتر از   0.95در  اوده و 

( 4)جدول  ها درمعناداراوده اسخخت. نتایا اعداد معناداری و تایید و عد  و تایید فرضخخیه 

 ارائه نده است.
 مقادیر ضرایز مسیر و اعدا معناداری  زمون فرضیات .4 جدول

 نتیجه T P Value ماره   ضریز مسیر فرضیه ها

 تایید 0.000 5.068 0.585 انگیزه خدمت عمومی ←رهبری خدمتگزار

ه انگیز ←ابر تعام ی ساختار و رهبری خدمتگزار

 خدمت عمومی
0.125-  رد 0.428 0.794 

 

ود، نتوان گدت تابیر رهبری خدمتگزار ار انگیزه عمومی تایید میاا توجه اه نتایا می

 نود.اما رااره ابر تعام ی ساختار و رهبری خدمتگزار ار انگیزه خدمت عمومی رد می

اوده است  0.616( متغیر انگیزه خدمت عمومی در مدل اراار 2Rمیزان ضریز تعیین)

مدل دارای ضریز تعیین قاال قبولی است که  0.67، 0.33، 0.19که اا توجه اه سه مقدار 

 اند.معرفی نده 2Rاه ترتیز اعنوان مقدار م ک ارای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

ار و انگیزه خدمت عمومی غیر ( متغیر های رهبری خدمتگز5اا توجه اه نتایا )جدول 

ای استداده نده ها از  زمون دوجم هننرمال اوده اند و ارای اررسی وضعیت موجود  

 است.
 ایجم ه نتایا  زمون دو .5جدول 

 سرح معناداری نسبت مشاهده نده نسبت  زمون تعداد متغیر

 رهبری خدمتگزار
(<= 3)1گروه   33 0.50 0.21 0.000 

(> 3)2گروه   121 - 0.79 - 
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 انگیزه خدمت عمومی
(<= 3)1گروه   9 0.50 0.06 0.000 

(> 3)2گروه   145 - 0.94 - 

 

جدول     ندرج در  تایا م یانگین هر دو متغیر رهبری        نشخخخان می5ن بارتی م اه ع هد.  د

 خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی االاتر از سرح متوسط است.

 

 برازش کلی مدل

سی ارازش ک ی مدل از معیار   نتراکی        GOFارای ارر ند.میانگین مقادیر ا ستداده  ا

  0.616متغیر پنهان درون زا نیز   R)2(و میانگین ضخخخریز تعیین   0.646 (AVE)متغیرها  

حا خخل نخخد. اا توجه اه اینکه سخخه مقدار   0.398اراار اا  Gofاوده اسخخت انااراین مقدار 

سط، قوی ارای    که اه ترتیز اع 0.36، 0.25، 0.01 ضعیف، متو معرفی   GoFنوان مقادیر 

 .دهدارازش مدل پژوهگ را نشان می 0.398اند و حصول مقدار نده

 

 گیری  و نتیجهبحث 

، تواضع یخدمتگزار )خدمت رسان یپژوهگ حاضر در ااعاد رهبر جهیاراساد نت

، یگذار یاه خظ مش لی)تما یخدمت عموم زهی( و انگیاعتماد، مهرورز تی، قاا یفروتن

در  یتیریالزامات مد ی(اوده که در اررس یو فداکار داری، ای، دلسوریتعهد اه منافع عموم

خدمتگزار دانته اند نامل ترد از خدا، عدالت،  یکه اا رهبر یاس   موارد کردیرو

، یانانس یندس، ارزش ها گی، واپایاله یگذنته، اطاعت از فرمانها اتیاستداده از تجرا

ز فر ت و استداده ا یشگامیتوکل ار خدا، نکر، استداده از حداکدر توان، پ تحمل،نظارت، 

 .(Majdzadeh et al., 2014) تحاضر همسو اس ایها اوده است که اا نتا

 ,Laub) دوستانه دانستندنوع یهازهیرا معادل انگ یاز پژوهشگران خدمت عموم یارخ

و   (Mohamadi Moghadam et al., 2022)،(Navaei et al., 2020)؛  (2003

(Mael & Ashforth, 1992)  اه کار  یدوستمعادل نوع یخدمت عموم زهیاگرچه انگ

 .که اا پژوهگ حاضر همراستا است .(Ahmadi & Farahani, 2024) رودیم
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)اعتقادات و  یارزن یهانموده اند مولده انیپورعزت و همکاران، در پژوهگ خود ا

یگژیو ،ی)احساسات درون یو رفتار ینناسروان یها(، مولدهاتیعد  تع ق اه ماد ،مذهز

 یهانغل( و مولده یهایژگیو عدالت، و یسالارستهی)نا یسازمان یها(، مولدهیفرد یها

خدمت  زهیانگ یها( از مؤلدهیاجتماع گاهیاهبود جا ،ی)توجه اه منافع عموم یاجتماع

 اینتا. (Pourezzat et al., 2014) دارد ییهمسو یکنون قیکه اا تحق اانندیم یعموم

ی)ویژگ ینامل نرایط ع ّ یپارادایم یو همکاران، نشان داد ااعاد الگو انیمیپژوهگ رح

و  یامانت ینگاه وکالت ،یو دگرخواه یرسانانگیزه خدمت ،ینناختو روان یاخ ق یها

و  ی)استرساز یانرایط زمینه ،خدمتگزار( ی)رهبر ی(، پدیده محوریاحساد تک یف اله

ار )استقر ی(، نرایط میانجینظا  اس م یهاانداز، ارزشچشا ،یسازتمهید امکانات، چااک

 و یارتباطات، عد  ببات مدیریت یتخصص و تجراه، نبکه قو محور،ینظا  نایستگ

عه توس وو ارتقاء مدیریت  یسازاهینه ،یسازعادلانه عم کرد(، راهبردها )فرهنگ یارزیاا

ر اعتماد، ا یمبتن یمشارکت(، و پیامدها )ارتقاء کیدیت رااره رهبر پیرو، جو روان نناخت

 یخدمتگزار ارا یها مدل رهبراودند که ار اساد  ن یو سازمان ینتایا ابراخگ فرد

 یاازاین ،یسازمدل ها از طریق مد ث یسنجند و اعتبار یطراح انیدانشگاه فرهنگ

العه ند که اا مر دییکننده  ورت گرفت و تأغیرمشارکت برگانخکنندگان و مشارکت

 .(Rahimian et al., 2018) حاضر همسو است

نها اه ظهور را در سازما یمدبت امدیپ یسنت یدر تقاال اا رونها تواندیخدمتگزار م یرهبر

سازمانها  یو تکاپو یکسز و کار امروز، عمده نگران یرقاات طیدر ح گرید ییارساندو ازسو

 ر،یرهدف خ نیا ی. در راستاردیگی نها نکل م ریفراگ شرفتیدر جهت اقا و توسعه و پ

 نها  لیهستند که تحص ییها هیاز منااع و سرما نهیاه یریو اهره گ ییانناس یدر پ رانیمد

 هیاست که سرما یرانیهستند مد دانیم نیا روزیدارد. پس پ یها و زحمات فراوان نهیهز

عمده  .رندیطرق ممکن اه کارگ نیو اهرور تر نیکاراتر ن،یمذکور را اه ابراخگ تر یها

 نییتع یانسان هی ن است که مس ما سرما یو فن ی، مالیمتوجه منااع انسان یمنااع هر سازمان

خود  یاه ییاست که اا توانا یانسان یروین رایهاست، ز هیسرما گرید یکننده سمت و سو

در هر  ینهردار تیمنااع را اه خدمت گرفته است. اا توجه اه اهم گرید ،یزیو اا ارنامه ر
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ر د یاساس یگام تواندیسازمان، م نیدر ا یاستان، توجه اه عوامل مخت ف از جم ه رهبر

 ریااند.نحوه ارتباطات  نان ار  ن تاب یجهت اهبود اوضاع و حرکت اه سمت االندگ

 . گذاردیم

 های مختلف سازمانییطهای مدل در محها و محدودیتچالش

ست در پیاده    شنهادی در این پژوهگ، ممکن ا سازی   اا توجه اه ماهیت خاص مدل پی

هایی مواجه نخخخویا. اولین   ها و محدودیت   های مخت ف سخخخازمانی اا چالگ     ن در محیط

های مخت ف مرتبط  های سخخاختاری و فرهنگی در سخخازمانچالگ ممکن اسخخت اه تداوت

ی  های متداوتهای مخت ف ممکن است نگرش هایی اا فرهنگسازمان ااند. اه عنوان مدال،  

نند. این تداوت     نته اا سبت اه رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت عمومی دا تواند  ها مین

 .تأبیر زیادی ار نحوه پذیرش و ابراخشی مدل دانته ااند

،  هانچالگ دیگر مراوط اه ساختار سازمانی و منااع محدود است. در ارخی از سازما     

نهرداری  سانی ارای پیاده   ها یا اخگمانند  ست منااع مالی و ان ی  ساز های دولتی، ممکن ا

ها ممکن اسخخخت اه   کامل مدل رهبری خدمتگزار اه اندازه کافی نبانخخخد. این محدودیت           

 .کاهگ تأبیرات مدبت مدل ار کارکنان منجر نود و فرایند تغییر را کند کند

تواند ار موفقیت مدل تأبیرگذار  های مخت ف میمانهمننین، نحوه ارتباطات در سخخاز 

سازمان    ند. در  س ه    اا س  سمی و  مراتبی قوی دارند، پذیرش رویکرد هایی که ارتباطات ر

رهبری خدمتگزار ممکن اسخخت دنخخوارتر اانخخد، چرا که این رویکرد اه میزان زیادی اه  

 .ارتباطات ااز و غیررسمی میان رهبران و پیروان وااسته است

سازمان   طور ک ی، ارای پیادهاه ست     سازی موفق این مدل در  ضروری ا های مخت ف، 

ر  پذیطور انعرافدقت اررسی نود و مدل اههای خاص هر سازمان اهکه نرایط و ویژگی

نخخود که مدیران و پژوهشخخگران در ها تنظیا گردد. لذا تو خخیه میاا توجه اه این ویژگی

های خاص  ها و محدودیتها، اه چالگایر سخخخازمانهنگا  اسخخختداده از این مدل در سخخخ

 .محیری توجه کنند و راهکارهایی ارای غ به ار  نها پیدا کنند

ها بر بهبود عملکرد        ها در محیط کاربرد عملی ارزش  تأثیر آن های غیرآکادمیک و 

 هاسازمان
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اه ویژه رهبری خدمتگزار و انگیزه خدمت          های مررح ارزش عه،  نخخخده در این مرال

ها در محیط   نه تن که در محیط     عمومی،  یک ا  کادم یک نیز می    های   کادم ند   های غیر  توان

نند اا تواهای دولتی و خصو ی، رهبران می  طور مؤبری اه کار گرفته نوند. در سازمان  اه

پذیرش ا خول رهبری خدمتگزار، محیری را ایجاد کنند که در  ن کارکنان احسخاد کنند    

سازمان، خدم    ست. این رویکرد  اولویت ا  ی  ت اه نیازهای  نان و اهبود رفاه عمومی ا

 وری ونخخخود و ااعث افزایگ اهرهموجز تقویت انگیزه و تعهد کارکنان اه سخخخازمان می

 .گرددرضایت نغ ی می

های دولتی، اجرای  ها، یا سازمان ها، نرکت های غیر کادمیک مانند نهرداری در محیط

سازمان تواند تأبیرات زیادی این مدل می ند. ارای مدال، کارکنانی     ار عم کرد  نته اا ها دا

ساد می  شان توجه می که اح صمیا نود و اه کنند اه نیازهای یری  گطور مداو  در فر یند ت

سز خواهند       شتری اه ارائه خدمات اا کیدیت االا و در زمان منا شارکت دارند، تمایل ای م

بران و پیروان، کاهگ تعارضخخخات  دانخخخت. این رویکرد همننین اه اهبود روااط میان ره  

 .کندسازمانی و ارتقای روحیه تیمی کمک می

تواند اه ایجاد یک فرهنگ سازمانی  ها میها در سازماندر نهایت، استداده از این ارزش

سخخخالا، مبتنی ار احترا  و اعتماد متقاال، منجر نخخخود که در ا ندمدت اه افزایگ کارایی،     

 .سانی اا انگیزه و متعهد خواهد انجامیداهبود عم کرد و حدظ منااع ان
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