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 :چکیده
آموزش مربی گری سازمانی بر عملکرد سازمانی مدیران   تعیین اثربخشیهدف اصلی از پژوهش حاضر،  

استان البرز بود. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع داده ها کمی و نیمه آزمایشی   2مدارس ناحیه  
- 1403استان البرز در سال تحصیلی    2می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر را کلیه مدیران مدارس ناحیه  

نفر از مدیران به روش نمونه گیری هدفمند به عنوان نمونه   40تشکیل دادند که از این جامعه آماری    1402
نفر(. پس از انتخاب   20انتخاب شد و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل قرار گرفتند )هر گروه  

فاده شد و پس از آن گروه آزمایش در معرض آمورش مربی گری گروه ها برای کنترل اولیه از پیش آزمون است
دقیقه ای به گروه آزمایش ارائه شد ولی برای گروه گواه    50جلسه ی    10سازمانی قرار گرفت، متغیر مستقل در  

ه منظور سنجش عملکرد سازمانی از پرسشنامه عملکرد سازمانی هرسی بگونه آموزشی در نظر گرفته نشد.   هیچ
بود ، استفاده شد. بعد از ارائه آموزش مربی گری سازمانی،   0.86گویه و  پایایی پرسشنامه    42و گلداسمیت دارای  

نس گروه قرار گرفت و تحلیل داده های کمی با روش تحلیل کوواریا  2پرسشنامه عملکرد سازمانی در اختیار  
گری سازمانی بر عملکرد سازمانی آموزش مربی  بر اساس یافته های به دست آمده از پژوهش حاضر  انجام شد.  

اثربخش است. همچنین بر اساس یافته های به دست آمده از پژوهش   2مدیران مدارس ناحیه   البرز  استان 
گری سازمانی باعث افزایش مولفه توانایی، مشوق، وضوح، کمک، ارزیابی و عملکرد سازمانی حاضر، آموزش مربی

 )نمره کل( گردیده است. اما بر عملکرد سازمانی در مولفه اعتبار و محیط تاثیری نداشته است. 
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The Effectiveness of Organizational Coaching Training on the 

Organizational Performance of School Principals in District 2 of Alborz 

Province 

Abstract 

The primary objective of this study was to determine the effectiveness of 

organizational coaching training on the organizational performance of school 

principals in District 2 of Alborz Province. This research was applied in purpose 

and semi-experimental with a quantitative approach. The statistical population 

included all school principals in District 2 of Alborz Province during the 

academic year 2023-2024. From this population, 40 principals were selected 

through purposive sampling and randomly divided into experimental and control 

groups (20 participants in each group) . 

 

Initially, a pre-test was conducted for baseline assessment. The experimental 

group received organizational coaching training over 10 sessions of 50 minutes 
each, while the control group received no training. The Hersey and Goldsmith 

Organizational Performance Questionnaire, consisting of 42 items with a 

reliability coefficient of 0.86, was used to measure organizational performance. 

After the training, the questionnaire was administered to both groups, and the 

data were analyzed using covariance analysis. 

 

The findings revealed that organizational coaching training effectively improved 

the organizational performance of school principals in District 2 of Alborz 

Province. Specifically, the training enhanced components such as ability, 

motivation, clarity, support, evaluation, and overall organizational performance. 

However, no significant impact was observed on the components of credibility 

and environment . 
 

Keywords: Training, Organizational Coaching, Organizational Performance, 

School Principals 
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 مقدمه 
توسعه    (؛ لازمه 2021،  1سازمان ها در حال تغییر و تحول و رقابت با یکدیگر هستند )ساتچاواتی   امروزه

 2و رکن اساسی در هر سازمانی، نیروی انسانی  و رشد هر جامعه ای داشتن سازمان های سالم و پویاست
  ت شدید با تغییرا  تنیاز دارند تا در رقابسازمان ها  و  (  1400است و آموزش برای آن است )طباطبایی فر،  
و درصدد آموزش نیروی انسانی  وری    زایش بهرهفو ا  فعالیتروندهای اقتصادی، همواره به دنبال توسعه  

سازمانی   .باشندخود   گری  مربی  موضوع  انسانی،  نیروی  آموزش  های  زمینه  از  مفهوم  است.    3یکی 
  ی تعداد  ی روانشناخت  یهاه یاز نظر   استفاده   با   و   افتی گسترش    ۹0  ۀ در ده  ی زیانگطور شگفت به   یگری مرب

  ها در جهان وکارمختلف کسب  یهادر بخش   ی گری مرب  یهاداد که در آن رشته   قیرا تطب  ییاز الگوها
  این   اما،  ایران  در  . (1402و منجر به توسعه سازمانی می شود )گل پرور و همکاران،    دوشی استفاده م 

است؛ اما  در ایران نیز    نشده  کارگرفته  به   واقعی   صورت  به  هنوز   و  نیست  شده  شناخته  چندان  مفهوم
توسعه سازمانی می گردد )غریبی و همکاران،   به  مربی گری   (.1402آنچه مشاهده می شود، منجر 

  زهیانگ جاد یباعث ا  و  یشود، بلکه منجر به توسعه شخص   ی م  ی نه تنها منجر به توسعه سازمان  سازمانی، 
 ی همراه است و ر یپذ  تیو مسئول  یتعلق، قدردان  احساسمربی گری سازمانی با  شود.  می  در کارکنان  

کاسوان مربیگری را به عنوان  (.  2022،  4)کریمساد   بخشد  یرا بهبود م   مدیران  یو مهارت ها  ییکارا
یک انتقال شناختی، عاطفی و رفتاری می داند که دستیابی به اهداف و بهبود عملکرد یا زندگی شخصی  

دیگر، مربیگری هنر تسهیل عملکرد فعالیتها، فرایند    عبارت  به(.  2023فرد را فراهم می کند )سیایلندرا،  
است   متمرکز  افراد  پیشرفت  و  توسعه  فرایندهای  بر  دائماً  است و  فرد  پیشرفت  ، 5)لوبانس یادگیری و 

 (. 1400؛ به نقل از نصرتی و همکاران، 200۹
  و   گروهی  فردی،  مربیگری   های  مدل  و  نظریه  شامل   سازمانی،  های  سیستم   چارچوب  در  مربی گری

)دانشگاه  می  قرار  توجه  مورد  تیمی کلی    (.2024،  7باچکروا  ؛2023،  6کلمبیا   بریتیش  گیرد  طور  به 
 مستلزم که  است رفتار تغییر و فردی یادگیری تسهیل برای رویکرد یک به عنوان سازمانی مربیگری
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 و تمرین یادگیری خودآگاهی، ایجاد مانند  رفتاری تکنیکهای و از روشها گسترده ای طیف از استفاده

 (. 2020، 1است )ووفین  متمرکز بازخورد رفتار و مدلسازی کردن، بازی نقش طریق از جدید مهارتهای
.  شودی در عصر حاضر محسوب م   یتوسعه فرد   یهاروش   نی از کارآمدتر  یک نیز یدر مدارس  مربیگری  

  کنندی م   ی آن سع  ی هاک یو تکن  نگیبر کوچ   ه یدر سراسر جهان با تک  ی ادیز  اریکه افراد بس  یابه گونه 
  برای  سازمانی   مدیریت  هایمهارت   .(2024)مسعودی و همکاران،    ابندیدست    خواهندی به آنچه که م

مدارس   برای  مناسب  محیطی  ایجاد  و  مدرسه  عملیات   مدیریت  منابع،   مؤثر  تخصیص   برای  مدیران 
  ایجاد   در   باید   مدیران   این،   بر  علاوه (.  2020  ،2همکاران   و   مریاتی)  است  ضروری   یادگیری  و   آموزش 

  مشارکتی   و  حمایتی   مدرسه  فضای  تا  باشند   داشته  مهارت  جامعه  و  آموزاندانش   معلمان،  با  قوی   روابط
 . ( 2023، 3کنند )سایمان و آتینزار  ایجاد 

عمدتاً در    از جمله مربیگری در مدارس، ی سازمان  یگریمرب  یج یتدر  ری تأثباید خاطر نشان ساخت که  
و    دهد   ی رخ م   ی و توسعه منابع انسان  یتوسعه رهبر   ت، یریمرتبط با توسعه مانند توسعه مد   ی ها  نهیزم

در این راستا، سیلندرا    (.2021 ،6)روشا  دهد  یم  5و عملکرد شغلی   4عملکرد سازمانی   شی افزا  بعضا منجر به
سازمانی باعث رشد شغلی کارکنان و در نهایت وفاداری آنها    یگریمرب( دریافتند که 2023و همکاران )

( در  2023خواهد شد و همچنین به افزایش عملکرد سازمانی کمک خواهد کرد. آفستین و همکاران )
پژوهش خود عنوان می کند که مربی گری سازمانی می تواند باعث افزایش تسلط مدیران به وظایف  

  ک یبر عملکرد    نگ یکوچ  ر یتاث  ی ابیارز( تحقیقی با عنوان  2021روشا )   کاری و بهبود عملکرد آنها گردد. 
یافته ها نشان دادند که مربی گری بر عملکرد سازمانی اثرگذار    انجام داد.   ها بر روش   یشرکت: مرور 

  ران یمد  ی برا  ی گری مرب  یرهبر   یالگو   ( تحقیقی با عنوان  1402مسعودی و همکاران)در این راستا،    .است
انجام دادند و یک مدل پارادایمی در این زمینه ارائه نمودند که    اد یداده بن هینظر  هیبر پا   ییمدارس ابتدا

است. همچنین بر اساس  اعتماد متقابل، الگو و الهام بخش    جاد یاحساس احترام، ا  جاد یاپیامدهای آن  
( مربی گری با ارتقا انگیزه می تواند بر عملکرد اثرگذار  1401یافته های عربشاهی کریزی و همکاران )

 باشد.  
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 عبارت است. عملکرد، گرفته قرار بحث مورد  مختلف طرق به گسترده ای طور به عملکرد مفهوم

 محول وظایف انجام در کارمند یک توسط  آمده دست به کیفی و کمّی نتیجه یعنی کار، دستاورد از

 عنوان به را عملکرد ( اصطلاح2022)  2(. بارون و همکاران 2022،  1است )نورزامان و آمالیا  آنها به شده

 برای تغییر  یجاد ا و مطلوب اهداف یا نتایج  از به برخی دستیابی منظور به که می کنند توصیف اقدامی

 کافی، اندازه به کار انجام برای فرد توانایی به  شغلی  عملکرد شود. می انجام بهتر نتیجه به دستیابی

 وظایف ها، فعالیت انجام برای فرد توانایی و  نیاز  مورد خاص شغل یک در که استانداردهایی با مطابق

 (. 2022، 3دارد )راس و همکاران  اشاره است، نیاز مورد های نقش و
 منابع  توسعه  و  ارزشیابی  نظارت،  ریزی،  برنامه  جمله  از   مختلف،  ابعاد  در  مدارس  مدیران  همچنین عملکرد

 . (1402همکاران، دارد )حاجی زاده و  مدارس  آموزشی  عملکرد بهبود  در  کننده  تعیین  نقشی  انسانی،
بر عملکرد    یسازمان   ی گر  یآموزش مرب  اثربخشیبررسی ها انجام شده نشان می دهد که تاکنون  

  تواندی م  یسازمان یگر  یآموزش مربانجام نیافته است. این در حالی است که  مدارس رانیمد یسازمان
کند   بی ترغ ی سازمان یندها یتر و مؤثرتر در فرآدهد و آنها را به مشارکت فعال  ش ی را افزا  ران یمد  زهیانگ

تواند یک راهکار  ها، آموزش مربی گری سازمانی می برای تقویت عملکرد سازمانی و بهبود این وضعیت
. به طور کلی بر اساس مرور پژوهش های گذشته اغلب پژوهش ها به مربی گری در سازمان  موثر باشد

ها پرداخته اند و این مهم در مدارس به ویژه برای مدیران کمتر مورد عنایت قرار گرفته است از طرفی  
توجه به مساله آموزش مربی گری مدیران مدارس در پژوهش های داخلی به نظر می رسد با وجود  

ران  میت موضوع کمتر مورد اقبال قرار گرفته است. از اینرو انجام این پژوهش می تواند برای مدیاه
  مدارس کاربردی بوده و نتایج آن مبنی بر اثربخشی آن بر عملکرد می تواند مثمرثمر واقع شود. از اینرو 

مدارس    رانیمد  یبر عملکرد سازمان   یسازمان  یگر  ی آموزش مرب  د این است کهشومطرح می   ی کهسوال
 استان البرز از اثربخشی مطلوب برخوردار است؟ 2ناحیه 

 روش شناسی  
مدارس    ران ی مد  ی بر عملکرد سازمان  یسازمان  ی گر  ی آموزش مرب  پژوهش با هدف تعیین اثربخشی این  

انجام گرفت. مطالعه حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از نظر نوع داده ها کمی و نیمه آزمایشی از نوع  
مستقل و  پس آزمون با گروه گواه می باشد. در این پژوهش آموزش مربی گری متغیر    -پیش آزمون 

 عملکرد سازمانی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند . 
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ناح  رانی مد  هیپژوهش حاضر را کل  ی جامعه آمار  البرز در سال تحص  2  هیمدارس  - 1403  یل یاستان 
هدفمند به عنوان    یری به روش نمونه گ  رانینفر از مد   40  یجامعه آمار  نیکه از ا   دادند   لی تشک  1402

پس    نفر(.   20)هر گروه    گرفتند و کنترل قرار    ش یدر دو گروه آزما   ی نمونه انتخاب شد و به صورت تصادف 
آزمون استفاده شد و پس از آن گروه آزمایش در معرض  ها برای کنترل اولیه از پیش   از انتخاب گروه

ای به  دقیقه    50ی   جلسه  10( قرار گرفت، متغیر مستقل در  آموزش مربی گری سازمانی)    آموزش

 نشد.   گونه آموزشی در نظر گرفته گروه آزمایش ارائه شد ولی برای گروه گواه هیچ

  ه یگو   42  ی دارا  ت یو گلداسم  ی هرس   ی از پرسشنامه عملکرد سازمان   یمنظور سنجش عملکرد سازمان  به
(،    3۹-38-8-7-6-5- 4  یها   ه ی( ، وضوح )گو20-3-2-1  ی ها  ه ی)گو  یی بوده که هفت مولفه توانا

  ی ها  هی )گویابی (،ارز25- 22- 21-1۹-18- 16  یها  هی(،مشوق)گو 15-13- 12- 11-۹  یها  ه یکمک )گو
  ه ی)گو  ط ی(،. مح 2۹- 28-27-26-24-17یه های( ، اعتبار )گو37- 36- 31-32-33-34-35- 30- 23
  ی لی)خکرتی ل  اسی پرسشنامه براساس مق  نی دهد. ا  ی( را مورد سنجش قرار م 42و  41- 40- 14-10  یها
 باشد.  ی( م 5اد یز  یل ی،خ4اد ی ،ز3،متوسط 2،کم1کم
  ی عنی  ردیگ  یهر آنچه اندازه م  یریابزار است از درجه ثبات آن در اندازه گ  ک ی  ییایپا   ا یاعتماد    تیقابل

  ی دهد . درپژوهش اسد  ی به دست م  یکسان ی  جیتا چه اندازه نتا   کسانی  ط ی در شرا  ی ریابزار اندازه گ  نکهیا

تحلیل داده ها به روش کواریانس    .بدست آمده است  0.86پرسشنامه مورد نظر    یی ای( پا 1388و همکاران ) 

مقایسه  2هدف از انجام تحلیل کوواریانس   صورت گرفت.  1ی آماری برای علوم اجتماع   و با کمک بسته 
 دو گروه کیس و کنترل بعد از مداخله )پس آزمون( با یکدیگر است.  

 
 گری سازمانی مدیران مدارس مربی   جلسات آموزش   . خلاصه 1جدول  

 مدت زمان  اهداف  جلسه 

 گری سازمانی  جلسات، بررسی وضعیت آشنایی از مربی ، تعیین اهداف  نمونه هابرقراری ارتباط با  اول 
 در خاتمه جلسه پرسشنامه پژوهش به عنوان پیش آزمون اجرا شد. 

 دقیقه  50

های تکنیک های شناختی و  تکنیک شناختی )آموزش  از تکنیکهای روان آموزش استفاده  دوم 
 هیجانی(

 دقیقه  50

  به رهبری، علاقه جدید  مهارتهای  از  )برخورداریمدیریت شامل   به مربوط  عوامل  آموزش سوم 
 توسعه و خودمدیریتی( 

 دقیقه  50

 
1 Sciences Statistical Package for the Social 
2 ANCOVA 
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  مشارکتی، توجه نقشهای به کادر، توجه روی بر انسانی )تمرکز منابع    به مربوط  آموزش عوامل چهارم 

 حمایتی( مدیریت های  و سبک چندگانه  های  شایستگی و  هوش به
 دقیقه  50

 اطلاعاتی  هایای، مهارت   حرفه دانایی  )مهارتها مهارت آموزش   پنجم 

 مناسب( و تعامل   نوشتاری هایکلامی، مهارت  هایدادن، مهارت  گوش توانایی و  ارائه
 دقیقه  50

  هایمهارت  کسب برای فیزیکی، ظرفیت هایمهارت  کسب پذیری )ظرفیتانعطاف آموزش   ششم 
 جدید(  های چالش با شدن ذهنی و روبرو 

 دقیقه  50

 دقیقه  50 یادگیری( و  شایستگی یدرونی و انگیزه  آموزش عوامل انگیزشی )انگیزش هفتم 

 دقیقه  50 موفق( تیمی ها و عملکرد تفاوت به  دیگران، احترام با  خوب  روابط  آموزش کار گروهی )ایجاد هشتم 

 دقیقه  50 ای(  حرفه  آموزش اخلاق کاری )وفاداری و اخلاق نهم 

 های اجتماعی(و صلاحیت های فردیها )شایستگی صلاحیت ها و شایستگیآموزش   دهم 
 در خاتمه جلسه پرسشنامه پژوهش به عنوان پس آزمون اجرا شد.

 دقیقه  50

 
 یافته های توصیفی 

 کنترل  و آزمایش دوگروه در ها آزمون پس و آزمون پیش میانگین .2جدول 
 کنترل میانگین گروه   میانگین گروه آزمایش  متغیرها 

 
 
 
 

 پیش آزمون 

 25.16 26.21 توانایی 

 20.22 2۹.65 مشوق 

 1۹.53 2۹.81 وضوح

 27.67 26.3۹ کمک 

 33.82 22.0۹ ارزیابی 

 26.01 27.13 اعتبار 

 21.20 20.3۹ محیط

 2۹.12 2۹.31 نمره کل عملکرد سازمانی 

 26.17 30.34 توانایی   پس آزمون 

 21.32 32.65 مشوق 

 10.02 33.56 وضوح

 27.5۹ 2۹.05 کمک 

 25.62 33.61 ارزیابی 

 27.03 27.65 اعتبار 

 21.05 21.۹8 محیط

 28.75 30.25 نمره کل عملکرد سازمانی 
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 یافته های استنباطی 
 

 مفروضه های آزمون تحلیل کوواریانس 
 ها در گروه آزمایش داده  بودن طبیعی بررسی جهت اسمیرنوف – کولموگروف آزمون . نتایج3 جدول

 معناداری  آماره  متغیرها 

 
 

 
 پیش آزمون 

 0.1۹۹ 0.543 توانایی

 0.۹8۹ 0.141 مشوق

 0.672 0.232 وضوح 

 0.0۹8 0.772 کمک 

 0.245 0.484 ارزیابی 

 0.351 0.325 اعتبار 

 0.207 0.541 محیط 

 0.18۹ 0.561 نمره کل عملکرد سازمانی 

 
 
 

 پس آزمون 

 0.672 0.232 توانایی

 0.۹75 0.152 مشوق

 0.0۹8 0.772 وضوح 

 0.205 0.540 کمک 

 0.357 0.324 ارزیابی 

 0.237 0.48۹ اعتبار 

 0.088 0.772 محیط 

 0.201 0.542 نمره کل عملکرد سازمانی 

 

 گروه کنترلها در  داده  بودن طبیعی بررسی جهت اسمیرنوف – کولموگروف آزمون . نتایج4 جدول
 معناداری  آماره  متغیرها 

 
 

 پیش آزمون 

 0.551 0.303 توانایی 

 0.323 0.102 مشوق 

 0.787 0.78 وضوح

 0.448 0.201 کمک 

 0.188 0.5۹3 ارزیابی 

 0.675 0.227 اعتبار 

 0.07۹ 0.851 محیط

 0.۹57 0.121 نمره کل عملکرد سازمانی 

 
 

 0.188 0.5۹3 توانایی 

 0.0۹8 0.772 مشوق 
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 معناداری  آماره  متغیرها 

 
 پس آزمون 

 0.205 0.540 وضوح

 0.507 0.324 کمک 

 0.1۹7 0.48۹ ارزیابی 

 0.088 0.772 اعتبار 

 0.201 0.542 محیط

 0.672 0.234 نمره کل عملکرد سازمانی 
 

 کوواریانس  - ها و همگنی ماتریس واریانس نتایج همگنی واریانس   . 5جدول  
 برای متغیرها   باکس   Mآزمون   آزمون لون  متغیر وابسته 

 F df1 df2  معنی داری  

 باکس =M  7.531 0.555 28 1 0.063 توانایی 

507 /1F= 
 معنی داری   =0/ 277

 0.820 28 1 0.053 مشوق 

 0.33۹ 28 1 0.126 وضوح 

 0.412 28 1 0.100 کمک 

 0.3۹8 28 1 0.106 ارزیابی 

 0.287 28 1 0.205 اعتبار 

 0.30۹ 28 1 0.183 محیط 

 0.350 28 1 0.121 نمره کل عملکرد سازمانی 
 

شود نتایج پیش فرض همگنی واریانس با آزمون لون حاکی  ملاحظه می   فوق همانطور که در جدول  
باکس حاکی    Mاز برقراری این پیش فرض برای متغیرهای وابسته پژوهش بود. همچنین نتایج آزمون  

- از عدم معناداری این آزمون برای متغیرهای پژوهش و برقراری پیش فرض همگنی ماتریس واریانس 
 (.  =0P= ،507/1F/ 277کوواریانس بود )

دهد که شرط همگنی  نشان می   (BOX,S M=7.53و  >p 0.277) باکس M نبودن معنادار 
بیان می -واریانس ماتریس  و فرض صفر که  است  رعایت شده  به خوبی  گروه  کواریانس  دو  کندبین 

شود. برای تعیین معنی داری اثر گروه بر متغیرهای وابسته از  وجود دارد، رد می  ناهمگونی کوواریانس 
شاخص آماری چند متغیری استفاده شد که نتایج حاصل از   ترینآزمون لامبدای ویلکز به عنوان رایج 

 گزارش شده است.  10آن در جدول 
 متغیری  چند اثر بررسی برای ویلکز لامبدای آزمون . نتایج6جدول 

 مجذور ایتا  سطح معناداری  F ارزش  آزمون 

 0.3۹2 0.000 14.7۹ 0.214 لامبدای ویلکز 
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متغیرهای وابسته   از  یکی  در  حداقل  گروه  دو  بین  که  دهد می  نشان  ویلکز  لامبدای  آزمون  نتایج 
 دارد.  وجود  تفاوت معنادار

 
 گری سازمانی بر عملکرد سازمانی  . نتایج تحلیل کوواریانس اثربخشی آموزش مربی 7جدول 

مجموع   متغیر وابسته  منبع 
 مجذورات 

df   میانگین
 مجذورات 

f p  مجذور ایتا 

 
 

مدل تصحیح  
 شده 

 0.2۹۹ 0.030 6.812 1476.876 1 1476.876 توانایی 

 0.451 0.001 10.۹61 1۹8۹.456 1 1۹8۹.456 مشوق 

 0.365 0.010 7.187 1518.۹03 1 1518.۹03 وضوح

 0.456 0.001 ۹.873 1712.656 1 1712.656 کمک 

 0.311 0.001 8.۹76 1613.421 1 1613.421 ارزیابی 

 0.102 0.112 4.۹87 ۹16.7۹4 1 ۹16.7۹4 اعتبار 

 0.0۹2 0.325 2.132 434.871 1 434.871 محیط

 0.2۹8 0.002 7.658 1562.675 1 1562.675 نمره کل عملکرد سازمانی 

برابر با    p،  6.812برابر با    f)مقدار  مولفه توانایی می گردد  باعث افزایش  گری سازمانی  آموزش مربی 
 (. 0.2۹۹و مجذور اتای برابر با  0.030

  0.001برابر با    p،  10.۹61برابر با    f)مقدار    مشوق می گردد باعث افزایش  گری سازمانی  آموزش مربی 
 (. 0.451و مجذور اتای برابر با 

برابر با    p،  7.187برابر با    f)مقدار    مولفه وضوح می گردد باعث افزایش  گری سازمانی  آموزش مربی 
 (. 0.365و مجذور اتای برابر با  0.010

با    f)مقدار    مولفه کمک می گردد باعث افزایش  گری سازمانی  آموزش مربی  با    p،  ۹.873برابر  برابر 
 (  0.456و مجذور اتای برابر با  0.001

برابر با    p،  8.۹76برابر با    f)مقدار    مولفه ارزیابی می گردد باعث افزایش  گری سازمانی  آموزش مربی 
 باشد. ( معنادار می 0.311و مجذور اتای برابر با  0.001

اثربخش نیست و تاثیری در افزایش  گری سازمانی بر عملکرد سازمانی در مولفه اعتبار  آموزش مربی 
 (. 0.102و مجذور اتای برابر با  0.112برابر با  p،  4.۹87برابر با  f)مقدار   مولفه اعتبار نداشته است

اثربخش نیست و تاثیری در افزایش  گری سازمانی بر عملکرد سازمانی در مولفه محیط  آموزش مربی 
 (. 0.0۹2و مجذور اتای برابر با  0.325برابر با  p، 2.132برابر با   f)مقدار  مولفه محیط نداشته است

عملکرد سازمانی می  اثربخش است و باعث افزایش  گری سازمانی بر عملکرد سازمانی  آموزش مربی 
 (. 0.2۹8و مجذور اتای برابر با  0.002برابر با  p،  7.658برابر با  f)مقدار  گردد
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 بحث و نتیجه گیری 
مولفه  باعث افزایش  گری سازمانی  آموزش مربی بر اساس یافته های به دست آمده از پژوهش حاضر،  

گری  توانایی، مشوق، وضوح، کمک، ارزیابی و عملکرد سازمانی )نمره کل( گردیده است. اما آموزش مربی 
( در  1400رافتی و همکاران). محیط تاثیری نداشته است وسازمانی بر عملکرد سازمانی در مولفه اعتبار 

ی  نرم سازمان  یوربهره   کرد یبا رو   ی دولت  ی هادر سازمان   ی سازمان  یگریمدل مرب  ی طراح تحقیقی با عنوان  
م دادند  طر  یسازمان   یگریربنشان  استعدادها  قی از  کردن  انسان  ی بالفعل  منابع  که    ی بالقوه  سازمان 

و همچنین بهبود  سازمان    ی وربهره  شی هستند، موجب افزا  ی هر سازمان   تیموفق   ی دی کل  ی هامحرک
ه با توجه به اینکه در آموزش مربی  . در پژوهش مذکور نیز به نظر می رسد کشودی معملکرد سازمانی  

گری از توجه به مهارت ها، انعطاف پذیری و همچنین شایستگی های فردی بهره گرفته شده است این  
اثربخش بوده است. همچنین یافته های پژوهش مسعودی و   مهم بر بهبود عملکرد مدیران مدارس 

مستلزم مهارت های مدیریتی و انعطاف  در مدارس  ( نشان دادند که الگوی مربیگری  2024همکاران )
  پذیری، انگیزش و ابعاد اخلاقی می باشد که این یافته همسو با یافته های پژوهش حاضر است. مریاتی 

  مدیریت   هاینیز در پژوهش خود نشان دادند که مربی گری سازمانی نیازمند مهارت   (2020)  همکاران   و
است و مهارت ها بسیار مورد تاکید قرار گرفته است که این یافته ها با یافته های پژوهش    سازمانی

به طوریکه به نظر می رسد این ابعاد و مولفه ها که در آموزش مربی گری بدان    حاضر همسو می باشد.
 توجه شده و در طی جلسات برای مدیران ارائه شده است منجر به بهبود عملکرد آنان گردیده است.

 
  ، یو برتر  یشامل تعال  یاصل   ۀهشت مقول( در تحقیقی  1401امجدی حور و همکاران )  از سوی دیگر

خدمتگزار  ت،یانسان  ، یطلبمشارکت  یی،گوپاسخ  صداقت    یمحورعدالت  ،ی تواضع،  مربیگری  و  برای 
سازمانی عنوان کرده اند که این مقوله ها بر عملکرد می تواند اثر مثبتی داشته باشد. در پژوهش حاضر  
به این مهم و مساله توجه به ویژگی ها و شاخص های منابع انسانی در آموزش مربی گری توجه شده  

است. علاوه بر این آفستین و    است و به نظر می رسد همین مهم بر بهبود عملکرد آنان اثرگذار بوده
در   ( در پژوهشی دریافتند که مهارت ها یکی از ابعاد مهم مربی گری سازمانی است.2023)  1همکاران 

پژوهش حاضر نیز مهم ترین بعد از ابعاد آموزش مربی گری مدیران مدارس مولفه و بعد مهارت ها است  
که باید بدان پرداخته شود و در پژوهش های پیشین نیز عنوان شده است. در طی جلسات با توجه به  

می رسد ارتقای این  اینکه از این مهارت ها بهره گرفته شده و به مدیران آموزش داده شده است به نظر  
مهارت ها خود به افزایش و بهبود عملکرد آنان کمک شایانی کرده است. از سوی دیگر یافته های این  

 
1 Offstein et al 
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( همسو می باشد. به طوریکه در  2024پژوهش با یافته های پژوهش های پیشین از جمله مسعودی ) 
پژوهش مذکور نیز اذعان شده است آموزش مربی گری به افزایش انعطاف پذیری کمک می نماید و  
انعطاف پذیری بالا در شغل می تواند به توسعه و بهبود عملکرد منجر شود. همچنین در پژوهش حاضر  
نیز انعطاف پذیری به عنوان یکی از ابعاد و ارکان اصلی در آموزش مربی گری مدیران مدارس در طی  

 جلسات مورد بررسی قرار گرفته و به نظر می رسد همین مهم باعث بهبود عملکرد شده است.   
ی انجام  در سازمان دولت   یت یری مد  یگری مرب  ت یاهم( تحقیقی با عنوان  2023احمد و همکاران )همچنین  

ی  کار گروه  جیارتباطات، ترو   شامل: مؤثر شامل پنج بعد است که    یت یریمد   یگریمربدادند و دریافتند که  
هستند. یافته های این پژوهش با یافته های پژوهش های پیشین   کارکنانو عملکرد  توسعه    لیو تسه

  ل یو تسهی  کار گروه   ج یارتباطات، ترودر این خصوص نیز همسو می باشد. به نظر می رسد توجه به  
ه در پژوهش حاضر نیز منجر به توسعه عملکرد مدیران مدارس شده است. نودهی و همکاران  توسع

کار گروهی هستند که به    های مربیگری سازمانی شامل:   تیصلاح( نیز در پژوهشی نشان دادند  1402)
 افزایش عملکرد کمک می نمایند که با یافته های پژوهش حاضر نیز همسو می باشد.  

  های   سازه  ترین  مهم  از   یکی   سازمانی،   در این راستا باید عنوان نمود که به طور کلی عملکرد همچنین 
  ها   سازمان  موفقیت  سنجش   معیار  مهمترین  شک،  بدون  و  است  مدیریتی  های  پژوهش  در  بحث  مورد

  عنوان   به  سازمان   عملکرد   روی   بر   مدیریتی   های   سبک   اثر   گذشته،   های  قرن   آید. طی   می   حساب  به
 .  است بوده ها  سازمان  مدیران  و  دانشگاهیان  میان در جالب  موضوع  یک

  سازی شخصی   را  توانمندی ها   در   خود   رویکرد   تا  سازد می   قادر   را  مدارس  مدیران،   عملکرد  گریمربی 
  سازمان   کلی  عملکرد  سطح   بر  مثبتی   تاثیر   کار   این.  آورند دست به  فرد هر   از   را عملکرد  بهترین   و  کرده
  همچنین باید عنوان نمود که مشخصاً   .کندمی   کمک  خود   اهداف  به  یابی دست   در   سازمان   به  و  دارد 

  به  توجه با . است کارکنان و مدیران  عملکرد  بهبود  کارکنان،  عملکرد  مدیریت در   گری مربی  اصلی  هدف 
 .  است متفاوت  نیز ها آن   پتانسیل  از حداکثری استفاده یشیوه  دیگری،   با فرد  هر   بودن متفاوت 
  یک   به  را  سازمان   حقیقتا   تواند  می  امروز،  پیچیده   و   جهانی  دانشی،   های  سازمان  در  گرایی   مربی   فرایند
  تداوم،   از  گذر   حال   در  امروزی   های   سازمان(   2003)  براکاتو   اعتقاد   به.  برساند  عملکرد   از  عالی    سطح

  از  خود جدید  کاری زندگی  تعادل کسب  در و هستند   گرایی مربی  و هماهنگی تغییر، به فرمان و انطباق
  کارکنان   با   مربی   مانند   به   مدیری   اگر .  کنند   می   استفاده  کارکنان   توسعه  تسهیل   منظور   به   گرایی   مربی 

  کارکنان   که   شود   می   باعث    دهد،   قرار  حمایت   مورد   و   کند   کار   آنها   با   گروهی   شکل   به  و   نماید   برخورد 
 . دهند نشان  خود  از بهتری عملکرد 
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  به   و   شود  می   توسعه   و  یادگیری   باعث  که  است  فرایندی   گرایی  مربی(  2000)  ری  و  پارسلو   تعریف  طبق
  برای   روشی   را  گرایی   مربی  سبک  از  استفاده(  2005)  اسمیت  گلد  و  لینز.  یابد  می  بهبود  عملکرد  آن  دنبال

  رشد   مدیریت   توسعه  استراتژی  یک  عنوان  به  که  دانند  می  رهبری  بالای  های  مهارت  و  عملکرد  افرایش
  که   هستند  کسانی  قدرتمند  مدیران  که  کنند   می   ادعا (  2002)  ماتیس   و  بیانکو .  است  شده   مشهور  و  یافته
  اثربخشی   افزایش  طریق  از  گرایی  مربی  که  چرا  اند،  کرده  وارد  خود  اعتقاد  و  عمل  در  را  گرایی  مربی

  سمت   به  حرکت  و   کردن  خلق  توانایی   کردن،  دانشی  خود   سازی،   تیم  در   موفقیت   سازمانی،   ارتباطات 
  در   سازمانی  بالای  عملکرد  کسب  سمت  به  باز  ارتباطات  ایجاد  و  کارکنان  توانمندسازی  کل  در  و  تغییر

باید عنوان کرد موفقیت  حرکت   وجود   مستلزم  کارکنان،   عملکرد  مدیریت   در  گری مربی   فرآیند  است. 
  که   همین.  باشند  داشته  اعتماد   گری، مربی   فرآیند   کل  و   خود   مربی   سازمان،   به  باید   کارکنان .  است  اعتماد 
  همکاری   موجب  خود  این   و  شده   تقویت   هاآن   یرابطه  گیرد،می  شکل (  کارمند)  کارآموز  و  مربی   بین   اعتماد 

  که   کنندمی   احساس   گیرند، می   قرار  کارکنان  گریمربی   فرآیند   در   که  همچنین کارکنانی   . شود می   بهتر
  کارکنان   نتیجه،   در .  کندمی   گذاری سرمایه  هاآن   ایحرفه   یتوسعه   برای  و   داده   اهمیت  هاآن   به   کارفرما
 .  کنندمی  پیدا سازمانی  اهداف در  مشارکت و خود  عملکرد بهبود  برای بیشتری  یانگیزه  احتمالاً

 در انتها باید خاطر نشان ساخت  محدودیت های پژوهش می تواند شامل : 
است در   مترتب آزمایشی   نیمه های   روش  تمامی بر  که مزاحم متغیرهای  کنترل توانایی  . عدم1

 . این پژوهش نیز وجود داشته و از محدودیت های پژوهش حاضر به شمار می رود 
 ستمیس یهات یحما ا ی ران، ی مد ی تجربه قبل ،یمانند فرهنگ سازمان   یگر: عوامل مداخله  ی رهایمتغ .2
 . قرار دهد ر یرا تحت تأث جی نتا تواندی م  یآموزش 

 .  بگذارد ر یآموزش تأث  یبر اثر بخش  تواندی تفاوت در نوع و اندازه مدارس م   ی مثلط یمح طی شرا .3

  ران،یاز مد  یگروه مشخص   ای خاص  یی ایمنطقه جغراف کیتمرکز بر  ل یممکن است به دل جی نتا. 4
 . نباشد میکشورها قابل تعم ای مدارس  ر یبه سا

 
  ی گر ی از مرب   ر یغ  ی ادی باشد و عوامل ز  ی ریگقابل اندازه   ی سختممکن است به   ی سازمان  عملکرد .  5

  البرز   استان   2  ناحیه  مدارس   مدیران   برای  صرفا   حاضر   همچنین پژوهش   د . بگذار   ر ی بر آن تأث  توانند یم
در نهایت باید عنوان نمود که  .  باشد  نمی  ها  سازمان   و  افراد   سایر   به  تعمیم  قابل  اینرو  از   است  شده   اجرا

  بر عملکرد سازمانی مدیران مدارس اثربخش بوده  سازمانی  گری   مربی  آموزش   که دهند می  نشان  نتایج
  کاربردی   راهنمای   یک   عنوان   به  تواندمی   بهره گیری از این آموزش  که  دهدمی   نشان   نتیجه  این   و  است
   . شود استفاده سازمانی  عملکرد بهبود  برای  مدارس مدیران  برای
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 براساس یافته های پژوهش پیشنهادات کاربردی و پژوهشی ذیل ارائه می گردد :  
 ( یی)اجرا ی کاربرد ی شنهادهایپ

پژوهش که   ج یاساس نتا  بر:    مدارس  رانی مد  یبرا  یسازمان   یگری متمرکز مرب   یهادوره   نیتدو.  1
)مانند    یمندمدون و نظام   یهابرنامه   توان ی است، م   ی سازمان   ی گری آموزش مرب  ی دهنده اثربخشنشان 

دوره  ی آموزش  یهاکارگاه  طراحکوتاه   یهامداوم،  بلندمدت(  و  ا  یمدت  مدوره   نی کرد.  بر    تواندی ها 
پرسشگر  دن ی شن  یهامهارت  مؤثر،  بازخورد  ا  ی راهبرد  یفعال،  حما  جادیو  و    ر یمد  ن یب  یت یرابطه 

 همکاران/معلمان تمرکز داشته باشد. 

پژوهش،    نی ا  جینتا   تیتقو  ی برا:  رانیعملکرد مد  یاب یارزش  یهابا برنامه  یسازمان  یگری مرب   قی تلف.    2
اهداف شفاف،    ن ییتع  ،یاتوسعه   ی وگوهاجلسات گفت   ر ی)نظ  ی سازمان  یگری مرب   ی هاوه یش  شود ی م  ه یتوص

پ  فراشرفتیرصد  در  غ  ی رسم   ی ابیارزش  ی ندهای(  مد   ی ررسمیو  تا    ران یعملکرد  مدارس گنجانده شود 
 گردد.  نه ینهاد کردیرو ن یا  یاجرا ی صورت عمل به

ـ    یتوجه به بافت فرهنگ   با ی :  متناسب با فرهنگ آموزش  یسازمان   یگر ی مرب  ی مدل بوم  ی طراح.    3
شود.    ی طراح   ی بوم  طی با شرا  افته یقیتطب  یسازمان   ی گری مرب   ی هااست مدل  ی مدارس، ضرور  ی آموزش 

مدارس را در    ران یباشد که مد   یسنجش  ی وگو و ابزارهاگفت  ی شامل راهنماها، الگوها  تواندی مدل م   نیا
 کند.  یاری یگر ی مرب کردیبهتر رو یسازاده یپ

مد  ا یشبکه    جادیا:  رانیمد  ی ری ادگی  ی هاشبکه   لی تشک.  4 زم  یرانی انجمن  در    یگری مرب   نهیکه 
د   یسازمان اشتراک  اند،ده یآموزش  و چالش تجربه  یگذاربه  آسان ها  را  نتها  در  و  موجب    جهیتر کرده 

 . شودی م  رانیمد انی م یجمع  ی ریادگی و  یی افزاهم

ارتقا  ژهی و  توجه .     5 )  یهامهارت   یبه  بر    ی مبتن   یسازمان   ی گری مرب:     ( Soft Skillsنرم 
  ران، یمد   یتوانمندساز  یهادر برنامه   شودی م   شنهادیپ  رون یاست. ازا  یقو   ی و ارتباط  یتعامل  یهامهارت 
ه  ، یهمدل  ی هامهارت  ت یتقو  ی برا  ییهاکارگاه  مد  ت یریمد   ،ی جانیهوش  و  استرس    تیر یتعارض 

 شود.  یات ی عمل  یتربه شکل اثربخش  یگر ی مرب  کردیگنجانده شود تا رو 

 ( ندهیآ  قاتیتحق ی )برا یپژوهش  ی شنهادهایپ
سا  یسازمان  یگری مرب   ری تأث  مطالعه.  1 سازمان   یفرد   ی رهای متغ  ری بر  :  و    ، یآت   یهاپژوهش   دری 
مرب   ی بررس شاخص   ی سازمان  یگری آثار  رضا  زش یانگ  ر ینظ  ییهابر  مدرسه،    ی شغل   ت یمعلمان،  کادر 
حت   ی آموزش   یوربهره مدانش   ی لی تحص  شرفتیپ  ی و  اثرگذار   د یمف  تواندی آموزان  دامنه  تا    ن ی ا  یباشد 

 بهتر روشن شود.  کردیرو
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  قات ی در تحق  شود ی م  شنهاد یپ:    ( Contextual Factors)   یانه ینقش عوامل زم  ی بررس.    2
ساختار    ر، یمد   ی مدرسه، سبک رهبر  یفرهنگ سازمان  ری)نظ  کننده ل یو تعد  ی انج یم  ی رهایاثر متغ  ندهیآ

مطالعه    ران ی مد  ی و عملکرد سازمان   یسازمان  ی گری آموزش مرب  ن ی( بر رابطه بی سازمان  تیحما  ا ی  یادار
 . ند گرد یی بازدارنده شناسا ای کنندهل ی شود تا عوامل تسه

در مدارس مقاطع   ی ق یتطب  ی هاانجام پژوهش   با :    مناطق مختلف   ا یدر مقاطع    یاسه یمقا  قات یتحق.    3
  زان یم  توانی مختلف، م  ییو روستا  یمناطق شهر   ایمتوسطه اول و دوم(    ،ییگوناگون )ابتدا  یل یتحص

 کرد.  ییمؤثرتر را شناسا ی و الگوها یمتنوع بررس  یهات یرا در موقع  یگری مرب کردیرو  یرگذاریتأث

ها در  پژوهش   یاحتمال   یهای از کاست  ی کی : یسازمان   ی گری مرب  یبرا  یابزار سنجش بوم   یطراح .    4
  یهاسنجش مؤلفه  یبرا   یران یو متناسب با فرهنگ ا  شدهی ابی هنجار  یکمبود ابزارها   ا ینبود    نه،یزم نیا

ا   یسازمان   یگری مرب بر  اعتبارسنج   نی است.  و  توسعه    ی ابیارز  ی هااس یمق  ا ی ها  پرسشنامه  ی اساس، 
را هموارتر    نده یآ  قات ی تحق  ری مس  تواندی آموزان( م دانش   ومعلمان    ران،ی مد  دی )از د  ی گری عملکرد مرب

 سازد. 

 ی بندجمع

  یبر عملکرد سازمان   ی سازمان  یگری آموزش مرب   یمثبت به دست آمده از اثربخش  جیتوجه به نتا   با
پ  ران یمد عمل   شودی م   شنهاد یمدارس،  در سطح  مربکارگاه   ی برگزار  ر ی)نظ  ی هم  ادغام  در    یگر ی ها، 

  ی رهای گسترش دامنه متغ  ،یانه ینقش عوامل زم  ی )بررس  پژوهشی  سطح  در   هم  و(  …عملکرد و  ی ابیارزش
  ی تیر یمد  ت یفیتا هم در بهبود ک  ردیصورت گ  مؤثری   اقدامات (  …و   یبی ترک  یهاوابسته، استفاده از طرح 

 رو به جلو برداشته شود.   یگام ی سازمان یگری مدارس و هم در توسعه دانش مرب
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