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   چكيده

  دانشگاه   در  دانشجویی  معاونت   و  آموزشی  معاونت  مسئولیت  دو  تصدی  در  نگارنده  مدیریتی  هایتجربه   تحلیل  و  تبیین  پژوهش،  این  هدف

 در  زنان  یزیسته  هایتجربه  عمیق  بررسی  به  پدیدارشناسی،  روش  و   کیفی  رویکرد  با  مطالعه  این.  است   کرمانشاه  واحد  اسلامی  آزاد

  مطالعات   یزمره   در  حاضر  پژوهش.  گیردمی  بهره  روایتی  تحلیل  روش  از  خودکاوی،  بر  تأکید  با  و  پردازدمی  مدیریتی  هایجایگاه 

  در  نگارنده  مدیریتی  سوابق  و  خاطرات  عینی،  هایتجربه  یپایه  بر  تحقیق  هایداده .  است  فمینیستی  رویکرد  دارای  و  نگارانهخودمردم 

 علمی   هیأت   عضو  یک   پژوهش،   این  آماری  ینمونه   و  جامعه.  اند شده  تنظیم  نگاریروایت   صورتبه  و  گردآوری  دانشگاهی  عالی  سطوح

  مناصب   در  زنان  حضور  که  است  آن  از  حاکی  هایافته.  است  کرمانشاه  واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  در  معاونت  یدوره   دو  یتجربه  با  زن

  تواند می   پژوهش  نتایج.  گرددمی   فردمنحصربه  هاییتجربه   گیریشکل   موجب  که  است  همراه  هاییمحدودیت   نیز  و  هاقابلیت   با  مدیریتی،

  جهت  راهکارهایی  تدوین  ساززمینه  رسانده،  یاری  دانشگاهی مدیریت  یعرصه   در  زنان  رویپیش  های فرصت  و  هاچالش   ترژرف  فهم  به

  بستر  تواندمی و کرده تبیین رهبری و گیریتصمیم فرآیند در را فردی هایتجربه نقش همچنین مطالعه این. شود آنان جایگاه  ارتقای

 . سازد  فراهم  را  حوزه  این  در  آتی  مطالعات

 .تجربه زیسته ،دانش مدیریت ، رهبری زنانه ، قابلیت های مدیریتی ، چالش های مدیریتی  كليدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  سازمانی  فرهنگ  اجتماعی،  نظر  از  که  است  آن  از  حاکی  ها  یافته

در بیــن بســیار    .شود  می  زنان  رهبری  مانع  سیاسی  عوامل  و

ی از زنــان عضــو هیئــت علمــی در دانشــگاهها چنیــن  

داناییهــا و تواناییهــای آنــان  بــاور ی وجــود دارد کــه از  

نمی اســتفاده  درســتی  کاری،    بــه  ظرفیــت  و  شــود 

بســیار   آنهــا  مدیریتــی  مهارتهــای  و  فکــری  قابلیتهــای 

بیــش از آنــی اســت کــه در حــال حاضــر مــورد بهــره  

 گیــرد. درحالیکــه در فراینــد تصمیم   بــردار ی قــرار می

مشــی خــط  و  سیاســتها  یــن  تدو  در  و  های    گیــری 

شــود،    دانشــگاهی نقــش فعالــی بــه آنــان وا گــذار نمی

می اتخــاذ  مــردان  کــه  تصمیماتــی  اجــرای  کننــد    در 

نماینـد. تأثیـر عینـی چنیـن وضعیتـی، در    مجدانــه تـاش می

ـی بـه جریـان  اعتنای  ـی و بیعلاقگ  کوتـاه مـدت بـه صـورت بی

و   بیگانگـی  احسـاس  بـه  بلندمـدت  در  و  دانشـگاهی  امـور 

بدبینـی نسـبت بـه سیاسـتگذاران و تدویــن کننــدگان خــط  

می   مشــی عالــی  آمــوزش  در  عبــارت    ها  بــه  انجامــد. 

می کــرد    دیگــر  مطــرح  چنیــن  ایــن  را  مشــکل  تــوان 

در جامعــه دانشــگاهی مــا بــرای زنــان و مردانــی  "کــه  

کــه شــرایط یکســان دارنــد فرصتهــای یکســان وجــود  

،    "ارد  نــد  ه دستیابی زنان به سطوح  مسئل(.  1400) زاهدی 

پذیر جنسیتی    عه  از همان ابتدا با جامعالی مدیریت در دانشگاه  

اجتماعی دارد و    ت  دااو اعتقا  در باوره  ه  است و ریشیخته  درآم

ارتباط    در  نیز  سازمان  در  مردان  مقوله گروه گراییدیگر با    زطرفا

نظام    یتارخموانع سا  مسئولیت های خانوادگی  همچنین    است.  

زنان و عدم    یتوانایها   نسبت به  حقوقی تفکر و نگرش مردان  

  هاز دیگر عواملی است کی انتقال قدرت به زنان آمادگی آنها برا 

ها مدیریتی بویژه در   صهشدن حضور آنها در عر  باعث کمرنگ

،    سطوح   افقهی   ، نرسیسیانس   ( است  شده  (.  1391عالی 

 زنان   که  دهدمی   نشان  همکاران  و  طالبی  شاه  مطالعه  هاییافته

  راهشان  سر  در  که  متعددی  موانع  وجود  با  ایران  عالی  آموزش  در

  و  پرداخته  رهبری  و  مدیریت  مهارتهای  ارتقای  به  گرفته  قرار

  آنان .  اندکرده   تثبیت  موفق  مدیر  عنوانبه   را  خود  جایـگاه

  تریمثبت   هاینگرش   سویبه   را  جامعه  منفی  دیدگاه  اندتوانسته 

  ، عجمی  ، یارمحمدیان ، طالبی شاه) دهند  سوق زنان به نسبت

مطالعه قیصریه نجف آبادی   در کنندگانشرکت تجارب (.1396

  سبب   خانه  از  بیرون  در  اشتغال  که  دهدمی  نشان  و همکاران

  آنان   اجتماعی  و  خانوادگی  فردی،  زندگی  از  رضایت  افزایش

  عنوان  به  را  خود  تا  دهدمی  اجازه  شخص  به  اشتغال  و  شودمی

  اکثر  طرفی  از  اما  کند،  تعریف  جامعه  برای  مفید  فردی

  و  خانوادگی  هاینقش  هماهنگی  سختی   به  کنندگانمشارکت 

 زنان   که   صورتی   در  همچنین،.  دارند  اذعان  شغلی  هاینقش 

  توانند می  دهند، پرورش کار در را خود هایتوانایی و استعدادها

  برعکس  و  برآیند  نقش  چندین  عهدۀ  از  خوبی  به   زمان  یک  در

  و  هاتوانایی   توانندمی   دارند،  عهده  بر  نقش  چندین  که  زمانی

قیصریه  افزایش  را  خود  هایقابلیت   الهی,  آبادی  نجف  دهند) 

ها پژوهش ضرغامی و  یافته(.  1392  ، خوراسگانی  ربانی,  دوست 

نشان   پدیدۀ   با  نیز  ایران  کشور  در   مدیر  زنان  می دهد  همکار 

  از   حاصل  هایداده   کارگیریبه  با.  اندمواجه   ایشیشه  صخرۀ

  عوامل   آن  در  که  شد،  طراحی  ایشیشه   صخرۀ  مدل  مصاحبه،

  این.  است  شده  تبیین  ایشیشه  صخرۀ  کنندۀتقویت  و  مسبب

  طرفداری   رهبری،  در  زنان  هایویژگی   از  اندعبارت   عوامل

  های شبکه  به  ورود  برای  زنان  تمایل  عدم  مردان،  گروهیدرون

  عوامل   زنان،  برای  حمایتی  هایشبکه   فقدان  سازمان،  مردانة

  صخرۀ  دهد­می  نشان   مدل  همچنین،.  فرهنگی  عوامل   و  سازمانی

  است  شده  منجر  مدیریتی  مشاغل   در  زنان  ناکارآمدی  به  ایشیشه

,  فرد  دارد) ضرغامی  پی  در  سازمانی  و  فردی  پیامدهای  خود،  که

(. یکـی از مهمتریـن معیارهـا بـرای سـنجش  1393بهبودی،  

و   اهمیـت  میـزان  کشـور،  یـک  یافتگـی  توسـعه  درجـه 

اعتبـاری اسـت کـه زنـان از آن برخوردارنـد. بدیهـی اسـت کـه  

اهمیـت و حضـور، اهمیـت واقعـی و حضـور مؤثـر و  منظـور از  

نـه سـمبلیک و نمادیـن اسـت. هنگامـی کـه بـه زن اعتبـار و  

عـ توانسـت  خواهـد  شـود،  داده  وظایـف  لاارزش  بـر  وه 

و   مهـم  بسـیار  وظیفـه  انجـام  عهـده  از  خویـش،  اجتماعـی 

اساسـی پـرورش انسـان نیـز بـه خوبـی و شایسـتگی برآیــد و  

بــا   و  آورده  بــار  بــه  ارزش  بــا  و  توانمنــد  فرزندانــی 

 .پــرورش نیــرو ی کار شایســته، آینــده کشــور را بســازد

تواننـد    هـای آموزشـی می  وه، زنـان شـاغل در محیطلابـه عـ

عهـده   بـر  نیـز  را  انسـانی  ی  نیـرو  تربیـت  پراهمیـت  نقـش 

هـا    رورش انسـانهایی مجهـز بـه دانشگیرنـد و بـا آمـوزش و پـ

  هـای مـورد نیـاز کشـور، در آمـاده سـازی اساسـی   و مهارت

و   توانمنـد  انسـانی  نیـرو ی  یعنـی  توسـعه،  زیرسـاخت  ترین 

امـور   اداره  در  زنـان  مشـارکت  باشـند.  سـهیم  کارآمـد، 

اجرایـی،   و  پژوهشـی  آموزشـی،  امـور  از  اعـم  دانشـگاهها، 

اسـتعدادهای   و  بالقـوه  نیروهـای  از  مؤثـر  اسـتفاده  امـکان 

  کارگیـری کامـل ظرفیت   آورد. بـا به  نهفتـه آنـان را فراهـم مـی

توانایی و  مـرد    هـا  و  زن  از  اعـم  ملـت،  آحـاد  تمامـی  هـای 

تـوان بـه توسـعه یافتگـی و رسـیدن بـه مراحـل    اسـت کـه می 

امیـد  لایاسـتع  انسـانی  جوامـع  .  داشی  بــه   ت  توجــه  بــا 

هــای عملــی    هــای علمــی، تخصصــی و قابلیت  توانمندی
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مواضـع   در  و  مدیریتـی  مشــاغل  در  آنــان  حضــور  زنــان، 

گیـری، امـری بسـیار ضـروری اسـت. در حـال حاضـر،    تصمیم

از   منصفانــه  غیــر  و  ناآگاهانــه  یابـی  ارز  بـر  مبتنـی  تفکـر 

بــه  آن  تعمیــم  و  مــردان  و  زنــان  زیســتی  تفاوتهــای 

حوزههــای کاری موجــب شـده اسـت کـه مشـارکت زنـان  

دانشـگاه رهبـری  و  مدیریتـی  ردههـای  انـدک    در  بسـیار  ها 

 دهد می  نشان  تحقیقات  و  شواهد  امروزه  (.1400) زاهدی ،  باشـد

  کار،   بازار  در  کردهتحصیل  زنان  نسبت  افزایش  وجود  با  که

  آن   از.  است  نبوده   محسوس   مدیریتی   مشاغل   در  آنان  پیشرفت 

  یکی اجتماعی سرمایه پژوهشی، و نظری منابع اساس بر که جا

  سبب  به  زنان  و  است  شغلی  ارتقاء   بر  تأثیرگذار  مهم  عوامل  از

  سرمایه  از  مردان  با  مقایسه  در  فرهنگی  و  اجتماعی  عوامل

بر  کمتری  اجتماعی   ارتقاء   شانس  ها،یافته  اساس  برخوردارند. 

  سایر   از  بیشتر  بالا،  اقتصادی  ـ  اجتماعی  پایگاه  دارای  زنان  شغلی

  بالا   اقتصادی  ـ  اجتماعی  پایگاه  از  عمدتاً  مدیر  زنان  و  بوده  زنان

  اند؛ برخاسته   مشارکتی  و  دموکراتیک  ساختار  با  هاییخانواده   از  و

  با  هاییخانواده   در  موارد  بیشتر   در  غیرمدیر  زنان  کهدرحالی 

  میزان  همچنین.  اندشده   تربیت   اقتدارگرا  یا  گراتساهل   ساختار

  زنان (  اجتماعی  اعتماد  و  روابط  مشارکت،)   اجتماعی  سرمایه

  و  ترکیب  و  بوده  زنان  سایر  از  بیشتر  مدیریتی،  هایپست   دارای

  در   زنان  اجتماعی  روابط.  دارد  تفاوت  زنان  سایر  با  نیز  آن  ساختار

  افراد  و  همسایگان  و  خویشان  به  غالباً  مدیریتی  غیر  مشاغل

  دارای  زنان  اجتماعی  روابط  کهدرحالی   شود،می  ختم  خودی

  دوستان   و  همکاران  و  رفته  فراتر  فامیل  افراد  از  مدیریتی  مناصب

  های حمایت  و اطلاعات از را  هاآن نتیجه  در. گیرددربرمی نیز را

سازد  می  برخوردار بیشتری اجتماعی امتیازات  و متعدد و متنوع

  هیات  اعضای  مشارکت  عدم  (. دلیل1390قربانی،    جاه،)رفعت

  فرهنگ  اجتماعی،  عوامل  مدیریتی،  های  پست  در  زن   علمی

.  است  سازمان  در  موجود  نادرست  ساختارهای  و  سازمان  بر  حاکم

  دانشگاه   در  موجود  ساختارهای  تغییر  جامعه،  در  سازی  فرهنگ

  تواند   می  سالاری،  شایسته  اساس  بر  ارتقاء   فرایند  اصلاح  و  ها

  دانشگاهی مدیریتی  های سمت  در زنان حضور  افزایش به منجر

  حاضر  عصر  در  .(1391  ندوشن،  جعفری  ،  ، ندوشن  شود )بردبار

  مسیر  از  انحراف  واقع  در  زنان  به  مربوط  مشکلات  گرفتن  نادیده

 از   بخشی  عنوان  به  زنان.  است  پایدار  و  جانبه  همه  ی­توسعه

  عامل   آینده  و  امروز  نسل  دهندگانپرورش   و  انسانی  سرمایه

  محسوب  جامعه  یک   در  توسعه  اهداف  پیشبرد  در  مؤثری

  سطوح   همه  در  زنان  مشارکت  تقویت  ضمن  باید  و  شوند­می

  در  ریزیبرنامه   و  مدیریتی  جوانب  همه  در  هاآن  توان  از  جامعه

  نشان  پژوهش آیت و همکاران  هاییافته.  شود  استفاده  جامعه

  خدا،   به  ایمان  شامل  زنان  شخصیتی  هایویژگی  تمامی  که  داد

  بالا،  عمومی  روابط  بالا،  تحمل  ،­بودن  احساسی  مهربانی،

  های نقش   با  نفس  به  اعتماد  و  پذیریریسک   پذیری،انعطاف 

ملایی، جوان فکر ،  دارند) آیت ،    معنادار  و  مثبت  رابطه  مدیریتی

. پژوهشـگران و صاحـب نظـران بـرای توصیـف  (1399شفیعی ،  

دشـواریها و موانـع گونا گونـی کـه زنـان در مسـیر راهیابـی بـه  

شـوند    ردههـای عالـی علمـی و مدیریتـی بـا آنهـا مواجـه می

اسـتعاره دانشـگاهی  از  قیـف  ماننـد  متعـددی  سـقف  ،  های 

ای و پلـه برقـی    صخـره شیشـه،   ای   حصـار شیشـه،  ای   شیشـه

که با وجود این (.  1400) زاهدای ،   انـد  اسـتفاده کرده ای   شیشـه

ها  امّا پیشرفت آن تعداد زنان در نیروی کار رو به افزایش است، 

در مشاغل مدیریتی محسوس نبوده است و این در حالی است  

پژوهش برتری  که  شناخت  برای  شده  انجام  در  های  مردان 

وجه تمایزی را برای مدیر بودن انحصاری مردان قائل  مدیریت، 

هایی که برای یک مدیر زن موفق در نظر گرفته  نیست؛ اماّ ویژگی 

های مردانه است تا زنانه و معمولاً به طور  تر ویژگیشود بیش می

می مقبولیت  مردان  و  زنان  توسط  نهادهای  مساوی  در  یابد. 

کند اما مردان خیر. به  اجتماعی معمولاً رفتارهای زنان تغییر می

بیش دلیل  پست همین  اشغال  تر  مردان  نیز  را  مدیریتی  های 

کلیشهمی امر  این  نتیجه  در  میکنند.  ایجاد  که  هایی  شود 

هر چند  کند. به عبارت دیگر،  مدیریت را با مرد بودن تداعی می

ب و خواهان  طلتر از مردان جاه دهد زنان کمها نشان میپژوهش

امّا باورهای غلطی که مدیریت را به مردانگی  پیشرفت نیستند،  

می می نسبت  منجر  زن  مدیران  به کم شدن  عملاً    شود. دهند 

ارتباط   برقرار کردن  که  دارند  اعتقاد  نکته  این  به  امروزه همه 

مناسب و رفتار خوب و تمایل به رهبری مشارکتی در خیلی از  

  گشای مسائل مدیریت باشد. نتایج پژوهش  تواند راهشرایط می

ها و خصوصیات زنانه در همین جهت  نیز نشان داد ویژگیمرادی  

توانند همانند مردان در  زنان هم میبنابراین،  کند،  حرکت می

هایی عرصه مدیریتی خوش بدرخشند. هویتّ زنانه با خود ویژگی

بردباری،   فهم،  مانند:  و  و  مشورت،  همدردی،  درک  آموزش 

آرام بودن و... را به همراه دارد. اینها  ترحم و دلسوزی،  مهربانی،  

پذیری را دارد.  ها و قابلیت زنان برای مسئولیت نشان از شایستگی

اگر بپذیریم که در سبک رهبری و مدیریت زنان تفاوت وجود  

زنان در  دارد،   قرار است  اگر  بپذیریم  باید  پژوهش  نتایج  طبق 

به پستسازمان های مدیریت گمارده شوند که مشارکت  هایی 

های ارتباطی  به نقش و اهمیّت تاکتیکاساس انجام کارها است،  

ویژه  تاکتیکتوجه  که  چرا  شود؛  نقش  ای  ارتباطی  های 

و اماّ نکتة آخر اینکه    غیرمستقیم و اثرگذاری در این بین دارد

زندگی برسند که خود مسئول  نکته  این  به  باید  خویش    زنان 
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بهره   زندگی خود  از  بهترین صورت ممکن  به  بتوانند  و  باشند 

های  ببرند. حتی زمانی که به بهترین نحو ممکن به مسئولیت

های اجتماعی مناسب  توانند نقش میکنند،  زندگی رسیدگی می

های خود را بشناسند  را نیز بپذیرند. زنان باید ابتدا خود و توانائی 

و سپس زمینه شناخت خود را برای دیگران ایجاد کنند تا مانند  

های کاری و مدیریتی افتخارآفرین باشد؛  فردی ماهر در میدان 

های مؤثر  چرا که طبق نظر هافستد زنان نیز با استفاده از روش 

می باشندرفتاری  کارآمدی  و  موفق  مدیران  ،  توانند  مرادی   (

  13۷0  سال  زاهدی در پژوهش خود اشاره داشت  در  .(1399

  درجامعه  زنان  وضعیت  درباره  طولی  پژوهش  از  حلهمر  اولین

  علامه  و  بهشتی  شهید  تهران،   های  دانشگاه  در  دانشگاهی،

  های   درسال.  شد  منتشر  آن   نتایج  و  گرفت  صورت  طباطبایی

  موضوع  با  مذکور  پژوهش  سوم  و  دوم  مراحل  ،1390  و  13۸0

  حاصله  نتایج  و  تکرارگردید  همانند  مکانی  قلمرو  در  و  مشابه

  وضعیت  چهارم،  بار  برای  دهه،  سه  گذشت  از  پس.  انتشاریافت

  و   سمت  تا  گرفت  قرار  بررسی  مورد  دانشگاهی  جامعه  در  زنان

  این  از  حاصل  های  یافته.  شود   مشخص  احتمالی  تغییرات  سوی

  اگرچه  که   است  آن  از  حاکی  گذشته  سال  سی   طی  روند،  بررسی

  جایگاه   و  گذارده  بهبود  به  رو  علمی  هییت  عضو  زنان  موقعیت

  و   ها  رشته  در  زنان  تعداد  اینکه  با  و  است،  شده  تثبیت  آنان

  میزان  در  هنوز  اما  است،  یافته   افزایش   گوناگون  های  تخصص

  رهبری   سطوح  در   و  مدیریتی  عالی   های  رده  در  زنان  از  استفاده

  فرضیه  رو  این  از.  است  نشده  حاصل  چندانی  تغییر  دانشگاهی

  از  که  معنی  بدین  شوند،  می  تایید  همچنان  پژوهش  اولیه  های

 و   آید  نمی  عمل  به  موثر  استقاده   دانشگاهی  زنان  عظیم  نیروی

  شمارمی  به   ها   گزینش  در  کننده  تعیین   عاملی  همواره  جنسیت،

(. برابر یافته های تحقیق زاهدی احساس  1400رود ) زاهدی ،  

زیر فشار  بیشتر زنان عضو هیات علمی دانشگاه بر این است که  

این تحلیل حاکی است که زنان چون در    . تبعیض قرار دارند 

عمل با تبعیض مواجه اند ، احساس تبعیض می کنند گر چه 

امکان دارد این احساس از میزان تبعیض واقعی بیشتر باشد )  

(این در حالی است که تحقیق زین آبادی حکایت  13۸1زاهدی ،  

رهبرانِ که   است  این    مرد   رهبران  از  تربخشتحول   را  زن  از 

،  می آبادی  زین  اندیشمندان13۸9دانند)    به  توجه  هنگام  (. 

 به   سو،  یک  از  منزل،  از  بیرون  در  زنان  مدیریتی  هایتوانمندی 

  به  دیگر  سوی  از  و  کار  نیروی  در  زنان  از  ایگسترده  طیف  ورود

  های موقعیت  و  مدیریتی  هایپست   اشغال  در  زنان  علیه  تبعیض

  در  زنان  اشتغال  چه  اگر.  نمایندمی  اشاره  سازمانی  قدرتمند

  وقوع   مدرک  عنوان  به  توان  می  را  منزل  از  بیرون  کار  هایسازمان 

  بتوانند   آنها  که  هاییفرصت  ایجاد  ولی  گرفت،  نظر  در  تغییر

  ایویژه   اهمیت  از  بگذارند  نمایش  به  را  خود  مدیریتی  هایقابلیت

  یک  عنوان  به  پدیدارشناسی  (.13۸5است)احمدی،    برخوردار

  افراد  اجتماعی  و  فردی  تجربیات  بررسی  به  کیفی،  رویکرد

  درک  به  تواندمی  مدیریتی،  هایزمینه  در  ویژه  به  و  پردازدمی

  رهبری  هایموقعیت  در  زنان  هایچالش   و  تجربیات  از  تریعمیق 

  زنان   مدیریت  اینکه  به  توجه  با(.  Moustakas, 1994)  کند  کمک

  دارد،  قرار  اقتصادی  و  اجتماعی  فرهنگی،  عوامل  تأثیر  تحت

  کمک  عوامل  این  تحلیل  و   شناسایی  به  تواندمی   پدیدارشناسی

  شود   هاسازمان   در  زنان  مدیریت  شرایط  بهبود  ساززمینه   و  کند

(Hughes, 2005  .)،تا  دهدمی   اجازه  ما  به  رویکرد  این  همچنین  

  هایمهارت  جمله  از  زن،  مدیران  فرد  به  منحصر  هایقابلیت

 که   کنیم  شناسایی  را  ایچندوظیفه   هایتوانایی   و  ارتباطی

  در  هاقابلیت   این  از  مؤثرتر  برداریبهره   به  منجر  تواندمی

  این  به(.  Eagly & Carli, 2007)  گردد  مدیریتی  ساختارهای

  برای   راهکارهایی  توسعه  به  تواندمی   حوزه  این  در  پژوهش  ترتیب،

  افزایش  به   و  کند  کمک  مدیریت  در  زنان  تأثیر  و  حضور  تقویت

در انجام این پژوهش   .شود  منجر هاسازمان  در جنسیتی عدالت

در ابتدا تجارب مدیریت روایت نگار در قالب روایت هایی گزارش  

در    ، مدیریت  روایت   پژوهش ضمن  این  بنابرین   . است  شده 

   تلاش برای پاسخگویی به سئوالات زیر می باشد:

  توانایی  بر  تاکید  با   بانوان  مدیریت  های  قابلیت  مهمترین •

 کدامند؟   بانو  نگار  روایت  نظر  از   دانشگاه  در  شخصی  های

  با   دانشگاه  در  بانوان  مدیریت  های  محدودیت  مهمترین •

 کدامند؟    بانو  نگار  روایت   نظر  از   سازمانی  عوامل  بر  تاکید

 

 روش شناسی پژوهش  

کیفی   رویکردی  پژوهش  دارد. این  پدیدارشناسانه  این    و  در 

روش، پژوشگر سعی بر آن دارد که باتمرکز بر تجربه های کسب  

شده در زندگی یک فرد به صورت حکایت گونه گردآوری و به  

  ( .  139۸شیوه روایتی گزارش تحقیق را تدوین نماید) بازرگان ،  

ابزار مناسبی برای سهیم کردن تجربه فرد   "روایت یک تجربه  "

با دیگران به عنوان یک نتیجه و فرایند است ؛ به گونه ای که  

مخاطبان تجربه و راوی ، بتوانند این تجارب را بازسازی کنند و  

ها   روایت  از طریق  را  انسان جهان  و  برسند  مشترکی  فهم  به 

می توان به یک استاد دانشگاه  سازمان دهی می کند . برای نمونه  

کرد سال    اشاره  بیست  طول  در  خود   موفق  های  تجربه  که 

تدریس را روایت و از آن یک الگوی مفهومی و عملی استخراج  

افراد تجاربشان را در داستان   کند .  در پژوهش های روایی ، 

تاثیر   این داستان ها تحت   . بیان می کنند  ،   "هایی  گذشته 
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فرد   های  ارزش  و  نظر    "موقعیت  از  پژوهش  این  دارد.  قرار 

وضعیت زمانی گذشته نگر است .  می توان این پژوهش روایتی  

را در بررسی مسیر شغلی دسته بندی نمائیم ) قاسمی و همکاران  

آوری    1400،   جمع  به  رویتی  پژوهش  کراسول  نظر  از   .)

نتری و همکاران  داستانهایی درباره تجربیات فرد می پردازد ) کلا

  خود مردم( . از طرفی می توان این پژوهش را ، پژوهش  1399،  

نامیدنگاری   که    شیوهای پژوهشی است  . خودمردم نگارینیز 

وتحلیل قرار   مفهوم »خود« را در یک بافت اجتماعی مورد تجزیه 

  نگاری در ذیل روشهای مردم  از نظر جایگاه، خودمردم.دهد    می

کند تا داستانهای زندگی    به ما کمک می  و  گیرد  نگاری قرار می

علوم انسانی    ها و مفاهیم  را با کمک نظریه  های شخصی  و تجربه

این روش  (  1394) نقوی ، محمدی ،  . و اجتماعی روایت کنیم

است که   ترین روشهای تحقیقی در رویکرد کیفی  یکی از تازه

ای است و به محققان کمک    دارای روش، فنون و فرایندهای ویژه

های شخصی زندگی یا »تجربه    تجربه  کند تا با استفاده از  می

بپردازند   دانش  تولید  به  اتخاذ    نگاری  مردم  و  زیستی«  با 

نگر و انتخابی در مورد    صورت گذشته  رویکردی خودانتقادی به

پایه و بستر آن در بخشی از یک  نویسد که اساساً تجربیاتی می

یرد  گ  فرهنگ بوده و یا از یک هویت فرهنگی خاص نشأت می

  ، بحث(.  1399)پارسا  و    داده   ،  منبع  تجارب  پژوهش  های 

هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد    بانوان  خاطرات یکی از

معاونت   تصدیگری  تجربه  زمینه  در   که  باشد  می  کرمانشاه 

نگاری تنظیم    که به شیوه روایتآموزشی و معاونت دانشجویی  

تجارب موفق  مدیریت و محاسن   در انجام این پژوهش . گردید

ش در فرایند مدیریت در سطح عالی بیان شد . تقوایی  این رو

یزدی و حمیدی فر بیان می دارند که رهبری آموزشی مستلزم  

فراگرد نفوذ اجتماعی است که در آن یک فرد ، روی افراد دیگر  

یا   گروه  یک  در  روابط  و  ها  فعالیت  تا  گذارد  می  ارادی  تاثیر 

رهبری   دنبال  به  باید  رو  از  نماید  بندی  ساختار  را  سازمان 

فر،   و حمیدی  یزدی  تقوایی   ( بود  درحالیکه  (  1400آموزشی 

است. با توجه به    حوزه آموزشییکی از ارکان اصلی در دانشگاه  

یادگیری در دانشگاه   -عصر فراصنعت، لازم است فرایند یاددهی

نیز با این تحولات هماهنگ گردد و از راهبردهای سنتی انتقال  

و رهبری یادگیری    ای آموزشی جدید  به سمت راهبرده  اطلاعات

نماید ،    حرکت   متنی   عنوان  به  معمولا  روایت (.1399)پارسا 

  رویداد   یک  از  شرحی  که  شود   می  شناخته  نوشتاری  یا  گفتاری

  توان می واقع در دهد می ارائه ما به رویدادها از ای مجموعه یا

  مطالعه   و  انسانی  تجربه  های  پدیده  تبیین  از  ای  شیوه  را  روایت

   .دانست  آنها

 

 یافته ها پژوهش  

 مختصری از بيوگرافی روایت نگار مورد مطالعه  

روایت نگار مورد نظر بانوی عضو هیات علمی با مرتبه دانشیاری  

علوم    24پایه   و  ادبیات  دانشکده  در  آموزشی  مدیریت  رشته 

انسانی دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرمانشاه می باشد که تجربه  

آموزشی    4 معاونت  در  را  عالی  سطح  در  مدیریت  پست  سال 

اه را کسب نموده  دانشگاه و همچنین معاونت دانشجویی دانشگ

است  و یکی از دغدغه های روایت نگار  انتقال تجارب مدیریت  

سازی    توانمند  منظور  به  آموزشی  های  سازمان  در  رهبری  و 

بانوان و  ایجاد اعتماد مدیران سطح بالا برای سپردن مسئولیت  

به بانوان را مد نظر دارد . مضامین استخراج شده از تجارب روایت  

 داول زیر تنظیم و ارائه گردیده است .  نگار به شکل ج 
 

 

 ؟  كدامند بانو نگار روایت نظر از دانشگاه در شخصی توانایيهای بر تاكيد با بانوان مدیریت های قابليت مهمترین -1جدول شماره 

 دانشگاه بانوان با تاكيد بر توانایی های شخصی در مدیریت های قابليت مهمترین

 سعه صدر در امور به امور مدت بلند نگاه  پذیری  انعطاف
همدردی با ارباب رجوع و 

 همکاران 

برقراری نظام تشویق و  

 تنبه
 اشتیاق به خدمت 

همکارا احسان و نیکی به 

 ن

  خستگی و  گوش سخت

 خدمت  در ناپذیر
 توجه به بالندگی همکاران 

همدل با ارباب رجوع و  

 همکاران 
 هدف گذاری اصولی  عدالت در امور

 وفاداری به عهدها 
خوشنودی در انجام امور 

 ارباب رجوع 

توجه به تعالی روابط بین  

 افراد
 توجه به کیفیت کار  نظم در امور تواضع و فروتنی 

 تدوین اهداف واقع بینانه
حضور در دانشگاه قبل از 

 همه همکاران 
 مخالف  افکار تحمل

گوشی شنوا برای درک  

 امور

حضور شخصی و به هنگام 

 در دانشگاه 

بازنگری وظایف و فعالیت  

 ها 

 توزیع مناسب قدرت 
اهمیت برای نظم و  

 انضباط 

  و تخلفات با برخورد

 ها  انحراف
 دقت در انجام امور حضور شخصیتی اخلاقی برخورد منصفانه و 

 کاری  نشاط
تلاش برای حل مشکلات  

 نه تدوین آمار و ارقام
 پایبندی به شئون مدیریت  حق گویی تحکم و اجبار از پرهیز

گشودگی و فضای منبسط 

 در مدیریت 
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 دانشگاه بانوان با تاكيد بر توانایی های شخصی در مدیریت های قابليت مهمترین

  پوشاننده  و ستارالعیوب

 همکاران  عیوب

ایجاد فضای دوستانه برای 

 همکاران 

  رفع جهت مذاکره  توانایی

 تضادها 

بردباری در امور و مسائل 

 دانشگاه 
 رعایت اخلاق حرفه ای

حقیقت جویی و حقیقت  

 پذیری در انجام خدمت

 همکاران  غیبت از اجتناب
 به کاری فضای تبدیل

 دوستانه  فضای
 جرات ورزی اجرایی  رعایت اخلاق انسانی عدم توجه به باندها موثر  برخورد

 دورویی  از اجتناب
 زمان در و جا به تصمیم

 مناسب

آمادگی بالا برای خدمت 

 کردن
 قاطعیت در کار  رعایت اخلاق مدیریت وجدان کاری بالا 

 خودگذشتگی  از
  روز دانش از برخورداری

 کشور  بومی و دنیا
 خادم بودن نه حاکم بودن

توجه به رنج دانشجو و  

 همکار و ارباب رجوع 
 کفایت در امور ایمان در عمل 

از طریق   معروف  به امر

 عمل 

 نتیجه و تصمیات پیگیر

 یی گرا
 توانایی تصمیم گیری  تفویض اختیار به کارکنان اراده درونی قوی امور بندی اولویت

 رفتار حسن
  حصول تا امور پیگیر

 نتیجه
 اولویت بندی امور اعتماد به کارکنان  نظارت بر امور کارکنان  حامی و  مراقب

 پیشگام در امور  پاسخگویی  شخصیتی اشراف بالا درایت مشکلات برابر در مقاومت گرایی اصول

 کنایه  از اجتناب
  و ناپذیری خستگی

 استقامت 
 اثر بخشی کاری شخصی شراف بالا بصیرت

مشارکت جویی در 

 مدیریت

  برخورد در قضاوت عدم

 اولیه  های
 کارایی در انجام امور راهبردی تفکر عمل و گفتار در صداقت المال  بیت حفظ در دقت

مشارکت پذیری در  

 مدیریت

 اموال  بکارگیری در دقت لهجه  صراحت
  بدون تکلیف به عمل

 کاری  ملاحظه

پیش بینی مشکلات  

 دانشگاه 

برقراری روابط صمیمانه با 

 همکاران و ارباب رجوع 
 شور و نشاط در مدیریت

 امور پیگیری و نظارت انگیزه  ایجاد توان
انداز برای  داشتن چشم  

 دانشگاه 

ناظر دیدن خداوند بر همه  

 امور

توانایی شناساندن اهداف  

 به کارکنان

مهارت کار گروهی و 

 مشارکتی

 کارکنان حقوق رعایت قانون مجری روانی امنیت ایجاد
پیگیری راه حل های موثر 

 مسائل و مشکلات دانشگاه 

آینده نگری و آینده بینی 

 بالا
 مدیریت تعاملی

 ها  فرصت از استفاده  امیدواری  روحیه ایجاد
  متعالی روابط برقراری

 باهمکاران 

تلاش برای باز کردن گره  

 های دانشگاه 
 مدیریت همیارانه سرعت در انجام امور 

 همکاران  به علاقه و اعتماد
تلاش جهت رضایت ارباب 

 رجوع

 یگانگی جهت تلاش

 اهداف 
 مدیریت حمایتی  صداقت در برخوردها  دلداری  و شجاعت

 گرایی اشرافی از پرهیز اندیشی  ژرف است اندیش عاقبت اسرار حفظ سازمانی توسعه طالب
همبستگی درونی مثبت با 

 کارکنان 

  درون توسعه طالب

 سازمانی 

  حقوق  تضیع از جلوگیری

 کارکنان 
 زیردستان  با مدار گذشت  و عفو

  می خود برای را آنچه

 نیز دیگران برای پسندد

 پسندد می

   بجا پوشی چشم

 بزرگورانه
 

 ارشاد همکاران  و هدایت صمیمت ایجاد
   بجا پوشی چشم

 بزرگورانه

  نفس كرامت رعایت

 همكاران 

 نمی خود برای آنچه

 نیز دیگران برای پسندد

 پسندد  نمی

 استراتژیک  روابط توسعه

  با  شدن مواجه مهارت

 ناخوشایند  شرایط
 مافوق مقامات مدیریت

 اشتیاق و تمایل

 ( پذیریریسک ) خطرکردن
 حمایت از همکاران  شناسی وظیفه شجاعت  و شهامت

 اشتیاق و تمایل

 ( پذیریریسک ) خطرکردن

  با  شدن مواجه مهارت

 ناخوشایند  شرایط

  بین فرهنگ اثربخشی

 فردی 
 رجوع ارباب به احترام نوآوری  همتاسازی  و تجربه  انتقال

  بین فرهنگ اثربخشی

 فردی 

 اشتیاق و تمایل

 ( پذیریریسک ) خطرکردن

 تفویض و گری مربی

 
 گرایی  رشد اجرایی قدرت و توان

  به پاسخگویی جهت تلاش

 ارباب رجوع  نیازهای

 گرایی مشتری
  بین فرهنگ اثربخشی

 فردی 
 تحکم و اجبار از پرهیز تعهد پذیری انعطاف  تخصصی  دانش

 بر رابطه ضابطه تقدم ابتکار سازمان به ابتکارات تعمیم مافوق مقامات مدیریت گرایی مشتری استراتژیک  روابط توسعه

 استراتژیک  روابط توسعه قدرت متقاعدکنندگی 
  با  شدن مواجه مهارت

 ناخوشایند  شرایط

 و تفاهم ایجاد قدرت

 دیگران با تعامل
 همکاران  نمودن هدفمند اخلاقی  های کنش
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 متقاعدکنندگی قدرت  سازمانی  استعداد ایجاد
 اشتیاق و تمایل

 ( پذیریریسک ) خطرکردن

 نتایج بررسی و ارزشیابی

 عملیات 

 و ریزیطرح  قدرت

 ریزیبرنامه
 کاری نیکو

 سازمانی  استعداد ایجاد تغییر رهبری
  بین فرهنگ اثربخشی

 فردی 
 همکاران  تحسین  و تشویق مدیریت  و رهبری قدرت فردی خلاقیت

 اجتماعی  آگاهی تحلیل  و تجزیه توان گرایی  کارایی گرایی مشتری تغییر رهبری تفویض و گری مربی

 استراتژیک  روابط توسعه تفویض و گری مربی دیگران  بر اثرگذاری
 گرایی مشتری

 

  وضع تشخیص حُسن

 گیریتصمیم و موجود
 صحیح  ارزیابی خود

 خودباوری  صدر سعه و دانش هدف  تحقق تبعات از آگاه  متقاعدکنندگی  قدرت دیگران  بر اثرگذاری تیم  توسعه

 نفس به اعتماد سازمانی  استعداد ایجاد تیم  توسعه نظر صاحب
 آمادگی ارتقاء جهت تلاش

 سازمان 
 دیگران درک و شناخت

 دیگران  بالندگی هماهنگی  ایجاد قدرت اجتماعی  قدرت تغییر رهبری نظر صاحب کارآفرینی 

 گروه مدیریت تفویض و گری مربی کارآفرینی  کار  و کسب فراست
 با سریع سازگاری مهارت

 تغییرات
 مداری خدمت

 دیگران  بر اثرگذاری کار  و کسب فراست استراتژیک  جهت  تعیین
 قدرت از استفاده 

 دستوردهی 
 تنوع  هدایت انصاف و عدل

 دیگران توسعه تیم  توسعه استراتژیک  جهت  تعیین شغل  کردن اداره 
امور تا حصول  پیگیری 

 نتیجه
 ارتباطات 

 مساعی  تشریک امور  به اشرافیت واقعیت  ادراک نظر صاحب شغل  کردن اداره  منابع تجهیز

 خودکنترلی کارآفرینی  منابع تجهیز عملیاتی  گیری تصمیم
  موقع به و صحیح استفاده 

 موجود منابع از
 تضاد  مدیریت

 استقامت  کار  و کسب فراست عملیاتی  گیری تصمیم صحیح خودنگری
  منزلت و قدر به توجه

 کارکنان  و سازمان
 سازی  پیوند

 رهبری  گیریتصمیم و مشاوره  پذیری  تطبیق استراتژیک  جهت  تعیین صحیح خودنگری پذیری  تطبیق

 تغییر  تسریع منطقی  و  متفکر  شغل  کردن اداره  پذیری  تطبیق قدرت متقاعدکنندگی 

 سخت کار به تمایل منابع تجهیز گرایی نتیجه سازمانی  استعداد ایجاد
صحیح بر منبای   انتصاب

 شایستگی 
 گروهی  های ظرفیت

 خودکنترلی پذیری  ریسک قدرت زیرکی  و هوشیاری عملیاتی  گیری تصمیم گرا  یادگیری تغییر رهبری

  و صداقت، راستی حفظ

 اداری سلامت

  حفظ و توسعه ایجاد،

 و روابط ارتباطات،

 و داخلی  پیوندهای

 خارجی 

 دیگران  بر اثرگذاری استراتژیک  جهت  تعیین منابع تجهیز اجراگرا 

  در متانت و آرامش حفظ

  بینی پیش و دشوار شرایط

 ناپذیر، 

شفافیت در اهداف 

 سازمانی 
 تیم  توسعه شغل  کردن اداره  عملیاتی  گیری تصمیم محیط درک

 و کامل شکیبایی

  توانایی از برخورداری

 استرس و فشار تحمل

  با فردی رفتار همسوسازی

 سازمانی  اهداف

 برای بودن قائل ارزش

 تنوع
 نظر صاحب منابع تجهیز صحیح خودنگری

  و فرهنگی بردباری

 دیگران  هدایت

  حل و قضاوت و تحلیل

 مسئله 

 و صداقت دادن نشان

 بالا حد در امانت
 کارآفرینی  عملیاتی  گیری تصمیم پذیری  تطبیق

  ذاتی های توانایی به ایمان

  فطری استعدادهای و

 خویش

  درک و  تحلیل و شناخت

  های سازمان وظایف

 مرتبط

 کار  و کسب فراست صحیح خودنگری گرایی نتیجه ای  حرفه و فنی تخصص

 پیشرفت از اطمینان

 مستمر

  بردن  سؤال زیر به

  و متداول رویکردهای

  پاسخ و ها جایگزین کشف

 ها  چالش به

 استراتژیک  جهت  تعیین پذیری  تطبیق گرا  یادگیری مساله  حل و تحلیل
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 های چالش استقبال از

 جدید 

  راهکارهای کارگیری به

 دیدگاه  و شهودی خلاقانه،

 جدید  های

 شغل  کردن اداره  گرایی نتیجه گرا  مثبت نوآوری 

  توانمندی  و ها مهارت

 اجتماعی  های

 طرح قضاوت و هوش

 بندی اولویت و ریزی

 راهبردی  مسائل

 خود  توسعه به پرداختن

 های ارزش از آگاهی

 الگوهای و شخصی،

 اخلاقی

 منابع تجهیز گرا  یادگیری

 در مسئولیت  پذیرفتن

 ها  تصمیم قبال

  و تغییر  از استقبال

 آن تسهیل و آغازگری
 نتایج بر تمرکز

  مسائل درک و شناخت

 ای حرفه و تخصصی
 عملیاتی  گیری تصمیم گرا  مثبت

 و خدمتگزاری روحیه

 مهرورزی

  بینانه  خوش و  مثبت جوی

  موانع رفع و  تغییر برای

 موفقیت 

 منعطف  اهداف تدوین
  های فعالیت ارزیابی توان

 سرپرستی  تحت افراد
 صحیح خودنگری اجراگرا 

  مسئولیت  پذیرفتن

 ها شکست

  بازنگری و طراحی توانایی

 سازمان  در

  برابر در پذیری مسئولیت

 نتایج 

  شناخت برای لازم مهارت

  و کاری فرایندهای

 سازمانی 

 پذیری  تطبیق محیط درک

 قاطعیت  و صراحت
  طریق از تغییر پایدارسازی

 انسانی منابع اقدامات
 ارتباطات 

 از قبل ارزیابی توانایی

  اساس بر اقدام و اقدام

 شناخت و ارزیابی

 برای بودن قائل ارزش

 تنوع
 گرایی نتیجه

  کافی و لازم درونی انگیزۀ 

 تلاش برای

  و مغایرات به توجه

 مباحث سریع شناسایی

 کلیدی

  منظور به دیگران انگیزش

 بالا عملکرد

 پرورش آموزش، به اهتمام

 انسانی نیروی

 و صداقت دادن نشان

 بالا حد در امانت
 گرا  یادگیری

  و هیجان انرژی، حفظ

 کارها  در خوشبینی

 چشم دیدن به تمایل

 دور  های افق و اندازها
 روابط  ایجاد

  ها، ایده  و افکار تبلیغ

  و ور بهره  کار محیط ایجاد

 وری بهره  با کار انجام

 گرا  مثبت ای  حرفه و فنی تخصص

  و عواطف مؤثر مدیریت

 زمان و منابع ها، هیجان

 خود

 و راهبردی تفکر توانایی

 بلندمدت
 همکاری  و مشارکت

  و مؤثر کارگیری به فرایند

 مادی  منابع کارامد
 اجراگرا  مساله  حل و تحلیل

  زندگی و کار تعادل ایجاد

  زندگی کیفیت بهبود و

 کاری 

  و گسترش  خلق، توانایی

 انداز چشم پیگیری

 مطلوب

 دید و  بینش توسعه

 استراتژیک
 محیط درک نوآوری  مراتب  سلسله رعایت

  مسائل درک و شناخت

 ای حرفه و تخصصی

 محیط روندهای پایش

 آنها اثر  بینی پیش جهت

 سازمان بر

 تغییر مهارت

 کارکرد درک و شناخت

  فرهنگ و ساختار سازمان،

 آن  سازمانی

 دیگران  بر اثرگذاری خود  توسعه به پرداختن

  های فعالیت ارزیابی توان

 سرپرستی  تحت افراد

  اعتقادی، نظام از آگاهی

 اقتصادی، سیاسی،

 جامعه فرهنگی و اجتماعی

 های گروه  تماس ایجاد

 خارجی محیط با داخلی

 سازمان 

 های همکاری ایجاد

  با هماهنگی و سازمانی

 داخل گوناگون های حوزه 

 سازمان  خارج و سازمان

 تیم  توسعه نتایج بر تمرکز

  شناخت برای لازم مهارت

  و کاری فرایندهای

 سازمانی 

 تحولات پیشبینی توانایی

 آینده  برای بودن آماده  و
 مدون  و منظم روشی ارائة

  مبنای بر ریزی برنامه

 عینی  مشاهدات
 نظر صاحب استراتژیک  جهت  تعیین

 از قبل ارزیابی توانایی

  اساس بر اقدام و اقدام

 شناخت و ارزیابی

شناخت رسالت های کلی 

 سازمان 

  برنامة  و کلان انداز چشم

 سازمان  راهبردی

  خرد اساس بر ریزی برنامه

 جمعی

  به لازم پاسخ ارائة

 و زیردستان درخواست

 رجوع  ارباب

 کارآفرینی 

 پرورش آموزش، به اهتمام

 انسانی نیروی

  بیت مصرف در عدالت

 اسراف از پرهیز و المال
 اجرایی تفکر از برخورداری

توجه به عزت و احترام  

 همکاران 
 کار  و کسب فراست راهنمایی ارباب رجوع 

  ها، ایده  و افکار تبلیغ

  و ور بهره  کار محیط ایجاد

 وری بهره  با کار انجام

 های همکاری ایجاد

  با هماهنگی و سازمانی

 عاطفی ابعاد به توجه

 کارکنان 
 قدر دان زحمات همکاران 

  رضایت تلاش برای کسب

  ارائة در رجوع ارباب

 باکیفیت خدمات

  گروه هدایت و تشکیل

 گوناگون  کاری های
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 دانشگاه بانوان با تاكيد بر توانایی های شخصی در مدیریت های قابليت مهمترین

 داخل گوناگون های حوزه 

 سازمان  خارج و سازمان

  و مؤثر کارگیری به فرایند

 مادی  منابع کارامد

  مبنای بر ریزی برنامه

 عینی  مشاهدات

 مفید احساس آوردن  پدید

 ارائه با کارکنان در بودن

 پیشرفت  گزارش

بازخورد های مثبت به  

 همکاران 

 در حضور و پیگیری

 صحنه

 پایگاه  حفظ و ایجاد

  ،کسب  مذاکره  قدرت،

 تعهد  و توافق

 مراتب  سلسله رعایت
  خرد اساس بر ریزی برنامه

 جمعی

  فرهنگ مدیریت توانایی

 سازمانی 

رعایت اعتدال در برخورد  

 با همکاران 

  ها تجریه اطلاعات، تسهیم

 با خود های آموخته و

 دیگران 

 روابط نگهداری و ایجاد

 از مندی بهره و سالم

 هیجانی  و عاطفی هوش

 کارکرد درک و شناخت

  فرهنگ و ساختار سازمان،

 آن  سازمانی

 و وظایف به تعهد

 مدیریتی های مسئولیت

 خود

 استدلال های مهارت

 اجتماعی 
 درسازمان  افزایی هم ایجاد توجه به فرهنگ کار

  کاری مؤثر فضای ایجاد

 دیگران  و خود بین

 

 
 

 كدامند؟  بانو نگار روایت نظر از  سازمانی عوامل بر تاكيد با دانشگاه در بانوان مدیریت های محدودیت مهمترین -2جدول شماره 

 دانشگاه با تاكيد بر عوامل سازمانی  در بانوان مدیریت های  محدودیت مهمترین

آموزش های ضمن خدمت  

 ناکارآمد 

استفاده از افراد بی کفایت 

 در سازمان 

فشارهای گروهای برون 

 سازمانی 

هنجاری شدن کارهای  

 غیر قانونی در سازمان

سیطره و افزایش تمرکز 

 مردان در سازمان 
 شیشه ای سقف 

 بی ثباتی مدیریت  فقدان حافظه سازمانی  کارکنان نابلد و نا توان
استخدام افراد بر اساس  

 روابط و نه شایستگی

 حمایت سازمانی از زنان

 نبود
 دیوار شیشه ای

 کارکنان سود جو
غالب بودن فرهنگ کم 

 کاری در سازمان 

هنجار شکنی افراد وابسته  

 در سازمان 

نظام عدم استفاده از 

 تشویق و تنیه 

تسلط دیرینة مردان در 

 ساختارهای اداری 
 باند بازی در سازمان 

 تبعیض سازمانی
روحیه نامناسب کاری در 

 سازمان 

رابطه بازی در برخورد با  

 متخلفان در سازمان

قوانین غیر کارآمد و 

 سنتی

باور های فرهنگی غالب 

بودن مردان در سازمان و 

 جامعه

گروههای غیر غالب بودن 

 رسمی علیه سازمان 

وجود خرابکاران سازمانی 

که هیچ قدرتی یارای آن  

 نیست 

ساختارهای نامناسب 

 سازمانی 

غالب شدن فرهنگ عدم 

 وفاداری به سازمان 

عدم توانایی برخورد با 

کارکنانی که وابستگی 
 نگاه جنسیتی تخلف اداری 
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 دانشگاه با تاكيد بر عوامل سازمانی  در بانوان مدیریت های  محدودیت مهمترین

های به بیرون سازمان 

 دارند 

چتر بازی سازمانی برخی 

 افراد

ضعف تقوای اخلاقی در 

 سازمان 

اعمال نفوذ کانون های 

 قدرت 
 زیر آب زنی سازمانی  فساد اداری  دلسردی سازمانی 

 نظام ارزشیابی ناکارآمد 

ترجیع منافع زودگذر 

نسبت به منافع بلند مدت 

 در سازمان 

استفاده از کانون های 

قدرت در جهت پیشبرد 

 اهداف شخصی 

فشارهای گروههای درون 

 سازمانی 

پایین بودن روحیه کار 

 گروهی در سازمان 
 فضای مسموم در سازمان 

 رفتاری  آشفتگی

ملاک سنجش عملکرد   

وابستگی ها نه شایستگی 

 ها 

 محافظه کاری سازمانی 
تضعیف سازوکارهای  

 قانونی

تکروی سازمانی برخی از 

 مدیران
 پارتی بازی در سازمان 

 منفعت طلبی شخصی 
غالب بودن از زیر کار ها  

 دروها 
 استراتژی های تبعیض

جاه طلبی افراطی مدیران  

 مرد

انحصارگری برخی از 

 همردگان 
 سکوت سازمانی

 رفتارهای منفعت طلبانه  استفاده ابزاری از پست 
دفاع ناحق از خاطیان  

 وابسته 
 عدم مراعات اصول اخلاقی

توزیع نامناسب قدرت در  

 بین مدیران 

غالب بودن بی اعتنایی به  

 مقررات در سازمان 

 بوق و کرنای مرد سالارانه  گرایانه مادی رفتار حذف نیروهای کارآمد 
غالب بودن تفکر مرد  

 سالارانه
 تبانی سازمانی 

تقدم رابطه ها بر ضابطه 

 ها 

 اطاعت ابزاری از مافوق
  قدرت رفتار به تمایل

 طلبانه
 سیاسی بازی در سازمان 

موانع فرهنگی مدیریت 

 زنان 
 سازمانی ابهام 

استخدام های قبیله ای و 

 فامیلی در سازمان 

 استفاده ابزاری از اطلاعات  تمایل به قانون گریزی  استفاده ابزاری از کارکنان رفتار معامله به مثل  تلاش به ایجاد جو همسو عدم رعایت عدالت 

 ترجیح منافع فردی قصد ونیات غیر سازمانی
خودشیفتگی و اعتماد به 

 نفس کاذب
 تحریف واقعیت  تخریب دیگران

فقدان پاسخگویی و 

 مسئولیت پذیری

 عدم دقت در انجام وظایف 
فقدان آینده نگری و دور 

 اندیشی 

سحطی نگری در انجام 

 وظایف 
 قزونی طلبی اختیارات تلاش برای حفظ پست  نمایشی کار کردن 

تمرکز گرایی در تصمیم  

 گیری ها 

ناتوانی در برخورد با 

 مقاماتنیروی وابسته به 
 عدم اشراف بر امور 

عدم قاطعیت در تصمیم  

 گیری
 موقعیت ناشناسی

کار امروز را به فردا  

 انداختن

 عدم اولویت بندی امور ملاحظه گری سیاسی وام دار بودن مدیران ترس از جانشین پروری  عدم بازخورد به کارکنان 
عدم اعتما به کارکنان و  

 زیر دستان 

برابری کارکنان خاطی و 

 کارکنان وفادار 
 نقاب های سازمانی  خودشیفتگی سازمانی 

 در مردان انتخاب رجحان

 مختلف زمینه های

عدم آمادگی مردان برای  

 انتقال قدرت به زنان
 گروه گرایی مردان

   
تمرکز بر منافع شخصی تا  

 منافع جمعی

فرهنگ تضیف کنندگی  

 افراد شایسته و کاردان

فرهنگ تقویت کنندگی 

 افراد ناشایست
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 بحث و نتيجه گيری 

 در   آشکار  و  ضمنی  تجربیات  انتقال  و  ارائه  پژوهش،  این  هدف

  این  از.  است  عالی  آموزش  مراکز  عالی  سطح  در  مدیریت  زمینه

  و   شوند  آشنا  مدیریتی  تجارب  با  زنان  که  شودمی   تلاش  طریق،

.  کنند  عمل  مؤثری  طور  به  خود  مدیریتی  هاینقش   در  بتوانند

  از  برخورداری  دلیل  به   مدیریتی،  هایرشته  در  کردهتحصیل  زنان

  برای  مناسبی  هایگزینه  لازم،  هایکفایت   و  شخصی  هایویژگی

  مستمر   یادگیری  ضرورت  .آیندمی   شمار  به  امور  اداره  در  مدیریت

  این .  است  انکارناپذیر  امری  دانشگاهی  زنان  برای  تجربه  کسب  و

  یکدیگر   از  و  بیاموزند  زن  رهبران   و  مدیران  تجارب  از  باید  زنان

  هایچالش   و  سریع  تغییرات  که  کنونی  دنیای  در.  کنند  حمایت

  جستجوی   و  کردن  ریسک  دارد،  قرار  ما  روی  پیش  متعددی

  به  که  مسئولیتی هر.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از   هافرصت

  تجربیات  کسب  و  یادگیری  برای  است  فرصتی  گیرند،می  عهده

 .کند  کمک  هاآن  به  آینده  های مسئولیت   در  تواندمی  که  ارزشمند

  روی  هاآن  به  آسانی  به  بالقوه  هایشانس   که  باشند  نداشته  انتظار

  تغییر  در  عوامل  مؤثرترین  از  فردی  عملکرد  و  تلاش.  آورند

  و  منابع از  که است شایسته بنابراین،. هاستآن  شغلی  سرنوشت

  آگاهی  خود  حقوق  درباره  ببرند،  بهره  خوبیبه  موجود  امکانات

 با .  کنند  بلند  را  خود  صدای  ها،چالش   با  مواجهه  در  و  داشته

  کنند  غلبه  روپیش   موانع  بر  توانندمی نفس،  به  اعتماد و  پشتکار

 .است  قوی  اراده  و  عزم  نیازمند  مهم  این  و

 

  و   نیست  محتوم  سرنوشت  نابرابری،  که   دهدمی  نشان  تاریخ

  دشوار   روپیش   مسیر  اگر  حتی   دهند،  در  تن  آن  به  نباید  زنان

  موانع   وجود  با  که  دهدمی  نشان   زن  مدیران  تجربیات  مرور.  باشد

  و  هاقابلیت   از  گیریبهره   با  اندتوانسته   هاآن   متعدد،  هایچالش   و

  به  تنها  نه  و  آیند  فائق  مشکلات  بر  خود  زنانه  هایتوانمندی 

  سایر   برای  را  ارتقاء   مسیر  بلکه   یابند،  دست  فردی  هایموفقیت 

  زنان   هایقابلیت  و  قدرت  دهندهنشان   این.  کنند  هموار  نیز  زنان

  مورد  در  تردیدهایی  حال،  این  با  .است  رهبری  و  مدیریت  در

  کلان  هایگذاری سیاست   سطح   در  روند  این  حمایت  و  استمرار

  مدیریت  به  نسبت  مثبت  رویکرد  که  است  امید.  دارد  وجود  جامعه

 زنان   به  که  شودمی   پیشنهاد  مدیران  به.  یابد  ادامه  همچنان  زنان

  هایتوانایی   از  برابر  طوربه  مدیریتی،  مناصب  در  و  کنند  اعتماد

  توانمی   پژوهش  این  هایمحدودیت   از  .نمایند  گیریبهره   زنان

  و   خودنگاری  صورت  به  آن  هاییافته  که  کرد   اشاره  نکته  این  به

  استخراج  زن  علمی  هیأت  اعضای  از  یکی  زیسته  تجربه  از  صرفاً

  با   باید  زنان،  سایر  به  هایافته  تعمیم  در  بنابراین،.  است  شده

  به  منحصر  ایتجربه   هر  که  داشت  نظر   در  و  کرد  عمل  احتیاط

  .باشد  وابسته  فرد  آن  خاص  شرایط  به  است  ممکن  و  است  فرد

  همت  نیازمند  مدیریت،  در  واقعی  برابری  تحقق  برای  نهایت،  در

  امر  این.  هستیم  مدیریتی  هایعرصه  در  زنان  از  حمایت  و  جمعی

  خواهد   نیز  هاسازمان   و  جامعه  نفع  به  بلکه  زنان،  نفع  به  تنهانه

  و   بهتر  هایگیریتصمیم  به  منجر  رهبری  در   تنوع  که  چرا  بود،

 . شودمی  ترخلاقانه 

 

 منابع فهرست 

مسرت،   ساناز.  آیت،  شفیعی،  عفت،  فکر،  جوان  الهه،  ملایی، 

نقش 1399) رابطه  ویژگی(.  با  مدیریتی  های  های 

آموزه  در  زنان  مطالعات  شخصیتی  اسلامی.  های 

 :doi .23۸-201(,  4)1۸اجتماعی روان شناختی زنان,  

10.22051/jwsps.2021.32839.2283 
( حبیب.  درباره  13۸5احمدی،  شیراز  شهر  زن  مدیران  نظر   .)

سیاست,   و  توسعه  در  زن  زنان.  مدیریتی  توانمندی 

4(3), -. 

(. مقدمهای بر روشهای تحقیق کیفی و 139۸بازرگان، عباس. )  

تهران:   رفتاری.  علوم  در  متداول  رویکردهای  آمیخته: 

 .دیدار

زهرا.   ندوشن  جعفری  حسین،  ندوشن  هادی  غلامرضا،  بردبار 

(. بررسی نگرش اعضای هیأت علمی زن دانشگاه  1391)

علوم پزشکی شهید صدوقی یزد در مورد موانع ارتقاء  

های مدیریتی. فصلنامه مدیریت سلامت,  آنان به پست

15(4۸  ,)46-36. 

( فاطمه.  فر،  حمیدی  و  مریم،  یزدی،  رویکرد  1400تقوایی   .)

 .جدید به رهبری آموزشی. انتشارات شیوه، تهران

)رفعت سمیه.  قربانی،  و  مریم،  سرمایه  1390جاه،  تأثیر   .)

اجتماعی بر ارتقاء شغلی زنان. زن در توسعه و سیاست,  

9(1  ,)11۷-14۷. 

(. بررسی و رصد تغییرات حاصله  1400زاهدی، شمس السادات. )

دوره   یک  طی  دانشگاهی  زنان  شغلی  جایگاه   30در 

. 1400تا    13۷0های یک پژوهش طولی از  ساله: یافته 

پیاپی   انسانی,  علوم  توسعه  زمستان    4مجله  و  )پاییز 

1400). 

(. تغییرات جایگاه شغلی زنان  13۸1زاهدی، شمس السادات. )

  ,(4)1دانشگاهی در یک دهه. زن در توسعه و سیاست,  

بخش در مدرسه:  (. رهبران تحول 13۸9رضا. )آبادی، حسن زین

مدیران زن یا مدیران مرد؟ زن در توسعه و سیاست,  

۸(2), -. 
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شاه طالبی، سمیه، یارمحمدیان، محمد حسین، و عجمی، سیما.  

(. تجارب زنان مدیر از رهبری در آموزش عالی؛  1396)

درسی,   ریزی  برنامه  در  پژوهش  کیفی.  مطالعه  یک 

1(22  ,)21-40. 

( رضا.  محمد  بهبودی،  و  مژگان،  فرد،  پدیده  1393ضرغامی   .)

های زنان در  ها و چالش ای: بررسی تجربه صخره شیشه 

سازمان. مجله علمی مدیریت فرهنگ های رهبری  پست 

 :doi .211-191(,  2)12سازمانی,  

10.22059/jomc.2014.51180 
( همکاران.  و  حمید  ویراست  1400قاسمی،  پژوهش.  مرجع   .)

 .هیجدهم، انتشارات اندیشه آرا، تهران 

ربانی   و  سعیده،  دوست،  الهی  فرشته،  آبادی،  نجف  قیصریه 

( علی.  پدیدارشناسانه  مطالعه (.  1392خوراسگانی،  ای 

جامعه   اصفهان.  در  زن  مدیران  زیسته  تجربه  درباره 

 .41-19(,  4)24شناسی کاربردی,  

( همکاران.  و  مهدی  و    30(.  1399کلانتری،  اساسی  مهارت 

مهد   انتشارات  کیفی.  پژوهشگر  یک  برای  ضروری 

 .پژوهش، رودهن 

( کریشان.  روش 1390کومار،  و  (.  کتابداری  در  پژوهش  های 

خسروی،  اطلاع  فریبرز  و  رهادوست  )فاطمه  رسانی 

 .مترجم(. تهران: کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران

ها و حضور  (. سبک مدیریت در سازمان 1394مرادی، مرتضی. )

پست  در  هویت  زنان  رابطه  بر  تأکید  با  مدیریتی  های 

اجتماعی روان  زنانه و تاکتیک ارتباطی. مطالعات  های 

زنان,    :doi .1۷0-141(,  2)13شناختی 

10.22051/jwsps.2015.2053 
( منصوره.  افقهی،  و  امیلیا،  عوامل  1391نرسیسیانس،   .)

  زنان  یابیدست   عدم   بر  مؤثر  اجتماعی–فرهنگی

  زنان   موردی  مطالعه:  مدیریت  عالی  سطوح  به  دانشگاهی
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Abstract 
The purpose of this study is to express and analyze the experiences of the post of vice chancellor in the two 

fields of vice chancellor for education and student vice chancellor in Islamic Azad University, Kermanshah 

branch with narrative analysis method with narrative self-examination approach. Also categorized by the 

method of feminism with emphasis on the experience of women. This research has a qualitative and 

phenomenological approach. This narrative is retrospective in terms of time and pragmatism in terms of 

perspective. The data source of this research is the author's experiences, memories, efforts and records of 

management at the highest level of the university, which is organized in a narrative manner. Population and 

statistical sample of this research is a member of the faculty of Islamic Azad University, Kermanshah Branch, 

who has the experience of two managerial positions at the level of university vice chancellor. Research 

findings show that management positions for women have unique capabilities, limitations and experiences. 
Keywords: Lived Experience, University Vice-Chancellor Position, Female Manager 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


