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 :چکیده
  ی و رفتار  یهنجار  یرهایمتغ  بر اساس  استان بابل عراق  یمدارس ابتدائ  یسلامت سازمان  یالگو  هیپژوهش با هدف ارا  نیا

جامعه آماری   پیمایشی بوده است. -ای و از نظر شیوه گرداوری داده ها توصیفیتحقیق از نظر هدف توسعه  وشر انجام شده است.
  12  ی بوده که از بین انها  دانشگاه  تیو ترب  میتعل  دیعراق و متخصصان و اسات  بابلدر استان    ابتداییمدارس    رانیمد  هیکل  شامل

داده ها از    ،افتهسازمان ی  مهین  به به عنوان نمونه انتخاب شدند و به کمك مصاحبصورت هدفمند  نفر با توجه به اصل اشباع نظری  
در مدارس    یسلامت سازمان  یهاها و استخراج کدها، ابعاد و مولفه مصاحبه   یمحتوا  لیبا تحل   این نمونه ها گردآوری شده است.

  صورت گرفت.  2020نسخه  ودایافزار مکس کنرم قیها از طرداده  نظری یکدگذار ندیشدند. فرا شناساییعراق استان بابل  یابتدائ
مدارس متوسطه در استان واسط عراق    رانیمد  ینقش نظارت   یاجرا  یهاها و استخراج کدها، ابعاد و مولفه مصاحبه   یمحتوا  ل یبا تحل
صورت    2020نسخه    MAXQDAافزار  نرم   قیها از طرداده   ی و انتخاب  یسه گانه باز، محور  یکدگذار  ندیشدند. فرا  ییشناسا
  ، یبررس  هیاول  میمفاه  ۀمرحلدر این  .  ندشد  یگذارمفهوم برچسب  53  ،باز  یکدگذار  ندیفرا  انیکه در پایافته ها نشان داد  .ه استگرفت
کد باز    53  ن یاز ب  یفرع  ۀ مقول  14  ی محور  یاساس در کدگذار  ن یشوند. بر ا  ییشناسا  یشدند تا مقولات فرع   یبندو دسته   ل یتحل
ی، و رهبر  تیریمد  یهاسبك ی،  سازمان  یو استراتژ  اهداف مولفه   9  الگو با دو بعد اصلی شامل بعد هنجاری با  ن ی. اندشد  خراجاست

ی و بعد  ریگم یتصم  یهاسبك ی،  سازمان  ارتباطات،  فیوظا  شرحن،  سازما  ساختار ،  بودن سازمان  اددهنده، یانتظاراتی،  سازمان  فرهنگ
 ی مشخص شده اند. و نوآور تیخلاق، شغل تیرضا،  تیشخص ، زشیانگ،  ارزش هارفتاری با  
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Abstract 

This research has been done with the aim of presenting the model of 

organizational health of elementary schools in Babol province of Iraq based on 

normative and behavioral variables. The research method was descriptive-survey 

in terms of developmental goal and in terms of data collection method. The 

statistical population included all principals of elementary schools in Babol 

province of Iraq and university education specialists and professors, among 

whom 12 people were purposefully selected as a sample according to the 

principle of theoretical saturation and with the help of semi-structured interview, 

data was collected from these samples. By analyzing the content of the interviews 

and extracting the codes, the dimensions and components of organizational 

health were identified in the elementary schools of Babol province, Iraq. The 

process of theoretical coding of the data was done through the Max Kyoda 

software version 2020. By analyzing the content of interviews and extracting 

codes, the dimensions and components of the implementation of the supervisory 

role of secondary school principals in Wasit province of Iraq were identified. The 

triple open, central and selective coding process of the data was done through 

MAXQDA software version 2020. The findings showed that at the end of the 

open coding process, 53 concepts were labeled. In this phase, the primary 

concepts were examined, analyzed and categorized to identify subcategories. 

Based on this, in axial coding, 14 subcategories were extracted from 53 open 

codes. This model has two main dimensions including the normative dimension 

with 9 components of organizational goals and strategy, management and 

leadership styles, organizational culture, expectations, organizational learning, 

organizational structure, job description, organizational communication, 

decision-making styles and behavioral dimension with values, motivation, 

personality, job satisfaction, creativity and innovation have been determined. 
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 مقدمه  . 1
توجه محققان، رهبران    یا  نده یبه طور فزا  یآموزش   یها   ط یدر مح  یسلامت سازمان  ت یاهم     
که    یا   دهی چیپ  ی چالش ها  نه یدر زم  ژه ی گذاران را به خود جلب کرده است، به و  استیو س  ی آموزش 

سازمان  هستند. سلامت  مواجه  آن  با  مدارس  و  معلمان  ظرف  یامروزه  عنوان  به  برا  تیکه    ی سازمان 
  ی بخش برا ت یرضا ی کار ط یمح ك یحفظ خود در طول زمان و فراهم کردن  ،ی سازگار ثر، عملکرد مؤ

  ار ی دانش آموزان بس  ت یعملکرد معلم و موفق  ی از سطوح بالا  نان یاطم  یشود، برا   ی م  ف یخود تعر   ی اعضا
  ی ها  ط ی در مح  ی (. سلامت سازمان2022  ، 3ا یو کا  لماز ی  ؛ 2022،  2شن و همکاران   ؛ 2023،  1آفم)   مهم است

مقابله با استرس    ی آنها برا  یی و توانا  ی کارآمد  ی معلمان، باورها  ی روانشناخت  ی ستیبر بهز  ما  ی مستق  ی آموزش 
  ن، یعلاوه بر ا (.  2023،  5؛ فو و همکاران 2019،  4کاپون و همکاران )  گذاردی م  ر یمرتبط با کار تأث  یها

  اتیآموز و تعهد معلم مرتبط است )حدانش   شرفتیمانند پ  یات یح  ی امدهای مدارس با پ  یزمانسلامت سا
  ب، ی ترت  نی (. به ا2023، 8و همکاران  س ی ری؛ زو 2024 ،7ی می و ابراه  ی؛ سادات موسو 2015، 6و همکاران 
  ی برا  ییها   یاستراتژ  هتوسع  یکاهند، برای از آن م   ای کنند  ی که به سلامت سازمان کمك م  ی درک عوامل
در  .  (1403ی،احقرو فتح   ، ییعلا)  مهم است  اریمعلمان و دانش آموزان بس  ی برا  ی آموزش   ط یبهبود مح

شده    شتری ب  یحت  کنندهت یآور و حما تاب   ی سازمان  طی به شرا  ازی، نCOVID-19 یریگمواجهه با همه 
معلمان و کاهش استرس    ی شناختروان  یآورمدرسه در پرورش تاب   یاست، که بر نقش سلامت سازمان 

همکاران، )  کندی م   دیتاک و  برانگ  ن ی ا(.  2023فو  چالش  س  ی سازگار  ز، یدوره  در    یبانیپشت  ی هاستمیو 
  ی بر رفاه و اثربخش  ی تواند به طور قابل توجهی که م  ی سلامت سازمان یمدارس را به عنوان عناصر اصل 

سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی سازمان در کوتاه    برجسته کرده است.  ،بگذارد   ریمعلمان تأث
به    سالمکند. یك سازمان  ای از خصایص سازمانی نسبتا  پردوام اشاره می مدت دلالت دارد و به مجموعه 

ماند، بلکه در درازمدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود  این معنا نه فقط در محیط خود پایدار می 
، به  1969سازگار شده توانائیهای لازم را در جهت بقاء خود پیوسته ایجاد کند و گسترش دهد. )مایلز،  

 (.  448:  1989نقل از هوی و میسکل، 
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  ر یکارشان تحت تأث   ط یاست که به برداشت معلمان از مح  ی اصطلاح کل  كی  یسلامت سازمان     
  ك ی  به عنوان   اشاره دارد که    ی سازمان  ی شرکت کنندگان و رهبر  تیشخص  ، یرسم   ر ی و غ  یروابط رسم 
عوامل    ن یتراز مهم   ی کی  . (1،2014لی، چن و زی رود )نیز بکار می جو مدرسه    ی ابیارز   ی برا  ی ف یابزار توص

که مدارس بر    ییاز آنجا   .( 2،2009سابانچی )  توان سلامت مدرسه دانستی مدرسه را م   یمؤثر در اثربخش 
را    جوامع  ی اقتصاد  ی و بهره ور  نده یرفاه آ   ی گذارند، به طور قابل ملاحظه ای م  ر یسلامت و آموزش تأث

م   ری اخ  مطالعات  کنند.ی م   نییتع سالم  دهد ی نشان  کودکان  بهتر  که  بزرگسالان    رند یگی م  اد ی تر  و 
هستند. سالم   ، ترکردهل ی تحص   ی استراتژ  ك یو    یارشته   ن یب  ی مطالعات   نه یزم  كیمدرسه    بهداشت   تر 
مدارس    ی بهداشت  یها  برنامه   بهداشت و آموزش استفاده شود.  ج یبهبود نتا  یتواند برای است که م  یاساس

شامل   تعامل  10مدرن  تربشامل    ی مولفه  بهداشت.  فعال  یبدن  تیآموزش  و    هیتغذ  طی مح  ؛ یبدن  ت یو 
  ؛ یو عاطف  ی جو اجتماع  ؛ یک یزیف  ط یمح  ؛یو اجتماع   یخدمات؛ خدمات سلامت؛ خدمات مشاوره، روانشناس 

  یابیدست  هدفدر ارتباط با  (.  3،2019لبهو کاست )  مشارکت جامعه؛ و سلامت کارکنان   ؛ی خانوادگ  مشارکت
  ی طیمح  لی مدرسه سالم را به منظور تسه  یفضا  تیمطالعات اهم  ، یلی تحص  شرفتیپ  یبه استانداردها

برا و    یمساعد  م  یر یادگی آموزش  دگول   کنندی برجسته  و  غن ؛  2016،  4)وانگ  و    ، یولارده،  آدامز، 
  «یبا مفهوم »سلامت سازمان   یمدارس را به عنوان مدل   ی سلامت سازمان،  (9196)  6لز ی ما  .( 5،2022ایچ

  ی اطیکند و اقدامات احت   ی م  ین یب  شیکرده است که پ  ف یتعر  یسازمان سالم را سازمان  وی.  نمود   یبررس
شود  سازگار می   رات ییکند و به سرعت با تغ  یم   لی مثبت را به فرصت تبد  یها  تیدهد، موقع  یرا انجام م

  ن یسالم رشد کنند. مدارس اول  ی ها  ط یتوانند در مح   ی افراد سالم م  . ابدیتواند به طور مداوم توسعه    ی و م
و    یکنند. سلامت سازمان  ی را آغاز م  یاجتماع   یشوند و زندگ هستند که افراد در آن بزرگ می   یطیمح

(.  2020،  7و اوزاتا   نتاشیآلت)   گذارد  یم  ری محصولات سالم تأث  د یآنها در تول  ییمدارس بر توانا  یجو سازمان 
  ط یبا شرا  ی خود و همگام  رامون یپ یبا چالش ها  یی ارویرو یمدرسه برا  تیسازمان، ظرف  كیبه عنوان 

مؤسسات در فواصل    یسلامت سازمان  ی ریاست. اندازه گ  ینشان دهنده سطح سلامت سازمان  ر،یمتغ
پ  یزمان اقدامات  انجام  و  حذف  شناخت،  به  م   رانهیشگیمنظم  کمك  سازمان  و    چیآرد ) کند    یدر 

  ست،ی مدرسه ن  یسطح سلامت سازمان  نییکه هدف تنها تع  نمود  دیتاک  (،1991)  یهو  (.8،2007ی پولاتچ 
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  ن یا   نیی تع  د ی با  ی شود. هدف اصل   هیبرنامه بهبود در مدرسه ته  د یبه دست آمده با   ج یبلکه با توجه به نتا

توان  بر همین اساس می   .(1،2020و آکسو  اوزگنل)  کند  یسلامت سازمان را بدتر م  یزیباشد که چه چ
های مهم  بینی سلامت سازمانی مدارس بایستی یکی از دغدغه گفت بررسی  عوامل اثرگذار بر پیش 

  یو رفتار  یهنجار  یرها ی متغ  قیاز طر  یسلامت سازمان   یالگو   هیارابدنبال  مدارس باشد. مطالعه حاضر  
 است.   استان بابل عراق ی در مدارس ابتدائ

 
 . مروري بر مبانی نظري و پیشینه پژوهش 2

برا  ، (1991)  2و همکارانش   ی هو     تلاش  دق  نمودن  ی اتی عمل  یدر  طور  به  مدرسه  و    ق یجو  تر 
با ترک  یسازه، ساختار سلامت مدرسه سازمان  یکاربرد عمل   شیافزا از  1967)  3پارسونز   دگاهید   بیرا   )

( توسعه دادند. سلامت مدرسه پارسونز  1965)  4لز یو ساختار ما  یاجتماع   یها  ستمیمدارس به عنوان س
  ی ازهای )الف( ن  از ی کرد که به دو دسته ن  یسازمفهوم   ی اجتماع  ی هاستمی ( مدارس را به عنوان س1967)

ن  5یابزار )ب(  م  6ی انیب  ی ازهایو  وولفولك   ی )هو  دهندی پاسخ  پارسونز،  1993،  7و  ن1967؛    ی ازهای(. 
  ی ا   موعهاز مج  تیحما  یسازمان برا  یازها ین  یانیب  ی ازهایو ن  ردی گ  یاهداف سازمان را در بر م   یابزار

به عنوان مثال، هدف   .هدف مشترک خود هستند  یارتقا  یمثبت برا یمشترک از هنجارها و ارزش ها 
)  هیاول آموزان  دانش  آموزش  بنابراابزاریمدارس  و  است  ها  ن ی(  ارزش  اثربخش  و    یدرون  یمدارس 

بالا  ی هنجارها ارتقا م   ی توقعات  آموزان را  ا  اثرگذاری   سه سطح   مدارس   (.یان یدهند )بی دانش    ن ی بر 
  (. طی)ارتباط مدرسه با مح  ی( و نهادیداخل  تیری )عملکرد مد  یت یری(، مد ی ریادگی  ندی)فرا  یدارند: فن   ازها ین

  ی انطباق با چالش ها  یمدارس برا   یی سلامت مدرسه را به عنوان توانا  ، (1965)   لزیبه طور مشابه، ما 
که سلامت مدرسه    یامنظر، مدرسه   نی کرد. از ا  فیآموزش دانش آموزان تعر  ن یدر ح  د یموجود و جد

  ی انیو ب  یرابزا  یازها یبرآوردن ن  یبرا  ریبا همسو کردن سه سطح تأث  دهد، ی را نشان م  یمثبت   یسازمان
با مح  نی خود و همچن انطباق    ی خود را برا  تیمأمور  ت یبا موفق  ر،ییدائما  در حال تغ   ط یکنار آمدن و 
  ك یمدرسه به عنوان    ی سازمانسلامت    (. 1991و همکاران،    ی)هو  کندی آموزان دنبال مآموزش دانش 

مدرسه که بر رفتار معلمان،    ی و روان  ی ک یزیف  ی های ژگیکه به عنوان و   شودی م   فی توص  دار ی پا  یژگ یو
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؛  2003،  1هندرسون و هوگوود   سن، ینگی)ر   شودی م  یسازمفهوم   گذارد،ی م   ریآموزان و کارکنان تأثدانش 
 (. 2013 ،2زر یو فر نزیاتک ،مهتا
بر    تمرکز  بعداشاره نمودند. اولین    یسلامت سازمانمفهوم    ابعادبه    ،(2011)  3ن ی و مك ل  رمنیف       
  ت یکردن و حما  ی درون  ت، یحما  رش، یدرک، پذ   ی سازمان برا  ا ی  میفرد، ت  ك ی  ت یظرف  ، به عنوان هدف 

که جهت    ی ابیاهداف معقول و قابل دست  ن ییتع  ت یبر اهم  ن یهمچن  آنها  .اشاره دارد از اهداف سازمان  
  ی محقق م  یزمان   4طات ارتبا  تیکفا دومین بعد،  کنند.   ی م  د یکند، تأک  یسازمان فراهم م  ی را برا  ی ریگ

اعضا ن  ی سازمان اطلاعات کاف  ی شود که  بدون  به موقع را  ب  ازیو  برا  یبه تلاش  آن    ی مورد  کسب 
آن با    ی خارج   طی مح  ا یاز سازمان    یاست که ارتباطات ناش  یمعن   ن یبه ا  ی ارتباط  تیکنند. کفا   افت یدر

 میبه تقس  5قدرت   نه یبه  ی ساز  کسان ی   سومین بعد،   دارد.   ان یدر سراسر سازمان جر  ف یبدون تحر  ا یحداقل  
  ك یکه رهبر به  یقدرت  اینفوذ  زانیاشاره دارد. م یرسم  ینفوذ در سازمان توسط رهبران رسم  ای قدرت 

  ا ی قدرت    ن، یدارد. بنابرا   ی بستگ  ن یمع  فهی وظ  كیانجام    ی و تعهد فرد برا  یستگ یکند به شا   ی فرد اعطا م
با  ی ا  فه ینفوذ ممکن است به وظ ا   ی بستگ   ،ود ش   لی تکم  د ی که  بعد    نیدارد. نکته قابل توجه در مورد 

قدرت مشترک نسبتا  عادلانه است.    نکهیاز ا  نان یاطم  ی رهبران برا  ازیمستلزم ن  نی است. ا  نهیعبارت به
  ار یقدرت بس  یکند که به اشتراک گذار ی موضوع را جلب م   ن ی رهبران به درک ا  از یدر اصل، توجه به ن

  برداری بهره  مین بعد،چهار  سازمان مضر باشد.  ی سلامت و اثربخش  یاز حد ممکن است برا  شی ب  ایکم  
  ی آنها استفاده م   ی از مهارت ها ی است که افراد معتقدند سازمان به درست ی زانینشان دهنده م ،6از منابع 
در   عبارت »بهتر  ك یکند.  زمان7تناسب   نی سازمان سالم،  مهارت  ردیگی م  جهینت   ی «  رهبران  و  که  ها 

  ی اتفاق م   ن یکه ای گامخود هماهنگ کنند. هن  تیموقع  یهات یها و مسئولافراد را با نقش   یهاش ی گرا
دهند و نسبت به شغل و سازمان احساس    ی خود را با حداقل احساس فشار انجام م  ف یافتد، افراد وظا

 خواهند داشت.  یبهتر
احساس   ی سازمان ها دارا ایاست که افراد، گروه ها  یزانینشان دهنده م 8انسجام  بعد، پنجمین     

خود و با سازمان ارتباط    م یت  ی کنند با اعضا  ی و احساس تعلق هستند. افراد احساس م   ت یاز هو  ی روشن
خواهند بر    یخود باشند. آنها م   میخواهند عضو ت  ی کنند. افراد م  یها به طور مستقل کار م   م یدارند و ت

 
1 Ringeisen, Henderson, & Hoagwood  
2 Mehta, T. G., Atkins, M. S., & Frazier, S. L. 
3 Fairman and McLean 
4 Communication adequacy 
5 Optimal power equalization  
6 Resource utilization 
7 best fit 
8 Cohesiveness 
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از    یی سطوح بالا   م یت  ی بگذارند. اعضا  ری بر آنها تأث  گران ی بگذارند و حاضرند اجازه دهند د  ر یتأث  گران ید

تا آنچه را که توافق    دانندی مسئول م   یو جمع   یرا به صورت فرد   گر یکدی و    دهند ی را نشان م  یهمکار
ا  یشغل   ت یبه رضا  1ه یروحششمین بعد،    انجام دهند.  کنندیم اشاره دارد که افراد معتقدند    یو درجه 

بر    یابعاد سلامت سازمان  ری سا  تیارزش قائل هستند. وضع  شان یرهبرانشان به آنها اعتماد دارند و برا
ا  2استقلال   هفتمین بعد،  گذارد.  یم  ری تأث  هیروح افراد، ت  یمعن  نیبه  سازمان ها در    ای ها    میاست که 
 شرفتی بهبود پ  تیو مسئول  تیکه مالک  کند ی م  قی معلمان را تشو  یدارند. خودمختار  یآزاد  یریگ  میتصم
  دارد.   ی ها بستگ  میو تعهد افراد و ت  یستگ ی. سطح استقلال اعطا شده به سطح شارندیآموز را بپذدانش 
بعد،هش ت  یی توانا  زان یم  3انطباق   تمین  و  سازگار  م یافراد  استرس،  حداقل  با  را  با    ی ها  آمدن  کنار  و 

مح  ر ییتغ  ی تقاضاها بعد،    کند.ی م   یاب یارز  یرون یب  ط یاز  مسئله   ت یکفانهمین  و    4حل  ساختارها  بر 
و    هرناندز)  حل مشکلات با حداقل تلاش متمرکز است  یسازمان برا   ك یاجرا شده توسط    ی ندهایفرآ

 . (2018، 5زامورا 
در   ی سلامت سازمانهای مربوط به پیشینه پژوهش مرتبط با  ای از یافته در ادامه به ارائه خلاصه      
 پرداخته شده است:    مدارس
   

   ، خلاصه مطالعات پیشین در رابطه با سلامت سازمانی در مدارس1جدول 
 خلاصه یافته ها  عنوان محقق  

ی 
خل

 دا
ت

عا
طال

م
 

احقرو  ،ییعلا

 یفتح

(1403 ) 

ابعاد و  نییو تب یی»شناسا  
سلامت   یمولفه ها

معلمان   نیدر ب یسازمان
شهر  ییمدارس راهنما
 تهران« 

فرد انگ  یعوامل  ا  شرفتیپ  زه،یمانند  رضا  یحرفه   ت یو 
ارتباطات و فرهنگ    ،یاز جمله رهبر   ی عوامل سازمان.  یشغل

مح  ؛یسازمان عوامل  س  ی طیو  نفوذ  مشارکت   است یمانند  و 
 .هستند یاتیمدارس ح یسلامت سازمان یجامعه برا

ي و جعفر

  همکاران

(1402 ) 

»شاخص رفتار سلامت  
  یبرا ی: ابزاریسازمان

 « یسنجش سلامت سازمان

در   یطیمح  جادیتواند به ا  یم  یشاخص رفتار سلامت سازمان
 .  دهد شیتعامل و حفظ را افزا ،یکار کمك کند که بهره ور

 
1 Morale 
2 Autonomy 
3 Adaptation 
4 Problem solving adequacy 
5 Hernandez, R., & Zamora, R. 
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 خلاصه یافته ها  عنوان محقق  

  ،يباد انیتراب

  ،یسلطان

  یدوازده امام 

(1402 ) 

  یسلامت سازمان ی»الگو
به اعتماد   یابیدست یبرا

بر ارزش   دیبا تاک یاجتماع
 «یاخلاق یها

  طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا  ،یعل  طیبود که شرا  نینشانگر ا  جینتا
الگو  گرمداخله در  راهبردها  سازمان  یو  صنعت    یسلامت 
باشند   یاخلاق  یارزش ها  رندهیدر بر گ  ستی با  یم  ییمایهواپ

پ به  منجر  بتوانند  مشتر   یامدهایتا  با  ارتباط  در   ان، یمثبت 
 ی را برا  یجتماعشوند و اعتماد ا  رانیسازمان، کارکنان و مد

   .سازمان رقم زنند

 يمراد   

(1402)  

  هیعل ی»سلامت سازمان
: تقابل  یسازمان یتروما

 م«یمفاه

حس   آمدن  وجود  به  سبب  که  ارتباطاتی  توسعه  و  بسط 
اطمینان، تعهد دوسویه و به وجودآمدن موقعیت مشترک شود،  
سازمان   اجتماعی  سرمایه  ی  آورنده  وجود  به  ی  مثابه  به 
ایجاد  و  پاسخگویی  افزایش  در  زیرا  گردد،  می  محسوب 
شفافیت و بهبود و بهسازی سلامت سازمانی تاثیر مستقیم و 

 .دارداثرگذار 

فرج  ،يحجاز

مقدم و   یاله

  یمیکر

(1401 ) 

سلامت    ینیب شیپ»
  قیمدارس از طر یسازمان
و  نیتحول آفر یرهبر
 « ینیکارآفر ی هیروح

به   از  از مزیت حاصل  مناسب  بینش و شناخت  به  دستیابی 

آموزش و  آفرین کارگیری  تحول  روحیه  و رهبری 

این امکان   مدارسو تأثیر آن بر سلامت سازمانی   کارآفرینی
جهت   را  تری  مناسب  اقدامات  و  ها  فعالیت  تا  یابند  می  را 

آفرین تحول  رهبری  های  مهارت  سلامت   ارتقاء,  فراگیری 

کارآفرینی سازمانی ادراک  و  انصاف  احساس  بهبود  در ,  و 
 . سازمان های خود برنامه ریزی و مدیریت نمایند

 ،ییمولا

  یتیهدا

(1400 ) 

سلامت  یکننده ها نیی»تع
  نییدر مدرسه و تع یسازمان

از آن:   ی ناش یشونده ها
 «یفیمطالعه ک كی

دموگرافیك   ویژگیهای  آموزشی،  رهبری  آموزشی،  مدیر 
مدرسه، ویژگیهای معلمان، فرهنگ مدرسه و محیط سالم از 

های سلامت سازمانی و تعهد سازمانی  کنندهبارزترین تعیین
پیشرفت  معلم،  شغلی  خشنودی  شهروندی،  رفتار  معلم، 

-ترین تعیینتحصیلی و سلامت عمومی دانش آموزان از مهم
 . های ناشی از آن هستندشونده 

اردلان،  

و   یسلطانقل

  یعبدالملک

(1400 ) 

  یاخلاق ی»نقش اثر رهبر
  یبر سلامت سازمان رانیمد

عدالت   یگر یانجیبا م
در مدارس   یسازمان

 شهرستان قروه« 

دارای رابطه مثبت   عدالت سازمانی و مدیران رهبری اخلاقی
 . مدارس است سلامت سازمانی و معنادار با

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%88%D8%AD%DB%8C%D9%87%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%20/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%A7%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 خلاصه یافته ها  عنوان محقق  

 يمحمد

و   ینیحس

همکاران  

(1400 ) 

  یتحول ی»نقش رهبر
  یدر سلامت سازمان رانیمد

مدارس: آزمون نقش  
 « ی عدالت سازمان یانجیم

هم به طور مستقیم و هم به طور غیر   رهبری تحول آفرین

واسطه به  سازمانی  مستقیم  در  عدالت  را  کلیدی  نقش 

تاثیر   عدالت سازمانی همچنین.  دارد سلامت سازمانی توسعه

 .دارد سلامت سازمانی مستقیم و معنی دار بر, مثبت

ی 
رج
خا
ت 

لعا
طا
م

 

 ،یولارده، غن

   ایآدامز، و چ

(2022 ) 

جو سالم مدرسه:   ی»به سو
  یرهبر یواسطه ا ریتأث

بر هوش   نیتحول آفر
و سلامت   یفرهنگ

 « یسازمان

آفر  یرهبر فرهنگ  نیتحول  هوش  و    ران یمد  یبر  مدارس 
 دارد. یانجیمدارس متوسطه اثر م یسلامت سازمان

اوزگنل و آکسو   

(2020 ) 

 ی»قدرت رفتار رهبر
مدارس   رانیمد یاخلاق

سلامت   ی نیب شیپ یبرا
 « یسازمان

  یو رهبر  یسلامت سازمان  نیپژوهش، ب  یها  افتهیبر اساس  
 ی رهبر  یرفتارها  شیبا افزا.  مشاهده شد  ی رابطه مثبت  یاخلاق
سازمان  رانیمد  یاخلاق سلامت  طور    یمدارس،  به  مدرسه 

 ی توان گفت که رفتارها یم  نیبنابرا. ابدی  یم  شیمثبت افزا
 یالاسطح ب  یبرا  تیریمد  ندیدر فرآ  رانیمد  یحیترج  یاخلاق

   .در مدارس مهم است یسلامت سازمان

هرناندز و  

زامورا  

(2018 ) 

سلامت   نی»رابطه ب
 شرفتیو پ یسازمان

دانش آموزان در   یلیتحص
 مدارس با فقر بالا« 

دانش آموزان مدارس    شرفتیپ  نیدهد که ب  یها نشان م  افتهی
رابطه مثبت    یبا فقر بالا و سلامت سازمان  ییایاسپان  ییایاسپان

  ت یرابطه با ابعاد تمرکز بر هدف، کفا  نیتر  یقو.  وجود دارد
دارد وجود  انسجام  و  مسئله  با    شرفتی پ.  حل  آموزان  دانش 

   .ابدی یم  شیبعد تمرکز بر هدف افزا شیافزا

پارلار، و 

   يکانسو

(2017 ) 

  یرهبر نیرابطه ب ی بررس»
و سلامت   یآموزش

 « یسازمان

و اشتراک    نییتع  یآموزش  یرهبر  یمدارس رفتارها  رانیمد
ابعاد    ن یدر ب.  سطح انجام دادند  نیاهداف مدرسه را در بالاتر

سطح،    نیمدارس، ساختار آغازگر در بالاتر  یسلامت سازمان
حال حما  یدر  تأک  تیکه  و  سطوح    یلیتحص  د یمنابع  در 

سا  یترنییپا به  درک    رینسبت  ا.  است  شدهابعاد   نیدر 
و سلامت    یآموزش  یرهبر  یرفتارها  یابعاد فرع  نیپژوهش، ب

 . شد مشاهده یمثبت و معنادار یمدارس همبستگ یسازمان

و   یاسام یآروک

همکاران   

(2016 ) 

 نیتحول آفر ی»رهبر
مدارس و سلامت   رانیمد

معلمان مدارس  یسازمان
 «یدر مالز ییابتدا

رهبر آفر  یعملکرد  مد  نیتحول  ناح  رانیتوسط    هیمدارس 
معلمان   یشغل  تیسلاتان پراک در حد متوسط و رضا  ینتایک

سطح   نیبخش بود که ب  تیکمتر از حد رضا  یی مدارس ابتدا
وجود   یرابطه معنادار  ی شغل  تیو رضا  نیتحول آفر  یرهبر

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AA%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 خلاصه یافته ها  عنوان محقق  
 .  داشت

توپراک،  

و   يناندیا

کولاک   

(2015 ) 

بر   یرهبر یسبك ها ای»آ
  یم ریتأث یسلامت سازمان

گذارد؟ مطالعه در سازمان 
 «یآموزش یها

مدارس    رانیمد  یرهبر  یهاسبك   نیب سلامت  و  مدارس 
مدارس   رانیمد  یوجود دارد که سبك رهبر  یرابطه معنادار

است. ملاحظات    رگذاری مدرسه تأث  ی بر سطح سلامت سازمان
ا  زهیانگ  ،یفرد نفوذ  بخش،  ز  دهی الهام  و   ی ربعدهایآل، 
  مؤثر هستند.   یسلامت سازمان  یریدر شکل گ  یفکر  زشیانگ

بولوک   

(2015 ) 

و   یآموزش  ی»رابطه رهبر
در مدارس   یسلامت سازمان
 « ییابتدا

 ی معنادار  یهمبستگ  یو سلامت سازمان   ی آموزش  یرهبر  نیب
نتا دارد.  م  زین   ونیرگرس  ل یتحل  جیوجود  که   ینشان  دهد 

معنادار  ینیب  شیپ  یآموزش  یرهبر سلامت    یبرا  یکننده 
 است.  یسازمان

  يچن و ز ،یل

(2014 ) 

  یسلامت سازمان ری»تأث
  یشغل یمدرسه و فرسودگ

سلامت خود   تیبر وضع
 «ییادراک معلمان ابتدا

  ، یشخص  نهیزم  یرهاینشان داد که پس از کنترل متغ  هاافتهی
معلمان   یغلش  یو فرسودگ  یبر سلامت سازمان  یلیتحص  دیتأک

سلامت درک شده آنان   تیبر وضع  تواندیم  ییمدارس ابتدا
 داشته باشد.  یمعنادار ریتأث

   ی سابانچ

(2009 ) 
  یشغل  یفرسودگ ری»تأث

بر   ییمعلمان مقطع ابتدا
 « یسلامت سازمان

فرسودگ  یشغل  یفرسودگ  زانیم در  و    یعاطف  یمعلمان 
شخص  نییپا  ی شخص  تیموفق مسخ  در  بود.    تیو  بالا 

است که بر سلامت مدرسه    یگریعامل د  یشغل  یفرسودگ
 . گذارد یم ریتأث

 
 شناسی پژوهش . روش 3

و از نظر   پیمایشی - توصیفیاین پژوهش از منظر هدف، کاربردی و بر حسب شیوه گردآوری داده،      
  عراق در استان بابل    ی مدارس ابتدائمدارس    رانیمد  هیکل  شامل . جامعه پژوهش  نوع داده ها کیفی است

سال سابقه مدیریت مدرسه در سطح    5دارا بودن حداقل    - 2در حال فعالیت و    - 1دارای دو ویژگی ) 
دانش آکادمیك در حوزه    -1دانشگاهی دارای سه ویژگی )  تیو ترب  میتعل  دی و متخصصان و اسات(  ابتدائی
و    -2آموزشی،    مدیریت  دانشگاه  علمی  هیئت  زمینه    - 3عضو  در  کتاب  مقاله،  انتشار  سلامت  سابقه 
  ز یو حجم نمونه ن  گیری هدفمند برای انتخاب اعضای نمونه هدف استفاده شداز نمونه   .هستند(  سازمانی

  ی گرداور  ی هاکه داده   ی صورت که تا زمان  ن یشد. بد   نیی تع  ق یتحق  ان ی در جر   ی طبق اصل اشباع نظر
ادامه  داده   ی نداشت، کار گرداور  ی تکرار  ت یشده ماه از    تیها حکا داده   ل ی تحل  که یزمان  ی . ولیافتها 

  ده یرس  یبه اشباع نظر   ند یگوی آن متوقف شده و اصطلاحا  م   یها داشته باشد، گرداور داده   ن بود   ی تکرار
با    است. از مصاحبه  داده  دهمینپس  اشباع نظری  گزاره  نمونه  ترتیب که دیگر  بدین  ها حاصل شد. 
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ها تا نمونه  شباع نظری مصاحبه آمد اما به جهت اطمینان کامل از اکلامی و مفهوم جدیدی بدست نمی 

 ادامه یافت.   دوازدهمین 
در این روش دو رکن  استفاده شده است.  از روش کدگذاری نظری  ها  جهت تجزیه و تحلیل داده      
اسناد و متن  شوند  ها شناسایی می هیم و مقوله اصلی مفا  از  اولیه  ابتدا مفاهیم  نیز  این تحقیق  در  که 

این مفاهیم در دسته بعدی  در مرحله  باز استخراج شده است و  به وسیله کدگذاری  های  مصاحبه ها 
ها تجزیه شده  گیرند. کدهای باز و محوری عملیاتی هستند که طی آن داده می   رتری بنام مقوله قرا کلی 

شود )استراوس و کوربین،  بندی می گیرد و این مفاهیم در مرتبه بعدی دستهسازی صورت می و مفهوم 
ها و اسناد به  شده از مصاحبه ( نتیجه این مرحله، تقطیر و خلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب  1998

  از ها  روایی ابزار گردآوری دادهدرون مفاهیم و دسته بندی ها است که در این سؤالات مشابه هستند.  
گرفت  خبرگان   ی هاقضاوت   ی ابیارز   طریق  قرار  تایید  اساس.  مورد  همین  تعداد،  بر  خبرگان    از   ی از 

مصاحبه    شد درخواست    یدانشگاه  پروتکل  سوالات  بودن  جامع  و  محتوا  بودن،  روشن  مورد  در  که 
پس از دریافت پیشنهادات و نکات خبرگان و توافق نظر ایشان، الگوی نهایی پژوهش    .ندینمااظهارنظر  
ها از روش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شد.  جهت سنجش پایایی ابزار گردآوری داده   تایید شد. 

مشارکت کند و با کدگذاری مجدد    در پژوهش بدین صورت که از یك همکار پژوهشی، درخواست شد تا  
محاسبه    زیر  از فرمول  با استفاده  سه مصاحبه، درصد توافق درون موضوعی به عنوان شاخص پایایی

 گردید.  

درصد  توافق درون  موضوعی  = (2 ∗ (تعداد  کل کدها )/( تعداد  کدهای  مورد  توافق  ∗ 100 
 
 بین توافقات کلّ و  54 برابر است  رسانده ثبت  به پژوهشی همکار و  محقق که کدهایی کل تعداد   

 با تحقیق، این در شده انجام هایمصاحبه برای کدگذار دو بین پایایی است. عدد  39 معادل کدها
 درصد 60 از بیش پایایی، میزان اینکه به  توجّه با  .است درصد  73  با برابر ذکرشده، فرمول از استفاده

 کنونی مصاحبۀ تحلیل پایایی میزان که داد اطمینان توانمی شد و    تأیید  ها،کدگذاری  اعتماد قابلیتّ بود،
 . (1996 ،1و همکاران  لی)کو است مناسب
   

 ها. یافته4
های صورت  شود. بدین ترتیب، مصاحبه های اصلی پژوهش پرداخته می در این بخش به ارائه یافته    

مفهوم شناسایی شد.    53گرفته در مرحله اول کدگذاری شدند و با شناسایی گزاره های کلامی، تعداد  
بندی شدند و در  در مرحله کدگذاری محوری، با بررسی دوباره مفاهیم، مقولات فرعی شناسایی و دسته 

 
1 Coyle, N., Goldstein, M. L., Passik, S., Fishman, B., & Portenoy, R 
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  ی سلامت سازمان   مدل   های ابعاد و مولفه کد باز استخراج شد.    53مقوله فرعی از بین    14این مرحله تعداد  
   نشان داده شده است. 1، در نمودار  یو رفتار ی هنجار یرها ی متغ قی از طر

 

 
 هاي مستخرج از تحلیل کیفی . مقوله 1نمودار  

 
تحلیل مصاحبه  نتایج  ادامه  دستهدر  مفاهیم  و  گرفته  از کدگذاری  های صورت  بندی شده حاصل 

 آورده شده است:    3ها در جدول داده نظری

    بندي ابعاد شناسایی شده . مقوله 3جدول 
 نمونه گزاره کلامی شاخص  مولفه ابعاد

متغیرهاي 

 هنجاري

و  فاهدا

  ياستراتژ

 سازمانی  

توجه به سلامت  
معلمان و   روان

 آموزاندانش 

آموزان و ایجاد  توجه به سلامت روان معلمان و دانش 
 .محیطی امن و آرام

ارزیابی و بهبود  
 مستمر 

دادهجمع سلامت  آوری  با  مرتبط  اطلاعات  و  ها 
 ها ها و استراتژی ارزیابی اثربخشی برنامه  سازمان

 انجام تغییرات لازم برای بهبود نتایج 

انداز چشم تعریف
 مشترک 

تواند  انداز مشترک برای مدرسه می تعریف یك چشم
آن  و  دهد  جهت  سازمان  اعضای  همه  به  به  را  ها 

 سمت یك هدف مشترک سوق دهد
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 نمونه گزاره کلامی شاخص  مولفه ابعاد

اهداف  تعیین 
مشخص و قابل  

 گیریاندازه

مواردی    به  توجه  باید  مدرسه  اهداف  جمله  از 
دانش همچون   میزان غیبت  دلیل کاهش  به  آموزان 
دانش  ،بیماری رضایت  سطح  و افزایش  آموزان 

مدرس از محیط  تحصیلی   ه،کارکنان  عملکرد  بهبود 
و   ن،آموزادانش  پرخاشگرانه  رفتارهای  کاهش 

 را در نظر داشت.   تخریبی

  يسبک ها

و   تیریمد

 يرهبر

 آفرین رهبری تحول

مدیر مدرسه باید الگوی مناسبی برای سایر اعضای 
مدرسه باشد و آنها را به سمت اهداف مشترک هدایت 

انداز مشترک، آفرین با ایجاد چشمرهبران تحول  .کند
ایجاد انگیزه در کارکنان، و حمایت از نوآوری، نقش  

می ایفا  سازمانی  سلامت  ارتقای  در   .کنندمهمی 
تحول  الهامرهبران  انگیزهآفرین،  و  بخش  بخش 

هستند و برای ایجاد تغییرات مثبت در سازمان تلاش  
تواند به بهبود عملکرد سازمان  کنند. این سبك می می

 .و افزایش نوآوری کمك کند

 رهبری دموکراتیك 

اهمیت   کارکنان  نظرات  به  مدیران  این سبك،  در 
ها به صورت مشارکتی انجام  گیریدهند و تصمیممی
شود. این سبك معمولا  به افزایش رضایت شغلی می

 .شودو مشارکت کارکنان منجر می

 های رهبری مهارت
های تخصصی های آموزشی و کارگاهشرکت در دوره

های رهبری تواند به مدیران کمك کند تا مهارتمی
 .خود را ارتقا دهند

 حمایت از معلمان 

حرفه  توسعه  و  رشد  برای  مناسب  شرایط  ای ایجاد 
 معلمان 

های مدرسه حمایت مدیر مدرسه از معلمان و برنامه
مهم از  پیش یکی  عوامل  سلامت  بینیترین  کننده 
 . سازمانی است 

 هاتعامل با خانواده
خانواده  با  مؤثر  افزا تعامل  باعث  مشارکت   شیها، 

فعالآن در  ب  یها تیها  ارتباط  بهبود  و    ن یمدرسه 
 . شودیمدرسه و خانواده م
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 نمونه گزاره کلامی شاخص  مولفه ابعاد
والد   زانیم فعال  نیمشارکت  ، مدرسه  یهاتیدر 
  ی هاوجود کانال،  مدرسه و خانواده  نیارتباط ب  تیفیک

 مدرسه و خانواده نیموثر ب یارتباط

مشارکت استقبال از 
 اولیا

ارتباط   ایجاد  و  مدرسه  امور  در  اولیا  فعال  مشارکت 
 قوی بین مدرسه و خانواده

ارتباط موثر با  
 ذینفعان

سایر   و  محلی  جامعه  اولیا،  با  موثر  ارتباط  برقراری 
    .ذینفعان

فرهنگ  

 ی سازمان

 اجتماعی -جو روانی

روانی اساس  -جو  بر  مدرسه،  در  مثبت  اجتماعی 
افزایش   باعث  همکاری،  و  متقابل،  احترام  اعتماد، 
مدرسه  اعضای  بین  در  مشارکت  و  تعلق  احساس 

این  .  شودمی تفاوت جودر  به  احترام ،  فردی  های 
می  میگذاشته  احساس  افراد  همه  و  که شود  کنند 

گرفته قرار  ارزش  حما  .اندمورد  و  مثبت  بهتیجو   ی 
 تیکه در آن همه احساس تعلق و امن  یطیمح  جادیا

 ، کمك می کند. کنند

 ی سازمان تیحما

فراهم کردن منابع لازم،    ق یاز طر  یسازمان  تیحما
فرصت و  حرفه  یهاآموزش،  بهبود    ،یاتوسعه  به 

سازمان م  یسلامت  بر  کندیکمك  که  فرهنگی   .
مسالمت حل  و  متقابل  تأکید احترام  اختلافات  آمیز 

دارد، به کاهش تنش و تعارض در محیط کار کمك 
 .کندمی

 مثبت اندیشی  

 در مدرسه  یو تعامل یرفتار یهنجارها  
سازگار  یریپذانعطاف   زان یم     تغ  ی و  در    ر ییبا 

 مدرسه
اساس   بر  مثبت  سازمانی  فرهنگ  یك  ایجاد 

میارزش مشترک،  سلامت های  بهبود  به  تواند 
 .سازمانی کمك کند

ها و باورهای ارزش
 مشترک 

ها و باورهای مشترکی که همه اعضای  وجود ارزش
آن  به  باشندمدرسه  پایبند  ارزش  .ها  های ارتقاء 

 مشترک برای تقویت حس تعلق و همدلی در مدرسه
های مشترکی را برای  مدیران باید ارزش لازم است.  
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 نمونه گزاره کلامی شاخص  مولفه ابعاد

ها را ترویج  مدرسه تعریف کرده و به طور مداوم آن
 دهند 

 حس تعلق 

های مشترک و همکاری تأکید فرهنگی که بر ارزش 
شود کارکنان احساس تعلق بیشتری دارد، باعث می

خود   کار  به  بیشتری  انگیزه  با  و  کنند  سازمان  به 
 .بپردازند

 انتظارات

توجه به نیازهای  
 آموزاندانش 

دانش  اجتماعی  و  نیازهای فردی  به  و توجه  آموزان 
 .ایجاد محیطی یادگیری متناسب با این نیازها

شفافیت و روشن  
 هابودن نقش 

نقش  به وضوح تعریف شده هر چه  تر ها در مدرسه 
تر خواهد بود  باشند، انتظارات افراد از یکدیگر روشن

تفاهم و تعارض کمتر می بروز سوء   .شودو احتمال 
که   بداند  دقیق  طور  به  باید  مدرسه  در  فرد  هر 

اهداف  مسئولیت به  باید  چگونه  و  چیست  هایش 
 .مدرسه کمك کند

تعیین محدوده 
 انتظارات معقول

نقش  می انتظارات  برای  ها  افراد  انگیزش  بر  توانند 
احساس  فردی  اگر  بگذارند.  تأثیر  وظایفشان  انجام 
کند که انتظارات از او بیش از حد است یا منابع کافی 

اش  برای انجام وظایف خود ندارد، ممکن است انگیزه
یابد می   .کاهش  قوی انتظار  رهبری  مدیر،  که  رود 

های مناسب انجام دهد، از  گیریداشته باشد، تصمیم
کارکنان حمایت کند و محیطی امن و حمایتی برای 

کند ایجاد  می  .یادگیری  معلم، انتظار  که  رود 
ها نظم و انضباط آموزان را آموزش دهد، به آن دانش 

های مدرسه بیاموزد، با اولیا همکاری کند و در فعالیت
باشد  داشته  دانش انتظار می   .مشارکت  آموز،  رود که 

با   انجام دهد،  را  تکالیف خود  به درس گوش دهد، 
از  همکلاسی  و  باشد  داشته  خوبی  رفتار  خود  های 

رود که اولیا، با انتظار می  .قوانین مدرسه پیروی کند
فعالیت در  کنند،  همکاری  مدرسه  مدرسه  های 

 .فرزندان خود حمایت کنند  مشارکت داشته باشند و از
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 توزیع قدرت
توزیع قدرت بین اعضای مدرسه و انتظارات مرتبط  

ها و رضایت شغلی آن   سلامتبا هر نقش، بر میزان  
 .گذاردتأثیر می

یاددهنده  

 بودن سازمان 

  یادگیری مستمر

  . تشویق به یادگیری و بهبود مستمر در همه سطوح
به عنوان یك ارزش اصلی در نظر گرفته   یادگیری 

می می تشویق  افراد  و  مداوم  شود  طور  به  تا  شوند 
 .های خود را ارتقا دهند دانش و مهارت

 تشویق به یادگیری
هاایی برای یاادگیری در محیط کاار، ایجااد فرصااات

  هاها و کنفرانسهای مطالعه، کارگاهمانند گروه

ساختار  

   سازمانی

هماهنگی و 
 همکاری

های ساختاری که بر همکاری و هماهنگی بین بخش 
مختلف تأکید دارد، به بهبود عملکرد سازمان کمك  

 .کندمی

 توزیع قدرت

چگونگی توزیع قدرت در ساختار سازمانی بر میزان  
ها نسبت به سازمان  مشارکت کارکنان و احساس آن 

می کارکنان تأثیر  مشارکت  به  که  ساختاری  گذارد. 
بالاتری  اجازه می به سلامت سازمانی  دهد، معمولا  
 .شودمنجر می

های  سیستم
 ارتباطی موثر

کانال تبادل وجود  برای  مناسب  ارتباطی  های 
   .آموزان و اولیااطلاعات بین مدیران، معلمان، دانش 

  پذیریانعطاف 
 ساختار

دهد پذیر به سازمان اجازه میساختار سازمانی انعطاف 
ها  تا به تغییرات محیطی بهتر پاسخ دهد و با چالش

 به صورت مؤثرتر مقابله کند 

 ف یشرح وظا

شرح وظایف  
مشخص و قابل  

 فهم 

شرح وظایف باید به زبان ساده و واضح نوشته شود  
 .تا همه افراد بتوانند آن را درک کنند

شرح وظایف  
 منعطف 

پذیر باشد که به  ای انعطاف شرح وظایف باید به اندازه 
 افراد اجازه دهد تا ابتکار عمل داشته باشند

ارتباطات  

 ی سازمان
کیفیت و اثربخشی  

 فردیارتباط بین

کیفیت ارتباط بین اعضای مدرسه، از جمله مدیران،  
آموزان، بر سلامت سازمانی تاثیرگذار معلمان و دانش

اختیار    .است در  را  لازم  اطلاعات  موثر،  ارتباط 
می تصمیم قرار  آن گیرندگان  به  و  کمك  دهد  ها 

 تری بگیرندکند تا تصمیمات آگاهانهمی
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 شفاف  ارتباطات

که بر ارتباط باز و شفاف تأکید دارد، به    مدرسه ای 
افراد مختلف در مدرسه کمك  بین  ارتباطات  بهبود 

کند و در نتیجه، مشکلات به سرعت شناسایی و  می
ارتباطات باز و شفاف، به ایجاد اعتماد   . شوندحل می 

کند. هنگامی که افراد  بین اعضای سازمان کمك می
به یکدیگر اعتماد دارند، همکاری و مشارکت در بین 

  .یابدها افزایش می آن

های ارتباطی کانال
 موثر

کانال جلسات  ایجاد  مانند  مختلف  ارتباطی  های 
صندوق پورتالمنظم،  و  پیشنهاد  آنلاین  های  های 

 .تواند به بهبود ارتباط کمك کندمی

  يسبک ها

 يری گ میتصم

میزان مشارکت 
معلمان و 

  آموزاندانش 

به نظرات کارکنان گوش  در تصممی گیری مدیران  
هایی برای مشارکت کارکنان در  ایجاد فرصت  .دهند

تواند به افزایش احساس تعلق و  ها میگیریتصمیم
برخی مدیران به تنهایی    .ها کمك کندمشارکت آن
می همکاران،  تصمیم  نظرات  دیگر،  برخی  و  گیرند 

گیری دخیل  آموزان را در تصمیممعلمان و حتی دانش
 .کنندمی

شفافیت و  
 پاسخگویی 

های خود شفاف بوده و  گیریمدیرانی که در تصمیم
توانند به  دهند، میهای دیگران پاسخ میبه پرسش 

 .افزایش اعتماد و کاهش تنش در مدرسه کمك کنند

میزان تمرکز بر  
 اطلاعات 

تصمیم از  قبل  مدیران  دنبال  برخی  به  گیری، 
آوری اطلاعات جامع و دقیق هستند، در حالی جمع

که برخی دیگر بر اساس تجربه و شهود خود تصمیم 
   .گیرندمی

سرعت  
 گیری تصمیم

می تصمیم  قاطع  و  سریع  مدیران  در  برخی  گیرند، 
محتاط دیگر  برخی  که  زمان  حالی  و  کرده  عمل  تر 

 .گیری نیاز دارندبیشتری برای تصمیم

میزان  
 پذیری ریسك

ریسك پذیرش  به  تمایل  مدیران  بالاتر  برخی  های 
پذیری کمتری را ترجیح  دارند و برخی دیگر ریسك

 .دهندمی
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متغیرهاي 

 رفتاري

 ارزش ها

 های مشترک ارزش

ارزش مدرسه وجود  اعضای  بین  مشترک  های 
دانش معلمان،  ایجاد )مدیران،  باعث  اولیا(  و  آموزان 
شود و به تقویت حس تعلق و انسجام و همدلی می
 .کندمشارکت کمك می

های مشترکی داشته زمانی که اعضای مدرسه ارزش  
باشند، همکاری، اعتماد و احساس تعلق به سازمان 

یابد. این امر به بهبود ارتباطات، کاهش افزایش می
 .کندتعارضات و تقویت روحیه تیمی کمك می

ارزش  
 پذیری مسئولیت

شوند  پذیری، باعث می های مرتبط با مسئولیتارزش
موفقیت   در  که  کنند  احساس  مدرسه  اعضای  که 
مدرسه نقش دارند و به همین دلیل بیشتر مشارکت 

 .کنندمی

های مرتبط با  ارزش
 آموزاندانش 

دانش ارزش به  احترام  مانند  و  هایی  عدالت  آموزان، 
و   مثبت  یادگیری  محیط  یك  ایجاد  به  برابری، 

 .کندگر کمك میحمایت

های تناسب ارزش 
های فردی با ارزش
 سازمانی

ارزش  که  ارزش هنگامی  با  افراد  فردی  های  های 
آن تعهد  و  انگیزه  باشد،  همسو  افزایش سازمانی  ها 

 ند. کیابد و به بهبود عملکرد سازمان کمك میمی

های مرتبط با  ارزش
 کار 

پذیری، همکاری و  هایی مانند تعهد، مسئولیتارزش
بر عملکرد شغلی   به طور مستقیم  یادگیری مستمر، 
تاثیر   سازمانی  سلامت  بر  نتیجه  در  و  معلمان 

های مرتبط با همکاری، به اعضای  ارزش    .گذارندمی
کند تا به صورت گروهی مشکلات  مدرسه کمك می

 های جدید دست یابندرا حل کنند و به ایده

 انگیزش

 انگیزش درونی 
  و دانش آموزان برای تدریس    انگیزش درونی معلمان

یادگیری مستمر، باعث افزایش کیفیت آموزش و    در
 . شودپرورش می

 انگیزش بیرونی 
تشویقپاداش و  میها  مناسب  انگیزه  های  تواند 
آموزان   معلمان دانش  بهبود    و  به  و  افزایش دهد  را 

 .ها کمك کندعملکرد آن
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 ت یشخص

ویژگی های 
 مدیران   شخصیتی

توانند تیم خود  مدیران با شخصیت رهبری قوی می  
را به سمت موفقیت هدایت کنند و به ایجاد فرهنگ 

کنند کمك  مثبت  وجدان    .سازمانی  که  مدیرانی 
گرایی و باز بودن به تجربه بالایی دارند،  کاری، برون
توانند محیطی سالم و پویا در مدرسه ایجاد  معمولا  می
توانند بر  ها به عنوان الگو عمل کرده و میکنند. آن

 .رفتار و عملکرد سایر کارکنان تأثیر بگذارند

ویژگی های 
 معلمان شخصیتی

می بالا،  کاری  وجدان  با  به  معلمان  توانند 
آموزشدانش  به  آموزان  و  دهند  ارائه  باکیفیت  های 

گرا و  ها کمك کنند. معلمان برون رشد و توسعه آن 
می صمیمانه دلپذیر  روابط  دانشتوانند  با  آموزان  ای 

ایجاد  درس  کلاس  در  مثبت  جویّ  و  کرده  برقرار 
 .کنند

 رضایت شغلی 

 رضایت  معلمان  

داشته باشند،    تی که معلمان از شغل خود رضا  یزمان
انگ م  یشتریب  زهیبا  خود  کار    ت یفیک  پردازند،ی به 

در    ایمثبت و پو  یو جوّ  بخشندی آموزش را بهبود م
امر به نوبه خود بر سلامت    نی. اکنندی م  جاد یمدرسه ا
تأث  یسازمان افزا  ریمدرسه  به  منجر  و    ش یگذاشته 
اولدانش  تیرضا سا  ایآموزان،  مدرسه   ریو  کارکنان 
از    .شودیم یکی  عنوان  به  معلمان  شغلی  رضایت 

شاخصمهم نظر  ترین  در  سازمانی  سلامت  های 
می انگیزهگرفته  راضی،  معلمان  و شود.  بوده  مندتر 

  .بخشندکیفیت آموزش را بهبود می 

 مدیران رضایت 
مدیران با رضایت شغلی بالاتر به دلیل عشق بالاتر  
نسبت به کار در مدرسه می توانند برنامه های مدرسه  

 را بهتر پیگیری کنند.  

خلاقیت و 

 نوآوري

خلاقیت در ایجاد 
 محیط یادگیری

انگیزه  و  جذاب  یادگیری  فضاهای  بخش،  طراحی 
های مجهز به تجهیزات مدرن و ایجاد مانند کلاس

 های مطالعه خلاقگوشه 

نوآوری در مدیریت 
 مدرسه

روش  از  مدیریت استفاده  مانند  نوین،  مدیریت  های 
 .گیری گروهیمشارکتی و تصمیم
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خلاقیت در حل  

 مدرسه مسائل
ستفاده از رویکردهای خلاق برای حل مشکلات و  ا

 های مدرسهچالش

خلاقیت در 
 ریزی درسیبرنامه 

برنامه  از  طراحی  استفاده  متنوع،  درسی  های 
بهرهروش و  فعال  تدریس  پروژههای  از  های  گیری 

 . های آموزشیفناوریو بکارگیری    مبتنی بر یادگیری

 نوآوری در آموزش
می  خلاق  روش معلمان  جذاب  توانند  و  جدید  های 

یادگیری  بهبود  به  و  کنند  طراحی  را  آموزش  برای 
 .آموزان کمك کننددانش 

نوآوری در استفاده  
 از فناوری

بهبود   برای  آموزشی  فناوری  ابزارهای  از  استفاده 
از   استفاده  مانند  یادگیری،  و  یاددهی  فرایند 

تخته نرم تعاملی،  آموزشی  و  افزارهای  های هوشمند 
 .ابزارهای آنلاین

 
 
 
 
 
     گیريجهیبحث و نت. 5

مدرسه اشاره دارد که به طور قابل    طی مح  یو رفاه کل   ی در مدارس به اثربخش  یسلامت سازمان    
دهد که  ی نشان م   مطالعات گذارد.  ی م   ری دانش آموزان تأث  ج یو نتا  یاحرفه  ی بر رفاه معلم، کارآمد  ی توجه
دارا  یاریبس مدارس  سازمان  یاز  سلامت  مختلف  طور  ی سطوح  به  برخ   ی هستند،  مدارس    یکه  از 

؛  2019،لبه وک)  هستندبالاتر از متوسط    ا ی  ی کاف  گرید  یکه برخ حالی  در  دارند،کمتر از حد متوسط    یعملکرد
مدارس از جمله    سلامت سازمانیلذا مطالعه    .(2022، ایآدامز، و چ  ،یولارده، غن؛  2016وانگ و دگول،  

  ینیبش ی پ  یالگو  هیارا به  در مطالعه حاضر  های مهمی است که نیازمند توجه از سوی محققان است.  حوزه 
پرداخته    استان بابل عراق  یدر مدارس ابتدائ   ی و رفتار  ی هنجار  ی رهای متغ  ق یاز طر  ی سلامت سازمان 

 های نیمه ساختاریافته شناسایی و استخراج شدند. مذکور بر اساس مصاحبه  مدلهای . ابعاد و مولفه شد
  یو استراتژ   ف اهدا  شامل   مولفه   9با    متغیرهای هنجاریبر اساس نتایج مصاحبه با خبرگان بعد      

  ف یتعر،  و بهبود مستمر  یابی ارز،  آموزانتوجه به سلامت روان معلمان و دانش شاخص    4سازمانی )با  
در این رابطه بررسی پیشینه پژوهش    ی(؛ریگاهداف مشخص و قابل اندازه  ن ییتع،  انداز مشترک چشم

در راستای سلامت سازمانی مدرسه    سازمانی   ی استراتژ ای که به تعریف اهداف و  نشان داد که مطالعه 
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رود. بر اساس مصاحبه  اشاره نموده باشد، مشاهده نشد و این مولفه از نتایج نو مطالعه حاضر به شمار می 

نتایج نشان داد که آموزش و پرورش   بازنگری در اهداف و    عراقدر کشور  استان بابل  با خبرگان  با 
تواند به بهبود شاخص سلامت سازمانی  استراتژی آموزش و پرورش در راستای بهبود سلامت مدرسه می 

مولفه،  نماید. دومین  رهبر   ت یری مد  یهاسبك   مدرسه کمك  )با  و  ،  ن یآفرتحول   ی رهبر  شاخص   7ی 
از مشارکت    استقبال،  هابا خانواده   تعامل،  از معلمان   تیحمای،  رهبر   ی هامهارت ،  ك یدموکرات  ی رهبر
؛  (2022)   ا یآدامز، و چ  ،یولارده، غن نتایج مطالعاتی همچون    ا این نتایج ببود.    (نفعانیموثر با ذ  ارتباط ،  ایاول

  ی ناندی ا   توپراک،؛  (2016و همکاران  )  ی اسامیآروک؛  (2017)    ی پارلار، و کانسو؛  (2020اوزگنل و آکسو  )
( کولاک   )؛  ( 2015و  سلطانقل ؛  ( 2015بولوک   عبدالملک  یاردلان،  و    ینیحس   یمحمد ؛  (1400)  ی و 
همسو بود. این مطالعات بر نقش سبك   (1401)   یمی مقدم و کر  یفرج اله  ،یحجاز؛  (1400همکاران )

نقش رهبران    ، یبه طور قابل توجهبررسی ادبیات نشان داد که  رهبری بر سلامت مدرسه تاکید داشتند.  
کند. همانطور که از  ی فراهم م   شتریب  ینگردرون   یبرا  ی لنز مناسب   ،مدارس  یسازمان   یی ایمدرسه در پو 

 شرفتی شده مرتبط با پ  ن ییبه اهداف تع  یابیرود سازمان خود را به سمت دست  ی رهبران مدرسه انتظار م
  ی آموزش طی حاصل کنند که مح نانیرود که اطم  یانتظار م آنهاسوق دهند، به همان اندازه از  یل یتحص
عنوان رهبران    به  (. 2013،  1و همکاران   ی کند )هوی م  ی رویپ  ی و هماهنگ  ینیباز اصول خوش   ی ری ادگیو  

است، بلکه    ل یبه موضوعات مرتبط با تحص  یدگ ی رهبران مدرسه نه تنها محدود به رس  ریتأث   ، یآموزش 
،  3و همکاران   س ی؛ هر 2018،  2)آدامز   شود ی محدود م   ز یسازمان ن  ی اعضا  نیتعاملات مثبت ب  جی ترو  یبرا

،  4و مودود   ر یم)  شوندی م  شهیتر از هممتنوع   یها از نظر فرهنگ عصر که سازمان   نیدر ا   ژهیوبه   (.2018
آموزان و  از دانش   ی متنوع  ت یجمع  ان یرا در م  ز یآممسالمت   ی ست یهمز  توانند ی (، رهبران مدارس م 2012

جو  شاخص    5ی )با  فرهنگ سازمان   سومین مولفه، و حفظ کنند.    ق یها تشو برنامه   ی معلمان به منظور اجرا
باورها  هاارزش ی،  ش یاند  مثبت ی،  سازمان   تیحمای،  اجتماع-یروان این  بود.    (تعلق  حس ،  مشترک  ی و 

نتایج مطالعاتی همچون   با  فتح   ، ییعلانتایج  امام  ، یسلطان  ، یباد  ان یتراب  ؛(1403)  ی احقرو    ی دوازده 
همسو بود. این مطالعات بر نقش    ( 2022)   ای آدامز، و چ  ،ی ولارده، غن؛  (1400)  ی تیهدا   ،یی مولا ؛  (1402)

، در مطالعه خود مطرح نمودند  (1400)  یت یهدا  ،ییمولا  فرهنگ سازمانی بر سلامت مدرسه تاکید داشتند.
آموزان با  که فرهنگ مدرسه با فراهم آوردن انتظارات هنجاری، ارتقای کیفیت روابط و تعاملات دانش 

تواند سلامت سازمانی مدرسه را تحت تاثیر قرار دهد.  معلمان و نحوه کیفیت ارائه خدمات آموزشی می 

 
1 Hoy et al 
2 Adams 
3 Harris et al 
4 Meer and Modood 
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،  هاو روشن بودن نقش   تیشفاف،  آموزاندانش  یازها یتوجه به نشاخص   4)با    انتظارات  چهارمین مولفه، 
شاخص    2)با    بودن سازمان   اددهندهی  پنجمین مولفه،بود.    (قدرت  ع یتوز،  محدوده انتظارات معقول  نییتع
و    ی هماهنگشاخص    4ی )با  ساختار سازمان  بود. ششمین مولفه،  ی( ریادگ یبه    ق یتشو ،  مستمر  ی ریادگی

این نتایج با نتایج مطالعاتی  بود.    ( ساختار  ی ریپذانعطاف ،  موثر   یارتباط   یها ستمیس،  قدرت  عیتوز ی،  همکار
بر نقش  (  2022)  1و جویس و همکاران   (2017)  یپارلار و کانسوهمچون   این مطالعات  بود.  همسو 
  شاخص  2)با    ف یشرح وظا  هفتمین مولفه،   مدرسه تاکید داشتند.  سازمانی  سازمانی بر سلامت  ساختار

  3ی )با  ارتباطات سازمان  هشتمین مولفه،بود.     (منعطف  فی وظا  شرح،  مشخص و قابل فهم  ف یشرح وظا
نهمین    بود.    ( موثر  ی ارتباط   ی هاکانال،  شفاف  ارتباطاتی،  فردن ی ارتباط ب  ی و اثربخش  تیفی کشاخص  
ها  مولفه،  )با  ر ی گ  م یتصم  یسبك  دانش   زان یمشاخص    5ی  و  معلمان  و   تیشفاف،  آموزانمشارکت 

در     .مشخص گردید ی( ریپذ سك یر زان ی می، ریگم یتصم سرعت ، تمرکز بر اطلاعات  زان یمیی، پاسخگو
گیری مدیر، سبك  رابطه با مولفه های محیط درونی مدرسه شامل ارتباطات، شرح وظایف، سبك تصمیم

  ی خارج  راتی رهبران مدرسه در مهار تأث  یات ینقش ح  گیری معلمان در کلاس درس مطالعات بهتصمیم 
 (.  2016  ،2ر یو ن  یری حماند )شاره نموده مدارس ا   ی بر مدارس و شکل دادن به سلامت سازمان  این عوامل 

  یهاارزش شاخص    5ها )با  ارزش   اولین مولفه،   مولفه شامل   5با    نیز   متغیرهای رفتاری  در مورد بعد      
دانش   یهاارزش ی،  ر یپذت یمسئول  ارزش،  مشترک با  با    یفرد  یهاارزش   تناسب،  آموزانمرتبط 
ی  درون زش یانگشاخص    2انگیزش )با    دومین مولفه، بود.   ( مرتبط با کار ی هاارزش ی،  سازمان   ی هاارزش 

  ی های ژگ یو،  رانیمد  یت یشخص  یهای ژگ یو شاخص    2)با    تیشخص  سومین مولفه،؛  ی(رونیب  زش یانگو  
بود    (رانیمد  تیرضاو  معلمان    تیرضاشاخص    2ی )با  شغل  تیرضا  چهارمین مولفه،؛  (معلمان   یت یشخص

، در مطالعه خود مطرح نمود رضایت شغلی  (2009)   یسابانچ ؛  (2014)  ی چن و ز   ،ی لکه در این رابطه  
  شاخص   6خلاقیت و نوآوری )با    پنجمین مولفه،  معلمان در سلامت سازمانی مدرسه نقش مهمی دارد.

  تیخلاق،  در حل مسائل مدرسه  تیخلاق،  مدرسه  ت یریدر مد   ی نوآوری،  ر ی ادگی  ط ی مح  جاد یدر ا  تیخلاق
 شدند.   تعیینی( در استفاده از فناور ی نوآور، در آموزش ی نوآوری، درس ی زیردر برنامه 

توان مدل پیشنهادی تحقیق را مطابق  با توجه به تبیین های مطرح شده و نتایج این تحقیق می 
 تدوین نمود:  2شکل  
 

 
1 Joyce, A., Moussa, B., Elmes, A., Campbell, P., Suchowerska, R., Buick, F., ... & Carey, G 
2 Hameiri, L., & Nir, A 
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  استان بابل عراق  ی مدارس ابتدائ ی سلامت سازمان  يالگو  ،2نمودار 

 )براساس نتایج تحقیق(  يو رفتار يهنجار يرهایمتغ براساس
 
 
 
 
 

  

 :هنجاري شامل بعد

 یسازمان یو استراتژ اهداف▪

و  تیریمد یهاسبک ▪

 یرهبر

 یفرهنگ سازمان ▪

 انتظارات ▪

 بودن سازمان اددهندهی ▪

 ساختار سازمان ▪

 فیشرح وظا ▪

 یارتباطات سازمان ▪

 یریگمیتصم یهاسبک ▪
 

 بعد رفتاري شامل:
 

 ارزش ها ▪

 زشیانگ ▪

 تیشخص ▪

 شغل تیرضا ▪

و  تیخلاق ▪

 ینوآور

سلامت 

 سازماني
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