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 چکیده

 یدولت یها دانش در سازمان تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدلِ خط یها ابعاد و مؤلفه ییحاضر، شناسا قیهدف تحق   

و از  یریتفس یحاضر پژوهش قیپژوهش، تحق ی کشور است. به لحاظ فلسفه یاتیدر سازمان امور مال یمورد ی با مطالعه رانیا

بوده و به دنبال  یلیتحل -یاسیق ق،یتحق نیا یپژوهش کردیقرار دارد. رو یردربکا-ینظر یها پژوهش ی هدف در دسته ثیح

 ی وهیها و ش داده تیو از نظر ماه یها، اکتشاف داده لیاست. از نظر روش تحل یفیک لیبا روش تحل ،یاکتشاف یها از داده یابیالگو

مرور  یِفیمدل با استفاده از روش ک یها مؤلفهابعاد و  ییبوده و به دنبال شناسا یفیک یلیپژوهش، تحل یها افتهی لیتحل

 یعلم اتِیمنتشر شده در نشر ی مقاله 668تعداد  ق،یتحق یدیکل میها و مفاه ابعاد، مؤلفه ییشناسا یاست. برا کیستماتیس

و پس از استخراج با استفاده از روش مرور  یدیکلمات کل یبا جستجو 2024 یال 2018 یها سال نیب ،یمعتبر خارج

دانش در سازمان امور  تیریمد نیدانش، مضام تیریابعاد مد ی حاضر، ضمن مطالعه قیشد. در تحق یبررس ک،یتماتسیس
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 ییدر قالب شناسا قیتحق جیاشد. نت یشناسائ ،یعموم یگذار یمش خط یبرا یدانش کردیرو یریگ کشور جهت شکل یاتیمال

عوامل  -یعوامل فرد -یعوامل سازمان -یطیه شامل: عوامل محک یاتیسازمان امور مال یگذار یمش در خط رگذاریعوامل تأث

 یشنهادیاست. پژوهشگر مدلِ پ ارائه قابل، شده ییشناساعوامل  یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا نیو همچن یفراسازمان

دهنده  ضر نشانحا قیتحق جینتاد. کشور را ارائه نمو یاتیدانش، در سازمان امور مال تیریمد کردیرو اب یعموم یگذار یمش خط

کشور است  یاتیدانش در سازمان امور مال تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدل خط یها ابعاد و مؤلفه ییشناسا تیاهم

 سازمان منجر شود.  نیدر ا ییکارا شیو افزا یریگ میتصم یندهایبه بهبود فرآ تواند یکه م

 

 

 کشور یاتیسازمان امور مالدولتی،  یها زمانسا، دانش تیریمد ،یعموم یگذار یمش خط :کلمات کلیدی

 

 

 مقدمه -1
هاای   مشای  ای باا خاط   های عمومی پیوند خورده است و هر لحظه از زندگی او به گونه مشی زندگی انسان امروز، از هر سو با خط

عماومی و   ی خادمات  زیست، بهداشت عمومی، آموزش، امنیاتِ جامعاه، ارائاه    عمومی ارتباط دارد. مسائلی چون آلودگی محیط

آفرینی که در قالب  های عمومی قرار دارند. دولت در معنای وسیع خود با قدرت نظم مشی بسیاری مسائل دیگر همه در متنِ خط

بخشاد.   گمارد و امور جامعه را سامان می روابط اجتماعی همت می انضمامگیرد به  های عمومی شکل می مشی وضع و اجرای خط

هاای اولیاه در شاناخت دولات و      ی اجرای آن از ضارورت  های عمومی، چگونگی وضع و نحوه مشی طرو آگاهی از مفهوم خ از این

 سانتتی  هاای  نقاش  از فراتار  هاایی  مأموریات  و هاا  نقش ما عصر های (. سازمان1394، زاده انی و شریفالورود ) جامعه به شمار می

 قالاب  از اماروزی  هاای  ساازمان . اسات  گردیاده  محول ها آن به جدیدی وظایف اجتماعی و سیاسی محیط در و اند گرفته برعهده

 وظاایف  انجاام  بار  علاوه که اند درآمده سیاسی -اجتماعی اینهاده صورت به ،شده خارج اقتصادی یا صنعتی اداری، صرفاً نهاد کی

 بایاد  هاایی  ساازمان  چناین  مادیران . باشند آگاه و حساس پیش از بیش خود، سیاسی -اجتماعی های محیط به نسبت باید فنتی،

 در آن کاه  را ای جامعه های مشی خط و های سیاست و بخشند توسعه را خود های آگاهی و بینش سازمانی برون مسائل به نسبت

 هاای  بازتاا   و کنناد  محصاور  و محدود سازمان، ی دایره در را خود توانند نمی دیگر امروز مدیران. نمایند درک کنند، می زندگی

   (.1401 ،الوانیانگارند ) نادیده را سیاسی -اجتماعی

 گاذاری  مشای  خط و کند می مشخص را حوزه یک در دولت اقدامات ی محدوده که است رهنمودهایی و قواعد شامل مشی خط   

 تاأثیرات  دارای و شاود  می نمایان قانون و برنامه شکل به دولت یگیر تصمیم فرآیند که است عمومی انتظاراتِ و ها خواسته تبلتور

شاود   مای  متاأثر  آن از و گذارد می تأثیر خود اطراف محیط بر گذاری مشی خط. است شهروندان زندگی بر غیرمستقیم و مستقیم

 و کاارگزاران  توجاه  کاانون  در هماواره  کشاور،  هار  هاای  ولویات ا از یکی منزله به گذاری مشی خط (.1400 همکاران، و انصاری)

 نظاام  مشکلات و مسائل برای حلی راه وجوی جست در دولتی های سازمان و اجرایی های دستگاه روزه هر و دارد قرار دانشگاهیان

 باه  کاه  مشی است طخ ی چرخه از مرحله ترین حساس و دولتی های مشی خط منشاء و آغازین مرحله کار، دستور. هستند اداری

 (. 1397 همکاران، و رنجبر ابوالحسنی) پردازد می باشد، ها حکومت به توجه شایسته که چنان آن مسائل، نشدن یا پیدایش شیوه

. داشات  خواهاد  جواماع  و هاا  سازمان رشد در ای فزاینده نقش آن به توجه بوده، محور دانایی ی توسعه ی محرکه موتور دانش    

 ساازمان  در مناساب  داناش  کاارگیری  به و نگهداری تسهیم، کسب، خلق، سازمان، فکری ی سرمایه کل مدیریت دانش، مدیریت

 نااملموس  هاای  دارایی از ارزش تولید آن دستاورد که است ارتباطات و آوری فن و فرهنگی های زیرساخت و انسانی نیروی توسط
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 ناوعی  بهمدیریت دانش  (.85: 1397 همکاران؛ و ربیعی) است یادگیرنده سازمان ایجاد و روزآمدی و بتیرقا مزیت حفظ سازمان،

 .) ,2020Purwanto(راهبرد سازمان در نوآوری جهت افزایش وفاداری و رضایت کارکنان است 

خاود   اهداف روی بر ای ویژه و مشخص تمرکز بایستی مالیاتی های دستگاه باشد، تغییر می حال در دائماً که محیط شرایطی در   

 مناابع  از حال استفاده در که نمایند حاصل اطمینان تا نمایند بازبینی را خود عملیاتی های رویه و رویکردها دائماً و باشند داشته

جهاان،   در موفق و پیشرو های مالیاتی دستگاه که است امور این اجرای با باشند. می کارآیی و اثربخشی بهترین با خود، اختیار در

 و ایجااد  منظاور  باه  .ساازند  مای  بهیناه  را دفرآیندهایِ کاری خو اجرایی سازماندهی و بخشیده بهبود را مردم نزد ی خود چهره

 باه  شاکل  بهتارین  باه  و خوبی شناسائی به سازمان این عملیاتی فرآیندهای بایستی مطلو ، مالیاتی سازمان یک از برخورداری

  (.1397دلخواه و آریا، شود ) گذاشته مورداجرا

 مأموریات  ایاران،  اسالامی  جمهاوری  نگیفره و اجتماعی -اقتصادی ی توسعه سوم ی برنامه قانون 59 ماده مقررات اجرای در   

 وفاق  دارائای،  و اقتصااد  وزارت هاای  معاونات  از یکی عنوان به کشور مالیاتی امور سازمان به مالیات درآمدهای وصول و تشخیص

 و مادار  قاانون  هوشامند،  ساازمانی  بایسات  مای  مالیااتی  امور سازمان انداز، چشم سند مطابق. است شده محوّل مقررات و قوانین

 یگاذار  یمشا  مادل خاط   یسااز  ادهیا موجاود در پ  یها شکاف یحاضر، بررس قیتحق یمسئله اصل. باشد نفعان ذی نانیرداطممو

 طیمداوم محا  راتییاست. با توجه به تغ یاتیدر سازمان امور مال ژهیبه و ،یدولت یها دانش در سازمان تیریمد کردیبا رو یعموم

 تیریموجاود در ماد   یها نقاط ضعف و چالش ییشناسا بهمطالعه  نیا ،یاتیمال یدهانیدر فرآ یو اثربخش ییبه بهبود کارا ازیو ن

داناش در   تیریادغاام ماد   یبارا  یمادل جاامع و کااربرد    کیا مطالعه در ارائه  نیا ی. نوآورپردازد یم یگذار یمش دانش و خط

 نیا ا قیا تحق یاصل سؤالکمک کند.  یدولت یها به بهبود عملکرد سازمان تواند یاست که م یعموم یگذار یمش خط یندهایفرآ

 یاتیا را در ساازمان اماور مال   یعماوم  یگاذار  یمش خط یندهایدانش، فرآ تیریمد کردیبا استفاده از رو توان یاست که چگونه م

 ؟یافت دستشهروندان  تیو رضا ییبهبود کارا یدر راستا یجیکرد و به چه نتا یساز نهیبه

 ادبیات تحقیق -2
1دانش تیریمد یها وهیها ش ها و آژانس وزارتخانه ،ها در ده سال گذشته، دولت

(KM)  نوآورانه و  یها ستمیس جادیا باهدفرا

وجود دارد  یمختلف یها مثال ،نظری این حوزه اتی. در ادباند رفتهیپذ کند، یکه افراد را به اطلاعات و دانش متصل م تر دهیچیپ

، از مثال عنوان به. دهد میقرار  تأکیدمورد ش در سطوح مختلف دولت را دان تیریمد یها حل و راه ها استیکه استفاده موفق از س

 یدانش برا تیریمد یها وهیاز ش ینظرسنج کی هرسال (OECD) یو توسعه اقتصاد ی، سازمان همکار2002سال 

 تیریمد یها وهیمورد از ش 200از  شیو ب کند یمنتشر م OECD عضو یدر کشورهای دولت یها ها، ادارات و آژانس وزارتخانه

 (. ,2024César, et al) 2است دسترسی قابل ها آن تیسا و  قیدانش از طر

 سازمانی فرهنگ رییتغ ،دولتیدانش در خدمات  تیریابتکارات مد رشیپذ یبرا یعامل اصل کیاین دستورالعمل،  بر اساس

، مثال عنوان به ،دولتیدر خدمات  ییکارا شیمواجه هستند. اول، افزا یاتیر مسئله حها با چها دولت رسد یبه نظر م ژه،یو است. به

ابتکار  کی، 3«پروژه خروج»، مثال عنوان به. ی کشوریفراتر از مرزها ودر سطوح مختلف دولت  یاطلاعات های پایگاه بااتصال

نوآموزان و  نیب یهمکار نیو همچن کند یم جیرا ترو ها فندانش و  تیریمد یها وهی، شمتحده ایالاتدانش ارتش  تیریمد

 تیرا تقو یسازمان یریادگی، تمرکز دارد تا یدانش ضمن ژهیو و کاربرد دانش، به یآور و بر جمع کند یم تیکارشناسان را تقو

 ؛ 2004Government Institute, -E؛ (دهد شیافزا متحده ایالاترا در سراسر وزارت دفاع  یسازمان یها تیکرده و قابل

2024Saman et al, .) 
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 گاهیپا کیو استفاده از  یبهبود عملکرد کل یبرا یمیقد یها ستمیس نظر دردیتجد ای دیجد یها ستمیتوسعه س دوم،عامل 

دانش  ریمد کی 1993از سال  (ABS) 1ای، اداره آمار استرالمثال عنوان به. است دسترسی قابلو  تر کپارچهی تر، عیدانش وس

 Lotus یو به همراه آن، معرف رفتیرا پذ 2«ایاش تیریمد یاستراتژ»به نام دانش  یکه استراتژ یداشته است، همان سال

Notes 2004(انجام شد. لیمیا یبرا ینیگزیجا عنوان بهبحث مشترک  یها استفاده از فروم جیترو یبراChatwin, ( .  از آن

 به که به ازمانیس فرهنگ تیتقو یبرا یمتعدد یو ابزارها یاطلاعات یدانش، رفتارها تیریمد دیزمان، ابتکارات جد

از  یادیز ریتا مقاد کند یکمک م ABS است و به کارکنان افتهیتوسعه  ،دهد میدانش و اطلاعات ارزش  یگذار اشتراک

سه برابر تعداد  باًیوجود دارد که تقر یداده گروه گاهیچند صد پا ن،یو منتشر کنند. همچن لیتحل ،یآور را جمع یاطلاعات آمار

کنند  یشده آژانس کار م فیتعر یبا ساختار سازمان یبه طور مواز ها نیاست و همه ا ها آنشده  فیتعر یسازمان یها میت

(2024Lourdes,  .) 

از  یبانیبا پشت ،مسائلتر عیسرآگاهانه و حل  ماتیاتخاذ تصم از طریق سکیو کاهش ر یریپذ تیبهبود مسئول سوم،عامل 

دولت  3«وهیش نیچارچو  بهتر»، مثال عنوان به. است یسازمان یو شفاف در سراسر مرزها کپارچهیبه اطلاعات  یدسترس

 ،یدر سطوح محل اتیاز تجرب ها وهیش نیهدفمند آن و تبادل بهتر انتقالدر کشف دانش و  ریاخ  اروپا، نمونه هیاتحاد یکیالکترون

 دیابتکار جد کی متحده ایالات یخدمات درآمد داخل .) ,2005Europa( دهد میرا ارائه  یالملل نیو ب ییاروپا ،یمل ،یا منطقه

 کند یم یبانیخود پشت 4«یدرآمد داخل یدانش راهنما گاهیپا»کرده است که از  یساز ادهیپ متحده ایالاتدانش را در  تیریمد

 یرا برا یاتیمال تیریمد نیآنلا شرفتهیپ یاز اطلاعات و داده است تا ابزارها ریپذ نکیقابل جستجو و ل یکیشبکه الکترون کیکه 

تر  با آگاه ن،یهمچن . )2004Government Institute, -E(کمتر فراهم کند نهیکارکنان خود و خدمات بهتر به عموم با هز

تر  شفاف یاستیس دهیچیخود را در مورد مسائل پ ماتیتصم دیبا یبخش عموم ،یفرد یها حل راه یشدن جامعه و جستجو

 5«مسئله تمپا»که در  یرقانونیمانند مهاجرت غ ین، در مورد مسائلبحرا مییداغ، اگر نگو یاسیبحث س نیچند راً،یکند. اخ

از  تیها در حما دولت یها زهیعراق و انگ یا هسته حاتیوجود برنامه تسل . همچنینوجود داشته است شود، یمشاهده م ایاسترال

در  AG ، هولزمنمتحده ایالاتدر بزرگ مانند انرون و ورلدکام  یها شرکت یناگهان یورشکستگ ایدر جنگ عراق،  متحده ایالات

که  دهد میها نشان  مثال نی. همه اهستند ها نمونهاز جمله این  ایدر استرال HIH مهیانستت و ب ییهوا طوطآلمان و خ

 یو خواستار ارائه منابع اطلاعات کنند یم سؤال( یریگ میعدم تصم)ها  دولت ماتیاز مواضع و تصم ای فزایندهشهروندان به طور 

 (. ,2024Rakesh et alد )هستن

. است ها آنبه  ییبا عموم و پاسخگو ها یهمکار تیمانند تقو نفعان،یبه ذ تر صرفه بهارائه خدمات بهتر و مقرون  چهارم،عامل 

 ،یشخص یدهایبازد قیاز طر یومبه خدمات عم یدسترس یسنت یها روش ای فزاینده، به طور مثال عنوان به ،یکیدولت الکترون

داده  های پایگاهمانند  یکیخدمات الکترون ن،یاطلاعات آنلا یابزارها مانند یدیرا با ابعاد جد خدمات ارائهو  یتلفن یها تماس

و ارتباطات  نیو معلول یخارج یها به زبان یدسترس ت،یو امن یخصوص میحر یخطوط راهنما ،یامکیخدمات پ ایقابل جستجو 

 یتا با مقامات دولت کند یجستجو که به شهروندان کمک م یعملکردها ای لیمیمانند ا یمختلف یها یژگیاساس و بر یمعمو

به  یکیدولت الکترون . ) ,2005West(کند یم نیگزیاستفاده کنند، جا ها تیسا و از اطلاعات موجود در و  رندیتماس بگ

کنند،  تیرا تقو کیمشارکت دموکرات درنتیجهباز و شفاف باشند و  شتریکه: ب دهد میامکان را  نیها در تمام سطوح ا سازمان

باشند و حداکثر  یدیتول شتریو ب به هر شهروند ارائه دهند ریو فراگ شده یساز یشخصمحور باشند و خدمات  خدمات شتریب

  ) ,2005Europa.(ارائه دهند را ینیآفر ارزش

                                                           
1
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است.  یاتیمؤثر ح یعموم یها استیتوسعه س یجامعه برا یها و سازمان یخصوص بخشمانند  نفعانیبا ذ یهمکاربنابراین 

دارند که ممکن  ازین نفعیذ نیچند تیو حما یاغلب به ورود ها استیعمده در س راتییو تغ یعموم یها استیس ،گرید عبارت به

ممکن است مبهم  یعموم یها استیس ل،یدل نیباشند، داشته باشند. به هم دیبا ها استیس ازآنچه یمتفاوت یها دگاهید ستا

در توسعه  تیکه شفاف رود یانتظار م ن،یعلاوه بر ا ) ,2001OECD .(دانش مؤثر کمک کنند تیریمد یها باشند و به چالش

 یدرک بهتر ازمندین و کنند یم یشتریب تأکیدبر آن  زیها ن مورد انتظار باشد و دولت نفعانیتوسط ذ ای فزایندهبه طور  استیس

 (. ,2024Santosاست ) نفعانیدانش به ذ نیو انتقال ا یاستیمختلف س یها نهیگز یو اجتماع یعلم یامدهایاز پ

 مدیریت دانشدر  نفعانیذ مشارکت

قرار  ریتحت تأث یمنف ایبه طور مثبت  ها آنباشد که منافع  یسازمان ایهر شخص  توانند یم نفعانیذ ،دولتی استیس در

مانند  نفعیذ یها طرف ریو سا یجامعه عموم ،ی، مقامات محلیخصوص یوکارها و کسب یدولت یها شامل سازمان نی. اردیگ یم

 یاست. هر خدمت عموم یربومیغ یزبان یها نهیبا زم یو افراد یبوم یها محروم، گروه یها و جامعه، گروه لبانهداوط یها سازمان

 راه کیبه طور بالقوه  نفعانیذ نیبا ا یهمکار تیاست و تقو ها آن نفعانیو ذ گذاران استیس نیاز روابط ب یعیشامل دامنه وس

 تی، مشروعدرواقعبا منابع محدود است.  طیمح کیبهتر در  تیفیباک ای خو نش به دست آوردن دا یبرا نهیمؤثر از نظر هز

 ) ,2001Adams and Hess ;جامعه و دولت وابسته است نیتبادل ب ندیفرآ کیاکنون اغلب به  یعموم استیس

). 2002Quirchmayr and Tagg,  

مختلف مانند  یها آژانس ایها  وزارتخانه نیمشترک ب یها ش، تلامثال عنوان به) دولتیبا توجه به تعاملات متعدد درون بخش 

 هیاتحاد یها شرفتی، پمثال عنوان بهمختلف ) دولتیادارات  نیمختلف(، ب یها و دانشگاه التیا یوزارت تجارت، مقامات گردشگر

 نی، بمثال عنوان به) نفعانیو ذ دولتی یها بخش نیو ب (شود یم یمل یعموم یها استیس تر کینزد یاروپا که منجر به همکار

 ها آن ریو تأث (کند یم دیتول گاریضد س نیکمپ کی یبرا یونیزیتلو یآگه کیکه  یغاتیآژانس تبل کی و یوزارت بهداشت عموم

 (. ,2024Amon) واضح است دولتیدانش در بخش  تیریو ارائه خدمات، دامنه مد استیبر س

 یو راهنماها یکم قاتیاما تحق کند، یم فایا یدر خدمات عموم یشتریش بدانش نق تیریکه مد ستین یشک چیه اگرچه

 ریز یها وجود دارد. بحث نفعانیبا ذ یعموم استیدانش و س تیریمؤثر مد یها توسعه مشارکت یدر مورد چگونگ یمحدود

 تیفیباک یعموم یها استیدر ارائه س یمختلف بخش عموم یها نها و سازما را که دولت یاصل یها از مسائل و چالش یبرخ

 یو عموم یمربوط به بخش خصوص یها . چارچو کند یم یمواجه هستند، بررس ها آنبا  نفعانیمشارکت با ذ قیبهتر از طر

 یندهای، بازارها، محصولات، فرآمثال عنوان بهخود ) یرقابت طیمح ریمعمولاً تحت تأث یمتفاوت هستند. اول، بخش خصوص

 که یدرحالبر ارائه اطلاعات و خدمات متمرکز است. دوم،  یبخش عموم که یدرحال( قرار دارد، هریو غ ها یوکار، فناور کسب

طرف  نیدارد که چند لیمتمرکز است و تما نفعانیبر منافع ذ یمعمولاً به سهامداران وابسته است، بخش عموم یبخش خصوص

  ) ,2003Cong and Pandya(.است تر دهیچیآن پ تیریمد نیکند، بنابرا ریدرگ ندیرا در فرآ

 دانش تیریمد ندیفرآ در نفعانیدولت و ذ رابطه

 ; ,1997Beckman, ; 1997DiBella and Nevis) دانش وجود دارد تیریمد ندیفرآ یبند طبقه یبرا کردیرو نیچند

). 2000McAdam and Reid,  )مرتبط با  یچهار مرحله اصل عنوان بهدانش  تیریمد ندیفرآ فیتوص یها از راه یکی

  ) ,2000McAdam and Reid:(است نیریز یو اجتماع یبعد علم یدارا کیاست که هر  گریکدی

 دانش ساخت .1

 دانش تجسم .2

 دانش انتشار .3

 دانش اربردک .4
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است که  یو اجتماع یانتقال مؤثر دانش علم لیتسه نفعانیدولت و ذ یها مشارکت یچهار مرحله، هدف اصل نیاساس ا بر

 ندها،ی، در فرآمثال عنوان بهبه طور مؤثر در دولت ) دیدانش سپس با نی. اردیگ یها قرار م دولت اریدر اخت نفعانیتوسط ذ

که رابطه  رسد یبه کار رود. به نظر م یعموم استیس جادیا یبرا تیدرنهاو  دد، منتشر شوفرهنگ( ضبط و تجسم شو ها، وهیش

که عمدتاً بر  یبا اهداف تجار نیهمچن دگاهید نیبرخوردار است. ا یشتریب تیمرحله ساخت دانش از اهم یبرا نفعانیدولت و ذ

بخش  دگاهید کی، حال نیباا.  ) ,2000Blosch(سازگار است کند، یم تأکیدبه سازمان  یدانش از مشتر طرفه کیانتقال 

که نشان   )2003arnes et al., B(باشد کیدوطرفه دانش نزدبه انتقال  شتریب رسد یبه نظر م یبه مشتر نفعیاز ذ یعموم

شامل  زیرا ن نفعانیها به ذ دانش از یدانش تمرکز کنند که انتقال برخ تیریمد یندهایبر فرآ دیبا نیها همچن دولت دهد می

 نفعانیذ یاز سو شتریبه مشارکت و اشتراک دانش ب یابیها در دست به دولت تواند یانتقال دوطرفه دانش م کی، درواقع. شود یم

معناست که مشارکت  نیبه ا یعموم استیس یاسیرا نشان دهد. بعد س یعموم یریپذ تیمسئول حال نیدرعمک کند و ک

 استیس تیفی، ادراکات جامعه در مورد کمثال عنوان بهباشد.  یاهداف دولت مرکز یممکن است برا خود یخود به نفعانیذ

 ایشمول  قیمثلاً از طر کنند، یم تیریرا مد نفعانیچقدر خو  ذ ها که دولت ردیگ یقرار م نیا ریاحتمالاً تحت تأث یعموم

 یمطلو  برا جیبه نتا تواند یمثبت باشد، م نفعانیاگر ادراکات ذ ه،البت . ) ,2001Adams and Hess(یهمکار یها مشارکت

مؤثر  یها وهیش یبرا نفعانیمؤثر دولت و ذ یها که مشارکت رسد یشود. به نظر م لیتبد یو رأ یاسیس تیها به شکل حما دولت

بهتر و  ییتوانند راهنما یم نفعانیکه ذ رسد یبه نظر م نیاست. همچن یخو  ضرور یمومع استیدانش و توسعه س تیریمد

و  یاقتصاد تیها، مانند عقلان دولت یموجود برا نیگزیجا یها خو  نسبت به روش استیتوسعه س یبرا یتر صرفه بهمقرون 

و  کیدموکرات یریپذ تیمرتبط با مسئول یندهای، فرآحال نیباا.  ) ,2001Adams and Hess (ارائه دهند یخیتفکر تار

  ) ,2002Deakin.(شود یگرفته م یراحت بهاغلب  تر عیناکارآمد ارائه شود و توافق جامعه وس عنوان به یراحت به تواند یم یعموم

 میترس شود، یدنبال م یو عموم یبر دانش که توسط بخش خصوص یمبتن یها مشارکت نیب ییها شباهت توان یکه م یحال در

عمدتاً از  نفعانیدولت و ذ یها از دانش منتقل شده در مشارکت یا وجود دارد. بخش عمده زین یمشخص یها کرد، تفاوت

است که  لیدل نیعمدتاً به ا نیا ) ,2002Wiig .(است یهومو مف یو به شکل ضمن شود یم یناش یتعاملات اجتماع

به مراتب  یاز تعامل اجتماع یاست؛ و دانش ناش یمتک یبه شدت بر تعامل اجتماع است،یتوسعه س از جمله ،یدولت یعملکردها

 ) ,McAdam and Reidشود یدارد، ضبط م یشتریمعمولاً بر آن تمرکز ب یکه بخش خصوص یدشوارتر از دانش علم

 تیریمد یبرا نفعانیمؤثر ذ یها که مشارکت رفتیپذ توان یم یکه به راحت رسد یبه نظر م یاگرچه از منظر مفهوم2000 .(

و  نفعانیمتنوع ذ یها دگاهید لیهدف به دل نیبه ا یابیمهم است، اما در عمل، دست یعموم استیدانش خو  و توسعه س

 نیب دیها اغلب با دولت ن،یدشوار است. علاوه بر ا یبخش عموم یها با سازمان ؤثرتعامل م یبرا ها آنمتفاوت  اریبس یها تیظرف

با  یبه خوب یریپذ تیمسئول لدلای به است ممکن که – یاستیمسئله س کی شبردیپ یدر مورد چگونگ یدانش کافداشتن 

تعادل برقرار  یهمکار یندهایرآدر ف نفعانیذ عوسی مشارکت و موجود منابع – دیبه دست آ یکارشناس نفعانیکردن ذ ریدرگ

 .(( ,2002Wiig دکنن

 پیشینه تحقیق
)2024(et al  César یبخش عموم یها ماندانش در ساز تیریو مد سازمانی فرهنگ نیدرباره رابطه ب یارائه شواهد تجرب به 

 یها و حوزه ها تیکه به کارکنان در موقع ینظرسنج کیآمده از  دست بر اساس اطلاعات به قیتحق نی. اپرداختند ایدر کلمب

 یسؤال برا 22شامل  یشده، انجام شده است. نظرسنج عمالا ایکلمب یدر سطح دپارتمان یمختلف چهار سازمان دولت

 نیب یهمبستگ نیتر یکه قو دهد مینشان  جیدانش بود. نتا تیریمد یریگ اندازه یسؤال برا 19و  سازمانی فرهنگ یریگ اندازه

وجود  کند، یم تیتقوثبت و استفاده از دانش را  یکارکنان برا یها تیکه توسعه قابل یو رهبر ریپذ انعطاف یساختار سازمان

 یمشخص و رفتار انسان تیریمد ط،یبا مح یسازگار دیبا یعموم یها سازمان ،ییبه کارا یابیدست یبرا ن،یدارد. علاوه بر ا

را انجام  یدانش مناسب تیریناکارآمد را برطرف کنند و مد تیریو مد یمانند بوروکراس یدهند و موانع جیبر ارزش را ترو یمبتن
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دانش در  تیریمد یها ستمیس یساز ادهیت در پو شکس تیموفق یدیعوامل کل ییشناسا به ) 2024Saman et al( .دهند

 یها مصاحبه قیها را از طر استفاده کرده و داده یفیتوص ینظرسنج یشناس از روش قیتحق نی. اپرداختند یدولت یها سازمان

 تیریمد یها ستمیس یبرا تیموفق یدیکه عوامل کل دهد میمطالعه نشان  جیکرده است. نتا یآور ها جمع و پرسشنامه یتصادف

 یها استیس ،یحذف موانع سازمان ،یو نوآور تیباز، آموزش کارکنان، خلاق یفضا ،یشامل همکار یدولت یها دانش در سازمان

 ،یهمکار یها یبودن، مشارکت کارکنان، فناور یو تمرکز است. برعکس، عدم توجه به رسم یرفتار یپاداش، الگوها

 جادیموفق ا یساز ادهیپ یبرا یموانع قابل توجه تواند یو اعتماد م ITکنان کار ،یدگیچیپ ،یافزار شبکه و سخت یها رساختیز

 یبنگلادش، کامبوج، جمهور یدانش در کشورها تیریمد تیسطوح بلوغ قابل یریگ اندازه به )2024Lourdes( کند.

شده توسط دفتر  رائها فیکشورها بر اساس تعار نی. اپرداختند لانکاینپال و سر انمار،یخلق لائوس، مغولستان، م کیدموکرات

مشخص شد که  قیتحق نیشدند. در ا ییشناسا 2022 لیر( در آوIMFپول ) یالملل نیصندوق ب هیانوسیو اق ایآس یا منطقه

 کیها وجود ندارد. اگر  در دولت ژهیو سازمان، به کیدانش در  تیریمد یسطح آمادگ یریگ اندازه یبرا یموجود یاستانداردها

سطح  ییاشناس یبرا یشواهد مشخص ن،ی. همچنابدی یدانش آماده باشد، احتمال شکست کاهش م تیریمد یاجرا یسازمان برا

از عوامل  یدرک بهتر دیبا ندهیآ قاتیتحق یبرا ها افتهیکه  شود یم هیتوص ن،یبنابرا؛ وجود ندارد یمورد بررس یکشورها یآمادگ

 ،یدر مؤسسات دولت ژهیو دانش، به تیریمد یآمادگ یریگ اندازه یبرا نیدانش ارائه دهند و همچن تیریمد کننده نییتع

 یبرا یبهتر یآموزش یها فرصت دیبا یو مؤسسات آموزش عال یابتکارات دولت ن،یبر ا لاوهشود. ع نیتدو یبهتر یها روش

دامنه  رایفراهم کنند، ز یلیتکم لاتیدانش در سطوح تحص تیریمد یها برنامه ایها  دوره قیاطلاعات از طر یها یا حرفه

 محدود است. نهیزم نیدر ا یریادگی

خدمات  تیفیدر ک یگردشگر یدانش کارکنان واحدها تیریمد ریتأث یبررسدر تحقیق خود به  (1403کریمی و رئیسی )

 لیتشک رازیشهر ش یافرتمس یها پژوهش را کارکنان آژانس یآمار ۀ. جامعپرداختند ایپو تیقابل یگریانجیبا م یگردشگر

 یبررس ه،یدر قالب چهار فرض یانتخا  شدند. مدل مفهوم یآمار ۀعنوان نمون با فرمول کوکران به ها آننفر از  119که  دهند یم

 تیریمد انیم ۀرابط ،یخدمات گردشگر تیفیو ک ایپو تیقابل انیم دار یمعن ۀرابط ا،یپو تیدانش با قابل تیریمد انیم ۀرابط

 یانجیبا نقش م یخدمات گردشگر تیفیدانش و ک تیریمد انیدار م معنا ۀرابط تیو درنها یخدمات گردشگر تیفیکدانش و 

 ۀاز وجود رابط یحاک یمعادلات ساختار یساز با استفاده از مدل قیتحق نیا یها افتهیدر نظر گرفته شده است.  ایپو تیابلق

عابدینی و همکاران  است. یخدمات گردشگر تیفیو ک ایپو تیقابل انیرابطه م و نبود ایپو تیدانش و قابل تیریمد انیدار م معنا

پرداخته است.  رانیسلامت ا مهیدر صنعت ب یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیدانش با رو تیریمد یبه بررس (1403)

بر دانش،  یمبتن گیری تصمیممضمون عبارتند از بلوغ،  6 نی. اشده است ییشناسا یمضمون اصل 6مضمون  لیلتح بر اساس

سرعت واکنش  شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جیاز نتا یکی. یابر انشیرا یساز یم و بو ییگرا جامعه ،یمحور دانش ،یانعطاف ساختار

 راتییت واکنش در مواجهه با تغسرع شیافزا کرد،یرو نیا یاصل جیاز نتا یکیاست.  مهیدر بازار ب عیسر راتییدر مواجهه با تغ

 یندهایدر فرآ عیو تسر بهبودیافته مهیب یها سیسرو ارائهامکان  ،یاصل رساختیز کی عنوان بهاست. ابر  مهیدر بازار ب عیسر

 یراز تجربه کارب مهیب یها کمک کند تا سازمان تواند یم کردیرو نی. اکند یرا فراهم م انیمشتر یازهایو پاسخ به ن یریگ میتصم

به  (1403جباری و همکاران ) کنند. نیتعاملات با آنان را تضم شیو افزا انیمشتر تیرضا ،درنتیجهبرخوردار شوند و  یبهتر

 یاجتماع یها در مورد استفاده از شبکه قاتیتحق یفعل تیوضع یابیو ارز یقبل یها یبررس یها افتهی بیو ترک مند نظام یبررس

روش  کیاز  یرویو مرور مطالعات با پ یآور جمع یبرا اتیند ادبم از روش مرور نظام شپژوه نی. در اپرداختنددر اشاعه دانش 

مرتبط  یقاتیبه منظور پوشش دادن همه مقالات تحق ،یخودکار و دست یجستجو یها یادغام استراتژ شده، فیتعر شیمرور از پ

 دیرس یبرونداد پژوهش 253به  یدیکلمات کل بهمند با توجه  نظام یاستفاده شده است. جستجو یبازه زمان نیمنتشر شده در ا

دانش  اعهکه بر اش دهد مینشان  ها افتهی شدند. نییتع قیعم لیجهت تحل ارهایمنطبق با مع یبرونداد پژوهش 37 تیکه در نها

file:///C:/Users/kia%20pc/Downloads/پاییز%23جباری
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که شامل  کند یم ییرا شناسا یاجتماع یها کاربرد شبکه یاصل تیمتمرکز است و سه فعال یاجتماع یها شبکه قیاز طر

 است.  ینش، اشاعه دانش و تعامل اجتماعدا یجستجو یندهایفرآ

 روش تحقیق -3
 قارار  کااربردی  نظاری  هاای  پاژوهش  ی دسته در هدف حیث از و تفسیری پژوهشی حاضر تحقیق پژوهش، ی فلسفه لحاظ به   

 روش نظر از. است کیفی روش با ها، داده از الگویابی دنبال به و بوده تحلیلی قیاسی رویکردی تحقیق، این پژوهشی رویکرد. دارد

 مادل  ی ارائاه  دنبال به و بوده کیفی تحلیلی پژوهش، های یافته تحلیل ی شیوه و ها داده ماهیت نظر از و اکتشافی ها، داده تحلیل

. هدف است سیستماتیک مرور کیفی روش از استفاده با کشور مالیاتی امور سازمان در دانش مدیریت رویکرد با گذاری مشی خط

منظاور پارداختن باه     اجرا به  بالا و قابلِ تیفیباک یقاتیشواهد تحق بیو ترک یابیارز افتن،ی ک،یستماتیس مرور کیاز انجام  هیاول

پژوهشی و انعقاد پروتکل، به جستجو و انتخا  متون پرداخته  سؤالهای نخستین پس از تعیین  در گام .پرسش خاص است کی

بر اساس اهداف ایان   (. ,2009Moher et alشد )پریسما انجام  ی شده ادشنهییند انتخا  مقالات بر اساس ساختار پآفرشد. 

باالا و   تیفیتا مقالات باک انجام گردید 4و و  آف ساینس 3، اسکوپوس2، اریک1ایبسکو  های پایگاهدر جستجو انتخا  و تحقیق، 

 .مرتبط حاصل شود

شاامل ماواردی   فارسای   یها واژه کلیدفارسی و انگلیسی صورت گرفت. های  ده از کلید واژهجستجوی و انتخا  اسناد با استفا   

گذاری دانش، خلق  گذاری، اشتراک گذاری، ارزیابی سیاست گذاری، ابزارهای سیاست گذاری عمومی، فرآیند سیاست چون سیاست

اسای، نظاام اداری، مادیریت دولتای، مالیاات، نظاام       سازی دانش، بازیابی دانش، کاربرد دانش، دیوانسالاری، بروکر دانش، ذخیره

 د:مانن ییها واژه باشد. در زبان انگلیسی نیز از کلید مالیاتی، درآمدهای مالیاتی و اداره مالیات می
 Public policymaking, Policy process, Policy instruments, Policy evaluation, Knowledge sharing, 

Knowledge creation, Knowledge storage, Knowledge retrieval, Knowledge application, Public 

administration, Bureaucracy, Administrative system, Government management, Taxation, Tax system, 

Tax revenue, Tax administration  
 استفاده شد. 

 گاذاری  مشای  خط مرتبط با مدل های مؤلفهابعاد و بندی  شناسایی و دسته انجام شد ORو  ANDجستجو با عملگرهای بولی    

ی موضاوع   دربرگیرناده  هاای  ایران، از طریق بررسای کامال تماام مقالاه     دولتی های سازمان در دانش مدیریت رویکرد با عمومی

داده  هاای  پایگااه یق کار جستجوی دو نفر از تیم محققان این تحقبودند، انجام شد. علمی منتخب  های پایگاهکه در  موردمطالعه

صورت مستقل انجام دادند. علاوه بر این از متخصصان حوزه مربوطه برای معرفی منابع مرتبط مشورت گرفتاه شاد. تعاداد     را به

مقالاه و در   296اساکوپوس  مقاله، پایگاه  169  و  آف ساینسهای موردنظر، در پایگاه مقالات جستجو شده بر اساس کلیدواژه

مقاله بااقی ماناد    668، تعداد موارد تکراری و حذف  5مندلیافزار مقاله بود. پس از واردکردن مقالات در نرم 203ایبسکو اه پایگ

 .(1جدول )

 یتعداد کل مقالات پس از حذف موارد تکرار (.1)جدول 

ها پایگاه داده  مجموع و  آف ساینس ایبسکو اسکوپوس 

 668 169 203 296 فراوانی

 

 2024 تا 2018 از شده منتشر مقالات فهرست .(2) جدول

 درصد تعداد مقاله منتشر شده سال انتشار 

                                                           
1. EBSCO 
2. ERIC 
3. Scopus 
4. Web of Science 
5. Mendeley 
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2018 23 3.5% 

2019 16 2.5% 

2020 19 3% 

2021 34 5% 

2022 82 13% 

2023 176 26% 

2024 318 47% 

 %100 668 جمع 

 
بین ارزیابان را بر اساس معیارهای   1توافق ضریب درصد از مقالات پرداختند تا 5ابتدا، پژوهشگر به بررسی در گام بعدی   

و چکیده، موارد نامرتبط حذف  عنوان بهشمول و حذف محاسبه کنند. سپس، جستجو در مابقی مقالات ادامه یافت و با توجه 

عیارهای شمول و مانده، موارد غیرمرتبط دیگر نیز کنار گذاشته شدند. م شدند. در مرحله بعد، با مطالعه کامل متن مقالات باقی

حذف در این پژوهش شامل مقالات انگلیسی زبان منتشر شده در نشریات علمی داوری شده بود. این مطالعه محدودیت زمانی 

 .گرفت خاصی نداشت و تمام مقالات مرتبط با موضوع پژوهش تا زمان انجام جستجو را در بر می

                                                           
1. Inter-rater reliability 
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 مطالعات موجود در مرور انینمودار جر (.1) شکل

 
مقاله با غربالگری بر اساس چکیده و حذف مقالات نامرتبط به مبحث،  698خوانی، بعد از بررسی   در مرحله عنوان و چکیده   

 های مدلِ ابعاد و مؤلفهمقاله تقلیل یافت و در پایان با تمرکز بر مقالاتی که دارای تلویحاتی از  110مقالات شایسته ارزیابی به 

مورد  28هایی داشتند، تعداد مقالات به  بودند و شاخص دانش در سازمان مالیاتی مدیریت کردروی با عمومی گذاری مشی خط

 رسید.

 یمتخصص در حوزه موضوع 5توسط  ها افتهی ییآمده، روا دست به جیاز دقت و صحت نتا نانی: به منظور اطمییایو پا ییروا

توافق  بیقرار گرفت. ضر یمورد بررس ها ا یارز نیتوافق ب با استفاده از شاخص یکدگذار ییایپا ن،یشد. همچن دییمربوطه تأ

کاپا  بیاز بحث درباره اختلافات، ضر شینشان داد که پ جیکوهن محاسبه شد و نتا یدو کدگذار با استفاده از روش کاپا نیب

 & Landisستناد به ا زانیم نیکدگذاران است. ا نیب یدهنده توافق بالا و قابل قبول دست آمده است که نشان به 0.86

)1977(Koch کدگذاران توانستند  ،یموارد اختلاف ربارهو بحث د ییساو پس از شنا شود یتوافق بالا در نظر گرفته م عنوان به

 .ابندیدست  ییبه توافق نها

 ها  یافته -4



 

 
103 

 1404 بهار ،1 شماره ،2 دوره

مقاله  668استفاده شد. تعداد  یاسناد یبررس وهیاز ش از،یها و اطلاعات مورد ن داده یگردآور یپژوهش، برا نیدر ا

درصد از  5تعداد،  نی. از ادیگرد یورگردآ 2024-2018 یدر بازه زمان یخارج یمعتبر منتشر شده در مجلات علم

شمول و  یارهایبر اساس مع ابانیارز نیتوافق ب بیگرفتند تا ضر قرار یانتخا  و مورد بررس یطور تصادف مقالات به

مقالات بپردازد  وتحلیل تجزیهبه  قیو دق کیستماتیطور س که به دهد میامکان را  نیا کردیرو نیحذف محاسبه شود. ا

 .دست آورد به اعتمادی قابلر و معتب جیو نتا

افازار   باا نارم   یمورد( را که به صاورت تصاادف   110درصد از مقالات ) 5طور مستقل حدود  در مرحله اول، پژوهشگر به

 میدو محقاق تقسا   نیبا  یطور مساو به مانده یمرحله، مقالات باق نیکرد. پس از ا یاکسل انتخا  شده بودند، کدگذار

انتخا   قیتحق 28 یها و استخراج داده یکدگذار یبرا عد،. در مرحله بدیحذف گرد رمرتبطیغ ایشد و موارد نامرتبط 

مرحلاه،   نیا دقات و اعتباار ا   یابیارز یبه کار گرفته شده در مرحله اول استفاده شد. برا کردیشده، از همان روش و رو

 0.84کاه مقادار آن    دیبه گردشده محاس یدرصد از مقالات کدگذار 10 ی( براICC) یگروه درون یهمبستگ بیضر

 نیا اسات و ا  یتوافق قابل قبول درون گروه انگریمطلو  و ب یطور کل به زین یهمبستگ بیضر زانیم نیآمد. ا ستد به

 6های استخراج شاده در قالاب    داده .باشد یها م و استخراج داده یکدگذار ندیدقت و صحت در فرا کننده نیروند تضم

و  وتحلیال  تجزیاه ، ماورد بررسای،    مؤلفاه  22گاذاری عماومی و    مشای  وامل مرتبط بر خطبعد ع 4بُعد مدیریت دانش، 

 کُدگذاری قرار گرفت.
 ها و نشانگرها ابعاد، مؤلفه(. 4) جدول
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میزان اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی )سهم 

 مالیات از بودجه(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

های  دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 و ...(

 دم نسبت به پرداخت مالیاتنگرش مر نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی 

 /مذهبی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

 -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

 خدماتی(

افزاری و  ختهای تکنولوژیکی )س پیشرفت

 افزاری( نرم

افزاری و  های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 افزاری( نرم
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اصلاح و  -تنقیح مالیاتی )بازنگری قوانین مالیاتی

 بهبود قوانین(

 شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید( )مؤدیان جدید( شناسایی منابع جدید مالیاتی

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

پولشویی  -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 و...(

ی مالیات ابرازی و مالیات  انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(

یات ابرازی و مالیات ی مال انطباق مالیاتی )مقایسه

 تشخیصی(
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 ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه

 انصاف مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی( انصاف مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی(

 -ایش توافقاتمیزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افز

 کاهش اعتراض(

 -میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش توافقات

 کاهش اعتراض(

هایی  ها، انتظارات و روش )ارزش سازمانی فرهنگ

 هدایت فعالیت کارکنان(

هایی  ها، انتظارات و روش )ارزش سازمانی فرهنگ
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ل
وام
ع

 
ی
رد
ف

 

های منحصر  ش و تجربهدان)دانش خاص سازمانی 

 به فرد(

ل
وام
ع

 
ی
رد
ف

 

های منحصر  دانش و تجربه)دانش خاص سازمانی 
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میزان اتکای دولت به درآمدهای مالیاتی )سهم 

 مالیات از بودجه(
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الملل )ارتباطات خارجی با سایر  روابط بین

 کشورها(
 الملل )ارتباطات خارجی با سایر کشورها( روابط بین

 
 و روسالند  از نقال  (، باه 2017و کاباا و رامایاا )   (2008(، سالیس بوری )2000(، بهات )1994طبق نظر نوناکا ) خلق دانش:   

)et all,  Rakeskی آغازگرِ مدیریت دانش است  ی حیاتِ دانش و مؤلفه (، خلق دانش، اولین مرحله در چرخه2020همکاران )

( پنهاان  داناش ) ضامنی  داناشِ  ها آن. کنند می تشویق را سازمانی یادگیری فرآیند که هستند کارکنان این حقیقت . در2020(

 از ساازند. همچناین   مای  آماده سازمانی ی استفاده برای آن را و کنند می تبدیل آشکار دانش به ساختن بیرونی فرآیند با را خود

 دجدیا  داناشِ  خلاق  بارای  آن از و کنناد  مای  تبدیل فردی ضمنی دانش به را سازمانی آشکار دانش سازی، درونی فرآیند طریق

 مانناد  داناش  مادیریت  های سیستم بوسیله تواند می دانش خلق فرآیند (.82-81: 1403: صالحی و احمدی) .نمایند می استفاده

 رابطه در مشترک ای است علاقه ممکن که افرادی کردن مرتبط برای که گیرد صورت تخصّصانم های شبکه همکاری و ابزارهای

هاا و   ابزاری مفیاد بارای یاافتن ایاده     عنوان بههای مباحثه  است. انجمن مفید بسیار باشند داشته پیدایش حال در ی ایده یک با

 پنهاان  و آشاکار  داناش  و افراد متقابل تأثیر ی نتیجه دانش، خلق. ),2008Benbya(شوند  نظرات افراد مختلف، بکار گرفته می

 فرآینادها  ایان  در افراد شود. همچنین می گذارده اشتراک به شده، سازی برون نهانِ دانش دیگران، با فرد تعامل به واسطه است،

منتشار و درونای    خلق، را دانش دیگر، کارکنان توسط یا خود ی سازمانی تجربه و بینش آوردن دست به با دانش، مدیریت راه از

  (.  136-135: 1403: صالحی و احمدی)کنند  می

 و اطلاعاات  جاذ   و گیاری  بهره برای را اقتصاد توانایی که گردد برمی کلانی دیدگاه به دانش جذ  ظرفیت مفهوم جذ  دانش:

 ساازمانی  هاای  نظریه ی حوزه به را اقتصادی کلان مفهوم این 1990 سال در لوینتال و کوهن. دهد می قرار مدنظر خارجی منابع

 و ساازی  شابیه  بیرونی، منابع از جدید اطلاعات ارزش تشخیصِ برای سازمان یک توانایی عنوان به را جذ  ظرفیت و کردند وارد

 ساازمانی  ایبرونداده تواند می اما نیست، هدف خود خودی به جذ  ظرفیت. گرفتند نظر در تجاری اهداف برای آن کارگیری به

 تکثیار  و خلاق  تساهیلِ  شاامل  داناش،  جذ  و گردآوری. ( ,2011Kostopoulos) کند خلق را نوآورانه عملکرد چون مهمی

 وضاعیت  کاه  گاردد  می بر هایی فعالیت به دانش، جذ  (.431: 1403: صالحی و احمدی)است  مشترک های زمینه در اطلاعات

 .دهند می تغییر شده، تولید یا ده،ش انتخا  شده، کسب دانش داخلی توزیع و سازی ذخیره طریق از را سازمان دانشی منابع
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 های قالب در تواند می که است شده متمرکز عینی دانش روی بر توجه بیشترین دانش، سازماندهی فرآیند در سازماندهی دانش:

 هاای  فعالیات  ی برگیرناده  در بیشاتر  داناش،  ساازماندهی  .شاود  بنادی  دسته ساختاریافته غیر یا ساختاریافته نیمه ساختاریافته،

 (.155: 1400ی و همکاران؛ ربیعگردد ) می تبدیل مناسبی شکل به دانش مرحله، این در. است دانش ردازشپ

ها  مند رویه ی فرآیندی جهت تسخیر، ثبت و سازماندهی نظام قدم چهارم در فرآیند مدیریت دانش بر توسعه سازی دانش: ذخیره

آوری و سازماندهی دانش داخلی و بهتارین تجربیاات، تمرکاز دارد. باه      های کلیدی دانش و همچنین بر  یافتن، جمع و خروجی

آن را مادیریت،   بتاوان گیرد باید در مکانی ذخیره شود کاه   که در اختیار قرار می( اطلاعات و داده)دانش خامی  1ینگاعتقاد راد

هاا، اطلاعاات و داناش از اهمیات      هایی برای ذخیره و بازیافت اناواع داده  حفظت و در دسترس دیگران قرار داد. داشتن مکانیزم

بنادی،   هاای بودجاه   های مختلفی اطلاعاتی از قبیل کنتارل موجاودی، سیساتم    ستمها سی بالایی برخوردار است. بیشتر سازمان

ی اطلاعات و داناش نارم،    هایی را برای ذخیره یا حقایق سخت، دارند اما چنین سیستم ها دادهی  های اداری برای ذخیره سیستم

ها باه   ی سازمانی، صرفاً توانایی نگهداری دانش صریح )آشکار( را دارد. اگر سازمان . حافظه(72: 1397 همکاران؛ و ربیعی)ندارند 

ی  ی سازمانی بسنده کنناد، بلکاه بایاد باه حافظاه      ریت دانش مؤثر هستند نباید تنها به ایجاد حافظهدنبال دستیابی به یک مدی

منبع و مخزن دانشِ نهفته است. مدیریت دانش زمانی مؤثر خواهد باود کاه ایان دو     ترین مهمفردی نیز توجه کنند این حافظه 

 (.157: 1400ربیعی و همکاران؛ قویت کنند )ی سازمانی در کنار هم وجود داشته باشند و یکدیگر را ت حافظه

رآیند ارتباطیِ تعاملی بین افراد در یک گروه است که روابطی متقاابلی را بارای دساتیابی باه     تسهیم دانش یک ف تسهیم دانش:

هایی را  . تسهیم دانش فرآیندی از تعامل اجتماعی بوده که امکان فرصت).2012Kessel et all(کند  اهداف مشترک ایجاد می

یاد از  امکاناات بارای مشااهده، گاوش دادن و تقل     یفراهم آوری روابط غیررسمی،  جهت اشتراک تجربیات از طریق ایجاد حوزه

هاای   . تسهیم دانش هساته و اسااسِ مادیریت داناش اسات. فعالیات      ) ,2020Panahi et all(کند  ها، فراهم می بهترین شیوه

کند تا مشکلات کاری را بر اساس تجربیات موجود حال کنناد.    تسهیم دانش نظیر اشتراک تجربیات و دانش، به افراد کمک می

 باه دسات  ن ترتیب، از تسهیم دانشِ افراد، دانش کاری بیشتر برای بهبود اثربخشی، عملکرد و کارآییِ فرآیندهای کااری  به همی

 .) ,2016Wening & Harsono(گذارد  عملکرد فردی نیز تأثیر می شیبرافزاهای تسهیم دانش  آید. افزایش فعالیت می

رناد، آن  گی مای  باه کاار  های جدید برای بهبود عملکردشان  زمانی که کارکنان بهترین تجربیات را در موقعیتبکارگیری دانش: 

ی جدیادی از بهتارین تجربیاات را باه دسات       کنناد و مجموعاه   را پالایش و اصلاح مای  ها آنتجربیات را جرح و تعدیل نموده، 

به کارکردهای مدیریت داناش اسات    ها آنآورند. گام نهایی در فرآیند مدیریت دانش تسخیر بهترین تجربیات و اضافه کردن  می

 تارین  مهمدسترس دیگران قرار داده شود. از دیدگاه اکثر پژوهشگران مدیریت دانش، این مرحله طوری که در آینده بتواند در  به

شاود بلکاه    هایی که بهترین دارایی دانشای را دارناد، نمای    مزیتِ رقابتی نصیب سازمان ها آنباشد. به اعتقاد  ی فرآیند می مرحله

 (.72: 1397 همکاران؛ و ربیعی) کنند در عمل استفاده میهایی است که به بهترین صورت از دانش خود  متعلق به سازمان

 دهنده و فراگیر پژوهش مضامین سازمان (.5)جدول شماره 
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 دانش تبادل .(های و .. دهیار -ها نفعان سیستم مالیاتی )شهرداری ذی

 بازسازی و ترکیب دانش نگرش مردم نسبت به پرداخت مالیات

                                                           
1
. Radding 
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 فهم دانش مسایل فرهنگی )میزان پایبندی به هویت ملی /مذهبی(

 جذ  دانش از منابع بیرونی خدماتی( -بازرگانی -ی اقتصادی )تولیدی فعالان چرخه

ش
دان
  
جذ

 

 سازی شبیه افزاری( مافزاری و نر های تکنولوژیکی )سخت پیشرفت

 اصلاح و بهبود قوانین( -تنقیح مالیاتی )بازنگری قوانین مالیاتی

ی
مان
ساز
ل 
وام
ع

 

 تسهیل خلق دانش

 پردازش دانش شناسایی منابع جدید مالیاتی )مؤدیان جدید(

ش
دان
ی 
ده
مان
ساز

 

 مستندسازی دانش پولشویی و...( -جلوگیری از فرار مالیاتی )کتمان درآمد

 حذف دانش اضافی ی مالیات ابرازی و مالیات تشخیصی( نطباق مالیاتی )مقایسها

 بندی دانش ثبت و طبقه ی مالیاتی )میزان اعتقاد به سیستم مالیاتی( روحیه

 محافظت از دانش انصاف مالیاتی )رعایت انصاف در مالیات ستانی(

ره
خی
ذ

 
ی 
ساز ش
دان

 

 ی دانش در مخازن دانشی ذخیره کاهش اعتراض( -توافقات میزان تمکین مالیاتی مؤدیان )افزایش

هایی هدایت فعالیت  ها، انتظارات و روش )ارزش سازمانی فرهنگ

 کارکنان(
 تعین سطح دسترسی و محرمانگی دانش

 های منحصر به فرد( دانش و تجربه)دانش خاص سازمانی 

ی
رد
ل ف
وام
ع

 
گذاری دانش و  انتشار دانش )به اشتراک

 ات(تجربی

ک
ترا
اش
ه 
ب

 
ش 
دان
ی 
ذار
گ

ش(
دان
ل 
تقا
و ان
م 
سه
)ت

 

 آموزش و انتقال احتکار دانش )عدم اشتراک دانش و نگهداری آن توسط افراد(

 متناسب و هماهنگ نمودن های آن( تعهد سازمانی )تعهد اعضای سازمان به اهداف و ارزش

 تجمیع دانش خودکارآمدی )اعتقاد به قابلیت خود(

 دسترسی به دانش گذاری دانش( نش )لذت و رضایت از اشتراکتسهیم دا

 روزرسانی دانش( تمایل به یادگیری )علاقه به یادگیری و به
استفاده از دانش برای تحلیل وضعیت 

 موجود

 به
ی
یر
رگ
کا

 
ش
دان

 

 وضعیت بهبود برای دانش از استفاده اعتماد )وجود اعتماد میان اعضای سازمان(

 ن نظام سیاسی کشورهای کلا مشی خط

ی
مان
ساز
فرا
ل 
وام
ع

 

 ترسیم وضعیت مطلو 

 های اقتصادی دولت برنامه
استفاده از دانش برای یادگیری و اجماع 

 بازیگران

 گیری استفاده از دانش برای بهبود تصمیم مسایل زیست محیطی )رفع آلایندگی و پسماند(

 ا(الملل )ارتباطات خارجی با سایر کشوره روابط بین
های  استفاده از دانش برای پاسخ به موقعیت

 خاص

 
 است: ارائهجدول فوق به صورت زیر قابل  بر اساسمدل پیشنهادی تحقیق 
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 تحقیق مفهومی مدل (.2)شکل 

شامل ابعاد و  ،یاتیدر سازمان امور مال ژهیبه و ،یدولت یها دانش در سازمان تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدل خط

 نیمدل، مضام نی. در اپردازد یم یاتیمال یندهایبر فرآ رگذاریعوامل تأث لیو تحل ییاست که به شناسا یمتنوع یها لفهمؤ

به نوبه خود بر اکتسا ، تبادل و پردازش  کیهستند که هر  یو فراسازمان یفرد ،یانسازم ،یطیدهنده شامل عوامل مح سازمان

 عنوان به اتیو نگرش مردم نسبت به پرداخت مال یاتیمال یدولت به درآمدها یاتکا زانیم، مثال عنوان به. گذارند یم ریدانش تأث

 یدانش کردیرو یریگ در شکل ینقش مهم ،یسازمان ملعوا عنوان به یاتیمال هیو روح سازمانی فرهنگدر کنار  ،یطیعوامل مح

دانش،  یگذار و به اشتراک تسا  دانش، تبادل دانشمانند اک ریفراگ نیمضام ن،یبر ا علاوه .دارند یعموم یگذار یمش خط یبرا

و بهبود  یریادگی لیها به تسه مؤلفه نیاشاره دارند. ا یاتیخلق، پردازش و استفاده از دانش در سازمان امور مال یندهایبه فرآ

 ن،ی. همچنانجامند یم یاتیاز فرار مال یریو جلوگ یاتیمال دیمنابع جد ییو به شناسا کنند یدر سازمان کمک م یریگ میتصم

کمک  یسازمان و بهبود تعاملات درون یریادگیفرهنگ  تیدانش، به تقو میو تسه یریادگیبه  لیمانند اعتماد، تما یعوامل فرد

از دانش موجود، به  یریگ بهره اتا ب کند یکمک م یاتیمدل با توجه به ابعاد مختلف، به سازمان امور مال نیا ت،ی. در نهاکنند یم

 بپردازد. یاتیمال یدرآمدها تیریو مد یآور در جمع ییکارا شیو افزا یگذار یمش خط یندهایرآبهبود ف

 یریگ جهینتبحث و -5
هاا،   گاذاران، باوروکرات   مشی ی همکاری و تعارض بین تعداد زیادی از بازیگران است که شامل خط ها نتیجه ها و برنامه مشی خط

دسات آوردن   ی کنتارل مناابع بیشاتر، باه     نفاع باه وسایله    هاای ذی  ند. قدرتِ گروهنفع خارجی و داخلی و ... هست های ذی گروه

(. شناساایی  375: 1395فارد؛   داناایی شاود )  تعیین می ها آنای، شناخت بازیگران دیگر و شناخت اعتبار  اطلاعات، پوشش رسانه

و اینکاه   هاا  آنآورد، چگاونگی تعامال    را گرد هام مای   ها آنمشی، دلایلی که  های خط ها و خرده سیستم بازیگران کلیدی شبکه

مشی را به خود جلاب کارده اسات     ی از محققان خطمشی دارد، سوألاتی است که توجه بسیار چه تأثیری بر خط ها آنتعاملات 



 

 
110 

 1404 بهار ،1 شماره ،2 دوره

)250-233: 2017Howlett, (مشی، شکل جدیادی از حکمرانای را )باا مختصاات      های خط ، شبکه1. از نظر کنیس و اشنایدر

دارد کاه   تأکیاد سان، بر این نکتاه   مشی به این ی خط دهند. تعریف شبکه غالبیت روابط غیر رسمی، نامتمرکز و افقی( شکل می

هاای دولتای    شود. بر این سایاق، ساازمان   ی ترتیبات نهادی، ساختاردهی می ی کامل و جامع به وسیله مشی به نحوه طفرآیند خ

، تمرکززدایای،  2ساازی  مشی نیستند. کنیس و  اشنایدر، نوعی افزایش در قلمرو، بخشی بازیگران راهبر در فرآیند خط وجه چیه به

کنند. در محیط رقاابتی   گذاری را مشاهده می مشی خط 5سازی ت اطلاعات( و فراملتی)افزایش اهمی 4، اطلاعات سالای3پارگی پاره

های عمومی اغلب  مشی ی خط ها های دانشی نیاز دارند. جستجو برای بهترین گزینه ها بیشتر از گذشته به دارایی امروزی، سازمان

. مدیریت دانش زماانی  ) ,2007Bourgon :11(است ای از تعاملات دانشیِ درون و برون سازمانی  شامل فرآیند بسیار پیچیده

معنی که سیساتم مادیریت داناش     ی تئوری وارد فاز عملیاتی شود، بدین اند برای سازمان مثمر ثمر واقع شود که از مرحلهتو می

پاژوهش مبنای بار     ساؤال (. برای تحقق ایان مهام و پاساخ باه     91: 1397ربیعی و همکاران؛ سازی شود ) باید در سازمان پیاده

اماور مالیااتی     سازمان در دانش مدیریت رویکرد با عمومی گذاری مشی خط ی مدلِدیکل مفاهیمها و  مؤلفه ابعاد،مشخص نمودن 

ای حاصل از بررسی و تحلیل تحقیقات صورت گرفته خارجی، استفاده از نظرات خبرگان مالیاتی، تحلیال  ه کشور بر اساس یافته

گذاری عمومی با رویکارد مادریت داناش در ساازمان اماور       مشی مدل خط 2مضامین و بحث صورت گرفته مطابق شکل شماره 

گذاری عماومی در ساازمان اماور مالیااتی      مشی ی خط مالیاتی کشور به دست آمده است. در این مدل عوامل تأثیرگذار بر چرخه

 -باشد که ابعاد مدیریت دانش )ایجااد داناش   کشور شامل: عوامل محیطی، عوامل سازمانی، عوامل فردی و عوامل فراسازمانی می

وامال  سازی دانش، تسهیم دانش و بکارگیری دانش( و کارکردهای آن در هار یاک از ع   ذخیره -دهی دانشین سازما -جذ  دانش

 است. شده لیتحلبررسی و 

الرأس( بود و درآمدهای مالیااتی   ی سنتی و کارمندمحور )غالباً علی ستانی در ایران به شیوه شمسی مالیات 80ی  تا اواخر دهه   

الخصوص نفت  یی درآمد دولت از فروش مواد خام عل شد و عمده جانبی درآمدی، برای دولت محسو  می یکی از منابع عنوان به

های یکجانبه علیه کشور، برآوردها در خصوص اتمام ذخایر نفتای   بوده است. به دنبال تغییرات در معادلات سیاسی، وضع تحریم

های اقتصادی و عمرانی، خودکفاایی اقتصاادی، گساترش عادالت      و نیاز دولت به ایجاد منابع پایدار درآمدی جهت پیشبرد طرح

هاای   مشای  ش رفاه عمومی و ... ضروری است که همگام با تغییرات عصارِ حاضار، خاط   ی طبقاتی و افزای اجتماعی، کاهش فاصله

محور تبدیل شود. نتایج تحقیق  گذاری دانش مشی گذاری سنتتی به خط مشی مالیاتی نیز مورد اصلاح و بازنگری قرار گیرند و خط

مالیاتی کشاور کاه شاامل عوامال محیطای و       گذاری دانشی در سازمان امور مشی به شناسایی عوامل تأثیرگذاری در فرآیند خط

 -مالیاات  مردم نسابت باه   نگرش -مالیاتی سیستم نفعان ذی -مالیاتی درآمدهای به دولت اتکای میزانهای آن که شامل ) مؤلفه

 شناساایی های آن کاه شاامل )   و مؤلفهتکنولوژیکی(، عوامل سازمانی  های اقتصادی و پیشرفت ی چرخه فعالان -فرهنگی مسایل

تمکاین   -انصااف مالیااتی   -مالیااتی  ی روحیاه  -مالیااتی  تنقیح -مالیاتی انطباق -مالیاتی فرار از جلوگیری -مالیاتی جدید ابعمن

 مایال  -داناش  تساهیم  از بردن لذت  -سازمانی خاص دانشهای آن که شامل ) مالیاتی، فرهنگی سازمانی(، عوامل فردی و مؤلفه

هاای   مشی و تعهد سازمانی( و عوامل فراسازمانی شامل )خط دانش احتکار -خودکارآمدی -اعتماد سازمانی -یادگیری کارکنان به

انداز  های تحقیق با اهداف سندِ چشم محیطی و ارتباطات خارجی(، انجامید. یافته های اقتصادی دولت، مسائل زیست کلان، برنامه

 سازمان امور مالیاتی کشور از جمله: 

 ،ها آن رفع جهت ریزی برنامه و مالیاتی نظام موانع شناخت و بررسی مطالعه. 

                                                           
1
. Kenis & Schneider 

2
. Sectorization 

3
. Fragmentation 

4
. Informatization  

5
. Trans nationalization 
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 مربوط قانونی وظایف اجرای در مالیاتی های مشی خط و ها سیاست تدوین زمینه در لازم پیشنهادهای ارائه و اظهارنظر. 

 مصو  های برنامه اجرای برحسن نظارت و کشور در مالیات اخذ برای اجرایی های سیاست تنظیم. 

 و هااا نامااه آیااین تنظاایم و تهیااه طریااق از مالیاااتی مقااررات و قااوانین اجاارای چگااونگی صدرخصااو لازم تاادابیر اتخاااذ 

 .مالیات وصول و تشخیص برای اجرایی های روش و ها نظام طراحی و لازم یها دستورالعمل

 سان ح بار  نظارت و کشور مالیاتی مقررات و قوانین درخصوص نیاز مورد اصلاحی پیشنهادهای ارائه و کامل و دقیق اجرای 

 .ها آن اجرای

 ،اصالاح  قبیال  از هایی زمینه در کشور مالیاتی نظام وضع بهبود جهت اجرایی و پژوهشی های پروژه اجرای و تدوین طراحی 

 و وصاول  مالیااتی،  حساابداری  ،ماؤثر  های ممیزی انجام خوداظهاری، گسترش مودیان، راهنمایی و نام ثبت مالیاتی، ساختار

 .مالیاتی لیاتعم تدقیق و تسریع برای اجرا

 ،و اصالاح  بارای  لازم اقادامات  انجاام  یا پیشنهاد ارائه و مالیاتی مقررات و قوانین زمینه در مداوم پژوهش و بررسی مطالعه 

 .ربط ذی قانونی مراجع طریق از ها آن تکمیل

 کشور مالیاتی تمسیس بهبود برای منتخب کشورهای مالیاتی پیشرو های نظام در مستمر پژوهش و بررسی تطبیقی، مطالعه 

 و کشور مالیاتی های ظرفیت توسعه و افزایش و مالیاتی منابع شناسایی مناسب کارهای راه یافتن منظور به بررسی و مطالعه 

 دارایی و اقتصادی امور وزیر به آن پیشنهاد

 ،و ناوین  هاای  روش از دهاساتفا  و مکاانیزه  فراگیر اطلاعاتی شبکه ایجاد و کشور مالیاتی جامع نظام بهسازی و اجرا طراحی 

 .مالیاتی درآمدهای تحقق برای پیشرفته ابزارهای

 ... و 

کشور، بار   یاتیدانش در سازمان امور مال تیریمد کردیبا رو یعموم یگذار یمش مدل خط یطراح نهیحاضر در زم قیتحق جینتا 

و  یگاذار  یمش خط یندهایانش در بهبود فرآد تیریدارد و به نقش مد تأکیدو خبرگان  یتعامل سازنده با مراکز دانشگاه تیاهم

خادمات   تیا فیداناش بار ک   تیریماد  ری، تأث(1403) یسیو رئ یمیکرکه در مطالعه  ستا یدر حال نی. اپردازد یم یریگ میتصم

دارد،  یدار رابطه معناا  ایپو تیقابلدانش با  تیریکه هرچند مد دهد میو نشان  شده بررسی ایپو تیقابل یگریانجیبا م یگردشگر

 راتییا سارعت واکانش باه تغ    شیبه افزا (1403و همکاران ) ینیعابد ن،یخدمات ندارد. همچن تیفیبر ک یریتأث تیقابل نیاما ا

 تیو رضاا  یریا گ میتصام  ینادها یآکاه باه بهباود فر    اناد  کرده اشاره یابر انشیبر را یمبتن یسازمان یچابک کردیبا رو مهیبازار ب

شاده   تأکیاد بر دانش  یمبتن ماتیو اتخاذ تصم یاتیعمل یندهایفرآ یساز نهیبه به زیحاضر ن قی. در تحقکند یکمک م انیمشتر

 قیا تحق تأکیاد دارند که با  تأکیددر اشاعه دانش  یاجتماع یها بر استفاده از شبکه (1403و همکاران ) یجبار ت،یاست. در نها

 عناوان  باه داناش   تیریماد  تیدهنده اهم حاضر نشان قیتحق جینتا ،یهمسو است. به طور کل یدانش گرانیحاضر بر تعامل با باز

 یالگاو  کیا  عناوان  باه  تواند یاست و م یاتیدر سازمان امور مال یریگ میو تصم یعموم یگذار یمش در بهبود خط یدیکل یابزار

 .ردیمورد استفاده قرار گ زیها ن سازمان ریموفق در سا

موفاق   اتیا و تجرب یساازمان  نیروز در خصاوص تعااملات با    جاامع و باه   یها به داده یبه عدم دسترس حاضر قیتحق تیمحدود

ماؤثر بار    یو اجتمااع  یاقتصاد ریبه ابعاد غ یتوجه ناکاف ن،ی. همچنشود یمربوط م یاتیمال یگذار یمش خط نهیدر زم یالملل نیب

بر اساس مفاهیم و الگوهای حاصال   لذا منجر شود. یشنهادیمدل پ یدر اجرا دتبلندم یها به چالش تواند یم ،یگذار یمش خط

های این پژوهش و در مقایسه با ادبیات و مبانی نظری پاژوهش، پیشانهادها و نکاات زیار در راساتای       از تحلیل مضامین و یافته

 محور در سازمان امور مالیاتی کشور قابل ارائه است:  سازی و غنای رویکرد دانش پیاده

سازی دانش، سازماندهی دانش، تسهیم دانش و بکاارگیری داناش    عوامل مؤثر بر خلق دانش، جذ  دانش، ذخیره ترین مهماز    

ی ساطوح   ی سازمان با مراکز دانشگاهی، فعاالان اقتصاادی و خبرگاان مالیااتی در هماه      در سازمان امور مالیاتی، تعامل سازنده

زا  گذاران است. وجود رویکاردی درون  مشی سبِ منفعت در دست خطیک ابزارِ قدرت و ک عنوان بهسازمان در جهت کسب دانش 

file:///C:/Users/kia%20pc/Downloads/پاییز%23جباری
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سازمان امور مالیاتی کشور به معنای تعاملِ سازنده و اساتفاده   رگذاریِ جامع د مشی نگر به تولید و جذ  دانش برای خط و برون

المللای بارای    ت موفاق باین  و تجربیاا  هاا  دساتگاه از  الگاو گیاری  و  ی خبرگاان و باازیگران دانشای ایان حاوزه      از علم و تجربه

ی  خبرگان و همسو با مطالعات پژوهش اسات کاه در چرخاه    تأکیدگذاری و پیشنهاد و اصلاح قوانین موجود که مورد  مشی خط

بار اسااس    شاده  بندی طبقهسازی دانشِ کدگذاری و  مدیریت دانش، نیازمند توجه جدی است. ایجاد یک پایگاه امن برای ذخیره

، اخذ تصمیمات درست و جلاوگیری از   های مبتنی بر دانش مشی گذار( موجبات تدوین خط )مراجع تصمیم گذاران مشی نیاز خط

شود. همچنین با عنایت به چند بعدی بودن مسائل و مشکلات امروزی، توجه صرف  تغییرات مستمر و زاید در قوانین مالیات می

گذاری در این حوزه از جمله: عوامل محیطای، عوامال    مشی بر خطدرآمدی )اقتصادی( مالیات و غفلت از عوامل مؤثر  ی به جنبه

گاذاری   مشای  سازمانی، عوامل فردی و عوامل فراسازمانی که ابعاد هر یک از عوامل مذکور در متن مقاله تشریح شده است، خاط 

 گاذاری  مشای  خاط  لطراحای ماد   در قالاب  تحقیق در سازمان امور مالیاتی کشور را در بلندمدت به چالش خواهد کشید. نتایج

     کشور، قابل ارائه است. مالیاتی امور سازمان در دانش مدیریت رویکرد با عمومی

ساازمان و   انیم یشبکه همکار کیکه  شود یم شنهادیکشور، پ یاتیدر سازمان امور مال یگذار یمش بهبود خط یبرادر مجموع، 

. ردیا انجاام گ  یطاور ماؤثرتر   باه  اتیا ود تاا تباادل داناش و تجرب   شا  جادیا یاتیو خبرگان مال یفعالان اقتصاد ،یمراکز دانشگاه

و تجاار  موفاق    یاتیا مال نیدانش مارتبط باا قاوان    یو کدگذار یساز رهیذخ یداده امن و جامع برا گاهیپا کیتوسعه  ن،یهمچن

 یبرگازار  ن،یا ا کماک کناد. عالاوه بار     نیدر قاوان  یرضارور یغ راتییو کاهش تغ ها یریگ میتصم لیبه تسه تواند یم یالملل نیب

 یهاا  یو توانمناد  یآگااه  طحبه ارتقاء س تواند یم نفعان یکارکنان سازمان و ذ یبرا یتخصص ینارهایو سم یآموزش یها کارگاه

و  اتیا مارتبط باا مال   یو فرهنگا  یتوجه به ابعاد اجتمااع  ت،یکمک کند. در نها یگذار یمش دانش و خط تیریمد نهیآنان در زم

 یاتیا مال نیتمکا  شیو افازا  اتیا نسبت به پرداخت مال یبه بهبود نگرش عموم تواند یتعامل با جامعه م یبرا ییسازوکارها جادیا

 منجر شود. انیمؤد
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کشور(،  یاتیسازمان امور مال یمورد ی )مطالعه یاتیامور مال یها سازمان تیریدر مد یدی(، عوامل کل1397) ا،ینادر، آر ل،یدلخواه، جل
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Abstract 
The aim of this research is to identify the dimensions and components of the public policy-making 

model with a knowledge management approach in Iranian government organizations, with a case 

study on the Tax Administration. In terms of research philosophy, this study is interpretive and falls 

under the category of theoretical-applied research in terms of its objectives. The research approach is 

deductive-analytical, seeking to model exploratory data through qualitative analysis methods. 

Regarding data analysis methods, it is exploratory, and in terms of the nature of the data and the 

analysis of research findings, it is qualitative, aiming to identify the dimensions and components of 

the model using a systematic review qualitative method. To identify the dimensions, components, and 

key concepts of the research, a total of 668 articles published in reputable international scientific 

journals between 2018 and 2024 were examined through keyword searches and systematic review 

methods. In this study, while examining the dimensions of knowledge management, the themes of 

knowledge management in the Tax Administration were identified to form a knowledge-based 

approach for public policy-making. The results of the research include identifying influential factors 

in the policy-making of the Tax Administration, which consist of environmental factors, 

organizational factors, individual factors, and extra-organizational factors, as well as identifying the 

dimensions and components of the identified factors. The researcher presented a proposed public 

policy-making model with a knowledge management approach in the Tax Administration. The 

findings of this research highlight the importance of identifying the dimensions and components of 
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the public policy-making model with a knowledge management approach in the Tax Administration, 

which can lead to improved decision-making processes and increased efficiency in this organization. 

 

Keywords: Public Policy-Making, Knowledge Management, Government Organizations, Tax 

Administration. 
 


