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 پژوهشنامه اقتصاد و کسب و کار 

 2008 - 8396شاپا: 

 84تا  67(، صفحه 1404 تابستان، )مهفت سی و ، شماره شانزدهمسال 

 

   یهم رقابت یگریانجیبا م یاثر شکست کسب و کار بر نوآور
 و منابع مالی راکد   یتیریثبات مد  یگر لیو تعد
 2  یجانیمحمد خواجه عل،  *1  ینی شمس الد لایسه

 27/12/1403تاریخ پذیرش:  15/10/1403تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
  ی دهد که تجربه شکست بخش ینشان م ینی کارآفر اتیادب ل،یدل نیاست و به هم یتجار یها تیاز فعال یدیکل یبخش ،تیامروزه عدم قطع 
به    ی ابیآن در دست  ی ناتوان  لیبه دل  یگذاره یسرما  کیکار، که اغلب به عنوان توقف  وشکست کسب است.   ینیکارآفری  ندهایاز فرآ  یدیکل

اقتصاد  حداقل دوام  و  عملکرد  م  یآستانه  شامل  یشناخته  هز  ینیکارآفر  ندیفرآ  کیشود،  از  است  نهیمختلط  منافع  چارچوبو  این  در   . ،  
  یبتویکار بومدل کسب  یتواند بر نوآوریار موکآنها تجربه شکست کسب  قیوجود دارد که از طر  ییهاسمیدر مورد مکان  یاطلاعات کم
تاث  یهاشرکت اینبگذارد  ریکوچک و متوسط  این رو  از  بر    تواندی م  یتجربه شکست قبل  ی چگونه و چه زمان  کند کهبررسی میمطالعه    . 
نظر هدف   پژوهش حاضر از.  بگذارد  ریتأث  لیا قزوین  یدرشهرک صنعت  (3B2Bکوچک و متوسط )  یهاشرکت  یکار بعدومدل کسب  ینوآور

شامل سطوح    یپژوهش  یجامعه آمار   پیمایشی از نوع همبستگی است.  –توصیفی    ،نظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیقی  کاربردی و از
  نفر انتخاب   172  نه حجم نمو  نفر که  311به تعداد  لیا قزوین    یدرشهرک صنعتی  بتو ی کوچک و متوسط ب  یهاو کارشناسان شرکت   تیریمد

جمعیت شناختی و  یهاتحلیل داده و  منظور تجزیه  سنجش قرارگرفته است. به  که روایی و پایایی آن تائید شده مورداقتباسی و با پرسشنامه 
تحلیل آمار استنباطی از مدل معادلات ساختاری و از   و و برای تجزیه   SPSS  24  افزارهای مرکزی از آمار توصیفی و نرم استخراج شاخص 

مثبت   ریتأث وکار مدل کسب ینوآور برتجربه شکست  دهد کهمی نشانی این پژوهش هاشده است. یافته استفاده Smart PLS3افزار نرم
ا  گذاردیم میانجی  نکه یو  نقش  رقابتی  رابطه هم  این  در  می   گری  همچنینایفا  بالا  کند،  مال  یسطوح  راکدمنابع  ب  ،ی  مثبت    ن یرابطه 
رقابتی تائید نشده است.در  همبر تجربه شکست و    یتیریثبات مد  ریتأث  که  یدر حال  کند،یم  ت یکار را تقوومدل کسب  یو نوآور  رقابتیهم

 نهایت به ارائه پیشنهاداتی نیز پرداخته شده است. 

 
 .راکد یمنابع مال ،یتیریثبات مد ،یرقابتهم  ،یوکار، نوآورشکست کسب: واژگان کلیدی

  

 
 

 . رانیتهران، ا ، یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ، یبازرگان  ت یریگروه مد اریاستاد.  1
 رانیتهران، ا  ، یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ، یبازرگان ت یریگروه مد.  2

 soheilashamsadini@yahoo.com* پست الکترونیکی نویسندۀ مسئول: 

3. Business-to-business 
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 مقدمه
 نهدیمدل کسب و کار بهه عنهوان فرآ  ینوآوردر حال حاضر  

مدل کسب   کی  یاساس  یساختار و اجزا  فیتعر  ایاصلاح    جاد،یا
تصهرف فرصهت  د،یهجد یشنهادیپ  یهاارزش  جادیا  یو کار برا

به بیهان   .شود  یم  فیتعر  یرقابت  تیبازار و کسب مز  دیجد  یها
 یمدل تجار یبرا ییهانیگزیمدل کسب و کار جا ینوآور  دیگر

و کهاربران ارائهه   انیخهدمات را بهه مشهتر  ایاست که محصول  
 (.2023و همکهاران، 1)لهی که قبلاً در دسهتر  نبودنهد  دهدیم

بهه عنهوان   دیجد  یهانیگزیجا  نیتوسعه ا  ندیفرا  ن،یعلاوه بر ا
و   یمهدل تجهار  ی. نهوآورشودیشناخته م  یمدل تجار  ینوآور
 یارزش تجهار  جهادیبه منظهور ا  دیجد  یتجار  لمد  کی  یمعرف
و   دیهجد  یهامنطق  یبه جستجو  یمدل تجار  ینوآور  .باشدیم
سههامداران آن   یو جهذب ارزش بهرا  جادیا  یبرا  دیجد  یاههرا

 افتنیهموضهوع اساسهاً بهر    نیهباشهد  ا  یشرکت مه  کیتوسط  
 یارزشه  یههاگزاره  فیهو تعر  ینوساز  جادیا  یبرا  دیجد  یهاراه
. در همهین دارد  دیهکننهدگان و شهرکا تأکنیتأم  ان،یمشتر  یبرا

اسهت و   یتجار  یهاتیاز فعال  یدیکل  یبخش  تیعدم قطعراستا  
دههد کهه تجربهه   ینشهان مه  ینیکارآفر  اتیادب  ل،یدل  نیبه هم

و 2)کربواسهت  ینیکهارآفر  ینهدهایاز فرآ  یدیکل  یشکست بخش
کار، که اغلب به عنوان توقهف وکسب  شکست .(2022همکاران،

بهه حهداقل   یابیآن در دست  یناتوان  لیبه دل  یگذار  هیسرما  کی
 کیهشهود، شهامل    یشناخته م  یدوام اقتصاد  و  آستانه عملکرد

و  3)کورنرو منههافع اسههت نهههیمخههتلط از هز ینیکههارآفر نههدیفرآ
منابع ملمو  و   یهاتیاسا ، محدود  نی. بر ا(2017همکاران،

سهودآور،   یو ارتباطهات اجتمهاع  یمال  تینامشهود مانند محدود
از  یتعداد یوکار هستند. براشکست کسب یهااز محرک  یبرخ

توانهد یم  یتجهار  شکسهت  ای  ینیکارآفر  یمحققان، تجربه واقع
داشهته باشهد. در سهط    نهانیکارآفر  یبهرا  یمثبت و منف  جینتا
شهروع و پهرورش   قیهاز طر  تواندیکار موشکست کسب  ،یفرد
 یاهیهانتشار دانش مثبت که پا  نیو همچن  یریادگیفرصت    کی

مثبهت داشهته باشهد.  ریتهأث شود،یم ندهیآ یتجار تیموفق  یبرا
را   نهانیکارآفر  ییتوانها  توانهدمیتجربه شکسهت    ن،یعلاوه بر ا

و   یین در شناسهایو همچنه  ت،یهو خلاق  ینهوآور  لیتسهه   یبرا
کند. به طور مشابه،   تیبازار تقو  یهاموثر از فرصت  یبرداربهره
شده از آموخته  یهاو مهارت  نانیتجربه کارآفر  تر،عیوس  نهیدر زم
اقتصهادها اسهتفاده   شهبردیپ  یبهرا  توانهدیوکار مکسب  شکست
حهال، شکسهت کسهب و   نیبا ا .(2022ر و همکاران،4)ظهوشود

 یهاشود، اما چالش یشناخته م دیمفعنصر کار اگرچه به عنوان 
از   ژهیهکند، بهه ویم  جادیا  نانیکارآفر  یرا برا  یمنحصر به فرد

با   یکه ارتباط تنگاتنگ  یو روان  یو بار اجتماع  ،یمال  انیز  قیطر
تواند اعتبار  یکار موشکست دارد. در واقع، تجربه شکست کسب

 یآنهها را بهرا  ییکنهد و توانها  دارخدشههرا به شدت    نانیکارآفر
 5نهیمد کلمهیر)  محدود کند  ینیکارآفر  ندیمشارکت مجدد در فرآ

 یههانشیب  یقبله  یکارهها  نیکه ا  یحال  (. در2022و همکاران،
وکهار بهر   متناقض تجربه شکست کسهب  ریتأث  نیمهم و همچن

در   یانهد، شهواهد محهدودعملکرد مختلهف را ارائهه کرده  جینتا
وکهار   چگونه تجربه شکست کسب  نکهیموجود در مورد ا  اتیادب
 یرا شکل دهد، مانند نحهوه نهوآور  ینوآور  یهاتیفعال  تواندیم

 قاتیتحق ن،یوجود دارد. بنابرا  6بی تو بی  رابطه کیها در شرکت
مانند  ییهایژگیو و قبلی دهد که تجارب شکستینشان م  ریاخ
و   تیخلاق  ،یممکن است بر نوآور  یو ذهن  یکیولوژیزیف  یابیباز
و   7نیهکلا)  بگهذارد  ریتهأث  یار بعهدکومجدد کسهب  یهاتیفعال

کوچهک و  یتجهار یههاخاص بنگاه نهیدر زم(.  2021همکاران،
و  یتجار یبر شرکا ماًیمستق تواندیم متوسط بی تو بی شکست

بگذارد. بر   ریکنندگان تأثبر مصرف  میرمستقیبه طور غ  نیهمچن
بهه عنهوان   بی تو بی کوچک و متوسط  یهااسا ، شرکت  نیا

از  منظور .هستند دهیچیپ یروابط مشارکت ریروال روزانه خود درگ
چنهد  ایهدو    نیزمان به  و رقابت هم  مکاریه  ندی، فرآهم رقابتی
وجود، محققان   نیاست. با ا  بی تو بی کوچک و متوسط  شرکت

در عملکهرد   یدر مهورد نقهش روابهط مشهارکت  قیاز فقدان تحق

1. Lee 

2. Corbo 

3. Corner 

4. Zahoor 

1. Riquelme-Medina 

2. Business-to-business (B2B)    

3. Klein 
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 .(2023) لهی و همکهاران،ابراز تاسف کهرده انهد  ندیفرآ  ینوآور
وجهود دارد  ییهاسمیدر مورد مکان  یاطلاعات کم  ن،یعلاوه بر ا
 یتواند بر نهوآوریکار موآنها تجربه شکست کسب  قیکه از طر

 ریکوچهک و متوسهط تهاث یهاشهرکتB2B مدل کسب و کهار
کوچک  یهاشرکت دهد چگونه یم  یکه توض یندیفرآ  .بگذارد
ارزش شهرکت را جهذب،   ایهو/  یچگونه مشهترB2B و متوسط

پهرداختن بهه   ( در2022،لیو ک  یونینیارت)  .کنندیو ارائه م  جادیا
مشهارکت   تیهکهه قابل  میکنیشکاف دانش، ما استدلال مه  نیا

باشد   یدیمف  ریمس  تواندیمB2Bکوچک و متوسط    یهاشرکت
مهدل   یتجربهه شکسهت را بهه نهوآور  توانیآن م  قیکه از طر
.شههکاف ( 2021و همکههاران، 1ریمهها)کرد تیوکههار هههدا کسههب

ار و تأثیر آن بر نوآوری بهه کوتحقیقاتی در زمینه شکست کسب
پهردازد کهه ممکهن اسهت باعهت شکسهت بررسی عهواملی می

ها بهر فرآینهدهای ها شوند و چگونگی تأثیر این شکستشرکت
این شهکاف به چه صورت است؟ هانوآوری در داخل این سازمان

دلایل شکست   -1 مختلفی باشد، از جمله  دلایلتواند شامل  می
کسب و کارها: بسیاری از تحقیقات به دنبال یافتن دلایل اصلی 

وکارها هسههتند، از جملههه فقههدان منههابع مههالی، شکسههت کسههب
مشکلات مدیریتی، تغییرات بازار، رقابت شهدید، یها نهاتوانی در 

توانند تأثیر زیهادی بهر انطباق با تغییرات فناوری. این عوامل می
تهأثیر شکسهت بهر   -2 نوآوری در یهک شهرکت داشهته باشهند

شهود، وکار با شکسهت مواجهه مینوآوری: زمانی که یک کسب
اند کاهش یابد ممکن است منابعی که به نوآوری تخصیص یافته

یا توجه بهه نهوآوری بهه طهور کلهی متوقهف شهود. در نتیجهه، 
ها ممکهن اسهت ها باید بررسی کنند که چگونه شکستپژوهش

باعت کاهش یا حتی از دست رفهتن ظرفیهت نهوآوری در یهک 
وکارها: رابطه میان نوآوری و ریسک در کسب -3سازمان شوند  

نوآوری همیشه با ریسک همراه است و کسهب وکارهها ممکهن 
های زیادی را های موفق، ریسکاست برای دستیابی به نوآوری

ها با شکست مواجه شوند، این امهر ممکهن بپذیرند. اگر نوآوری

های بیشهتر در است موجب کاهش انگیزه برای پذیرش ریسک
های بازسازی: تحقیقاتی که به بررسهی استراتژی  -4آینده شود  

توانند پردازند، میوکارها بعد از شکست مینحوه بازسازی کسب
هها کسهب و هایی کمک کنند که از طریق آنبه شناسایی شیوه

توانند مجدداً نوآوری کنند و به رشد برسند. در نهایت، کارها می
تری توانهد بهه شهکل دقیهقشکاف تحقیقاتی در این زمینهه می

های خود توانند از شکستوکارها مینشان دهد که چگونه کسب
در  بگیرند و از آن بهه عنهوان یهک فرصهت بهرای بهبهود و 

 نوآوری استفاده کنند
 

 پژوهش  نهیشپیو  اتیادب

 بر منابع  یمبتن دگاهید

بر منبهع اسهتفاده   یمبتن  دگاهیمطالعه از اصول د  نیا  یتئور
طهور   بهه  که چگونه تجربهه شکسهت  دهدمی   یتوض د وکنیم

 ریکار تهأثومدل کسب  یبر نوآور  ی،رقابتهم  قیاز طر  ای  میمستق
کهه   کنهدیم  شهنهادیپ  ،شرکتبر منابع    یمبتن  دگاهید  .گذاردیم

خهاص   یهاتیاز منابع و قابل  یناهمگون  یهاها مجموعهشرکت
و 2  )کهورنر  هستند  یرقابت  تیمز  ،منابع  شودیهستند که معلوم م

 تیهبر منبع ، بقا، موفق  یمبتن  دگاهی. بر اسا  د(2017همکاران،
 یمنهابع  یریشرکت به داشهتن و بهه کهارگ  کی  یرقابت  تیو مز
و  یتکهههرار نشهههدن اب،یهههدارد کهههه ارزشهههمند، کم یبسهههتگ
در واقع،   (1400ی و همکاران،دهدشت  )هستند.  ینیگزیجارقابلیغ
که چگونهه   میکند تا بفهمیبر منبع به ما کمک م  یمبتن  دگاهید
 یها سهازماندهشهرکت  یرقهابت  تیمز  جادیا  یبرا  یمنابع  نیچن

توانهد   یاز تجربه شکست م  یریادگیمنظور،    نیا  یشده اند. برا
تواننهد از یم  نهانیباشد که کارآفر  یو فرد  یشرکت  ،یمنبع ضمن
و   3نبرگریوا)اسهتفاده کننهد  یترقهاب  تیهبه مز  یابیدست  یآن برا

بهر منبهع چشهم انهداز   یمبتنه  دگاهیهد  توسعه .(2018همکاران،
متمرکهز اسهت کهه  یینهدهایاسهت کهه بهر فرآ  ایپو  یهاتیقابل

منهابع بها  یمجهدد، ادغهام و آزادسهاز یکربندیپ  یها براشرکت
 ایهشهرکت    کی  لیتما  ن،ی. بنابرارندیگیتکامل بازارها به کار م

1. Mayr 

2. Corner 
3. Weinberger 
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و استفاده از تجربه شکست به عنوان   یریادگیبه    نیکارآفر  کی
و   ریپهذانعطاف  یههاتیممکن است بهر توسهعه قابل  ییدارا  کی
ی و امجهههد )بگهههذارد ریتهههأث دیهههجد یگذارهیسهههرما جهههادیا

بهر منهابع، مطالعهات نشهان   یمبتنه  دگاهی. از د(1399همکاران،
مجدد در عواقب   یریادگیو    یریادگیعدم    ،یریادگیکه    دهدیم

 ییهسهتند کهه توانها  یمهمه  یههاتیکار، قابلوشکست کسهب
مجدد و ادغام منابع مختلف دانش   یکربندیپ  یرا برا  نانیکارآفر
 بههره  یمناسب منابع بهرا  یها، و آزادسازفرصت  ییشناسا  یبرا
 با  .(2019و همکاران،    1) اریکسوندهندیاز آنها شکل م  یبردار

کار، ووجههود بحههت گسههترده در مههورد تجربههه شکسههت کسههب
از   یریادگیهبهر اسها     ژهیتجربه، به و  نیکه ا  ستیمشخص ن

 ریو به طور خاص تأث  یشکست، چگونه بر هر نوع نوآور  دگاهید
مهههدل  ینهههوآور(. 2020و همکهههاران، 2کولاینوتارن)گهههذاردیم

و   یریادگیه  ،یریادگی  ندیکه فرآ  مینکیکار ما استدلال موکسب
 منهابع.  تواند فراهم شودیشکست م  اتیمجدد از تجرب  یریادگی

مهدل   ینوآور  لیتسه   یتوانند برایکه م  یاتیح   یو صر  یضمن
و مجهدداً   کپارچههوکار کوچهک و متوسهط بهی تهو بهی یکسب
و صهاحبان مشهاغل از   نهانیمثال، کارآفر  یشوند. برا  یکربندیپ

را   دیههها و دانهش جدمهارت  رنهد،یگیم  ادیهشکست    اتیتجرب
ی و میسهههل )شهههوندیم رتریپهههذو انعطاف دهنهههدیتوسهههعه م
 رهیهزنج  کیه  یکار بهراو. طراحی مدل کسهب(1399همکاران،

 رایهاسهت، ز  یاتیهح  یاتیهملاز عملکهرد ع  نهانیاطم  یبرا  نیتام
مختلهف در   یهاهیهمورد اسهتفاده توسهط لا  یتجار  یهامدل"
 یاتیههح ییارائههه ارزش بههه کههاربران نههها یبههرا نیتههام رهیههزنج
و   نانی.به عنوان مثال، کارآفر(  2023و همکاران ،  3شاماه)هستند

ها مهارت  رند،یگیم  ادیشکست    اتیوکار از تجرب  صاحبان کسب
 یههههایژگیو و دهنهههدیرا توسهههعه م یدیهههو دانهههش جد

و   ینهوآور  ،ییشناسها  یکهه بهرا  کننهدیم  دایپ  یرتریپذانعطاف
 )اسهت دیهمف اریبسه دیهجد یتجهار  یهااز فرصهت  یبرداربهره
ما از اصول دیدگاه مبتنی بهر منبهع   ن،ی. بنابرا(1400ی ،عربشاه

وکهار  که تجربه شکست کسهب  میکنیو ادعا م  میریگیسرنخ م
 شهودیفرد مشهخص ممنحصهربه یهایژگوی با کهاست    یمنبع
کوچک و متوسط بی تو بهی    یهاشرکت  رانمدی  -مالک    به  که

از  ایه  ماًیکار خهود را مسهتقوکسهب  یهاتها مهدل  کندیکمک م
بر اصهول دیهدگاه  شتریکنند. ما ب ینوآور ،رقابت مشترک  قیطر

ثبهات مههم    یههانقش  یو بهرا  میکنیمه  هیهکمبتنی بر منبع ت
کهه  یعنوان منهابع شهرط مهرزو منابع مالی راکهد بهه  یتیریمد
 مدل کسهبی،  رقابت، هم  تجربه شکست  یروابط نوآور  تواندیم

تهداوم بهه   ی. منبع شهناختمیکنیوکار را شکل دهد، استدلال م
 طیمتعهد و با وجهود شهرا  زه،یکند تا با انگیکمک م  نانیکارآفر
 یههاتیفعال  ریدرگ  یرونیب  طیدرون شرکت و مح  زیبرانگ  الشچ

کهه   میمها معتقهد .(2018و همکاران ،    4ایج)باشند  زیمخاطره آم
تواننهد یم  نهانیاست کهه کارآفر  یابیمنبع کم  یتعهد روان  نیچن

تجربه شکست از آن استفاده کنند. به طهور مشهابه،   کیپس از  
بهی   یشرکت های کوچک و متوسط  ها  یبرا  راکد  مالی  منابع

کار خهود وکسهب  یمداوم مدل هها  یتو بی  که به دنبال نوآور
 نیدر دسهتر  بهودن چنه  ن،یمهم اسهت. بنهابرا  اریهستند، بس

کوچک و متوسط بی تو بی کمک   یهاشرکت  رانیبه مد  یمنبع
مهرتبط بها  یهابازارها، دانش و فرصت  د،یجد  یتا شرکا  کندیم
و  پاپادا )را کشههههف کننههههد یپنهههههان مشههههتر یازهههههاین

  .(2018همکاران،
 

 در مدل کسب و کار یتجربه شکست و نوآور
سازمان در   کی  یو تعامل اجزا  ییکار به بازنماومدل کسب

و جهذب ارزش اشهاره دارد کهه  لیتحو  جاد،یا  ،یشنهادیارزش پ
وکهار   اسهت. مهدل کسهب  یها و منابع سهازمانتیقابل  یبنا  ریز

 فیمهرتبط را توصه  یو عملکردها  هاتیارزش، فعال  یساختارها
و سهازمان   کنندیکه به عنوان منابع خلق ارزش عمل م  کندیم

و  5کولمان)ابههدیتهها بههه اهههداف خههود دسههت  سههازندیرا قههادر م
ها تحهت کهه شهرکت ییحال، از آنجها نیا با .(  2017همکاران،
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 کننهد،یکهار م رییهو در حهال تغ ثباتیوکار ب کسب طیمح  کی
خود دارنهد. بهه   یتجار  یهامدل  قیبه تطب  ازیخود ن  یبقا  یبرا

مدل کسهب و کهار   ینوآور  وانز،یو ا  روایمیولاد  سدوئرفریگفته گ
نظهر،   دیهمجهدد، تجد  یبهبود، طراح  ل،یکاوش، تعد  ندیبه »فرا

و تحول مدل کسب و کهار  اشهاره دارد.   رشیتوسعه، پذ  جاد،یا
کار بهه عنهوان وبه موقع و مناسب در مدل کسب  ینوآور  تیقابل
 یطیمح  راتییشرکت در برابر تغ  یریپذانعطاف  شیافزا  لیپتانس
) اریکسهن و شهود  یم  شنهادیپ  داریپا  یرقابت  تیمنبع مز  جادیو ا

 ینهوآور  یاتینقش ح  ،قاتیکه تحق  یدر حال  .(2019همکاران ،  
ها برجسهته کهرده اسهت، کار را در عملکرد شهرکتومدل کسب
 یکه چگونه تجربه شکست کسب و کار نهوآور  ستیمشخص ن

کند. بهه طهور  یم لیتسه  ایدهد  یمدل کسب و کار را شکل م
نقش تجربه شکست کسهب و کهار را بهر  یقبل  قاتیمشابه، تحق

 هیدر سههرما دیههدانههش جد یریکههارگ بهههها و شههرکت یریادگیهه
با  .(2017و همکاران ،  1) هییرنشان داده است  دیجد  یهایگذار
مهدل   یکار بهر نهوآورووجود، نقش تجربه شکسهت کسهب  نیا

قهرار نگرفتهه اسهت.   یمورد بررس  یتجرب  ای  یکار مفهوموکسب
 یههاتیو توسهعه قابل  یریادگیهاستدلال که    نیمطالعه با ا  نیا

و اکتشهههاف  ییاز تجربهههه شکسهههت، شناسههها یریپهههذانعطاف
 روکها مهدل کسهب یههاینوآور قیهرا از طر  دیجد  یهافرصت
مسهلماً،   (.1402ی ،نهابیم  دارای اهمیهت اسهت)  سازدیممکن م

وکارهها  کسب ریو شراکت با سا  د،یجد  یگذارهیسرما  کی  جادیا
 دیهوکار جد  مدل کسب  کی  ازمندیتجربه شکست، ن  کیپس از  

از  دهآمدسهتبه یههاتیو قابل  اتیهها دانش، تجرباست. شرکت
را  دیهجد زیآموکار مخهاطره در انطباق مدل کسب  یشکست قبل

 یگذارهیکه در سرما ینادرست و مشکلات  یهاغلبه بر گام  یبرا
 دی. تجربه شکست باکنندیم  کپارچهیاند،  با آن مواجه شده  یقبل

بهی  های کوچک و متوسط  که شرکت  ییهابر مجموعه انتخاب
 یاتژبگذارد که منعکس کننده اسهتر  ریدهد تأث  یتو بی انجام م

 اسهت  دیهجد  یگهذار  هیبقا و بهبود عملکرد در سهرما  یبرا  هاآن
محصهولات و   ندها،یدر فرآ  ی. نوآور(2019،  2اکوزایو ج  نگیس)

است که سهازمان  دیجد ربهتج ایبر کسب دانش   یمتک  ،خدمات
منحصر بهه فهرد   یسازد تا سبد منابع خود را به روش  یرا قادر م
دهد تا منابع خهود یها اجازه مبه شرکت  نیکند. ا  بیدوباره ترک

 ،یطهیمح  یهایزنهده مانهدن در آشهفتگ  یرا به طور موثر بهرا
خهود بهه   یدر حال ظهور و بقا  انیمشتر  یازهایبرآورده کردن ن

  (.2022و همکاران،  3ماگ)رندیکار گ
 

 هم رقابتی یانجینقش م 

وکار   که اثرات تجربه شکست کسب  دنکنیم  انیب  مطالعات
 یرقابتی شرکت با رقباهم  قیوکار از طر  مدل کسب  یبر نوآور

 تیو استفاده از منابع ارزشمند با ههم ههدا  یخود در ادغام جمع
مشهترک توسهط  یبهی. اولاً، مفهوم ههم رقهابتی بهه ترتشودیم

و بهه اشهتراک   رکدر تعهد بهه اههداف مشهت  بیرق  یهاشرکت
حال رقابهت از   نیارزش، در ع  جادیا  یگذاشتن منابع مکمل برا

ارزش اشهاره دارد. رفتهار   صیتخص  یاقدامات مستقل برا  قیطر
در   بیهچنهد شهرکت رق  ایهدو    نیرقابتی بهرقابت و هم  یبیترک
را به خهود جلهب   قاتیبرجسته شده و توجه تحق  ریاخ  یهازمان

ها اجهازه که رقابت به شرکت  دانکرده است. مطالعات نشان داده
را به اشتراک  هانهیو هز  هاسکیر  اموزند،یب  گریکدیتا از   دهدیم

کهه یی  نهدهایفرآ  .کننهد  یآورمنابع را جمع  نیبگذارند، و همچن
 نههیهسهتند. در زم  سهودمند  ارینوآورانهه بسه  یههاتیفعال  یبرا

 یرقابتی براشود که همیمتوسط ، گفته م  وهای کوچکشرکت
 ن،یبنابرا  (.2021و همکاران،    4نوبا)مهم است  اریآنها بس  ینوآور
 یهادر رقابهت، شهرکت  یطلبخطر مهرتبط بها فرصهت  رغمیعل

منهابع و   یههاچالش  تواننهدبهی میکوچک و متوسهط بهی تهو  
 ینوآور  ،محدود را دور بزنند و با مشارکت در رقابت  یهاتیقابل

های کوچک و متوسط  مشارکت، شرکت  قیاز طر  ن،یکنند. بنابرا
 یهابی تو بی  قادر خواهند بود دانش خود را با دانهش شهرکت

 یازههایبهازار، ن  یهاها و نشهانهشهکاف  ییشناسها  یبهرا  بیرق
اطلاعهات مهرتبط لازم   ریبازار و سا  طیدر شرا  راتییتغ  ،یمشتر
ک یهکسب و کار خود ادغام کنند. سوم،    یهامدل  ینوآور  یبرا
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از مشاغل شکسهت خهورده از  یارینشان داد که بس  ریمطالعه اخ
 یبعهد  یهایگذار  هیمجدد سرما  یراه انداز  یخود برا  اتیتجرب
آنهها را   ،خهود  یرقابتی با رقبهاخود استفاده کردند. هم  یبا رقبا
متنوع شکست خهود اسهتفاده کننهد،  اتیسازد تا از تجربیقادر م

و  نگیسه)کنند یآوررا کاهش دهند و نو  یخطرات شکست بعد
که  ییوکارهابه کسبرقابتی هم ن،یعلاوه بر ا(. 2019، 1اکوزایج

هها و تها بهه دقهت روال  کنهدیتجربه شکسهت دارنهد کمهک م
رقابتی امکهان انتقهال دهند. هم  رییخود را تغ  یتجار  یندهایفرآ

 نیرا در بهه یمنههابع ضههمن ریههها و سههاآسههان دانههش، مهارت
 یهاکنههد کههه مههدلیفههراهم م بیهههمکههار و رق یهاشههرکت
  .(2019) رایکسن و همکاران ،  دهد.  یار آنها را شکل موککسب
 

و منددابع   یتیریمدددثبات  کننده  لیتعد  ینقش ها
 مالی راکد
 تیهکار پهر از عهدم قطعوکسهب  کیو رشد    سیتاس  ندیفرآ
 یمختلفه  یهاتیبا محهدود  ریدر طول مس  نانیکارآفر  رایاست ز
را  یتیریمهد ثبهات یقبله اتیهادب ب،یترت  نیشوند. به ایروبرو م
ههدف  کیه بیهدر تعق تیهبهه موفق یابیدست  یمهم برا  یابزار
پرتلاش  یقدامکردن ابه دنبال  میمستلزم تصم  ی. پافشارداندیم
و همکاران   2روسو)  شکست است  ایوجود رفتارها، موانع    رغمیعل
 د،یهمدل کسب و کهار جد  کی  یهنگام طراح  ژه،ی، به و(2019،

 نیبه دیهمعاملهه جد یههاروش جهادیا  یرا بهرا  یشرکت منهابع
 یبهرا  .ردیهگیبهه کهار م  کنندگاننیو تام  انیها و مشترشرکت

 ماننهد ادغهام  د،یهجد  یهاها ممکن است از پلتفرممثال، شرکت
انجههام معههاملات بهها  یخههود بههرا نیههو آفلا نیههآنلا یهههاکانال
خهود اسهتفاده کننهد. طراحهی مهدل   کننهدگاننیو تام  انیمشتر
 یگذارارتباطهات و اشهتراک  یسازیکار نوآورمحور با غنوکسب

ها شهرکت  کنندگان،نیو تام  انیها و مشترشرکت  نیاطلاعات ب
 کننهدگاننیو تام  انیبها مشهتر  یتها بهه راحته  سهازدیم  ررا قاد
را بهبههود  یخههارج یکپههارچگی جهههیرقههابتی کننههد و در نتهم

ار وکطراحههی مههدل کسههب .(2019،اکوزایههو ج نگیسهه)بخشند
را   یخهارج  یکپهارچگیبه    یابیامکان دست  محور همچنینکارایی

ار کارآمهد، وکمهدل کسهب کیه یکند. هنگام طراحه یفراهم م
همهه   یتهراکنش بهالا بهرا  ییارائه کهارا  یرا برا  یشرکت منابع
. به عنوان مثهال، بها اسهتفاده از ردیگیکنندگان به کار مشرکت
 ،هها داده یکهیالکترون ادلمانند تب  نترنتیبر ا  یمبتن  یهایفناور
رقهابتی بها ارتباطات و هم یاندهیبه طور فزا  یدیتول  یهاشرکت
تهراکنش   ییبه کهارا  یابیدست  یکنندگان را برانیو تام  انیمشتر

 یتراکنش بهرا  ییبهبود کارا  ن،یعلاوه بر ا.  نندکیم  لیبالا تسه 
کار وکههه توسههط طراحههی مههدل کسههب یعههامل نفعههان،یهمههه ذ
 کننهدگاننیو تام  انیشهده اسهت، بهه مشهتر  دیمحور تاککارایی
بههره  یمعهاملات یههاتیتها از مشهارکت در فعال دههدیاجازه م

منظهور،   نیا  یبرا .(  2022و همکاران ،    وتویراج.)ببرند  یشتریب
 شیافهزا  یبهرا  یداریهپا  یشناخت  تیاز قابل  توانندیم  نانیکارآفر
در   یحته  ن،یتجربه شکست بر رقابت استفاده کنند. بنهابرا  ریتأث

به   دهند،یکه ادامه م  ینانیمانند شکست، کارآفر  یمواقع دشوار
رشهد  یبهرا یبهه عنهوان راهه بیرق یهابا شرکت  ادیاحتمال ز
رقهابتی و خهود، هم یهایگذارهیسهرما  جهددم  جهادیا  ایهمجدد  
 یپشهتکار بهرا  .(2015کهار کهرک  )خواهنهد کهرد.    یسازشبکه
کهه   شهودمی  بیهان  ژه،یهاست. به و  یضرور  ینیکارآفر  تیموفق

 یههاچالش  قیهتها از طر  کنهدیکمهک م  نانیپشتکار به کارآفر
 نیچنه  ،عبور کننهد  وکار  کسب  کی  یاندازمربوط به راه  دهیچیپ

موجود   یطلبفرصت  ای  یمنف  یهایژگیممکن است و  یمشکلات
و بها  زتهریچهالش برانگ نههیزم کیهدر واقع، در   در رقابت باشد.

 ماتی، کهه در آن تصهمیجنهوب  یقهایمنابع مانند آفر  تیمحدود
به طور مکهرر اتخهاذ شهود،  دیبا یتجار  یها  تیادامه فعال  یبرا

 ینقش مهم تهر ،کند یعمل م  یبه طور مساو  ینیتداوم کارآفر
و همکاران   3ماسا)دارد.    نانهیکارآفر  یها  تیفعال  جهینت  نییدر تع
جذب نشده   ینقد  هیمفهوم منابع مالی راکد  به سرما .(  2017،  

سهازمان در   کیهتواند توسط    یو قابل استفاده اشاره دارد که م
 ،یمطالعهات قبله  ب،یترت  نیجهت اهداف خود استفاده شود. به ا

 کیه اتیهعمل یبافر مهم بهرا  کیمنابع مالی راکد را به عنوان  
دهد که  یم نشان ریاخ  اتی. باز هم، ادبرندیگ  یشرکت در نظر م

1. Singh and Giacosa 

2. Russo 
3. Massa 
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 نیو رقابهت به  یریادگیهدر    یممکن است نقش  مالی راکد  منابع
 میکنیمه  ینیبشیما پ  نه،یزمپس  نیکند. در مقابل ا  فایشرکت ا
مهالی   منابع  یکوچک و متوسط بی تو بی که دارا  یهاکه بنگاه
و رقابهت   کهاریکه همزمهان بها رقبها هم  یهستند در حال  راکد
 مهدل کسهب  یههایآوردارد که از نو  یشتریاحتمال ب  کنند،یم

شهرکت  یبرسند. به طور خاص، برا  کارایی  وکار خود به حداکثر
منابع،  تیبا محدود یطیهای کوچک و متوسط بی تو بی در مح

، ممکن است به کشهف مالی راکد  شدن در رقابت و منابع  ریدرگ
و توسعه و   قیتحق  یهاتیدر فعال  نهیهز د،یجد یدانش و بازارها

 دموجو  یهاکه از فرصت  یکمک کند، در حال  یریادگی  کیتحر
 یانتظهار مهبنابراین  .  کندیاستفاده م  ینوآور  شیافزا  یبازار برا

 تیهحما ،مهالی راکهد از منابعی  رود که داشتن مقدار قابل توجه 
و  کولاینوتارن)دهههد شیافههزا ینههوآور یرا بههرا یشههتریب یمههال

بارهها در  ی راکهدمنابع مهال ب،یترت نی.به هم(  2019همکاران ،  
 یههاتیاز فعال  ینشان داده شده اسهت کهه جنبهه مهمه  اتیادب

فعالانهه بهه   دههدیها اجهازه مبهه شهرکت  رایاست ز  ینیکارآفر
با  ن،یمقابله کنند. بنابرا هاتیها پاسخ دهند و با عدم قطعفرصت

مهالی  بودن منابع تر در نظر گرفتن اثر متناقض رقابت، در دس
موجود در   یها  نهی( جبران هز1)  تیمز  یممکن است دارا  راکد

در   ینهوآور  شیرقابت به منظهور افهزا  یای( مکمل مزا2رقابت )
 یبهر نهوآور  یرقابتهم  ریمدل کسب و کار باشد. در مجموع، تأث

های آشکارتر خواههد شهد کهه شهرکت  یمدل کسب و کار زمان
 ی راکههدمنههابع مههال یکوچههک و متوسههط بههی تههو بههی دارا

مشخص است   همانطورکه  .(2018و همکاران ،    1پاپادا )باشند
ارتبهاط میهان   تهوانیمبا توجه بهه چهارچوب نظهری پهژوهش  

نمهود.   متغیرهای پژوهش را در قالب مدل مفهومی زیر مشاهده
در حهوزه   شهده  ارائههی  هامدلو بررسی انواع    لیوتحلهیتجزبا   
و   ویهل مطالعه  دربرداشتن    جامعیت و  لی نظری پژوهش دلیمبان

متغیرهای پژوهش و نزدیکی به اههداف   (کلیه2021همکاران، )
مهدل   یبر نوآور  یتجربه شکست قبل  ریتاثاصلی پژوهش یعنی  

 یلگریرقهابتی و تعهدهم  ریهمتغ  یگریانجیوکار با نقش م  کسب

از مقالهه نامبردگهان ومنابع مالی راکهد    یتیریثبات مد  یرهایمتغ
 اقتبا  گردید است.

 
 داخلی پیشینه

تحهت عنهوان   پژوهشهی  در(  1403)اسدی و خهان بیگهی   
افتهد؟ نتهایج ایهن شکست کسب و کارها،آیا نوآوری به خطر می

اله نشان داد شکسهت کسهب و کارهها ناشهی از نبهود منهابع مق
مالی،ارزیابی ریسک ضعیف،فراتر از نیاز بازار حرکت کردن،عهدم 
وجود نیروی اجرایهی کارآمهد و عهدم شهناخت مخاطهب ههدف 
همگی بر توانایی کسب و کارها برای دستیابی به  نهوآوری کهه 
 کلید موفقیت عصر دیجیتال است را تحت تاثیر قرار می دهد.

بهه بررسهی اثهر   پژوهشهی  در(  1403)  ارجمند و صهال  نیها
شکست کسب و کار بر هم رقابتی با توجه به نقهش تعهدیلگری 

شکسهت کسهب و   که  داد  نشان  پرداختند .نتایج  ثبات مدیریتی  
کارها بر اتحاد بین رقبا تاثیر بسزایی دارد و ثبات مهدیریتی ههم 
نقش تعدیلگری بر این رابطه ایفا میکند دلایل این رابطهه ههم 
بحران اعتماد کاهش انگیزه،توزیع ناعادلانه سهود مطهرح شهده 

 است.
تههاثیر مشههارکت  بررسههی بههه پژوهشههی در ،(1402) اینههانلو

همکاران بر نوآوری با توجه به مکانیسم واسطه گری منابع مالی 
پرداختند. نتایج ایهن پهژوهش نشهان مهی دههد کهه مشهارکت 
همکاران به دلیل ایجاد تجمع ایهده ههای متنوع،توسهعه تفکهر 
خلاق،افزایش انگیزه و تعهد،بهبود ارتباطات و کهاهش ریسهک 
میزان نوآوری را در کسب و کارها افزایش مهی دههد.و تجمیهع 
منابع مالی بدلیل جلوگیری از پراکندگی مالی بالا این رابطهه را 

 تسهیل میکند.
 
 یخارج نهیشیپ

تجربهه  "ایی بها عنهواندر مطالعه  (2023)  2نیور و همکاران
وکار در مههدل کسههب یهههایو نوآور رانیمههد-شکسههت مالههک

و   ت،یریرقابهت، تهداوم مهد  یههانقش  بی بابی تو    یهاشرکت

1. Papadas 

2. Nyuur et al 
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 شیو آزمها شهنهادیرا پ یمطالعهه مهدل نیهاراکهد.  منابع مهالی  
بهر   تواندیم  یتجربه شکست قبل  یکه چگونه و چه زمان  کندیم

کوچهک و متوسهط  یهاشهرکت  یوکار بعد  مدل کسب  ینوآور
از  ینظرسنج یهاداده لیو تحل هیبگذارد. تجز ری)بی تو بی ( تأث

شرکت کوچک و متوسهط بهی تهو بهی در غنها  182از   یانمونه
مهدل   یبا نهوآور  یشکست رابطه مثبت  هکه تجرب  دهدینشان م
تجربهه   نیهمشهارکت واسهطه ا  تیهقابل  نکهیوکار دارد و اکسب

نشهان   یمهرز  طیاثرات شرا  شتریب  لیتحلوهیشکست است. تجز
 نیرابطهه مثبهت به  ،منابع مالی راکهد    یکه سطوح بالا  دهدیم

 یدر حهال  کند،یم  تیوکار را تقو  مدل کسب  یمشارکت و نوآور
بهر تجربهه شکسهت و رابطهه   یریتهأث  یتیریمد  ثباتکه سط   

  مشارکت ندارد. 
تهأثیر   "ای با عنهوان( در مقاله2022)  1السورمی و همکاران

و   منابع مالی راکد،    رقابتی  یهایاستراتژ  یسازهمسانشکست  
مطالعهه ، بها   نیها  "تهوبی.های بیبر عملکرد شهرکت  یابیبازار

عملکهرد   ری، تهأث  یکربنهدیپ  هیو نظر  ییاقتضا  هیاستفاده از نظر
،   رقهابتی  یههایاستراتژ  انیسه گانه در م  کیاستراتژ  ییهمسو

و  نههدکیم یرا همزمههان بررسهه یابیههو بازار منههابع مههالی راکههد
هها  افتههی.  ردیهگیا را در نظر مهشرکت  کیاستراتژ  یریگجهت

 ریتهأث رقهابتی کیاسهتراتژ ییهمسوشکست (  1دهد )  ینشان م
 ییسههوهم کیهه( 2دارد )تههوبی بی بههر عملکههرد شههرکت یمثبتهه
و مهدافعان وجهود   انیمتقاضه  یآل برا  دهیسه گانه ا  کیاستراتژ
از   رانیدرک مهد  بهه همهراه  کیاسهتراتژ  ییهمسهو  که ایندارد
و   منابع مهالی راکهد،    رقابتی  یها  یاستراتژ  ییهمسو  یچگونگ
 الزامی هستند.بهبود عملکرد شرکت  یبرا یابیبازار

 

های قابلیت"( در مقاله با موضوع 2022)  2کاستر و همکاران
ها بر میزان نوآوری آنها با توجه به نقش واسطه شکست شرکت

ها های شکست شرکتاین مطالعه قابلیت  "ایی منابع مالی راکد
کند. این تحقیق را از نظر نگرش نسبت به نوآوری را بررسی می

شرکت کوچک و متوسط ویتنامی انجهام   105های  بر روی داده
ها نقهش شده است. نتایج نشان داد که تجربه شکسهت شهرکت

وکار به پذیری و نوآوری کسباساسی را برای مدیریت ، انعطاف
عهده دارد. چابکی سازمان در استفاده از منابع مالی راکد کهه از 

های شکسهت متمرکهز اسهت نظر توسعه سیستماتیک بر قابلیت
هایی است که محیط داخلی و خارجی قادر به حمایت از سازمان
 کند.های جدید پیگیری میرا برای یافتن فرصت

 
 

 مدل مفهومی تحقیق:

 مدل مفهومی پژوهش  .1 شکل

 

 ثبات مدیریتی

 تجربه شکست قبلی

 هم رقابتی
 منابع مالی راکد

 نوآوری مدل کسب و کار

1. Al-Surmi et al 

2. Kuester et al 
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مطابق با مدل مفهومی ، فرضهیات تحقیهق بهه شهرح زیهر 
 :تدوین گردیده است

وکار تجربه شکست قبلی بر نوآوری مهدل کسهب:  1فرضیه  
 داری دارد.تاثیر معنی
تههاثیر  رقههابتیتجربههه شکسههت قبلههی بههر هم: 2فرضههیه 

 داری دارد.معنی
تههاثیر  وکاررقههابتی بههر نهوآوری مههدل کسههبهم: 3فرضهیه 

 داری دارد.معنی
رقابتی نقش میانجی در تاثیر تجربه شکسهت هم:  4فرضیه  

 وکار دارد.قبلی بر نوآوری مدل کسب
ثبهات مهدیریتی نقهش تعهدیلی در تهاثیر تجربهه :  5فرضیه  

 رقابتی دارد.شکست قبلی بر هم
رقهابتی منابع مالی راکد نقش تعدیلی در تاثیر هم:  6فرضیه  

 وکار دارد.بر نوآوری مدل کسب
 

 روش تحقیق  

 نیها  جیچهون نتها  یکهاربرد  ههدف  تیهاز ح  قیروش تحق
کوچک و متوسط   یهاشرکت  یبردارتواند مورد بهرهمی  قیتحق
(B2B)1  وکار جهت توسهعه کسهب  لیا قزوین  یدرشهرک صنعت

 -  یفیازنظر روش توصه  قیتحق  نیا  نیهمچن  آنها استفاده شود.
هها از پرسشهنامه داده یآورجمهع یاسهت،  چهون بهرا  یشیمایپ

 قیتحق  یهارییمتغ  نیروابط ب  یشده است. ازلحاظ بررس  استفاده
 یاسهت. جامعهه آمهار  یهمبسهتگ  قهاتیاز نوع تحق  قیتحق  نیا

کوچهک و متوسهط   یهاو کارشناسهان شهرکت  تیریسطوح مد
نفهر  بهوده     311لیا قزوین به  تعداد    یبی درشهرک صنعتتوبی
انتخهاب نفهر    172نمونه بر اسا  فرمهول کهوکران    حجماست.
 یاخوشه یتصادفریروش غ قیتحق نیدر ا  یریگ.روش نمونهشد

نظهر، از   آوری اطلاعات مهوردبرای جمع  .در دستر  بوده است
 شده است.ای و میدانی استفادهدو روش کتابخانه
ها و نامهههههها، مقههالات، پایانای: از کتابروش کتابخانههه
آوری اطلاعات موردنیهاز در بخهش ادبیهات اینترنت جهت جمع

 نظری پژوهش استفاده شد.
آوری اطلاعهات میهدانی از ابهزار روش میدانی: بهرای گهرد

   Nyuur et al.(2023)شده از مطالعات  پرسشنامه که اقتبا 
ای کهه در ایهن تحقیهق بهه کهار پرسشهنامهشده اسهت. استفاده
 تیهشده است شامل دو بخش است: بخش سهاالات جمعگرفته
تجربهه شکسهت   یهاریو بخش ساالات مربوط به متغ  یشناخت
و   یتیری، ثبهات مهدیرقهابتمدل کسب وکهار، هم  ی، نوآوریقبل

 سوال است. 21بوده که شامل  ی راکدمنابع مال
از دو روش   قیتحق  یآمار  هایداده  وتحلیلتجزیهمنظور  به  
 یرههایمتغ  فیتوصه  ی: برایفیآمار توص  -1:  شده استاستفاده  
، انحهراف ی، فراوانهنیانگیهمانند م  یمترهااپار  قیاز طر  قیتحق
شهده بههره گرفتهه  SPSS24 یآمار افزارنرمو از    رهیو غ  اریمع
مدل  قیاز طر  اتیآزمون فرض  ی: که برایآمار استنباط  -2  است

استفاده   Smart PLS3  یآمار  افزارنرمو از    یمعادلات ساختار
گیری بهه چنهد طریهق روایهی برای تعیین اعتبار اندازه  .شودمی
 گیری شده است:اندازه

اسهتاد شده به نظهر  بررسی روایی محتوایی: پرسشنامه تهیه
خبرگان حوزه مطالعه رسید و روایی پرسشهنامه   به نظر  و  راهنما

روش محتهوایی تائیهد گردیهد.   اصلاحات لازم بهه  پس از انجام
همچنههین در اغلههب مقههالات مههرتبط، از ایههن پرسشههنامه یهها 

منظور بررسهی شهود. بهههای مشابه بههره گرفتهه میپرسشنامه
 SPSS24افهزار ، با اسهتفاده از نرمکرونباخپایایی ضریب آلفای 

عنوان پرسشهنامه بهه  30محاسبه شد  بنهابراین، پهس از توزیهع  
 SPSS24افهزار  آلفا با استفاده از نرمضریب  آزمون اولیه، مقدار  

شده برای هر متغیر و آلفهای به دست آمد. مقادیر آلفای محاسبه
 0.7کرونبهاخ، از    یآورده شده اسهت. اگهر آلفها  1کل در جدول  

بالاتر باشد، پرسشنامه از قابلیت اطمینهان برخهوردار اسهت کهه 
 -2قبولی دارد.  طبق نتایج در جدول زیر، پرسشنامه پایایی قابهل

به دو شهکل محاسهبه   Smart PLS3افزار  روایی سازه: در نرم
گردد: روایهی همگهرا و روایهی واگهرا یها افتراقهی کهه از دو می

کر و آزمون بارهای عرضهی اسهتفاده رشاخص معیار فورنل و لا
 شود. می

1. Business-to-business  
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 روایی و پایایی متغیرها  یشاخصها .1جدول 

 مقادیر اشتراکی  AVE ضریب پایایی ترکیبی  Rho_A ضریب آلفای کرونباخ  متغیرها 
 0.534 0.728 0.914 0.881 0.875 تجربه شکست قبلی 

 0.626 0.830 0.936 0.906 0.896 ثبات مدیریتی 

 0.496 0.751 0.900 0.887 0.837 منابع مالی راکد 

 0.597 0.697 0.948 0.939 0.937 نوآوری مدل کسب و کار 

 0.465 0.743 0.897 0.828 0.827 هم رقابتی 

 می باشد. 0.921گویه برابر با   21نفری و  172آلفای کرونباخ کل پرسشنامه با نمونه  
 

( 1981بررسی روایی واگرا بر اسا  روش فورنل و لارکر )  
مقدار جذر میانگین واریانس برای متغیرهای اصلی این تحقیهق 
که در قطر اصلی مهاتریس قهرار گرفتهه انهد، بزرگتهر از مقهدار 

های زیرین قطر اصهلی همبستگی میان متغیرهاست که در خانه
نیز تایید می شود.   اند، لذا روایی واگرای مدل تحقیققرار گرفته

محاسهبه شهده   0.7مقدار آلفای کرونباخ همه متغیرها بیشهتر از  
شهود. است. لذا پایایی متغیرها با ضریب آلفای کرونباخ تایید می

برای همه متغیرهها   rhoمقدار ضریب پایایی ترکیبی و شاخص  
محاسههبه شههده اسههت. لههذا پایههایی متغیرههها بهها  0.7بیشههتر از 

همهه   AVEشاخصهای ذکر شده نیز تاییهد مهی شهود. مقهدار  
محاسههبه شههده کههه همههین امههر تاییههد  0.5متغیرههها  بیشههتر از 

مطلوبیت روایهی همگهرای متغیرهها را نشهان مهی دههد.جهت 
وجود   GOFارزیابی مقدار برازندگی کل مدل یک شاخص بنام  

دارد. هر چه مقدار ایهن شهاخص بیشهتر باشهد نشهان از قهدرت 
برازندگی بالای مدل است و ههر چهه بهه صهفر نزدیهک شهود، 
حکایت از برازش ضعیف مدل دارد. نتایج مربوط بهه محاسهبات 

 این شاخص در جدول زیر آمده است.

 GOFنتایج برازش کلی مدل با معیار  .2جدول 

𝑮𝑶𝑭 مقادیر اشتراکی  ضریب تعیین  متغیرها 

= √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒊𝒆𝒔̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑹𝟐̅̅̅̅  

 0.534 - تجربه شکست قبلی 

= √0.543 × 0.389 = 0.459 

 0.626 - ثبات مدیریتی 

 0.496 - منابع مالی راکد 

 0.597 0.462 نوآوری مدل کسب و کار 

 0.465 0.315 هم رقابتی 

 0.543 0.389 میانگین

 
بهرازش ضهعیف،   بیهبترت  36/0و    25/0،    01/0سه مقهدار  

 2همانطور که در جهدول  متوسط و قوی مدل را نشان می دهد.
و در سهط    0.459برابهر بها     GOFمشاهده می شهود، مقهدار  

 GOFمطلوبی گزارش شده است. لذا چون مقدار شاخص کلی  
 شده ، مدل با قدرت بالا تایید می شود. 0.36بیشتر از 
 

 های تحقیقیافته
های پژوهش در قالب مدل ساختاری به در این بخش، یافته

 Smartروش حداقل مربعات جزئهی و بهه کمهک نهرم افهزار  

PLS3   مورد بررسی قرار گرفته اسهت و نتهایج حاصهل از ایهن
نتهایج حاصهل از 3و  2ههای  یافتهه  ها گزارش شده است.  آزمون
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آزمون فرضهیات اصهلی تحقیهق را در حالهت نمهایش ضهرایب 
دههد. در نشان می tاستاندارد تاثیر متغیرها و نمایش مقدار آماره 

آزمون فرضیات تحقیق ملاک رد یا قبول یهک فرضهیه، مقهدار 
وده است. همچنین به جهت آزمهون فرضهیات فرعهی ب  t  آماره  

ههای تحقیق و بررسی روابط غیرمستقیم بین متغیرها از گزارش

مربوط به ضرایب معناداری غیر مستقیم کهه توسهط نهرم افهزار 
Smart PLS3 .ارائه می شود استفاده گردیده است 

گیری مدلی است که گیری:مدل اندازهبررسی مدلهای اندازه
ها( را مورد بررسی رابطه بین متغیرهای مکنون و سوالات )گویه

دهد. نمودار زیر مدل در حالت اسهتاندارد شهده بارههای قرار می
 عاملی و ضرایب مسیر را نشان می دهد

 
 گیری( های اندازهمدل نهایی با ضرایب استاندارد شده بار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل  .2شکل
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 گیری( های اندازه )ارزیابی مدل  t-Valuesمدل نهایی با  ضرایب . 3شکل 

 
های پس از بررسی مدل  آزمون فرضیه های پژوهش:

گیری و ساختاری و کلی باید به تفسیر فرضهیات پرداختهه اندازه
 شود. 

مدل   ینوآوربر    یتجربه شکست قبلفرضیه اول:  
 گذارد.تاثیر معنی دار می وکار  کسب

نمایان اسهت، مقهدار آمهاره تهی و   4همانطور که در جدول  
بهرآورد  0.312و  3.237ضریب مسیر مربوطه بهه ترتیهب برابهر 

( t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )
بدسهت   0.05( کمتهر از  0.001و سط  معناداری)  96/1بیشتر از  
 05/0توان نتیجه گرفت که این مسیر در سط  خطای  آمده  می
دار است. بنابراین بها توجهه بهه داده ههای گهردآوری شهده معنا

 فرضیه اول تحقیق تایید می شود.
رقددابتی بددر هم  یتجربه شکست قبلفرضیه دوم:  

 تاثیر معنی دار می گذارد.
نمایان اسهت، مقهدار آمهاره تهی و   4همانطور که در جدول  

بهرآورد  0.476و    6.121ضریب مسیر مربوطه به ترتیهب برابهر  

( t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )
بدسهت   0.05( کمتهر از  0.00و سط  معنهاداری)  96/1بیشتر از  
 05/0توان نتیجه گرفت که این مسیر در سط  خطای  آمده  می
دار است. بنابراین بها توجهه بهه داده ههای گهردآوری شهده معنا

 فرضیه دوم تایید می شود.
 مدددل کسددب  ینوآوررقابتی بر  فرضیه سوم: هم

 گذارد.تاثیر معنی دار می وکار 
نمایان اسهت، مقهدار آمهاره تهی و   4همانطور که در جدول  

بهرآورد  0.251و  2.846ضریب مسیر مربوطه بهه ترتیهب برابهر 
( t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )

بدسهت   0.05( کمتهر از  0.005و سط  معناداری)  96/1بیشتر از  
 05/0توان نتیجه گرفت که این مسیر در سط  خطای  آمده  می
دار است. بنابراین با توجهه بهه داده ههای گهرد آوری شهده معنا

 فرضیه سوم تایید می شود.
نقش میانجی  در تاثیر   هم رقابتیفرضیه چهارم:  
وکددار  مدددل کسددب یبر نددوآور یتجربه شکست قبل

 دارد.
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جهت بررسی فرضیه چههارم دو مسهیر تاثیرگهذاری تجربهه 
شکست قبلی بر هم رقابتی و مسیر اثرگهذاری ههم رقهابتی بهر 
نوآوری مدل کسب و کار مورد آزمون قرار گرفت. نحهوه داوری 
بدین صورت است که اگر تاثیر متغیر مستقل بر میانجی و تهاثیر 

متغیر میانجی بر وابسته همزمان معنادار شود، نقش میانجیگری 
تایید شده و تاثیر غیر مستقیم را تایید خواهیم کرد. نتایج مربوط 

 به فرضیه چهارم در جدول زیر آمده است.

 وکار مدل کسب   ینوآور و  یتجربه شکست قبل ی در هم رقابت  ریتاث یانجیمبررسی فرضیه . 3جدول 

 مسیر 
ضریب مسیر 

 استاندارد 
 آماره آماره تی 

سطح 
 معناداری 

 نتیجه 

 تایید شد 0.00 6.121 0.476 هم رقابتی  <-تجربه شکست قبلی  
 تایید شد 0.005 2.846 0.251 نوآوری مدل کسب و کار  <-هم رقابتی  

 تایید شد 0.001 3.237 0.312 نوآوری مدل کسب و کار  <-تجربه شکست قبلی  
 نوآوری مدل کسب و کار بر  تجربه شکست قبلیتاثیرات 

 
 آزمون سوبل

 سط  معناداری  مقدار آماره  تاثیر کل  تاثیر غیر مستقیم  تاثیر مستقیم 
0.312 0.119 0.431 3.141 0.0017 

 
گهردد، تهاثیر متغیهر همانطور که در جدول فوق مشاهده می

و   0.476تجربه شکست قبلی بر هم رقهابتی بها ضهریب مسهیر  
مورد قبول واقع شد. همچنین تهاثیر ههم   6.121مقدار آماره تی  

و  0.251رقابتی بر نوآوری مدل کسب و کار نیز با ضریب مسیر 
تایید گردید. با توجه بهه آزمهون ایهن دو   2.846مقدار آماره تی  

مسیر در قالب یک مدل میتوان اسهتنباط کهرد کهه متغیهر ههم 
ای را در تاثیرگذاری تجربه شکست قبلی بر رقابتی نقش واسطه

نماید. سط  معنهاداری آزمهون نوآوری مدل کسب و کار ایفا می
بدست آمده که بار دیگهر   05/0سوبل نیز کمتر از سط  خطای  

فرضیه مطرح شده در این بخش را تایید می کند.  لهذا فرضهیه 
 شود.چهارم تایید می

نقددش تعدددیلی در  یتیریثبات مدددفرضیه پنجم: 
 هم رقابتی دارد.بر  یتجربه شکست قبلتاثیر 

نمایان است، مقدار آماره تی مسیر   4همانطور که در جدول  
برآورد شده است. لهذا بها توجهه بهه اینکهه مقهدار عهدد   0.246

( 0.806و سهط  معنهاداری)  96/1( کمتر از  t-valueمعناداری )
توان نتیجه گرفت که این مسهیر بدست آمده  می  0.05بیشتر از  

دار نیست. بنابراین بها توجهه بهه داده معنا 05/0در سط  خطای 
 شود.های گرد آوری شده فرضیه پنجم رد می

نقش تعدددیلی در منابع مالی راکد  فرضیه ششم:  
 دارد.وکار  مدل کسب یبر نوآورتاثیر هم رقابتی 

نمایان اسهت، مقهدار آمهاره تهی و   4همانطور که در جدول  
بهرآورد  0.298و  4.131ضریب مسیر مربوطه بهه ترتیهب برابهر 

( t-valueشده است. لذا با توجه به اینکه مقدار عدد معناداری )
بدسهت   0.05( کمتهر از  0.00و سط  معنهاداری)  96/1بیشتر از  
 05/0توان نتیجه گرفت که این مسیر در سط  خطای  آمده  می
دار است. بنابراین بها توجهه بهه داده ههای گهردآوری شهده معنا

 فرضیه ششم تایید می شود.
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 مربوط به معناداری روابط بین متغیرها  جینتا .4جدول

 مسیر:
 نتیجه  سطح معناداری  𝛃 T_value متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 تائید 0.001 3.237 0.312 نوآوری مدل کسب و کار  <-تجربه شکست قبلی  

 تائید 0.00 6.121 0.476 هم رقابتی  <-تجربه شکست قبلی  

 عدم تائید 0.806 0.246 0.024 هم رقابتی  <-تجربه شکست قبلی * ثبات مدیریتی 

 تائید 0.006 2.759 0.202 هم رقابتی  <-ثبات مدیریتی 

 تائید 0.011 2.553 0.189 نوآوری مدل کسب و کار <-منابع مالی راکد  

 تائید 0.005 2.846 0.251 نوآوری مدل کسب و کار  <-هم رقابتی  

 تائید 0.00 4.131 0.298 نوآوری مدل کسب و کار  <-هم رقابتی  * منابع مالی راکد  

 
 گیری بحث و نتیجه
بهر   یتجربه شکسهت قبله  ریتاث  یبررس  هدف  این تحقیق با

و  رقهابتیهم ریمتغ یگریانجیوکار با نقش م  کسب  مدل  ینوآور
 و منهابع مهالی راکهد انجهام  یتیریثبات مد  یرهایمتغ  یلگریتعد
 یفرد از شهرکت ههامنحصربه  یهااستفاده از داده  است.  گرفته

 نیبه ما ا  نیقزو  ایل  یدر شهرک صنعت  B2Bکوچک و متوسط  
در حهال توسهعه،  یدر چهارچوب اقتصهادها  دهد کهجهت را می

 یبهده  کیه  ایه  ییدارا  کی  تواندیوکار م  تجربه شکست کسب
مطالعهه   نیباشد. ا  یبعد  ینیکارآفر  یهاتیو فعال  یریادگی  یبرا
وکهار   که تجربهه شکسهت کسهب  کندیم  تیحما  دگاهین دیاز ا
و   مشهاغل باشهد  نیدر ب  ینوآور  تیدر هدا  یابزار مهم  تواندیم
در مهورد   را  یشهتریب  قهاتیمها تحق  یاصهل  یهاافتهی  میدواریام
 مدل کسب  یمختلف بر نوآور  یهاسمیمکان  ییهم افزا  راتیتأث

مختلههف  یهانهههیهای کوچههک و متوسههط  در زموکههار شههرکت
مطالعهه ، ایهن مههم  یامهدهایپ رغمیکنهد.عل  کیهتحر  یطیمح

 ندهیآ  قاتیتحق  یرا برا  ییهادارد که راه  یمتعدد  یهاتیمحدود
 مدل کسهب  یتا درک ما از تجربه شکست و نوآور  کندیارائه م

شهرکت   یمطالعهه بهر رو  نیدهد. اول، اگرچه ا  شیوکار را افزا
بها   نیقهزو  ایل  یدر شهرک صنعت  B2Bکوچک و متوسط    یها
 هفهرد متمرکهز شهد  منحصهربه  یو فرهنگ  یاجتماع  یهایژگیو

را نسهبت بهه  رانیاست که ممکهن اسهت ادراک و نگهرش مهد
ما ممکن است   یهاافتهی  میوکار شکل دهد، تعم  شکست کسب
 ایهل  یدر شهرک صنعت  B2Bکوچک و متوسط    یبه شرکت ها

است که تجربهه شکسهت   لیدل  نیبه ا  نای.  شود  محدود  نیقزو
مختلهف متفهاوت   یهانهیممکن است در زم  رانیوکار مد  کسب
در سط  توسعه   یتوجه   قابل  یاهکه تفاوت  ییجا  ژهیوباشد، به
 یهها( و فرهنگ، همراه با تفاوت2021و همکاران،    ی)ل  ینهاد
 توانهدیم نهدهیآ  قاتیتحق  ن،یوجود دارد. بنابرا  یاجتماع-یاسیس

در شهرکت  ژهیهمختلهف، بهه و  یهانهیما در زم  جینتا  سهیبر مقا
بها در ی،  شههرک صهنعتدیگر    در  B2Bکوچک و متوسط    یها

ممکهن اسهت بهر   ینههاد  یههاچگونه تفاوت  نکهینظر گرفتن ا
 ریوکهار تهأث  مهدل کسهب  یتجربه شکست و نهوآور  نیرابطه ب

 .بگذارد، تمرکز کند
 

 پیشنهادات کاربردی پژوهش:
 پیشنهاد در راستای فرضیه اول تحقیق

 هیکوچهک و متوسهط مهورد مطالعهه توصه  یهاشهرکتبه  
و   ییجههت شناسها  یاز تجربهه شکسهت قبله  یریادگیشود  یم

مههدل  یهههایجههت بهبههود نوآور دیههجد یهااکتشهاف فرصههت
 کیه جهادیراستا بطور مثهال ا  نی. در ارندیوکار خود بکارگکسب
 کیوکارها پس از  کسب  ریو شراکت با سا  د،یجد  یگذارهیسرما

ور اسهت کهه از آوکار نومدل کسب  کی  ازمندین  ،تجربه شکست
شهود   یمه  هیتوصهبنابراین  شود.یحاصل م  یتجربه شکست قبل

ی آمده از شکسهت قبلهدسهتبه  یههاتیو قابل  اتیدانش، تجرب
کههه در  ینادرسههت و مشههکلات یهههاغلبههه بههر گام جهههت
 بکارگیرند.اند، با آن مواجه شده یقبل ی هایگذارهیسرما
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 قیتحق دوم هیفرض یدر راستا شنهادیپ 
 هیکوچهک و متوسهط مهورد مطالعهه توصه  یهاشهرکتبه  

ایجهاد نهواوری   جهت    قبلی  از تجربه شکست  یریادگیشود  یم
بطهور مثهال   .خود بکارگیرند    دیجد  زیآموکار مخاطرهمدل کسب
 یمحصولات و خدمات متکه  ندها،یدر فرآ  ینوآور  در این راستا  

در دسهتور کهار قهرار دهنهد.   دیهتجربهه جد  ایهبر کسب دانهش  
ی از شکست قبلهی ریادگ، با استفاده ازیشودیم  هیتوصهمچنین  

دانههش خههود را بهها دانههش ، رقههابتی و مشههارکتدر حههوزه هم
بهازار،   یهاها و نشهانهشهکاف  ییشناسا  یبرا  بیرق  یهاشرکت
اطلاعهات   ریبهازار و سها  طیدر شهرا  راتییهتغ  ،یمشتر  یازهاین

کسهب و کهار خهود ادغهام   یمدل ها  ینوآور  یمرتبط لازم برا
 .کنند
 
 قیتحق سوم هیفرض یدر راستا شنهادیپ 
 هیکوچهک و متوسهط مهورد مطالعهه توصه  یهاشهرکتبه  

ی از شکسههت قبلههی در حههوزه ریادگ، بهها اسههتفاده ازیههشههودیم
محهدود را   یهاتیمنابع و قابل  یهاچالش  رقابتی و مشارکتهم

بطهور   کننهد.    ینهوآوربا ههم  دور بزنند و با مشارکت در رقابت  
 قیمنابع محدود و دانش به طور کارآمدتر از طرمثال با این کار  

 یهاشهرکت  یههاتیمنهابع و قابل  یو بسته بند  یساز  کپارچهی
 فراهم می شود. بیرق

 
 قیتحق چهارم هیفرض یدر راستا شنهادیپ
 هیکوچهک و متوسهط مهورد مطالعهه توصه  یهاشهرکتبه  

  خهود  اتیتجرب  ی واز شکست قبل  یریادگیشود، با استفاده ازیم
از مشهاغل شکسهت   یاریدر حوزه هم رقهابتی و مشهارکت بسه

بها   یبعهد  یهها  یگهذار  هیمجدد سهرما  یراه انداز  یخورده برا
خهود  یهم رقابتی با رقبهابطور مثال    .  کنندخود استفاده    یرقبا

متنوع شکست خود  اتیسازد تا از تجرب یرا قادر م شرکت ها را 
 یرا کاهش دهند و نهوآور  یاستفاده کنند، خطرات شکست بعد

 یمنابع ضمن ریامکان انتقال آسان دانش، مهارت ها و ساو  کنند
 کنند.فراهم  بیهمکار و رق یهاشرکت نیرا در ب
 

 قیتحق پنجم هیفرض یدر راستا شنهادیپ
 یمه هیکوچک و متوسط مورد مطالعه توصه  یشرکت هابه  

خهود  در   اتیو تجرب  یاز شکست قبل  یریادگیشود، با استفاده از
مربهوط بهه   دهیچیپ  یهاچالش  از  یتیریحوزه ثبات و پشتکار مد

از   یریادگیهبا اسهتفاده ازو  وکار عبور کنند  کسب  کی  یاندازراه
ی تیریمهد و پشتکار خود در حوزه ثبات  اتیو تجرب  یشکست قبل
 ی بهه اههداف و غلبهه بهر ابیدست  یمهم برا  یابزار  بعنوان یک  
 د،یهجد یهاپلتفرم در ایجاد مهم ابزار استفاده  کنند.و یکموانع  

انجههام  یخههود بههرا نیههو آفلا نیههآنلا یهههاماننههد ادغههام کانال
 .خود استفاده کنند کنندگاننیو تام انیمعاملات با مشتر

 
 قیتحق ششم  هیفرض یدر راستا شنهادپی
 هیکوچهک و متوسهط مهورد مطالعهه توصه  یهاشهرکتبه  

خهود   اتیو تجرب  یاز شکست قبل  یریادگیشود، با استفاده ازیم
جهذب نشهده  ینقهد هیسهرما به جذب در حوزه منابع مالی راکد

 . کنندسازمان جهت اهداف خود استفاده  کجهت استفاده در ی
 

 منابع
شکسهت کسهب و   ".  1403اسدی، مریم ، خان بیگی مهدیهه.  

دومّین کنفرانس بهین  "کارها ،آیا نوآوری به خطر می افتد؟
المللی مدیریت بازرگهانی نهوین کسهب و کهار و بازاریهابی 

 نوگرا. تهران.
اثهر شکسهت   یبررسه  "1403.  نادر ، صال  نیا مهتهاب    ،ارجمند

کسب و کار بر هم رقابتی با توجه به نقش تعدیلگری ثبات 
اولهین کنفهرانس ملههی دیهدگاه ههای نههوین در  "مهدیریتی

   بازاریابی و حسابداری،تهران.
بررسی تاثیر مشارکت همکاران بر نوآوری ".1402اینانلو،راضیه.  

سهومین "با توجه به مکانیسهم واسهطه گهری منهابع مهالی
 کنفرانس بین المللی اقتصاد و مدیریت کسب و کار.تهران.

اثههر  ".1399 فسههقندیس. غلامرضهها سههلطانی کههاظم، امجههدی،
وکهار  مدل کسب یکسب و کار  بر نوآور  ینوارو  تهاییقابل
 13بازاریابی    تحقیقات  مجله  "  دییشرکت های تول  نیدر ب
(1 :)67-69 
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Abstract: 

Uncertainty is a key part of business activities today, and for this reason, the entrepreneurship 

literature shows that the experience of failure is a key part of the entrepreneurial process. 

Business failure, often defined as the cessation of an investment due to its inability to achieve 

a minimum threshold of performance and economic viability, involves a mixed 

entrepreneurial process of costs and benefits. In this context, little is known about the 

mechanisms through which the experience of business failure can affect the innovation of 

B2B business models of SMEs. Hence, this study investigates how and when the experience 

of previous failure can affect the innovation of subsequent business models of SMEs (B2B) 

in Lia Industrial City of Qazvin. The present study is an applied, descriptive-survey research 

of correlational type in terms of its purpose and in terms of its data collection method. The 

statistical population of the study included 311 management levels and experts of small and 

medium-sized B2B companies in Qazvin's Lia Industrial City, with a sample size of 172 

people selected and assessed with an adapted questionnaire whose validity and reliability 

were confirmed. Descriptive statistics and SPSS 24 software were used to analyze 

demographic data and extract central indicators, and structural equation modeling and Smart 

PLS3 software were used to analyze inferential statistics. The findings of this study show that 

failure experience has a positive effect on business model innovation and that co-competition 

plays a mediating role in failure experience. Also, high levels of stagnant financial resources 

strengthen the positive relationship between co-competition and business model innovation, 

while the effect of managerial stability on failure experience and the co-competition 

relationship has not been confirmed. Finally, some suggestions have been made. 

Keywords: Business failure, innovation, coopetition, management stability, stagnant 

financial resources. 


