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Abstract 

Digital transformation is a process of integrating technology into an 
organization that leads to improved transparency, speed of response, and 
increased information quality. Digital transformation leads to increased 
business credibility of companies. Commercial credibility is the trust of 
stakeholders in the company and a key factor in attracting financial resources. 
Therefore, the purpose of the present study is to examine the effect of digital 
transformation on attracting commercial credit. The research method is a 
mixed, descriptive, and library type, and is correlational in content and nature 
Quantitative findings were analyzed on a sample of 128 active listed 
companies for 10 years. For this purpose, multivariate regression with fixed 
effects of year and industry was used to test the hypotheses. In the qualitative 
part of the research, interview tools and thematic analysis techniques were 
used. The interviewees were 41 people, selected from managers and experts 
from leading companies in the field of digitalization using the snowball 
technique. The quantitative findings indicate a positive and significant impact 
of digital transformation on attracting business credit. The qualitative findings 
include: The main themes are the impact of digital transformation on attracting 
business credit, organizational culture, social and environmental 
responsibility, customer orientation, and business competition. 
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 چکیده

 کیفیت افزایش و پاسخگویی در سرعت شفافیت، بهبود به منجر که است سازمان در فناوری ادغام فرآیند ،دیجیتال تحول
. هندد افزایش دهندگانوام و کنندگانتأمین دنز را خود تجاری اعتبار توانندمی هاشرکت ،نتیجه در. شودمی اطلاعات

 حولت هدف پژوهش حاضر بررسی اثر لذا .است مالی منابع جذب کلیدی املع و تشرک به ذینفعان اعتماد تجاری اعتبار
 ماهیت و توامح رنظ از بوده و ایکتابخانه و توصیفی ترکیبی،  نوع از پژوهش روش. است تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال

 81 مدت به یبورس فعال شرکت 821 از شکلمت اینمونه روی برهای کمیّ یافته تحلیل و تجزیه. است همبستگی نوع از
 هافرضیه آزمون برای صنعت و سال ثابت اثرات با چندمتغیره رگرسیون ازبدین منظور . شد انجام 8412 تا 8333 سال از سال

 که بوده نفر 48 نشوندگا مصاحبه. شد ستفادها تم تحلیل تکنیک و مصاحبه ابزار از پژوهش کیفی بخشدر  .شد استفاده
ی کمّ هاافتهی .دندش انتخاب برفی گلوله تکنیک با و سازیدیجیتالی زمینه در پیشرو هایشرکت کارشناسان و مدیران از

 تحول اثر اصلی هایتم :شاملکیفی  هایافتهی. تاس تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال تحول معنادار و مثبت تاثیر هندهدنشان
 تجاری ترقاب و مداریمشتری یطی،مح زیست و اجتماعی مسئولیت سازمانی، فرهنگ ،تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال

 .است
 .مالی تامین تجاری؛ اعتبار دیجیتال؛ تحول :هاواژهکلید
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  مقدمه
. نندکمی ایفا هاسازمان عملکرد و مدیریت در ایفزاینده نقش دیجیتال هایفناوری ،یامروز دنیای در

 دیجیتال هایناوریف از استفاده تیجهن در که دارد اشاره استراتژیک و ساختاری تغییرات به دیجیتال تحول
 بهبود تحول، این نتایج از یکی .(vial, 2019آید )می وجود به خدمات و محصولات فرایندها، در

 تأثیر هارکتش تجاری اعتبار بر تواندمی که است اطلاعات کیفیت و پاسخگویی، سرعت شفافیت،
 ارائه به هانآ تمایل و هاشرکت به دهندگانوام و نکنندگاتأمین اعتماد معنای به تجاری اعتبار. بگذارد
 خریدار و( اعتبار کنندۀعرضه) فروشنده بین دوسویه توافق یک تجاری اعتبار. است بهتر اعتباری شرایط

 یا و نعتص در موجود های شرکت بین تجاری ستدهای و داد به اعتبار این. است( اعتبار تقاضاکنندۀ)
ماد بین اعت جغرافیایی، نزدیکی مانند هایی مزیت دلیل به دارد و نیز اشاره صنعت از خارج هایشرکت

 کوتاه نیدریافت حسابهای قالب در تجاری اعتبار بارز نمونه. شودایجاد می نزدیک معاملات آنها بواسطه
 رایج مناطق یا کشورها همه در تجاری اعتبار. شودمی درج ها شرکت دفاتر در مدت بلند یا و مدت
 می ها اهبنگ توسط تجاری اعتبار ارائه ،رقابتی مزیت تئوری اساس بر (.Pattnaik et al, 2020) است
 می ای وشهخ صورت به تجاری اعتبار ارائه و گیرد قرار استفاده مورد قیمتی امتیاز نوعی عنوان به تواند
 درآمد نتیجه در و یدهبخش بهبود را اقتصادی های بنگاه پذیری رقابت قیمتی، های مزیت طریق از تواند

 تأمین از ای فزاینده شکل تجاری اعتبار. دهدمی افزایش را ها شرکت سرمایه جریان و فروش حاصل از
 ,Bertrand & Murro, 2022; Chen, Ma, and Wu) است مستمر رشد برای مهمی عامل و مالی

2019; Gofman and Wu, 2022) .) سعهتو مالی سیستم یک نوظهور و یا اقتصادهای در خصوص به 
 نوانع به تجاری اعتبار از تا شوندمی تشویق ها شرکت ،است مالی های محدودیت که دارای نیافته

 اعتبار ،(Levine, Lin and Xie, 2018) یافته های طبق. کنند استفاده مالی تامین برای جایگزینی
 .دهد می تشکیل ورکش 34 در ای  نمونه در را ها شرکت های بدهی کل از درصد 22 تجاری

 دامک اینکه به توجه با از حد متوسط جهانی است. بالاترها در برخی شرکت حتی رقم این ایران، در
 خریدار ازارب نظریه اساسی، هاینظریه از یکی دارند، تجاری اعتبار جذب برای بیشتری شانس هاشرکت

 به تجاری تباراع ارائه به مایل کنندگانتامین که دهدمی نشان انخریدار غالب موقعیت بر مبتنی که است
 ,Fabbri and Klapper, 2016;  Giannetti) هستند مذاکره یتمزّ دارای که هستند خریدارانی

Burkart, and Ellingsen, 2011  .) 
 ارتباطات و شرکت مزیت هایویژگی از هاییبینش از نظری موجود ادبیات رشد به رو مجموعه

 ستفادها در تامین اعتبار تجاری غالب تأثیرات بررسی برای تامین زنجیره یهاشرکت بین غیررسمی
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 با (.Chod, Lyandres  and Yang, 2019; Kong, Pan, Tian and Zhang, 2020) کندمی
 Xu, Pham  and) ستا کرده بررسی را استراتژیک عوامل تأثیر ندرت به موجود ادبیات حال، این

Dao, 2020.) هایسال رد ویژهبه. هستند مالی و رقابتی های مزیت از ایبالقوه منبع ژیکعوامل استرات 
 برای را جدیدی هنجارهای و فراگرفتهرا  وکارهاکسب تمام ،دیجیتال تحول به ایفزاینده علاقه اخیر،

 .است آورده ارمغان به استراتژیک مطالعات و هاشرکت
 نظر در با حتی الدیجیت تحول. دهند شکل تغییر موفقیت فرض با را رقابتی مزیت توانندمی ها استراتژی

 ,Pan, Xie, Wang, and Ma) دارد فردی به منحصر مزایای تغییر، فرآیند نوسانات ریسک گرفتن

2022; Sebastian et al, 2017 .)  دیدج نرمال روش یک عنوان به ای گسترده طور بهتحول دیجیتال 
 .است شده تایید ارزش تولید های فرصت و درآمد ایجاد برای

 تحول از ار عملکرد تجاری مثبتی هاشرکت از کمی تعداد تنها که اندداده نشان مطالعات از برخی اگرچه
 Grewal, Stephen, and Coleman, 2019; Hajli, Sims, and) اندهدآور دست به دیجیتال

Ibragimov, 2015 )، رفتنگ نظر از هاشرکت برای است ممکن نیز دیجیتال تحول دیگر هایویژگی 
 دیجیتال تحول دستخوش که هایی شرکت ،(Kusiak, 2017) باشد سودمند و موثر ،اطلاعات انتقال و

 است ادهد نشان تحقیقات. کنند منتقل خارج به را کمتری صدای و سر پر اطلاعات است ممکن اند شده
 ایجاد و ارک و کسب مدل نوآوری و شود یم ترسیم تامین زنجیره یا سرمایه بازار به دیجیتال تحول که

 (.Matarazzo, Penco, Profumo and Quaglia, 2021) کندمی تقویت را مشتری ارزش
 ,Santoro, Ferraris) دهدمی تغییر را وکارهاکسب و کنندگانمصرف بین تعاملات ،سازیدیجیتالی

and Winteler, 2019.) اهشک اطلاعات تقارن  عدم یابد، یم افزایش اساسی بهبود با اعتبارتجاری 
 استفاده در آنها توانایی بر ای فزاینده طور به ها  شرکت بین رقابت .شود می شرکت تقویت شهرت و
 ,vial)  دارد تگیبس تغییرات با سریع انطباق و خود انداز  چشم به دستیابی برای دیجیتال های  فناوری از

 ممکن ها رکتش زیاد بسیار بازار قدرت و عملیاتی پذیری  رقابت یافته، بهبود عملیاتی وریبهره .(2019
 نسبتا نیز  چانه قدرت با کنندگانی تامین شود می باعث امر این. باشد دیجیتال تحول از نتایج است

  (.Fabbri and Klapper, 2016) باشند داشته تجاری اعتبار افزایش به تمایل ضعیف
 دهدمی نشان قبلی مطالعات سازد وتحول دیجیتال را ضروری میدلیل دیگری است که  اطلاعاتی اثر
 طلاعاتی اعطاا تقارن  عدم با هاییشرکت به را بیشتری تجاری اعتبار دارند تمایل کنندگانتامین که

 کاربردی هایتوانایی و اطلاعات تحلیل و تجزیه که حالی در (.Wu, Firth and Rui, 2014) کنند
 بنابراین ند،ک تولید بیشتری اطلاعات خروجی نیز دیجیتال تحول رود می نتظارا بخشد، می بهبود را
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 دگرگونی .دهد می شکل مشابه شرایط تحت کنندگان تامین اعتماد جلب برای را خود اطلاعاتی مزیت
 ,Ricci) شود می تلقی دیجیتال جامعه زمینه در مثبت حکمرانی عملکرد از سیگنالی عنوان به دیجیتال

Scafarto, Ferri and Tron, 2020،) دآورمی ارمغان به شرکت برای را بیشتری شهرت و توجه که .
 رکتش خود برای را مشوقی و نظارت بلکه است، جذاب کنندگان تامین برای تنها نه حاصله شهرت
 .کندمی ها نیز کمکآن اعتباری روابط به بنابراین کند، می فراهم

های تجاری ها بر فرآیندها و عملکردتاثیرات دیجیتالی شدن شرکت های پیشین به بررسیاگرچه پژوهش
 به میک مطالعات آن، تأثیرات و دیجیتال تحول درباره محدود تحقیقات وجود با و ها پرداخته اندآن

 بر تمرکز با تا اردد قصد پژوهش این. اندپرداخته تجاری اعتبار بر دیجیتال تحول مستقیم تأثیر بررسی
 ارتباط ه بررسیب پژوهش پیش رو ،بنابراینبپردازد.  رابطه این ترشفاف و دقیق بررسی به شکاف، این

 تهران بهادار اوراق بورس شده پذیرفته هایشرکتو  پردازدمی تجاری اعتبارجذب  و دیجیتال تحول
کرده خاب انت تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال تحول تأثیر را جهت بررسی تجربی 8412 تا 8333 سال از

 است.

 
 مبانی نظری
 اعتبار تجاری

 بنگاه به( روشندهف شرکت) کنندهتامین توسط که شودمی اطلاق مدتی کوتاه مالی تامین به تجاری اعتبار
 ,Elahi, Abid, Zhang) شودمی ارائه روزانه اعتباری فروش معاملات در( خریدار شرکت) تولیدی

Haq and Sahito, 2018) لهبلافاص پرداخت به ملزم تولیدی شرکت از کنندهتامین خاص، طور به 
 برای ار پرداخت تواندمی که کندمی استفاده مالی تامین روش از عوض در نیست، کالا تهیه از پس

 تمایل و توانایی هب نسبت دهندگانوام و کنندگانتأمین اعتماد به تجاری اعتبار. بیندازد تعویق به مدتی
 مانند عواملی(. Petersen & Rajan, 1997) دارد اشاره تجاری و مالی تعهدات انجام در هاشرکت
 .آیندمی سابح به تجاری اعتبار ارزیابی در اصلی هایشاخص از شرکت عملکرد سابقه و مالی شفافیت
 تحلیل را غیره و انکیب اعتبار و تجاری اعتبار بین رابطه تجاری، اعتبار و پولی سیاست تأثیر کلان، دیدگاه

 اریتج اعتبار بر خارجی محیط تأثیر متوسط، سطح دیدگاه از (.Lau and Schaede, 2020) ندکرد
 حاکمیت سطح (،Yu and Pan, 2010) مالی توسعه سطح در هاتفاوت چگونگی و شودمی بررسی
 بر تواندمی بازار رقابت سطح و( Startseva and Deltsova, 2019) اجتماعی سرمایه سطح قانون،
توسط پژوهشگران،  خرد، دیدگاه از(. 8411 نیکبخت، و خزائی، افلاطونی،) بگذارد تأثیر تجاری اعتبار
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 صاداقت بر آن تأثیر و آن از استفاده کنندهتعیین عوامل ،(Lu and Yang, 2011) تجاری اعتبار انگیزه
 یک ریتجا مورد بررسی قرار گرفته است. اعتبار (Nawadali, Jingru and Axel, 2022) واقعی
 جاریت اعتبار. شودمی شامل را تجاری هایفعالیت از ایگسترده طیف آن فراگیری و است مهم مؤلفه

 است اتیتدارک روابط در مالی شیوه های تامین ترینرایج از یکی واسطه، کالاهای پرداخت در تأخیر یا
الی م از این طریق تأمین ار تجارت سوم دو تقریباً در برخی از کشورها که است آن از حاکی آمارها و

 هب آمریکایی غیرمالی هایشرکت توسط پرداختنی هایحساب میزان ،2182 سال سپتامبر در. کندمی
 هایحساب میزان که حالی در است،بوده دلار میلیارد 4831آنها و اعتباردهندگان کنندگان تأمین

 از بزرگتر برابر 2/8 و 22/8 ترتیب، به که. استبوده دلار میلیارد 3122 مشتریانشان، از آنها دریافتی
. است دتمکوتاه مالی تأمین منبع ترینمهم تجاری اعتباراگرچه ها بوده است. آن همزمان بانکی هایوام

 خود ریانمشت به خواهندمی که زمانی مدت، کوتاه مالی منبع کنندگان فراهم عنوان به کنندگانعرضه
 سیه،ن صورت به اضافی فروش از حاصل سود حاشیه ازجمله مهم بهجن چندین بدهند، تجاری اعتبار

 درنظر را تریمش بلندمدت مالی وضعیت و تجاری تعهدات موقع به پرداخت برای مشتری شرکت توانایی
 در رتأخی ریسک و عادی ریسک تقاضا، ریسک جمله از بالقوه ریسک انواع معرض در و گیرندمی

 فروشند،می الاک خود مشتریان به اعتباری صورت به کنندگانعرضه که هنگامیگیرند. قرار می پرداخت
 پول، مانیز ارزش دلیل به شرایط، در چراکه باشد؛ اسمی سود حاشیه از کمتر تواندمی مؤثر سود حاشیه
 ازسوی مشتریان به اعتبار دادن این، بر علاوه. یابدمی کاهش محصولات مؤثر فروش قیمت
 ضعیتو. شود دریافت ایبهره اینکه بدون است، مشتریان به وام دادن همانند عدرواق کنندگان،عرضه

 باشند، داشته هاآن با بلندمدتی ارتباط دارند قصد کنندگان عرضه که زمانی نیز مشتریان بلندمدت مالی
 است این تجاری اعتبار با این حال مهمترین مزیت (.Dai and Yang, 2015) دارد زیادی بسیار اهمیت

 مشتری ترازنامه رد پرداختنی یا بدهی وحساب بپردازد کالا دریافت برای پولی مشتری تا نیست نیازی هک
 خصوص این در. کندمی پرداخت آینده خاصی در زمانی نقاط در را پول این مشتری و شودمی ایجاد

 .گرفت نظر در نقد پول جایگزین عنوان به را دریافتنی هایحساب توانمی
 

 یتالدیج تحول

 اینترنت و بلاکچین بزرگ، هایداده مصنوعی، هوش مانند هاییفناوری از استفاده شامل دیجیتال تحول
 ,Bharadwaj, Sawy) شودمی منجر شفافیت و کارآیی بهبود به که است سازمانی فرایندهای در اشیا

Pavlou, & Venkatraman, 2013 .)تعاملات تا ندکن کمک هاشرکت به توانندمی هافناوری این 
 Verhoef et) دهند افزایش را خود تجاری اعتبار و اعتماد طریق این از و کنند برقرار ذینفعان با بهتری
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al., 2021.) کسب و رهروزم زندگی مختلف ابعاد در دیجیتال هایفناوری نفوذ معنای به دیجیتال تحول 
 ترینبه که نحوی به است کاری و بکس هایمدل و فرآیندها ها،فعالیت تحول شامل که وکارهاست

 آید عمل هب جامعه مختلف ابعاد بر آن تأثیرات و تحول این از ناشی هایفرصت و تغییرات از استفاده
(Andersson, Movin, Mähring, Teigland and Wennberg, 2018.)  دیگر، تعریفیدر 

 این. است ارک و کسب هایزمینه میتما با دیجیتال هایفناوری سازییکپارچه معنی به دیجیتال تحول
 فرهنگی راتتغیی ایجاد به و است متمرکز مشتری بر گذاریارزش و عملیات انجام نحوه تغییر بر مفهوم

 ,Hess, Matt, Benlian, and Wiesböck) پردازدمی نیز موجود هایچالش با مقابله برای سازمانی و

 تحول فتگ توانمی چیست، دیجیتالی تحول اصلی بستر سوال به پاسخ در دیگر، بیان به (.2016
 تحول. ستا فناوری از استفاده با سازمان خارجی و داخلی فرآیندهای کردن دیجیتالی فرآیند دیجیتال،
 اختلالات خطر اب و ببخشند بهبود را خود عملکرد تا کندمی کمک کارها و کسب و فرآیندها به دیجیتال

 دیجیتال هایفناوری ترینمهم(. Ustundag and Cevikcan, 2017) کنند مقابله کاری مشکلات و
 اینترنت ک،بیومتری اشیاء، اینترنت مصنوعی، هوش: باشندمی ذیل شرح به اخیر هایسال در آفرین تحول

 ی بایستم دیجیتال تحول موضوع، این به توجه با. چهاربعدی و بعدیسه هایچاپ رباتیک، پنجم، نسل
 :بیافتد اتفاق حوزه سه در حداقل
 است تریمش با ارتباط مدیریت جدید نسل مشتری تجربه در مشتری؛ تحول تجربه در تحول .

 کار و سبک در مشتری سفر از یادماندنی به تجربه و خاطره یک خلق دنبال به مشتری تجربه
 .است

 و سبک درآمد کسب منطق باید که است معتقد دیجیتال کار؛ تحول و کسب مدل در تحول 
 مدل خلق ،گونه دو به تواندمی تحول این. کرد متحول دیجیتال هایفناوری از استفاده با را کار

 نتیس کار و کسب مدل توانمندسازی و دیجیتال هایفناوری بر مبتنی جدید کار و کسب
  (.Ustundag and Cevikcan, 2017) باشد دیجیتال هایفناوری از استفاده با موجود

 دیجیتال هایفناوری از استفاده با که است معتقد دیجیتال سازمان؛ تحول فرآیندهای در تحول 
 شبیه سازمان فرآیند. کرد متحول را عملیاتی فرآیندهای بالاخص را سازمان هایفرآیند باید

 انسان بدن در. است سازمان این رگ در خون به شبیه اطلاعات و هاداده و انسان بدن در رگ
 سازمان فرآیندهای در سازمان اطلاعات و هاداده نیز سازمان در. دارد جریان رگ در خون

 این. ردک سازیبهینه و پذیرکنترل را سازمان در اطلاعات جریان این بتوان باید. دارند جریان
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 ,Andersson) شودمی محقق سازمان عملیاتی فرآیندهای سازیدیجیتالی طریق از کار

Movin, Mähring, Teigland and Wennberg, 2018.)  

. استدهش دیجیتال تحول راستای در فراوانی هایپیشرفت باعث متنوع هایحیطه در فناوری توسعه
 کارهاست و کسب و روزمره زندگی متنوع ابعاد در دیجیتال هایفناوری نفوذ مفهوم به دیجیتال تحول

 که طوری به نمود، جو و جست کاری و کسب هایمدل و فرآیندها ها،فعالیت در توانمی را آن و
 امعهج مختلف ابعاد روی بر آن اثرات و تحول این از ناشی هایفرصت و تحولات از بهینه گیریبهره

 وجود با (.Andersson, Movin, Mähring, Teigland and Wennberg, 2018) پذیرد صورت
 نجاما سهولت با ندانچ آن سازیپیاده دارد، کار و کسب روی بر دیجیتال تحول که فراوانی مزایای

 مستلزم باشد، هوابست نوین هایتکنولوژی سازیپیاده به که آن از بیشتر تحول این ایجاد که چرا شودنمی
 هدف با کار و کسب در فرآیندی و اساسی تغییرات طور همین و کار و کسب ارزش زنجیره در تغییر
 تحول راستا این در(. Llopis-Albert, Rubio and Valero, 2021) باشدمی مشتریان به ارزش ارائه

 بازار مسه توسعه به چندان تواند،نمی بازار الزامات همچنین و نظر مورد بازار به توجه بدون دیجیتال
 زا نوین هایفناوری از استفاده و خدمات طراحی در است لازم نخست گام در رو، این از. نماید کمک
 اصلح کافی اطلاعات آنان برای ارزش ایجاد و هانیازمندی به گوییپاسخ هدف با مشتریان دیدگاه

 میان ارتباط ایجاد و فرآیندها نمودن خودکار دیجیتال، هایداده به دسترسی نمودن فراهم. نمود
 و ندهافرآی بهبود راستای در هاداده این تحلیل همچنین و کار و کسب ارزش زنجیره متنوع هایبخش
 نجیرهز این تکمیل بدون. است زمینه این در کلیدی هایفعالیت جمله زا مشتریان برای ارزش ایجاد

 جدید انمشتری نظر جلب راستای در دیجیتال تحول از مناسب برداریبهره تحقق به تواننمی اقدامات،
 (.Andersson et al, 2018) داشت چندانی امید فعلی مشتریان حفظ طورهمین و

 
 دیجیتال تحول انواع

 ارائه بیافتد، تفاقا متفاوتی شکل به تواندمی شرکتی یا کار و کسب هر در دیجیتال تحول اینکه به باتوجه
 برای فتعری یک بخواهیم اگر حال، این با اما. باشد دشوار کمی تواندمی آن برای کلی تعریف یک

 سازمانی ،گیفرهن تغییرات از است عبارت دیجیتال تحول که گفت توانمی دهیم، ارائه شدن دیجیتالی
 ها،یفناور هوشمندانه ادغام طریق از اکوسیستم یا صنعت سازمان، کار، و کسب یک در عملیاتی و

 راتژیکاست کاملاً و ایمرحله صورت به سطوح و هازمینه تمامی در دیجیتال هایشایستگی و فرآیندها
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 و ارهاک و کسب ملکردع نحوه در اساسی تغییرات به نهایت در شده ریزیبرنامه تحولات این. است
 فرآیندها شدندیجیتالی که موثری نقش دلیل به. شد خواهد منجر مشتریان به ارزش ارائه نحوه همچنین

 یک هب دیجیتال تحول بحث باشد، داشته مجموعه آن رشد روی تواندمی سازمان یک هایاستراتژی و
 توانندب که هاییسازمان یا کارها و بکس از دسته آن عموماً و است شده تبدیل بازار در رقابتی مزیت

 رقبا از بقتس و موفقیت به رسیدن برای بیشتری شانس باشند، داشته زمینه این در را بهتری عملکرد
 یک قالب رد مشخص هدف یک لزوماً دیجیتال دگردیسی که باشید داشته خاطر به البته. داشت خواهند

 است لندمدتب فرآیند یک بلکه کند، پیدا دست آن به بتواند سازمان یک که نیست خدمت یا محصول
 دیجیتال تحول .دهدمی قرار تاثیر تحت را سازمان یک عملکرد کلیت و گیردمی شکل زمان طول در که

 ایهمجموع هر در فرآیند این از استفاده نحوه و ندارد واحد معنای یک هاسازمان و هاشرکت تمامی برای
 شکل هارچ تواندمی کلی طور به. باشد متفاوت مجموعه آن هایاستراتژی و اهداف به توجه با تواندمی

 را آنها از یکی خود نیاز حسب بر تواندمی ایمجموعه هر که گرفت نظر در شدن دیجیتالی برای اصلی
 .نماید استفاده آنها تمامی ترکیب از حتی یا داده قرار استفاده مورد

 انواع تحول دیجیتال عبارتند از:
 8فرآیند ولتح (8

 2کار و کسب مدل تحول (2

 3دامنه تحول (3

 4سازمانی یا فرهنگی تحول (4

 مهمترین مزیت های تحول دیجیتال عبارتند از:

 پیشرفته هایداده گردآوری (8

 منابع قویتر مدیریت (2

 داده بر مبتنی مشتری بینش (3

 مشتری بهتر تجربه (4

 دیجیتال فرهنگ به تشویق (2

 افزایش سود (2
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1 Process Transformation 

2 Business Model Transformation 

3 Domain Transformation 

4 Cultural or Organizational Transformation 
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 افزایش چابکی سازمان (7

 وریبهره بهبود (1

 اثر تحول دیجیتال بر اعتبار تجاری (3
 

 پیشینه پژوهش
 پیشینه داخلی

 هایرلکنت کارایی و حسابرسی کمیته در جنسیتی تنوع اثر پژوهشی در( 8412)  همکاران و آریاپناه
 بررسی ار تهران بهادار اوراق بورس هایشرکت در تجاری اعتبار و مالی گزارشگری کیفیت بر داخلی
 وجود معناداری هرابط تجاری اعتبار و حسابرسی کمیته در جنسیتی تنوع آنان دریافتند که بین .کردند

 وجود ناداریمع و مثبت رابطه مالی گزارشگری کیفیت و داخلی هایلکنتر کارایی بین نداشته ولی
 .دارد

 در تشرک رقابت توان و عملیاتی ریسک تأثیر تجربی پژوهش در( 8411) نیکبخت خزائی، افلاطونی،
که با  بهینه را مورد بررسی قرار دادند، آنان دریافتند تجاری اعتبار نسبت به دستیابی سرعت بر را بازار

 افزایش بهینه اریتج اعتبار به دستیابی سرعت بازار، در شرکت رقابت توان و عملیاتی ریسک در افزایش
 .یابدمی

 مورد ار دیجیتال تحول و بیمه هایشرکت مالی عملکرد بین رابطه پژوهشی در( 8411) وهابی و مرادی
 ند،آورمی روی شدن دیجیتالی به بیمه هایشرکت اندازه آنان دریافتند که هر .دادند قرار بررسی

 .شودمی بهتر دیگر هایشرکت به نسبت شان کارآیی و عملکرد
 اریتج اعتبار جذب و شرکت اجتماعی مسئولیت بررسی ( در پژوهشی به8333رمضانی و همکاران )

 مسئولیت یجایگزینآنان دریافتند که  .پرداختند تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته هایشرکت
 .دارد معناداری و منفی تاثیر تجاری اعتبار جذب بر شرکت اجتماعی

 
 پیشینه خارجی

 ار تجاریرابطه بین تحول دیجیتال و جذب اعتبدر پژوهشی به تحلیل  (2123) 8همکاران و ژانگ
دارد  شرکت جاریت اعتبار جذب بر توجهیقابل ارتقای تأثیر دیجیتال پرداختند، آنان دریافتند که تحول

 .هستند محرک هایمکانیسم شهرت از و اطلاعات شفافیت عملیات، و کارایی

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1 Zhang, Liu, Li & Xing 
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 هاتشرک مالی بخش بر شدن دیجیتالی تأثیر بررسی به پژوهشی در( 2123) یائو لیویانگ و سوئی بو
 طریق زا شرکتی هایتصمیم بر ترعمیق دیجیتال تحول که دهدنشان می وی تحقیق هاییافته پردازد،می

 را سبز هایروژهپ و دیجیتال فناوری از ترکیبی باید هاشرکت و گذاردمی تأثیر سبز فناوری در نوآوری
 .بگیرند نظر در

ته های آنان یاف .کنندمی بررسی را تجاری عتبارا و استراتژیک انحراف بین ارتباط (2123) 8سینها و دامل
 و هددمی کاهش را تجاری اعتبار عرضه هم و تقاضا هم استراتژیک انحراف دهد که افزایشنشان می

 کاهش به منجر استراتژیک انحراف در استاندارد انحراف یک افزایش که دهدمی نشان مطالعه نتایج
 .شودمی تجاری اعتبار برای تقاضا درصدی 34/8
 از ستفادها با سهام سقوط ریسک بر شرکتی دیجیتال تحول در پژوهشی تأثیر (2122) 2همکاران و وو

 یجیتالید چینی را مورد بررسی قرار دادند. آنان دریافتند که تحول شده فهرست هایشرکت از اینمونه
 ساختاری اهمگونین و دهد کاهش توجهی قابل میزان به را سهام سقوط ریسک تواندمی هاشرکت
 .دهدمی نشان را خاصی

 سیبرر پاسخگویی؛ و حسابداری شدن، دیجیتالی به پژوهشی در( 2128)  همکاران و آگوستینو دبورا
 دالتع که دریافتند آنان پرداختند، عمومی خدمات یحوزه در تحقیق آینده مورد در تأملات و ادبیات

 .ستا شدن دیجیتالی فراگیری پیامدهای از که است محوری چند پاسخگویی گروی در اجتماعی
ها به ی شدن شرکتدیجیتال حوزه در شده انجام هایپژوهش عمده دهدمی نشان پژوهش پیشینه بررسی

 حولت اثر بررسی ها به بررسی اثرات آن بر عملیات تجاری شرکت پرداخته اند و هیچ کدام از آن
 بوده هتوج مورد خلأ این حاضر پژوهش دراند. لذا تهها نپرداخشرکت تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال

های بورسی فعال در بازار بورس اوراق بهادار های اطلاعات مالی شرکتبررسی داده از استفاده با و
 .شد پرداختهبه آن  تهران
 :از عبارت است پژوهش سؤال

 ها مؤثر است؟تجاری شرکت اعتبار جذب بر دیجیتال آیا تحول. 8

 3روش

 است. تحلیلی و کیفی( -ترکیبی )کمی نوع از پژوهش این
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1 Damle & Sinha 

2 Wu, Fu & Kong 

3 method 
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 بین طهراب بررسی به آماری تحلیل و هاشرکت از شده آوریجمع هایداده از استفاده با بخش کمّی؛

 و جربیت رویکرد کمی، راهبردی توصیفی، پژوهش این. پردازدمی تجاری اعتبار و دیجیتال تحول

 به با هک است، همبستگی نوع از ماهیت و محتوا نظر از مطالعه این پژوهش روش. باشدمی ایکتابخانه

 هاییادداشت و مالی های صورت ارقام سهام، قیمت از شدهاستخراج تاریخی هایداده کارگیری

 این انجام .پردازد می همبستگی ارتباط تحلیل به تهران بهادار اوراق بورس هایشرکت همراه توضیحی

 ترس،دردس جامعه انتخاب روش. گرفت خواهد شکل استقرایی -قیاسی لاستدلا چهارچوب در پژوهش

 هایی  شرکت تهران، بهادار اوراق بورس تولیدی های شرکت بین از و باشد می غربالی و حذفی نوع از

 به ریاضی مدل پژوهش فرضیه آزمون برای .شدند انتخاب نمونه عنوان به باشند دارا را غربال شرایط که

 می پنل صورت به که آماری های داده نوع به توجه با ابتدا. گرددمی برازش چندمتغیره برآوردگر روش

 معناداری مالاحت سطح و ضرایب ستون مقادیر به توجه سپس با و است شده آزمون پژوهش فرضیه باشند

 رابطه اداریمعن و علامت نوع ترتیب به شده ارائه اقتصادسنجی افزارنرم خروجی جدول در مستقل متغیر

 آماری جامعه انتخاب روش .شودمی بیان و بررسی آزمون مدل تحت وابسته متغیر و مستقل متغیرهای بین

 اوراق رسدربو شده پذیرفته های شرکت بین از و باشدمی غربالگری گیری نمونه نوع از دردسترس،

 همچنین شوند،می انتخاب ماندند، باقی 8 جدول در شده بیان غربال از پس که هایی شرکت تهران، بهادار

 .باشند بهادار اوراق بورس فعال عضو 8412 سال پایان تا ،8333 سال ابتدای از هاشرکت
 نمونه آماری 1جدول 

 246 های فعال در وبگاه بورس اوراق بهادار تهرانکل شرکت

 (691) کسر شود: نمادهای حق تقدم

گری مالی، بیمه و بانک، هلدینگ، طهکسر شود: شرکت های غیرتولیدی )از قبیل املاک، واس

 فعالیت کمکی، حمل و نقل، و لیزینگ(

(106) 

 هالی مالی در کدال وجود نداردکسر شود: نبودن اسفند به عنوان پایان و تغییر سال مالی و صورت

 یا ناقص است

(85) 

 (42) های تک رقمی در صنعت و بدلیل توقف مقطعی معاملاتکسر شود: شرکت

 (11) اندپذیرش شده 1996: پذیرش در بورس بعد از سال کسر شود

 165 شرکت های باقیمانده در دسترس
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 .دارد اریمعناد و مثبت تاثیر تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال تحول: پژوهش عبارت است از فرضیه
 شرکت برای زیر چندمتغیره معمولی مربعات حداقل رگرسیون تخمین با پژوهش مدل پژوهش: فرضیه

i زمان در  t قرار گرفت: مورد بررسی 

 







itYearIndListageit

SOEitMshareitTopitIndepitBoardit

ROAitCashFlowitSizeitDTitTcredit it







10

98765

43210

 

 متغیرهای پژوهش:
 (Tcredit) تجاری اعتبار متغیر وابسته؛ جذب

 گیریاندازه اهدارایی کل دفتری ارزش بر تقسیم پرداختنی هایحساب نسبت از تجاری، اعتبار کمیت
 نسبت این گیرد،  می بر در را گذاران  سرمایه لیک ثروت سطح ها  دارایی کل اینکه به توجه با. شودمی

 قبلی طالعاتم در گسترده طور به معیار این که است تجاری اعتبار توسط مالی تامین نسبت دهنده نشان
  (.Giannetti et al, 2011; Kong et al, 2020) است شده استفاده

 (DT) دیجیتال متغیر مستقل؛ تحول
DTit  شرکت هر سالانه های  گزارش در که دیجیتالی تحولات تعداد i سال در t تا. است  شده افشا 

 مانند،یم باقی نظری و کلان کیفی سطوح در دیجیتال تحول مورد در مطالعات از بسیاری که جایی
 مطالعه این انجام برای (.Verhoef et al, 2021) است محدود هاشرکت دیجیتال تحول کمّی تحلیل

 در یجیتالد تحول با مرتبط کلیدی کلمات شمارش و شناسایی برای متنی لیلتح از جهانی، روشی به
 هاشرکت یدیجیتال تحول «متن شدت» بنابراین،. شودمی استفاده نمونه هایشرکت سالانه گزارش متون
 در توافقاتی هب قبلی تحقیقات در رویکرد این. شودمی استفاده نماینده متغیر عنوان به و شودمی تولید

  (.Hossnofsky and Junge, 2019) است یافته دست دیجیتال تحول گیریدازهان
 استفاده افتهی ساختار بندی طبقه و دیجیتال تحول و تبدیل ویژگی واژگان از مطالعه این خاص، طور به

 این. ندکمی جمع را کلیدی کلمات کل و شود می استفاده مطالعات در گسترده طور به که کند می
 ابری، اتمحاسب فناوری مصنوعی، هوش فناوری: کرد تقسیم دسته پنج به توانمی را کلیدی کلمات
 دست زا از جلوگیری برای. دیجیتال فناوری کاربرد و چین  بلاک فناوری بزرگ، های  داده فناوری

 بیعیط لگاریتم واقعی، مقادیر به یک کردن اضافه از پس صفر، مقدار با شرکت سال مشاهدات دادن
 .شودمی محاسبه نهاآ
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 ;Kong et al, 2020) دیجیتال تحول و تجاری اعتبار مورد در قبلی ادبیات دنبال کنترلی؛ به متغیرهای

Liu, Luo, and Tian, 2016 )، مدل در را شرکت سطح متغیرهای از ایمجموعه مطالعه این 
 شوند:کند که در ادامه بیان میمی کنترل رگرسیون

 به هتریب دسترسی بالغ و بزرگ هایشرکت که کنندمی استدلال قبلی : مطالعات(size) شرکت اندازه
 اندازه بنابراین،(. Petersen and Rajan, 1997) دارند کمتری تجاری اعتبار و خارجی مالی تامین

 .شودمی کنترل ها دارایی کل طبیعی لگاریتم عنوان به شده گیری اندازه( اندازه) شرکت
 اعتبار به آن نیاز بر شرکت نقد وجه بودن دسترس در یا نقدینگی ؛ موقعیت(Cashflow) نقدی جریانات

 شاخص بنابراین، (،Xu, Nguyen and Dao, 2021) گذاردمی تاثیر مالی تامین منبع عنوان به تجاری
 .شودمی گیری  اندازه هادارایی کل بر عملیاتی نقدی های  جریان کل عنوان به را نقدی
 هب هاشرکت سودآوری کنترل برای را هادارایی کل به خالص درآمد ؛ نسبت(ROA) ها اییدار بازده
 ,Petersen and Rajan) شودمی لحاظ تجاری اعتبار جذب مورد در مرتبط مخالف هایدیدگاه دلیل

1997.) 
 یعضاا همه به نسبت غیرموظف مدیران نسبت که مستقل مدیران ؛ نسبت(Indep) مستقل مدیران نسبت
  (.Zhang, Liu, Li & Xing, 2023) است مدیره  هیئت

 ,Zhang) دارد اشاره سهامدار بزرگترین سهامداری نسبت که مالکیت ؛ تمرکز(Top) مالکیت تمرکز

Liu, Li & Xing, 2023.) 
 ,Zhang, Liu) است شرکت یک مدیریت سهام نسبت که مدیریت ؛ سهام(Mshare) مدیریت سهام

Li & Xing, 2023.) 
 انکیب اعتبار به است ممکن بالا موقعیت با هایشرکت مالکیت، حقوق مورد ؛ در(SOE) دولتی مالکیت

 شود،  می  رفتهگ نظر در دولتی مالکیت شاخص بنابراین،. کنند پیدا دسترسی غیررسمی مالی تامین یا
 با برابر ورتاینص غیر در است، 8 با برابر باشد، دولتی شرکت اگر که است وجهی دو متغیر یک که

 .است صفر
 بر ریتأثی فهرست در شرکت ثبت دوره بورس، در پذیرش سن به توجه ؛ با(Listage) پذیرش سنوات

 سنوات خاص، طور به (.Sebastian et al, 2017) دارد تجاری اعتبار و دیجیتال تحول پیامدهای
 .شودمی ریگی اندازه شده فهرست هایسال طبیعی لگاریتم عنوان به بورس در پذیرش
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 تالیجیاثر تحول ددست آمده در خصوص های بهاز انجام بخش کمّی پژوهش، یافته پس بخش کیفی؛

ی ای نیمه ساختار یافته در اختیار خبرگان جامعه آماراز طریق پرسشنامه هاشرکت یجذب اعتبار تجاربر 

ی هاو کارکنان شرکت نرایمدقرار گرفت تا در مورد آن اظهارنظر کنند. خبرگان این بخش شامل: 

(، اطلاعات جمعیت شناختی آنان بیان شده است. 2پیشرو در زمینه تحول دیجیتال بودند که در )جدول 

 ،ییه بر شناسااست ک یفیک یاوهیشکار رفته در این بخش روش تحلیل تم است. این روش تکنیک به

روش  نیا در یدیتمِ عنصر کل ایتمرکز دارد. مضمون  یفیک یهاداده یمعان یالگو ریو تفس لیتحل

 رندیمدنظر قرار گ دیمحتوا با لیو تحل هیهستند که در تجز ییواحدها نیها پر ارزش تراست. مضمون

 نیدر ا .شودیپاراگراف مستفاد م ایجمله  ایکلمه  کیاست که از  یخاص یمعنا نیو منظور از مضام

تخاب و ان. احبه شوندگان استفاده شدمص نشیگز یبرا یگلوله برف یریپژوهش از روش نمونه گ

معیار اصلی انتخاب  کرد. دایادامه پ یبه اشباع نظر دنیتا رسبا مدیران و کارشناسان مصاحبه 

ای پیشرو هگیری و یا اجراء دیجتالی سازی در شرکتشوندگان، مشارکت آنان برای تصمیممصاحبه

 در امر دیجیتالی شدن بود.

 ختی خبرگان مصاحبه شونده. اطلاعات جمعیت شنا2جدول 

 جنسیت حوزه
آخرین مدرک 

 تحصیلی
 تعداد

میانگین سنی 
 )سال(

میانگین 
سوابق کاری 

 )سال(
 معیار انتخاب

مدیران 
های شرکت

پیشرو در زمینه 
 تحول دیجیتال

 مرد

 11 41 8 دکتری
مشارکت در 

گیری و پیاده تصمیم
سازی فرآیندهای 

 دیجیتال

ارشدکارشناسی  1 41 19 

 18 99 2 دکتری زن

کارشناسان 
های شرکت

پیشرو در زمینه 
 تحول دیجیتال

 مرد

 14 49 4 دکتری

مشارکت در اجراء 
 فرآیندهای دیجتال

ارشدکارشناسی  1 91 11 

 10 95 6 کارشناسی

 16 44 4 دکتری زن
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ارشدکارشناسی  4 46 12 

 9 69 6 کارشناسی

  19 40 41 جمع  

       

...  ها، انتخاب مصاحبه شوندگان وهای مصاحبه شامل تهیه فرمبه منظور انجام مصاحبه تمامی پروتکل
 رعایت شده اند.

 پژوهش های یافته

 مارآ بخش دو ها درو مطالعه آنجهت بررسی فرضیه پژوهش و تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده 
 با معمولی مربعات رگرسیون آزمون از استنباطی آمار بخش در استنباطی پرداخته شد. آمار و توصیفی

 شده ردآوریگ هایداده اولیه پردازش. استشده استفاده فرضیه بررسی برای صنعت و سال ثابت اثرات
 تحلیل برای و استشده انجام اکسل محیط در رگرسیونی الگوی در مناسب متغیرهای به دستیابی جهت

 .استشده گرفته کار به ااستات افزارنرم هاداده آماری
 بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 821 اطلاعات از استفاده با تحقیق متغیرهای توصیفی آمار

 آمار. استشده آوریجمع مشاهده 8211 در و سال 81 طی 8412 تا 8333 زمانی دوره طی تهران
 .است بیشینه  و کمینه معیار، انحراف میانه، میانگین، شامل توصیفی

 پژوهش دولمتغیرهای . توصیف3 جدول

 نحوه محاسبه نهیشیب نهیکم اریانحراف مع نیانگیم انهیم ریمتغ

اعتبار  جذب

 یتجار

 نسبت 61094 01002 01129 01668 0115

 تمیلگار 91959 0 01551 11419 1121 تالیجید تحول

 تمیلگار 611816 101899 11116 181105 14111 شرکت اندازه

 نسبت 01251 11916- 01142 01191 0111 ینقد اناتیجر

 نسبت 011 014- 01121 01129 0114 ییدارا بازده
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 رانیمد نسبت

 مستقل

 یدووجه 1 0 01158 01296 015

 نسبت 0199 0 01609 01455 018 تیمالک تمرکز

 نسبت 940181 0 91808 0152 0121 تیریمد سهام

 یدووجه 1 0 01944 01815 011 یدولت تیمالک

 تمیلگار 41001 0 01485 61589 6159 رشیپذ سنوات

 
 نشان که است 222/1  تجاری  اعتبار جذب میانگین مقدار 3 جدول در شده درج نتایج به توجه با

 واژه پراکندگی. دارند تجاری اعتبار جذب درصد 2/22 خود هایدارایی ازای به هاشرکت دهدمی
 یجیتالد تحول از مختلفی سطوح و است متنوع گزارشات در آن با مرتبط هایمعادل و دیجیتال تحول

 .دارد وجود هاشرکت در
 استفاده یرسونپ همبستگی ضریب از پژوهش این در متغیرها همبستگی بررسی همبستگی؛ جهت ضریب

 عدد به بضری این چقدر هر. باشدمی یک منفی و یک مثبت بین همواره همبستگی ضریب. استشده
 ضریب چنانچه و است متغیر دو بین مستقیم و زیاد همبستگی وجود از نشان باشد ترکنزدی یک مثبت

 ضرایب. است نهاآ بین معکوس و زیاد همبستگی آن مفهوم باشد، ترنزدیک یک منفی عدد به همبستگی
 ضرایب از آمده دست به نتایج. استشده ارائه 4 ماتریسی جدول در پژوهش متغیرهای همبستگی
 پژوهش متغیرهای توانمی نتیجه در باشد،می آنها بین شدید وابستگی نبود بیانگر متغیرها ینب همبستگی

 .داد انجام رگرسیون آزمون و نمود گردآوری پژوهش هایمدل در را

 پژوهش متغیرهای بین همبستگی ضریب .4 جدول

 جذب رهایمتغ
اعتبار 
 تجاری

تحول 
 لتایجید

اندازه 
 شرکت

انیجر
 ات
 ینقد

بازده 
 ییاراد

 نسبت
مدیران 
 مستقل

تمرکز 
 تیمالک

سهام 
 تیریمد

 تیمالک
 یدولت

سنوات 
 رشیپذ

 
اعتبار  جذب
  یتجار

          

1          

 
  لتایجید تحول

          

01064 1         

 
 شرکت  اندازه

014-          

-01091 01922 1        
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  ینقد اناتیجر

-01001 0         

-0166 01151 0116 1       

 
  ییدارا بازده

0 0 0        

-01456 01092 01698 01451 1      

 
 نسبت

0 -01001 0 0       

-01021 -01125 -0119 01089 01111 1     

 مستقل  رانیمد

  تیمالک تمرکز

-01012 0 0 -01094 0      

01161 0101 -01161 01088 0109 01091 1    

 
  تیریمد سهام

0 -01019 0 -01081 -01611 -01626     

01096 01061 -0106 -01009 -01062 01015 0106 1   

 
  یدولت تیمالک

-01689 -01485 -01419 -0118 -01896 -01814 -01412    

-01086 01996 01915 01602 01119 -01054 01924 01099 1  

 
  رشیپذ سنوات

-01021 0 0 0 0 -01009 0 0112-   

-01048 01008 -01064 -01051 -01001 -01164 -01016 -01061 -01195 1 



 

 آوردگربر روش به شدهارائه  مدل پژوهش فرضیه آزمون برای ؛پژوهش فرضیه آزمون نتایج
 استفاده( Zhang et al, 2023) پژوهش مطابق صنعت و سال ثابت اثرات با معمولی مربعات

 .استشده

 شرکت تجاری اعتبار جذب بر دیجیتال تحول تاثیر آزمون نتایج . 5 جدول

 

 متغیرها
 جذب اعتبار تجاری

سطح احتمال  t آماره انحراف معیار ضریب

 معناداری

Sig 

 ** 01048 6101 01002 01016 تالیجیتحول د

  01181 1146- 01004 01002- شرکت اندازه

  01499 0115 01041 01096 ینقد اناتیجر

 *** 0 19141- 01092 0145- ییدارا بازده

  01621 1119 01066 01064 مستقل رانیمد نسبت

 *** 0 8199 01091 01125 تیمالک تمرکز

 ** 01069 6161 0100001 0100019 تیریمد سهام

  01462 015- 0106 01012- یدولت تیمالک

 *** 0 4112- 01009 01092- رشیپذ سنوات

 * 01099 1128 01061 01098 از مبدأ عرض

 01999 ضریب تعیین

 811041 مقدار آماره فیشر

 01000 سطح احتمال آماره فیشر

 1650 تعداد مشاهدات

 VIF 61168میانگین 

 لحاظ شده است اثرات سال و صنعت

 اجرا شده است (vce(robust))اثرات استحکام 

 به مقدار ،2 جدول در معمولی مربعات رگرسیون برآوردگر از شدهحاصل نتایج به توجه با
 جدول در مربوطه آماره مقدار از مقدار این که است 148/28 فیشر آماره آمده دست

 12/1 از مترک که است صفر با برابر مدل آماره احتمال سطح همچنین و است بیشتر استاندارد
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 یک حداقل نتیجه در و است، معنادار درصد 32 اطمینان سطح در آزمون مدل نتیجه در است
 .اردد اطمینان سطح این در معناداری رابطه وابسته متغیر با کمکی یا و تقلمس متغیر

 تجاری اعتبار جذب از درصد 3/33 دهدمی نشان که باشد،می 333/1 تعیین ضریب مقدار
 مقدار اینکه به توجه با .است مدل متغیرهای سایر و دیجیتال تحول متغیر تاثیر تحت شرکت
 خطیهم نتیجه در باشدنمی 81 از بزرگتر مقدار این و است،  822/2 با برابر   VIFمیانگین

 شرکت الدیجیت تحول متغیر برای احتمال سطح نیست. مقدار محتمل فرضیه پژوهش مدل در
 آماره مقدار قدرمطلق همچنین و است؛ کمتر 12/1 از مقدار این و باشدمی 142/1 با برابر

 درصد، 32 اطمینان سطح در نتیجه در  ست،ا بیشتر 32/8 از که است 18/2 استیودنت -تی
 دارد، اداریمعن تاثیر شرکت تجاری اعتبار جذب متغیر بر شرکت دیجیتال تحول متغیر

 فزایشا با و باشد؛می مثبت رابطه متغیر، این ضرایب ستون 182/1 مقدار به توجه با همچنین
 فرضیه نتیجه در. یابدمی افزایش واحد 182/1 شرکت عملکرد دیجیتال، تحول در واحد یک

 .شودمی تایید پژوهش

 گیریبحث و نتیجه

 در یتالدیج هایفناوری ادغام شامل سازمانی، کلان فرآیند یک عنوان به دیجیتال تحول

 افزایش و پاسخگویی در سرعت شفافیت، بهبود به منجر که است سازمان مختلف هایبخش

 را خود جاریت اعتبار توانندمی هاشرکت ،تغییرات این شود و در نتیجهمی اطلاعات کیفیت

 هاداده تحلیل و تجزیه نتایج .(Vial, 2019دهند ) افزایش دهندگانوام و کنندگانتأمین نزد

 جاریت اعتبار جذب بر دیجیتال تحول دهد کهدر بازار بورس اوراق بهادار تهران نشان می

 ادر است،ق دیجیتال تحول ط نمود کهتوان استنباهمچنین می. دارد معناداری و مثبت تاثیر

 تسهیل بازار دهی بهسیگنال و شرکت یک واقعی رقابتی مزّیت ایجاد با را تجاری اعتبار جذب

 کارایی و ردعملک پایدار، رقابتی مزّیت کندمی کمک هاشرکت به دیجیتال تحول زیرا. کند

 و زاربا موقعیت موثر طور به تواندمی مزایا این. دهند افزایش را خود الگوهای و عملیاتی

 از خیبر با که دهند افزایش تجاری اعتبار کنندگانتامین جذب برای را هاییسیگنال

 جیرهزن منظر از حاصله نتایج همچنین. دارد مطابقت شده کشف تجاری اعتبار هایمحرک
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 و انکنندگتامین بین اطلاعاتی تقارنعدم هنگامیکه تامین نیز حکایت از آن دارد که

پیدا  یشتریب تجاری اعتبار ارائه برای هاییانگیزه کنندگانتامین یابد،می کاهش خریداران

 اطلاعاتی تمسیس هایفناوری و دیجیتال اطلاعات دیجیتال، تحول که این به توجه با .کنندمی

 از را تیاطلاعا تقارنعدم و افشا کارایی ارتقای توانمی داد نشان نتایج کند،می تحریک را

. است شده أییدت سرمایه بازار در مالی مزایای با رابطه در که کرد استنباط دیجیتال فرآیندهای

 حولت دارای هایشرکت شهرت، مکانیسم هایاستدلال مطابق نمود تایید همچنین نتایج

 شهرت و تصویر توسعه بلکه هستند، سازمانی هایگیریجهت راستای در تنها نه دیجیتال

 زنجیره در روابط ایرس و شرکت تجاری اعتبار بر مثبتی تأثیر شهرت و برندمی پیش زنی را بازار

با  ،هاکتشر یبر جذب اعتبار تجار تالیجیمدت تحول داثرات کوتاهدارد و علاوه بر  تأمین

بر  تالیجیبلندمدت تحول د راتیتأثمنشاء  بورس، بازارها در آنو شهرت  ریتوسعه تصو

 هاییشرکت که دهدمی نشان گردد. همچنین نتایج یاعتبار تجار جذب ها و فرآیندهایروند

 اول، .هستند تجاری اعتبار جذب در هاییویژگی دارای هستند دیجیتال تحول حال در که

 توانمی را اطلاعاتی تقارنعدم دوم،. داد شکل تغییر توانمی را سازمانی عملیات کارایی

 افیاض خارجی پاسخ سوم،. کند هدایت مرتبط تامین زنجیره به را اطلاعات تا داد کاهش

 راستای در مطالعه ینا نتایج. کندمی منتقل بازار به را مثبتی سیگنال شهرت، اثر یعنی دیجیتال،

 الدیجیت تحول که شوندمی متوجه نیز آنها. است چین در( 2123) همکاران و ژانگ هاییافته

 .دارد شرکت تجاری اعتبار جذب بر توجهیقابل ارتقای تأثیر

دهنده های پژوهش، نشانها بخش کیفی پژوهش نیز، ضمن تائید یافتهتحلیل پاسخ

انند فرهنگ مهای شرکتی های دیگر فعالیتبر جنبه تالیجیتحول د یاقتصاد ریغ راتیتأث

ها، ی در قبال مسائل زیست محیطی و پیرامونی شرکتو نحوه تعاملات اجتماع یسازمان

ندگان، شوطور مثال: از نظر برخی مصاحبهباشد. بهن و رقابت در بازار میرضایت مشتریا

دیران و مبا  مصاحبهدیجیتالی سازی امور، ارتباط مستقیمی با حفظ محیط زیست دارد. 

انجام  تالیجیتحول د یو اجتماع یانسانهای با توجه به اهمیت جنبهمرحله  نیدر ا کارشناسان
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، هارکتش یبر جذب اعتبار تجار تالیجیاثر تحول دشامل  مدهبه دست آاصلی  یهاتم .شد

 ت.مداری و رقابت تجاری اسی، مسئولیت اجتماعی و زیست محیطی، مشتریفرهنگ سازمان

 یجیتالد تحول تأثیر از بهتری درک تا کندمی کمک مدیران و هاشرکت به پژوهش این

 استفاده دخو مالی و تجاری روابط بودبه برای آن نتایج از و باشند داشته تجاری اعتبار بر

 تا دهدمی امکان دهندگانوام و کنندگانتأمین مانند ذینفعان به تحقیق این همچنین،. کنند

 اساس اشند. برب داشته هاشرکت دیجیتال تغییرات با مرتبط هایریسک از تریدقیق ارزیابی

 تجاری باراعت افزایش برای تریبهینه هایاستراتژی توانندمی هاشرکت پژوهش، این نتایج

 با وانندتمی هاشرکت مثال، عنوان به. کنند سازیپیاده دیجیتال تحول از استفاده با خود

 اطمینان مالی، هایگزارش سازیشفاف و اطلاعات هایفناوری در گذاریسرمایه افزایش

به  تواندیم رحاض قیتحق جینتا .کنند ایجاد دهندگانوام و کنندگانتأمین بین در بیشتری

ارتقاء  یدر راستا یو مؤثر کیاستراتژ ماتیکمک کند تا تصم گذاراناستیو س رانیمد

 اتخاذ کنند. تالیجیخود در عصر د یاعتبار تجار

 یجیتالد تحول اهمیت تا کندمی کمک هاشرکت به پژوهش کاربردی: این پیشنهادهای

 ودبهب برای ابزاری عنوان به نوین هایفناوری از و کنند درک را تجاری اعتبار جذب در

 از که ردک توصیه هاشرکت به توانمی ویژه، به. کنند استفاده خود تجاری اعتبار و اعتماد

 شنهادیپ .کنند ستفادها بیشتر شفافیت برای پیشرفته تحلیل ابزارهای و داده بر مبتنی هایفناوری

تا  ابدی کشورها گسترش یحت ای عیصنا رگیبه د هالیتحل نده،یآ یهاقیکه در تحق شودیم

 .دیدست آبه یترمیقابل تعم جینتا

 و ثانویه هایداده به اتکای دلیل به است ممکن پژوهش محدودیت های پژوهش: این

 هک شودمی پیشنهاد. شود روبرو هاییمحدودیت با اطلاعات، برخی به محدود دسترسی

 از و پردازندب تجاری اعتبار بر دیجیتال حولت مدتطولانی اثرات بررسی به آتی تحقیقات

 هش،پژو این هایمحدودیت از یکی دیگر .ببرند بهره عملکردی و مالی مستقیم هایداده
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. باشد داشته های شناختیسوگیری است ممکن که است دهیخودگزارش هایداده بر تمرکز

 ابطهر تجربی، هایروش از استفاده و عینی هایداده ترکیب با توانندمی آتی هایپژوهش

 قیتمرکز تحق نیهمچن .کنند ارزیابی تریدقیق طور به را تجاری اعتبار و دیجیتال تحول میان

 را محدود کند. عیبازارها و صنا ریبه سا جینتا میبر بورس تهران ممکن است تعم

 تعارض منافع
 .گونه تعارض منافعی ندارندگان هیچنویسند
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