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Abstract: In the age of information and digital transformation of businesses, knowledge management is recognized as 
a key factor in creating sustainable competitive advantage. This article aims to provide a practical solution for 
organizations to effectively leverage their knowledge by proposing a decision-making model based on a fuzzy system. 
Specifically, a novel decision-making model based on a fuzzy system is introduced; which, by utilizing a cloud space 
alongside binary values of zero and one, helps organizations prioritize their knowledge management processes and choose 
the optimal strategy for implementing these processes. The proposed model, considering both qualitative and quantitative 
factors affecting knowledge management, assists organizations in identifying their key processes and focusing their 
resources on achieving strategic goals through proper prioritization. The results of this article show that the proposed 
model not only improves organizational performance but can also be used as a powerful management tool across various 
industries. Additionally, the findings of this paper can serve as a valuable reference for managers and decision-makers in 
different organizations. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the age of information and knowledge, organizations 
face challenges like market volatility, rapid technological 
changes, and intense competition. Knowledge, as a 
strategic asset, plays a key role in achieving competitive 
advantage. Knowledge management allows organizations 
to manage both tacit and explicit knowledge, improving 
decision-making, innovation, and organizational learning. 

Studies have shown that efficient knowledge management 
processes enhance organizational performance. For 
example, Basra Fernandez (2015) found that organizations 
with effective knowledge management are better at 
adapting to market changes. However, more precise 
models are needed, especially in knowledge-intensive 
industries, to prioritize key processes and strategies.This 
paper aims to explore the role of knowledge management 
in improving organizational performance, particularly in 
knowledge-based industries. It reviews relevant 
frameworks, examines factors affecting success, and 
assesses the relationship between knowledge management 
and performance. The findings will help managers 
implement effective knowledge management strategies to 
improve organizational performance. 

Methodology 

The foundation of every science is its understanding, and 
the credibility and value of the laws of any science rely on 
the methodology used within that field. The methodology 
applied in this paper is developmental-applied in terms of 
its objective and is categorized as descriptive based on its 
nature and method. To filter the identified factors, the 
Likert technique was used. The opinions of experts, as 
utilized in Fernandez's research, were examined. In the 
final step, to prioritize the factors influencing the 
implementation of knowledge management strategies, the 
fuzzy technique, specifically the MAMDANI & SUGINO 
methods, is employed. 

 

Results and discussion 

The comparison between the MAMDANI and SUGINO methods 
and the results obtained from Khadiyor and colleagues' research 
shows almost identical results. The knowledge management 
strategy determined by the proposed method for Darougar 
Company is a system-based strategy, and the results indicate that 
the proposed method has not only determined the strategy but 
also taken into account and prioritized the processes related to 
knowledge management. Adhering to a knowledge management 
strategy within an organization requires implementing processes 
corresponding to it. Prioritizing knowledge management 
processes based on dependency factors may lead to a process that 
is not aligned with the established strategy being prioritized for 
implementation. Implementing this process, which has been 
prioritized for execution due to its dependency factors, not only 
defines the knowledge management processes but also sets the 
strategy related to them. 

When comparing the proposed method with Fernandez's method, 
the proposed method was able to not only control the ambiguity 
and uncertainty in assessing the dependency factors but also 
provided a more accurate prioritization of knowledge 
management processes. Furthermore, the proposed method 
successfully determined the knowledge management strategy by 
aligning processes and strategies. Compared to the method of 
Khadiyor and colleagues, the proposed method was able to not 
only determine the appropriate knowledge management strategy 
but also prioritize the related processes, providing a more precise 
solution for implementing knowledge management in an 
organization according to its specific realities. Additionally, the 
proposed method, by specifying the priority levels of each 
knowledge management process, provides a clear solution that 
explicitly defines how to combine both strategies to achieve the 
necessary synergy. 

Conclusion 
This paper aims to examine the role of knowledge 
management in enhancing organizational performance, 
particularly in knowledge-based industries. The paper 
reviews the relevant literature, explores various 
knowledge management frameworks, and examines the 
factors influencing its success. Additionally, using both 
quantitative and qualitative methods, the relationship 
between knowledge management and organizational 
performance indicators will be assessed. The results of this 
paper can help managers develop and implement effective 
knowledge management strategies and achieve significant 
improvements in organizational performance. 
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بندي فرآیندها به منظور تعیین  گیري فازي براي اولویتسیستم تصمیم

 هاي بهینهاستراتژي
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 ) akbari12@gmail.com( ایران تهران، اسلامی،دانشگاه آزاد  تحقیقات،و واحد علوم   گروه مدیریت فناوري اطلاعات،1
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، مدیریت دانش به عنوان یک عامل کلیدي در ایجاد مزیت رقابتی پایدار شناخته شده است. وکارهادر عصر اطلاعات و دیجیتال شدن کسب  :دهکیچ
گیري مبتنی بر سیستم فازي را برداري موثر از دانش خود، یک مدل تصمیمها در جهت بهره با هدف ارائه یک راهکار عملی براي سازمان  مقالهاین  

گیري از فضاي ابري کنار دو عدد گیري مبتنی بر سیستم فازي ارائه شده است که با بهره، یک مدل نوین تصمیممقالهدر این  در واقع  دهد.  ارائه می
سازي این فرایندها اي براي پیادهبندي کرده و استراتژي بهینهکند تا فرایندهاي مدیریت دانش خود را اولویت ها کمک میصفر و یک، به سازمان

کند تا فرایندهاي کلیدي خود ها کمک میی موثر بر مدیریت دانش، به سازمان ر نظر گرفتن عوامل کیفی و کمّانتخاب کنند. این مدل پیشنهادي با د
که مدل   دهدنشان می  مقاله نتایج این    بندي مناسب، منابع خود را به سمت دستیابی به اهداف استراتژیک متمرکز کنند.را شناسایی کرده و با اولویت

 تواند به عنوان یک ابزار مدیریتی قدرتمند در صنایع مختلف مورد استفاده قرار ها مؤثر است، بلکه میپیشنهادي نه تنها در بهبود عملکرد سازمان
 .هاي مختلف مورد استفاده قرار گیردگیران در سازمانتواند به عنوان یک مرجع ارزشمند براي مدیران و تصمیممی مقالهنتایج این  . همچنینگیرد

 فاکتورهاي  دانش، مدیریت فرآیندهاي  دانش، مدیریت (استراتژي ها)  رویکردهاي  قانون، بر مبتنی فازي  سیستم دانش، مدیریت: ي دیلک  يواژه ها
 دانش  مدیریت

DOI: 10.82526/10.82526/JCDSA.2025.1195419   :پژوهشینوع مقاله 
 14/10/1403:   تاریخ ارسال مقاله 04/12/1403 : تاریخ پذیرش مقاله 30/12/1403 : مقاله چاپتاریخ 

 

 مقدمه   -۱
همچون   اي هاي پیچیدهها با چالشدر عصــر اطلاعات و دانش، ســازمان

ــرده مواجه  ــریع فناوري و رقابت فش ــانات بازار، تغییرات س افزایش نوس
ــتراتژیک،  ــرایطی، دانش به عنوان یک دارایی اس ــتند. در چنین ش هس

کند. مدیریت دانش  نقش محوري در دســتیابی به برتري رقابتی ایفا می
ازمان ت که به سـ ریح  ها امکان میفرایندي اسـ منی و صـ دهد تا دانش ضـ

گذاري و به کار گیرند. کارکنان خود را شـناسـایی، خلق، ذخیره، اشـتراك
ــمیم ه بهبود تصـ د منجر بـ ت  گیري این فراینـ ا، افزایش نوآوري، تقویـ هـ

 .گرددیادگیري سازمانی و در نهایت دستیابی به مزیت رقابتی پایدار می
أثیر آن بر عملکرد پژوهش ت دانش و تـ دیریـ ه مـ ددي در زمینـ اي متعـ هـ

ــازمان ــت. براي مثال،  ها اس ــده اس ــی رابطه میان   ] به1[نجام ش بررس
ها پرداخته اســت و نشــان داده که مدیریت دانش و نوآوري در ســازمان

هاي داراي فرایندهاي مدیریت دانش کارآمد، از توانایی بالاتري سـازمان
ــتند. همچنین،   ــخ به تغییرات بازار برخوردار هس هایی  مدل  ]2[در پاس

توانـد  انـد کـه میبنـدي فراینـدهـاي مـدیریـت دانش ارائـه کردهبراي اولویـت
ــازمـان کمـک کنـد. بـا این حـال، بـه ــنـایع  بـه بهبود کـارایی سـ ویژه در صـ

دل دانش ه مـ از بـ ایی دقیقمحور، نیـ تهـ اي تر براي اولویـ دهـ دي فراینـ بنـ
 .شودهاي بهینه همچنان احساس میکلیدي و تعیین استراتژي 

ــی نقش مدیریت دانش در ارتقاي عملکرد  مقـالهاین  با هدف بررسـ
،  مقالهمحور، انجام شـده اسـت. در این ویژه در صـنایع دانشها، بهسـازمان

هاي مختلف مدیریت ضـــمن مرور ادبیات مرتبط، به بررســـی چارچوب
ه می ت آن پرداختـ ل مؤثر بر موفقیـ ــود.  دانش و عوامـ ه شـ الـ در این مقـ

 رتبهشـناسـایی و براي  چه اثري  منطق فازي  میخواهی بدانیم اسـتفاده از
دي   اي بنـ ت دانش    رویکرد هـ دیریـ ایج این    دارد.مـ هنتـ الـ ه می  مقـ د بـ توانـ

هاي مؤثر براي مدیریت دانش را تدوین مدیران کمک کند تا اســتراتژي 
  .و اجرا نمایند و بهبودهاي چشـمگیري در عملکرد سـازمان ایجاد کنند

مطالعه و مرور پیشـینه نظري و پژوهشـی   2بخش  در ادامه این مقاله در 
ــین و در بخش چالش پژوهش 3و در بخش  ــی روش  4هاي پیش بررس

یندها آبندي فرگیري فازي براي اولویتیسـتم تصـمیمپیشـنهادي براي سـ
ــتراتژي  ــ 5و در بخش   هاي بهینهبه منظور تعیین اس ــتم  طراحی س یس

میم ی نتایج ودر انتها  یندهاآبندي فرگیري فازي براي اولویتتصـ و بررسـ
 دست آمده در این مقاله آورده شده است. ههاي ببحث در مورد نتیجه
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 پیشینه پژوهش -۲
یـک عـامـل حیـاتی در تحقق مزیـت رقـابتی پـایـدار   عنوانمـدیریـت دانش بـه

هاي زیادي در مورد ابعاد شــناخته شــده اســت. در این راســتا، پژوهش
ــت. یکی از مدل  ــده اسـ ــهور  مختلف مدیریت دانش انجام شـ هاي مشـ

ســازي،  اســت که فرایندهاي اجتماعی] SECI ]3 مدیریت دانش، مدل 
داخلی ب،  هترکیـ بـ و  ــتراكســــازي  و اشـ براي خلق  را  دانش  گـذاري 

ــازمـانبهره ویژه در کنـد. این مـدل بـههـا معرفی میبرداري از دانش در سـ
ــنایع دانش ــانصـ ــت و نشـ دهنده  محور از اهمیت زیادي برخوردار اسـ

 ]5[در همین راســتا،  ]. 4[ اهمیت ایجاد و انتقال دانش ضــمنی اســت
 عنوان یـک فرآینـد پیچیـده و چنـدبعُـدي تعریف کردهمـدیریـت دانش را بـه

اند. آنها بر و به بررســی تأثیر آن بر نوآوري و عملکرد ســازمانی پرداخته
هایی که فرایندهاي مدیریت دانش مؤثري دارند، این باورند که ســازمان

پذیري خود قادر به پاسـخگویی سـریعتر به تغییرات بازار و افزایش رقابت
بود ــال   .خواهنــد  ســ پژوهشدر  اخیر،  روي هــاي  بر  متعــددي  هــاي 

دهـاي مـدیریـت دانش تمرکز کردهاولویـت ه،  بنـدي فراینـ د. در این زمینـ انـ
دل  ــمیممـ اي تصـ دهـ اننـ اره مـ دمعیـ اربرد   2ANPو    AHP1  گیري چنـ کـ

ه ــتـ ــازمـاناین مـدل  .]6[  انـدزیـادي داشـ ا هـا کمـک میهـا بـه سـ کننـد تـ
ابی و  ارزیـ اي مختلف  ارهـ اي مختلف خود را بر اســــاس معیـ دهـ فراینـ

بنـدي هـا براي ارزیـابی و اولویـتاز این مـدل  ]7[. مقـالـه بنـدي کننـداولویـت
نیز با  ]8[  هاي تحقیقاتی اســتفاده کرده اســت. در همین راســتا،پروژه

ــتفـاده از مـدل  بنـدي فراینـدهـاي مـدیریـت دانش در بـه اولویـت ANP اسـ
ــان داده ــنایع مختلف پرداخته و نش ــترین  ص اند که برخی فرایندها بیش

 .تأثیر را بر عملکرد دارند
ــتم ــیسـ اده از سـ ــتفـ ه اسـ دیریـت دانش، در زمینـ ازي در مـ اي فـ هـ

ــتفـاده از منطق فـازي را براي مـدل  ]9[ هـایی مـاننـدپژوهش ــازي  اسـ سـ
هاي  اند. سـیسـتمگیري در مدیریت دانش معرفی کردهفرایندهاي تصـمیم

فـازي بـا قـابلیـت مـدیریـت عـدم قطعیـت و پیچیـدگی، ابزار قـدرتمنـدي براي 
ازمانبندي فرایندها و تعیین اسـتراتژي اولویت طور  ها هسـتند. بهها در سـ

ــه  خــاص،   قــال در  ]10[مـ فــازي  ق  طـ نـ مـ رد  کــاربـ ر  بـ ــی  ژوهشـ پـ در 
ــمیم د کرده و از گیري تصـ أکیـ ه مـدیریـت دانش تـ ده در زمینـ هـاي پیچیـ

ــتفاده  هاي فازي براي ارزیابی و اولویتمدل  بندي فرایندهاي مختلف اس
  ايشـبکه  تحلیل  فرآیند اسـاس بر روشـی »همکاران و وو« .کرده اسـت

ــرکتی  براي  ایوان  در  شـ ه  تـ د  داده  ارائـ ــتراتژي   روش  این  در.  انـ اياسـ   هـ
  دینامیکی   و  گرا انسـان  گراء  سـیسـتم  هاي اسـتراتژي  شـامل  دانش مدیریت

امل موثر  فاکتورهاي  و هاگزینه عنوان به  فرهنگ. ارتباطات  پشـتیبانی  شـ
ــویق، افراد، و   مـدیریت اهـداف و معیـارهـا زیر عنوان بـه هزینـه و زمـان تشـ

ــامـل دانش ــازي فعـال   شـ  بـه  نوآوري  ایجـاد و  عملکرد بهبود. اطلاعـات  سـ
.  اند   شـده گرفته نظر  در  اي شـبکه تحلیل فرآیند مدل  در  معیارها عنوان

ــده  ارائـه  مـدل   در ــتراتژي   بر  موثر  فـاکتورهـاي   تـاثیرات  میزان  شـ . هـا  اسـ
ــتراتژي  ااسـ داف،  بر  هـ داف  اهـ اي   بر  اهـ اکتورهـ ات  و  موثر  فـ اطـ ان  ارتبـ  میـ
ه با  موثر  فاکتورهاي  ط و زوجی مقایسـ ت خبرگان توسـ ت  آمده بدسـ . اسـ

ت  در ایـ اکتور  نهـ ات  فـ اطـ ه  ارتبـ اکتور  موثرترین  عنوان  بـ ــتراتژي  و  فـ   اسـ

 
1 Analytic Hierarchy Process 

ب  عنوان  به  دینامیک تراتژي  ترینمناسـ رکت  براي   دانش مدیریت اسـ   شـ
 . ]11[ اند شده شناخته مزبور
ــرا« ــابروال  و  فرناندز بس  بهترین انتخاب جهت خود پژوهش  در  »س
 مورد  را  فرایندها  بر  موْثر فاکتورهاي  سازمان،  دانش  مدیریت  براي   فرایند

ی ازمان،  هاي واقعیت  به  توجه با پژوهش این در. داده  قرار بررسـ  براي   سـ
عیت  تعیین تگی وظایف، قطعیت  عدمفاکتورهاي   وضـ  وعدم وظایف،  وابسـ

  نشــان  براي .  گرددمی اســتفاده  Low  و  High کلمات از  محیط قطعیت
 یا  و صـریح دانش  نمایانگر ترتیب به کهT و  E از  دانش  خصـوصـیت دادن
 اظهاري  یا  و  اي رویه خصــوصــیت  نمایش براي  و  هســتند  ضــمنی  دانش
  نشــان  براي   همچنین.  گرددمی  اســتفاده  Pو  D از ترتیب  به دانش  بودن
ــازمان  اندازه دادن ــتراتژي  وضــعیت تعین براي  و large و small س  اس

ــب ــازمان وکار  کس ــان ترتیب  به  که  Dو  LC س ــتراتژي   دهندة نش  اس
تراتژي  و هزینه  رهبري  ت،  تمایز  اسـ پس. رودمی کار به  اسـ  به  توجه با سـ
دول  اص  جـ ازاتی  خـ ا  براي   را  امتیـ دهـ ه  فراینـ ــت  بـ دمی  دسـ  نحوه  و  دهنـ

 فرایندي  نهایت  در. اسـت شـده تشـریح ادامه  در فرایندها به  امتیازدهی
 براي  اولویت بالاترین داراي  باشــده کرده  کســب  را  امتیاز  بیشــترین که

ازي پیاده وب  دانش مدیریت  سـ ودمی  محسـ  در »کانت و  پاتیل« ].12[ شـ
ی تفاده با  پژوهشـ له  تحلیل  فرایند فازي   چارچوب از اسـ لسـ  به مراتبی  سـ

ــاس  بر  بندي اولویت همراه ــباهت  اس   بنديرتبه  به  آل  ایده حل راه  به  ش
ل  راه اي حـ ت  هـ دیریـ أمین  زنجیره  در  دانش  مـ ا  تـ دف  بـ ایق  هـ دن  فـ  بر  آمـ

 مراتبی ســلســله تحلیل فرایند از پژوهش این در.  اند پرداخته  آن  موانع
ــاخص  عنوان  بـه  موانع  وزن  تعیین  جهـت ــدي   اولویـت  از  و  هـاشـ  بر  بنشـ

ــاس ــبـاهـت  اسـ   هـا حـل  راه  بنـدي رتبـه  براي   فـازي   آل   ایـده  حـل  راه  بـه  شـ
تفاده ده  اسـ ت شـ تراتژیک،  موانع پژوهش این در. اسـ ازمانی،   موانع  اسـ   سـ

 معرفی  هاشــاخص عنوان به فردي  موانع  و  فرهنگی موانع  فناوري،  موانع
ــده  موانع  این  بر  آمـدن  فـایق  جهـت  کـدام  هر  بـا  مرتبط  هـاي حـل  راه  و  شـ

  دانش مدیریت فرایندهاي  نقش  به پژوهش این در.  اند شــده  بندي رتبه
 .است نشده اي اشاره دانش مدیریت  سازي پیاده در

ارچوبی  در  ]13[در   ت  چـ ــی  جهـ ایی  بررسـ ــتـ ا  همراسـ دهـ   و  فرآینـ
 پژوهش این در.  اسـت داده ارائه سـازمان  دانش مدیریت  هاي اسـتراتژي 
ــتراتژي  ــی  هاي اس ــخص ــازي ش ــتراتژي  عنوان به  کدگذاري   و  س  و  هااس
دهـاي  اد  فرآینـ ــتراك  دانش،  ایجـ ه  دانش،  گـذاري اشـ ارگیري   بـ  و  دانش  کـ

لی فرایندهاي  عنوان به  دانش بازیابی ذخیره ازمان   دانش مدیریت  اصـ   سـ
 پژوهش، این در شـده ارائه  چارچوب اسـاس  بر.  اند  شـده گرفته  نظر در

تراك و  ایجاد  فرآیندهاي  تراتژي   با دانش گذراي   اشـ ی  اسـ خصـ ازي شـ  و  سـ
ــتراتژي   بـا دانش بـازیـابی/ذخیره  و  کـارگیري  بـه  فرآینـدهـاي   کـدگـذاري   اسـ
ــتا ــندمی  همراس ــتراتژي  تعیین جهت در »همکاران و  خدیور«  .باش   اس

ــتم یک  دانش، مدیریت ــیس ــنهاد   قانون بر  مبتنی اول  نوع فازي   س   پیش
 دانش،  مدیریت  هاي اسـتراتژي   بر موثر  فاکتورهاي   بررسـی با که اندداده

ــتراتژي  ــازمان دانش  مدیریت  اس  روش  هاي ورودي .  کندمی  تعیین را س
ــتراتژي   بر  موثر  فـاکتورهـاي   خـدیورء  از  برگرفتـه  دانش  مـدیریـت  هـاي اسـ
ین  هاي پژوهش امل  زمینه این  در  پیشـ منی(   دانش نوع شـ کار یا  ضـ ) آشـ

2 Analytic Network Process 
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ــاختار ــازمانی  س ــله(  س ــلس ــازمانی  فرهنگ).  ارگانیکی  یا  مراتبی  س   س
ــتراتژي  ــب عمومی  اس ــتراتژي) ها  هزینه  رهبري   یا تمایز(  کار و  کس   اس

ــانی منـابع  مـدیریـت ــطح)  ارگـانیـک یـا  بوروکراتیـک(  انسـ  فنـاوري   بلوغ  سـ
 خروجی. اســت  بوده  ترکیب ســطح و  ســازي اجتماعی ســطح اطلاعات،

ــتراتژي   مـذکورء  تحقیق  در  همکـاران  و  خـدیور  روش   دانش  مـدیریـت  اسـ
 گرا  ســیســتم  و)  ســازي   شــخصــی(   گرا انســان  هاي اســتراتژي  شــامل

 اســاس  بر  خدیور پژوهش در دانش پایگاه قوانین. باشــدمی)  کدگذاري ( 
 به تنها روش، این  در همکاران و  خدیور.  اسـت شـده تعریف  خبرگان  نظر

 اجراي   جهت  لازم  فرآیندهاي   و  پرداخته  دانش  مدیریت  استراتژي   تعیین
 . داد قرار بررسی مورد را دانش مدیریت
 شـده  بندي اولویت  فرآیندهاي   تعیین براي  فازي   سـیسـتم ]14[ در

ــازمـان دانش  مـدیریـت  بر موثر ــنهـاد راهکـار  سـ   به  توجـه بـا.  انـد داده  پیشـ
  مـدیریـت   فراینـدهـاي   بنـدي اولویـت بر موثر  فـاکتورهـاي  برخی مقـادیر اینکـه
ــازمان  دانش  ارتباطات  مدلســازي  براي  پژوهش این در  اســت، کیفی  س
 فازي   ســیســتم  دانش مدیریت فرآیندهاي  و  وابســتگی  فاکتورهاي  میان
 بر اسـتراتژي   تعیین  سـیسـتم  که اسـت شـده ارائه  قانون  بر  مبتنی اول  نوع

یسـتم  هاي خروجی اسـاس   آمده  بدسـت نتایج  مقایسـه  کندمی کار اول   سـ
 روش که  میکند  مشــخص  پیشــین  پژوهشــهاي  نتایج با پژوهش  این در

  يتورهاکفا  ضــعیت و بررســی ضــمن  پژوهش، این  در شــده  پیشــنهاد
ــت دانش   تیریمد  ي ندهایاز فرآ  ي قتریدق  ي بند تیاولو  نییو تع  گیوابس

 .کندمیم اهرفسازمان را  در دانش تیریمد

 هاي پیشینچالش پژوهش -۳
رفت ورتبا وجود پیشـ تفاده  هاي صـ گرفته در زمینه مدیریت دانش و اسـ

بندي فرایندها، هنوز چندین خلا در هاي فازي براي اولویتاز ســیســتم
اهده میتحقیقات موجود به وح مشـ ود که وضـ د دارد   مقالهشـ ر قصـ حاضـ

 .آنها را پر کند
مدل • اولویتکمبود  براي  یکپارچه  فرایندهاي  هاي  بندي 

هاي مختلفی براي  ها از مدل بسیاري از پژوهش:  مدیریت دانش
اند، اما کمتر بندي فرایندهاي مدیریت دانش استفاده کردهاولویت

مدل  این  ادغام  پرداختهبه  مدل ها  موجود،  تحقیقات  در  هاي  اند. 
 یا AHP گیري مانند هاي تصمیمفازي عمدتاً جدا از دیگر مدل 

ANP   و  بررسی شده یکپارچهمدل اند  را هاي  ابزارها  این  اي که 
کار به به  دانش  مدیریت  فرایندهاي  بهبود  براي  همزمان  طور 

به ادبیات،  در  شکاف  این  هستند.  نادر  صنایع بگیرند،  در  ویژه 
 .محور، نیازمند توجه ویژه استپیچیده و دانش

: وکار و عوامل پویاهاي محیط کسبعدم توجه به پیچیدگی •
هاي مدیریت دانش در شرایط ثابت و ها و نظریهبسیاري از مدل 

ها با شرایط متغیر اند. در دنیاي واقعی، سازمانغیرپویا طراحی شده
پیچیده بر  و  مختلفی  عوامل  آن  در  که  هستند  روبرو  اي 

میگیري تصمیم تأثیر  مدیریتی  پژوهشهاي  موجود گذارند.  هاي 
عنوان مثال، در  اند. بهمعمولاً به این عوامل پویا توجه کافی نکرده

شوند،  هاي فازي، پارامترهاي مدل ثابت فرض میبسیاري از مدل 

طور مداوم تغییر در حالی که در عمل ممکن است این پارامترها به
مدل  به  نیاز  ادبیات،  در  شکاف  این  انعطافکنند.  با  پذیري  هایی 

 .دهد بیشتر و تطابق با شرایط دنیاي واقعی را نشان می
پژوهش • پژوهش:  هاي تجربی در صنایع خاصکمبود  ها اکثر 

مدل به کاربرد  و  دانش  مدیریت  به  عمومی  فازي  طور  هاي 
بهپرداخته که  تجربی  مطالعات  اما  این  اند،  کاربرد  بر  خاص  طور 

محور، فناوري اطلاعات ها در صنایع خاص (مانند صنایع دانش مدل 
هاي موجود  و مشاوره) تمرکز داشته باشند، محدود است. پژوهش 

سازي هستند و کارهاي تجربی که صورت نظري و مدل بیشتر به
ها و صنایع مختلف  ها را در دنیاي سازمانارزیابی واقعی این مدل 

این خلا،   از اهمیت    مقاله ي پیش روارائه دهند، کمتر است.  را 
 .کندبیشتري برخوردار می

مدل • به  تصمیمنیاز  و  ارزیابی  براي  پویا  در  هاي  گیري 
دانش از  پژوهش:  مدیریت  استفاده  زمینه  در  موجود  هاي 

مدل سیستم بر  بیشتر  فازي  کردههاي  تمرکز  ایستا  در  هاي  اند. 
ها ممکن است حالی که در دنیاي واقعی، شرایط و نیازهاي سازمان

با  به تطبیق  قادر  پویا که  فازي  بنابراین یک مدل  و  تغییر کنند 
تواند کمک شایانی به بهبود تغییرات محیطی و سازمانی باشد، می

 .مدیریت دانش و اتخاذ تصمیمات استراتژیک کند
ر بر روي ایجاد یک مدل یکپارچه    مقالهبا توجه به این خلاها،  حاضـ

بندي فرایندهاي مدیریت و پویا مبتنی بر ســیســتم فازي براي اولویت
ه د بـ ه بتوانـ ایع دانشدانش تمرکز دارد کـ ــنـ محور و در طور مؤثر در صـ

ــود. این تحقیق به ــرایط پیچیـده و پویا به کار گرفتـه شـ دنبـال ایجـاد  شـ
چارچوبی است که هم عوامل کمی و هم کیفی را در نظر بگیرد و بتواند  

 .هاي استراتژیک کمک کندگیري در شرایط واقعی به تصمیم

پیشنهادي   -۴ روش  تصمیس در  بررسی  -م یستم 
اولویتگ براي  فازي  فریري  به منظور  آبندي  یندها 

 هاي بهینه تعیین استراتژي
سـازي براي حاضـر با هدف ارائه یک رویکرد مبتنی بر داده و مدل  مقاله

بندي  تعیین اسـتراتژي مدیریت دانش، به بررسـی عوامل موثر بر اولویت
هاي فازي به پردازد. با اسـتفاده از سـیسـتمفرآیندهاي مدیریت دانش می

ســازي عدم قطعیت و پیچیدگی در عنوان یک ابزار قدرتمند براي مدل 
ــمیم الـهگیري، این  تصـ ا یـک مـدل جـامع براي تعیین    مقـ ــد دارد تـ قصـ

دهد  ها اجازه میاستراتژي مدیریت دانش ارائه دهد. این مدل به سازمان
ــتراتژي  ــرایط خاص خود، اس هاي مدیریت دانش  تا با در نظر گرفتن ش

ــلی این   .موثرتر و کارآمدتري را تدوین و اجرا کنند در  مقالهنوآوري اص
سـازي روابط بین عوامل موثر بر هاي فازي براي مدل اسـتفاده از سـیسـتم

بندي فرآیندهاي مختلف اســت. این اســتراتژي مدیریت دانش و اولویت
ازمان میمها کمک میرویکرد به سـ تري به تصـ گیري  کند تا با دقت بیشـ
ــرمـایـه گـذاري در حوزه مـدیریـت دانش بپردازنـد و در نتیجـه، در مورد سـ

ایج این   د. نتـ ــنـ هعملکرد خود را بهبود بخشـ الـ دیران می  مقـ ه مـ د بـ توانـ
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ان ــازمـ ــتراتژي سـ ا اسـ د تـ ک کنـ ا کمـ ت دانش موثرتر و هـ دیریـ اي مـ هـ
ه افزایش بهره ت بـ ایـ د و در نهـ دوین و اجرا کننـ دتري را تـ ارآمـ وري،  کـ

 .نوآوري و مزیت رقابتی سازمان کمک کند

 مبانی نظري  -۴-۱
همکاران   و  یک    ]15[خدیور  دانش،  مدیریت  استراتژي  تعیین  براي 

پیشنهاد کرده قانون  بر  مبتنی  اول  نوع  فازي  بررسی سیستم  با  اند که 
بر استراتژي  استراتژي مدیریت دانش  عوامل مؤثر  هاي مدیریت دانش، 

هاي این روش شامل فاکتورهاي موثر  کند. ورودي سازمان را مشخص می
هاي پیشین در این هاي مدیریت دانش، برگرفته از پژوهشبر استراتژي 

حوزه، از جمله نوع دانش (ضمنی یا آشکار)، ساختار سازمانی (سلسله 
کسب عمومی  استراتژي  سازمانی،  فرهنگ  ارگانیکی)،  یا  وکار  مراتبی 

ها)، استراتژي مدیریت منابع انسانی (بوروکراتیک  (تمایز یا رهبري هزینه
سازي و سطح سطح اجتماعی  یا ارگانیک)، سطح بلوغ فناوري اطلاعات،

استراتژي  روش،  این  خروجی  است.  بوده  دانش  ترکیب  مدیریت  هاي 
گرا (کدگذاري) سازي) و سیستمگرا (شخصیهاي انسانشامل استراتژي 

باشد. قوانین پایگاه دانش در این تحقیق، بر اساس نظرات خبرگان  می
تعیین  به  تنها  همکاران  و  خدیور  روش،  این  در  است.  شده  تعریف 

پرداخته دانش  مدیریت  اجراي استراتژي  براي  لازم  فرآیندهاي  و  اند 
  جهت   روشی]،  15مقاله [  .اندمدیریت دانش را مورد بررسی قرار نداده

  فاکتورهاي  به  توجه  با  سازمان  دانش  مدیریت  فرآیندهاي   بندي اولویت
  رآیندف  چهار  از  هرکدام   براي   این مقاله  در.  است  داده  ارائه  هاآن   بر  موثر

  در  زیرفرآیند   دو  دانش،  کارگیري   به   و  گذاري اشتراك  استخراج،  کشف،
 .اند شده داده نشان ) 1(  شکل در که است گرفته نظر

ــتگی  فــاکتورهــاي    بر  کــه  فرنــانــدز،  پژوهش  در  مطروحــه  وابسـ
 شـکل  در اند،  شـده دانسـته موثر  دانش مدیریت  در فرآیندها  بندي اولویت

ــان)  2(  ــده داده نش ــده،  ارائه روش.  اند ش ــازي   با  ش   میان   ارتباط  مدلس
اي  اکتورهـ ــتگی  فـ اي   و  وابسـ دهـ ت  زیرفرآینـ دیریـ ت  دانش،  مـ دياولویـ   بنـ

اي  دهـ ت  زیرفرآینـ دیریـ د  تعیین  را  دانش  مـ ه  میکنـ ه  در  کـ ــریح   ادامـ   تشـ
بر اســاس روش ارائه شــده در پژوهش فرناندز، ابتدا وضــعیت  .  میشــود

هاي ســازمان مشــخص شــده و فاکتورهاي وابســتگی بر اســاس واقعیت
ســپس با تعیین میزان ارتباط میان فاکتورهاي وابســتگی و فرآیندهاي  

آمده  دســتبندي فرآیندها بر اســاس امتیازات بهمدیریت دانش، اولویت
ام می د انجـ ــودبراي هر فرآینـ دین   .شـ ا بـ دهـ ه فرآینـ ازدهی بـ نحوه امتیـ

شـده براي سـازمان، با صـورت اسـت که وضـعیت فاکتور وابسـتگی مشـخص
ــتگی و فرآینـدهـاي مـدیریـت  جـ ه ارتبـاط فـاکتورهـاي وابسـ دول مربوط بـ

شـود. با اسـتفاده از این شـده در پژوهش فرناندز مقایسـه میدانش ارائه
شـود. در روش بندي فرآیندهاي مدیریت دانش تعیین میجدول، اولویت

ده در این مقاله، ورودي ارائه تگی براي شـ هاي مربوط به فاکتورهاي وابسـ
باشـد. براي مثال، براي فاکتور مربوط هر فاکتور تنها شـامل دو حالت می

به اندازه ســازمان، فقط دو مقدار «بزرگ» یا «کوچک» اســتفاده شــده 
 .است

ــده در پژوهش فرنـانـدز روش ارائـه بـا عـدم قطعیـت در زمـان   ]16[شـ
رو اســت. مشــخص کردن وضــعیت فاکتورهاي وابســتگی ســازمان روبه

ــتگی را نمی ــعیـت فـاکتورهـاي وابسـ ا دو حـالـت ورودي وضـ ا بـ توان تنهـ
صــورت دقیق مشــخص کرد. در صــورتی که وضــعیت فاکتورهاي  به

توان طور دقیق منطبق نباشد، نمیوابستگی با وضعیت واقعی سازمان به
ازمان بهاولویت ت بندي دقیقی از فرآیندهاي مدیریت دانش براي سـ دسـ

ــازمان آورد. در نتیجه، احتمال پیاده ــازي موفق مدیریت دانش در س س
ــت رفتن زمان و هزینه پروژه مدیریت دانش   کاهش یافته و خطر از دس

 .کندسازمان را تهدید می
ــویی  از اي   دیگر  سـ ــتراتژیهـ ت  اسـ دیریـ ه  نظر  در  نیز  دانش  مـ  گرفتـ
 مدیریت فرآیندهاي   بندي و اولویت  بررسـی به تنها  مقاله  این و اندنشـده
ت کرده  اکتفا  دانش وا. اسـ ال  پژوهش  در بوسـ  جهت چارچوبی  2013  سـ

 ارائه  سـازمان دانش  مدیریت اسـتراتژیهاي  و فرآیندها همراسـتایی بررسـی
ت داده تراتژیهاي  پژوهش این در. اسـ ی اسـ خصـ ازي شـ  به  کدگذاري  و  سـ

 به دانش،  گذاري اشـتراك دانش،  ایجاد  فرآیندهاي  و  هااسـتراتژي  عنوان
ارگیري  ابی  ذخیره،  و  دانش  کـ ازیـ ه  دانش  بـ اي   عنوان  بـ دهـ ــلی   فرآینـ   اصـ
ازمان  دانش مدیریت ده گرفته نظر  در سـ اس بر.  اند شـ  ارائه  چارچوب  اسـ
ــده دهـاي   پژوهش،  این  در  شـ اد  فرآینـ ــتراك  و  ایجـ ا  دانش  گـذراي اشـ  بـ

  بازیابی  ذخیره، و  کارگیري   به  فرآیندهاي  و  ســازي شــخصــی  اســتراتژي 
 .میباشند همراستا  کدگذاري  استراتژي  با دانش

 ] 16) فرایندهاي مدیریت دانش [1( شکل

 
 فاکتورهاي وابستگی موثر بر انتخاب فرایند هاي مدیریت ) 2( شکل
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مورد مدل هاي مدیریت دانش در دانشـگاه ها با اسـتفاده از فرآیند  
له مراتبی فازي  لسـ ب  مدل   انتخاب  بر موثر  ، فاکتورهاي 1تحلیل سـ   مناسـ

ازي پیاده جهت گاههاي   در دانش  مدیریت  سـ  و  مطالعه  مورد  ویتنام  دانشـ
 اســاس بر تاثیرگذار فاکتور  8 پژوهش این  در.اســت گرفته  قرار  مقایســه
ــتنـاد  بـا  و  مطـالعـه ــتفـاده  بـا  و  متعـدد  منـابع  Fuzzy AHP  بـه  اسـ  از  اسـ
ــده  بنـدي اولویـت  و  گرفتـه  نظر  در  خبره  10  نظر  تکنیـک  این  در.  انـد  شـ
پژوهش  .است نشده  واقع بررسی  مورد  دانش  مدیریت استراتژي   پژوهش

ــازي المللی  بین  ابعاد  بین  رابطه  ]16[ ــرکت  س ــتراتژي  و ش  مدیریت اس
 تبدیل  در  بیشــتري   کارآیی که ظهور، حال  در  اقتصــادهاي  در آن  دانش

 نتایج. شـودمی بررسـی اند، داشـته اجتماعی  اقتصـادي  تأثیرات به فناوري 
  بیشــتر  شــرکت  در خارجی  کارمندان  درصــد هرچه  که دهدمی نشــان
  افزایش  همچنین. یابدمی  افزایش  سـپاري   برون اسـتراتژي   احتمال  باشـد،

 را جهانی مشـارکت اسـتراتژي  به شـرکت تمایل خارجی،  فروش درصـد
ــت  در  این.  دهـدمی افزایش ــطح  کـه  حـالیسـ  چنین  خـارجی  مـالکیـت  سـ
 .ندارد تاثیري 

ــتگی  فاکتورهاي  به دهی مقدار  در  قطعیت  عدمکنترل  براي    و  وابسـ
ت  تعیین  قوانین ا  اولویـ دهـ ک  از  فرآینـ ــو  یـ دم  سـ ت  وعـ  قوانین  در  قطعیـ
ــتراتژیهاي  با مرتبط  آن بر  موثر عوامل  بندي اولویت  و دانش  مدیریت  اس

 طراحی  قانون  بر  مبتنی اول  نوع فازي   ســیســتم دو ما حاضــر، مقاله در
 اولویت  تعیین از  پس  ]17[ نتایج  به  اسـتناد با حاضـر،  مقاله  در. ایمنموده

  تعیین  را ســازمان دانش  مدیریت  اســتراتژي  دانش،  مدیریت  فرآیندهاي 
  اسـتناد   با دانش  مدیریت  فرآیندهاي  اولویت  تعیین  سـیسـتم. نماییممی
 .است شده طرح فرناندز پژوهش در شده ارایه خبره دانش به

 شناسی پژوهش روش   -۴-۲
  به   علمی  هر  قوانین  ارزش  و  اعتبار  و  است  آن  شناخت  علمی،  هر  پایه

  کار   به   روش.  رودمی  کار  به  علم  آن  در  که  است  مبتنی  شناسیروش
  بر   و  بوده  کاربردي -اي   توسعه  هدف  نظر  از  مقاله  این  در  شده  گرفته
 به منظور .  شودمی  بنديدسته  توصیفی  گروه  در  روش  و   ماهیت  مبناي 
 قابلیت  .شد  استفاده  لیکرت  تکنیک  از  شده  شناسایی  عوامل   کردن  غربال 

 و  اشتباه  تصمیم  اختصاص  از  جلوگیري   و  انسانی  علوم  براي   عددسازي 
 یکپارچگی  افزایش  به  ها،هزینه  کاهش  و  مدیریت   در  هماهنگی  شاخص

  تعیین   همچنین،.  کندمی  کمک  هاشرکت  و  سازمانها  در  وري بهره  و
 رقابتی  مزیت  خود،  نفعانذي   براي   دانش   مدیریت  استراتژي   در   اولویت
 مورد  شده  استفاده  فرناندز   پژوهش  در  که  خبرگان  آراء  کند.می  کسب

  موثر   عوامل  بندي اولویت  منظوربه  نهایی،  گام  در.  است  گرفته  قرار   بررسی
 روشهاي  از  فازي،  تکنیک  دانش  مدیریت  هاي استراتژي   سازي پیاده  بر

MAMDANI & SUGINO شودمی استفاده . 

 
1 Ngoc Thach Pham & Anh Duc Do & Quang Vinh Nguyen & 
Van Loi Ta and Xuan Truong Hoang 
2 task uncertainty 
3 task-interdependence 
4 environmental uncertainty 
5 explicit knowledge 

 معرفی روش فرناندز  -۴-۳
 دانش  مدیریت  براي   فرایند  بهترین  انتخاب  جهت  خود  پژوهش  در  فرناندز

  در .  است  داده  قرار  بررسی  مورد  را  فرایندها  بر  مؤثر  فاکتورهاي   سازمان،
  وضعیت   تعیین  براي  سازمان،  هاي واقعیت  به  توجه  با  پژوهش  این

 قطعیت عدم و 3وظایف وابستگی ،2وظایف قطعیت عدم فاکتورهاي 
 دادن نشان براي   .گردد می استفاده  Lowو   High  کلمات از 4محیط

 یا و 5صریح دانش  نمایانگر ترتیب به که  Tو  Eاز دانش خصوصیت
 اظهاري  ویا 7اي  رویّه خصوصیت  نمایش براي  و هستند، 6ضمنی دانش

 براي  همچنین، .گردد می استفاده  Dو  Pاز ترتیب  به  دانش بودن8
 وضعیت تعیین براي  و Large و  Small  سازمان اندازة  دادن نشان

و استراتژي   نشاندهندة  ترتیب به که  Dو  LCسازمان 9کارکسب 
 .می رود کار به است، 11تمایز استراتژي و 10هزینه رهبري  استراتژي 

 می  دست  به فرایندها براي  را امتیازاتی  ،)1(   جدول  به  توجه با  سپس،
 نهایت، در .است شده تشریح ادامه در فرایندها  به امتیازدهی نحوة و آید

 اولویت بالاترین داراي باشد،   کرده کسب  را امتیاز بیشترین که فرایندي 
 . شود می محسوب دانش مدیریت سازي  پیاده براي 
ــمیم  ــاس بر  فرایند یک اجراي  مورد  در  گیري  تصـ   فاکتورهاي  اسـ

 براي  مثال،  عنوان  به. است  شده داده نشان  ،) 1(  جدول  در آن به وابسـته
ــازي،  ترکیـب  فراینـد  این  مورد  در  مؤثر  فـاکتورهـاي   بـه  مربوط  مقـادیر  سـ
ــده  ذکر جدول   در  آن  ذیل در  فرایند ــازي ترکیب  فرایند.  اند ش   Low  س

د،  زیاد وظایف قطعیت  عدممیزان که  هنگامی یه فرایندي  باشـ ده توصـ  شـ
ت براي  یفی  دانش  فاکتورهاي . اجراسـ ازمان،   اندازة و  اي ¬رویّه  یا  توصـ   سـ
ان جدول   در  که  نطور هما ده، داده  نشـ ازيترکیب فرایند اجراي  در شـ   سـ

ــازي ترکیب  فرایند واقع،  در و  ندارند  تأثیري  ــته  س  فاکتورها این به  وابس
 دیگر اجراي   توصــیۀ یاعدم توصــیه توانمی صــورت،  همین به.  نیســت

ــاس  بر را  فراینـدها ــتنتاج  ،) 1(  جدول  از فاکتورها تک تک اسـ  .کرد  اسـ
دن  مشـخصاز پس  همکارشو  فرناندز عیت شـ   فاکتورهاي از کدام هر  وضـ

 اجراي  قابلیت یاعدم بودن  اجرا  قابل  ،) 1(  جدول   از  اسـتفاده با  وابسـتگی،
ــتگی  فـاکتورهـاي   تـک  تـک  بـه مربوط مقـادیر  بـه  توجـه بـا  را فراینـدهـا  وابسـ

ــپس،  هـاآن  .کننـدمی  تعیین ــاس  بر  کـه  فراینـدي   هر  براي   سـ  مقـدار  اسـ
اکتور ه  فـ ت  مربوطـ ابلیـ ۀ  از  دارد  اجرا  قـ دي   براي   ،YES  کلمـ ه  فراینـ  بر  کـ

دار  اســـاس اکتور  مقـ ه  فـ ت  مربوطـ ابلیـ دارد  اجرا  قـ ۀ  نـ  براي   و  ،No  کلمـ
  ندارد تأثیري   آن  اجراي   یاعدم  اجرا  در  مربوطه  فاکتور  مقدار  که  فرایندي 

 کنند.می استفاده OK کلمه از
 سازمان  یک  براي   دانش  مدیریت  فرایندهاي   بندي اولویت  از  اي نمونه

 داده نشـــان ،) 2(  جدول  در همکارش و فرناندز روش اســـاس  بر نمونه،
 مثال  در  وابستگی فاکتورهاي  به مربوط مقادیر اساس بر .است شده

6 tacit knowledge 
7 procedural knowledge 
8 declarative knowledge 
9 business strategy 
10 low-cost strategy 
11 differentiation 
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 زاده/ اکبري و باقري  ...بندي فرآیندها گیري فازي براي اولویتسیستم تصمیم

 ۶۱ 

-Becerraوابستگی فاکتورهاي و فرایندها ارتباط  )1( جدول
Fernandez  

 
Low Cost- LC  : Differentiation- D 

Explicit – E  : Tacit –T 
Procedural – P  : Declarative -D 

 سازمان به  مربوط فرایندهاي اولویت بندي و امتیازدهی )2( جدول

  نمونه

 
 سازمان به  مربوط فرایندهاي اولویت بندي و امتیازدهی )3( جدول

 2نمونه
 Yes تعداد  2 2 4 3 1 3 2 3
 OK تعداد  2 3 2 2 3 1 4 2
 امتیازنهایی محاسبه شده  3 3.5 5 4 2.5 3.5 4 4

  کلمۀ   با و بوده بالا  وظایف قطعیت عدمنمونه سازمان این در  ،) 2(  جدول 
High  وظایف، قطعیت  فاکتورعدم  مقدار به  توجه با. اسـت  شـده  مشـخص 
 بررسـی مسـتقل صـورت  به را فرایندها  تک تک اجراي  یاعدم اجرا قابلیت

دول   اســـاس  بر.  کنیممی دم  ،) 1(   جـ اکتورعـ ت  اگر فـ ایف  قطعیـ  در  وظـ
ــعیت ــد، فرایند  High  وض ــازي ترکیب  باش   .ندارد  اجرا قابلیت زمانی  س
ابراین، ــازمـان  این  براي   بنـ   قطعیـت   فـاکتورعـدم  اینکـه  دلیـل  بـه  نمونـه،  سـ

ازي ترکیب فرایند دارد،  High مقدار  وظایف ته  اجرا  قابلیت  سـ  در و نداشـ
د  این  براي   ،) 2(   جـدول  ــطر  در  فراینـ ه  مربوط  سـ دم  بـ اکتورعـ ت  فـ  قطعیـ

  ، ) 1(   جدول   اساس  بر  و  ادامه،  در  .شودمی گذاري جاي   No  کلمۀ  وظایف،
دم اکتورعـ ت  اگر فـ ایف  قطعیـ ت  در  وظـ ــعیـ د  High  وضـ اشـــد، فراینـ  بـ

 .دارد اجرا قابلیت زمانی دانش  کشف به مربوط  سازي اجتماعی
 

1 fuzzy logic 

  به مربوط  ســازي اجتماعی  فرایند  نمونه،  ســازمان این براي  بنابراین،
  نمونه ســازمان این در  وظایف  قطعیت عدماینکه دلیل به دانش،  کشــف

 براي  ،) 2(  جدول  در و داشـته اجرا قابلیت دارد، قرار  High  وضـعیت در
 به  مربوط ســـطر  در و دانش  کشـــف  به مربوط  ســـازي اجتماعی  فرایند

ــودمی  گذاري جاي   YES کلمۀ وظایف،  قطعیت فاکتورعدم   همین  به. ش
 بر  و نمونه  ســازمان مؤثر  فاکتورهاي  به  مربوط مقادیر  اســاس بر ترتیب،
ــاس  قابلیت  YES  کلمات  با  ) 2(  جدول   هاي خانه تمامی  ،) 1(  جدول  اس
د  اجراي  ابلیـت  عـدم  No  ،  فراینـ د  اجراي   قـ أثیر  عـدم  OK  فراینـ اکتور  تـ  فـ

 کلمۀ  براي   ) 2(   جدول   در.  شوندمی  گذاري جاي   فرایند  اجراي   در  مربوطه
YES   کلمۀ  براي  ،1 امتیاز  معادل No   ــفر امتیاز  معادل   کلمۀ  براي  و ص
OK  ــده  گرفتـه نظر  در  0.5  امتیـاز  معـادل ــپس،  و  شـ   امتیـاز   مجموع  سـ

ــاس  همین بر فراینـد  هر  بـه مربوط ــتون در  اسـ  فراینـد  آن بـه مربوط  سـ
ــبـه ــودمی  محـاسـ ــۀ بـا نهـایـت،  در. شـ  فراینـدهـا، تمـامی  امتیـازات مقـایسـ

 اجرا براي  بالاتري  اولویت داراي   کند،  کســب بالاتري   امتیاز که فرایندي 
ازمان این براي .  بود خواهد ب با راهنمایی فرایند  نمونه، سـ   امتیاز،  6  کسـ
 به  مربوط  سازي اجتماعی  فرایند  آن،  از پس. است اولویت بالاترین داراي 

ــف ــپس، و  5.5  امتیاز با  دانش  کش ــازي اجتماعی فرایند س  به  مربوط  س
 .هستند دارا را اولویت  بیشترین امتیاز، 5 با دانش  گذاري اشتراك

 نقدي بر روش فرناندز   -۴-۴
  سه  فرناندز،  روش  در  است،  شده  داده  نشان  ) 3(   جدول   در  هک  همانطور

  بدست   امتیازات  این   که  اندآورده  بدست  3.5  فرآیند  دو  و  4  امتیاز  فرآیند
 مشخص   را  دانش  مدیریت  فرآیندهاي   از  درستی  ي رتبه  تواندنمی  آمده
 فرآیندها  اولویت  شدن   نشدن  مشخص  به  توجه  با  نیز  مثال   این  در.  کند
 . کرد مشخص سازمان براي  مناسبی استراتژي  تواننمی

 منطق فازي  -۴-۵

 بوده   چندارزشی  هاي منطق  از  شکلی  1یا «منطق تشکیک» منطق فازي 
  و  1  و   0  بین  حقیقی  عدد  هر   تواندمی  متغیرها  منطقی  ارزش   آن  در  که

 جزئی   درستی   مفهوم  کارگیري به  منظور  به   منطق  این.  باشد  هاآن  خود
  بین   مقداري  هر  تواندمی  درستی  میزان  که  طوري   به  شود،می  کارگیري به

  علوم   در  منطق  این  کاربرد  .]18[   باشد  غلط  کاملاً  و  درست  کاملاً
 از   فازي   منطق:  کرد  تعریف  گونهاین  ساده  طوربه  توانمی  را  افزاري نرم

  و   رفته  فراتر  کلاسیک  افزارهاي نرم  »یک  و  صفر«  هاي ارزش  منطق
 زیرا   گشاید،می  هارایانه   و  افزاري نرم  علوم  دنیاي   براي   جدید  درگاهی

  و   منطق  در  نیز  را   یک  و  صفر  اعداد  بین  نامحدود  و  شناور  فضاي 
 فضاي   از  فازي   منطق.  کشدمی  چالش  به  و  برده  کار  به  خود  هاي استدلال 

  یا  »برویم  شاید«  جدید  هاي ارزش  ،»نرویم«  یا  »برویم«  ارزش  دو  بین
 کار  به  و  کرده  استخراج  را  »برویم  دارد  احتمال «  حتی  یا  »اگر  رویممی«

 .  گیردمی
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س  -۵ تصمیمطراحی  براي  یستم  فازي  گیري 
 و بررسی نتایج  یندهاآبندي فراولویت

بخش   :توان به چهار قسمت اصلی تقسیم کردیک سیستم فازي را می
 4و بخش غیرفازي ساز 3 ، موتور استنباط 2، پایگاه دانش 1فازي ساز

ــازبخش   • ابع  یـک  بـه  را  حقیقی  قطعی  ورودي   : یـکفـازي سـ   فـازي   تـ
ــویـت  درجـه  نتیجـه،  در  و  کنـدمی  تبـدیـل  مفهوم  یـک  بـا  ورودي،  عضـ
 . شودمی  تعیین  مبهم

ایگـاه دانش • ایگـاه  : یـکپـ ــتفـاده  مورد  تعـاریف  از  داده  پـ  بیـان  براي   اسـ
 پایگاه یک و  کنترلر، در زبانی  کنترلی قوانین

.  کندمی توصـیف  را حوزه آن  متخصـصـین اختیار در  دانش که قوانین •
   آید،¬می شمار به فازي   کنترلر یک اصلی  هسته دانش، پایگاه

تنباط • میم گیري کنترلر را تامین می:  موتور اسـ کنند. این منطق تصـ
اهیم فـازي و قوانین   ا بکـارگیري مفـ بخش، اقـدامـات کنترل فـازي را بـ

توان این بخش را  . از بســـیاري جهات، میکندفازي، اســـتنباط می
 .تقلیدي از سیستم تصمیم گیري انسان دانست

ــازي  • ازي سـ د غیرفـ ادیر قطعی :  فراینـ ه مقـ ازي را بـ ادیر کنترل فـ مقـ
ــل تبـدیـل می کنـد. یعنی یـک نقطـه را بـه یـک مجموعـه فـازي متصـ

کند، با توجه به این موضـوع که آن نقطه، به پشـتیبانی مجموعه می
هاي زیادي براي غیرفازي ســـازي وجود دارد  فازي تعلق دارد. روش

مرکز   ممدانی و روش سـوگینو با محاسـبه که مشـهورترین آنها، روش
 .است 6 یا مرکز ثقل 5مساحت

�̅�𝑥 =
∑𝑥𝑥𝑖𝑖  µ(𝑥𝑥𝑖𝑖)
∑  µ(𝑥𝑥𝑖𝑖)

 

ــایر روش ــازي، عبارتند از روش اولین حداکثرس و   هاي غیرفازي س
هاي اســتنباط، براي اســتدلال  بســیاري از مدل . روش میانگین حداکثر

ــتم با توجه به ورودي کردن خروجی ــیس هاي  ها، از مجموعههاي یک س
اده می ــتفـ ازي اسـ دفـ ات  .کننـ دمـ دانی، مقـ اطی ممـ ــتنبـ و 7  در مـدل اسـ

تنباط بر یک قانون فازي، مجموعه 8هاي تالی تند. این اسـ هاي فازي هسـ
اس مدوس پوننز ت که بیان می 9اسـ دارد درجه حقیقت تعمیم یافته اسـ

در مواردي .تالی یک قانون فازي، همان درجه حقیقت مقدم قانون اسـت
ط عملگر ویت، توسـ  که بیش از یک بند مقدم وجود دارد، هر درجه عضـ

t-norm قانون چند شـامل فازي   سـیسـتم اگر. شـوندمی تلفیق یکدیگر با  
  یکدیگر با  ،s-norm  حداکثر عملگر از  اســتفاده  با  هاآن  هاي تالی باشــد،
 .شوندمی  ترکیب
یسـتم کار نحوة کلی صـورت به توان می  را قانون بر مبتنی فازي  سـ

رح داد گونه این ورتی در که شـ تم هاي  ورودي  که صـ یسـ ورت به سـ  صـ
ند، عددي  ت از پس باشـ  ورودي  عنوان به فازي، هاي  به مجموعه نگاشـ
 در  شـده  ارایه  هاي سـیسـتم  در.  شـوندمی گرفته  نظر در ،10اسـتنتاج موتور

 تطبیق قوانین  هاي مقدم با ورودي   متغیرهاي   عضــویت  درجه  مقاله، این

 
1 fuzzifier 
2 knowledge base 
3 inference engine 
4 defuzzifier 
5 centre-of-area 

ــودمی داده  min t-norm  قانون هر تطبیق حد   نتیجه  بکارگیري  با و ش
mamdani implication تفاده با و  گرددمی تعیین ل از اسـ  هر از حاصـ

 نهایی نتیجه  محاسـبه جهت.  گرددمی  اسـتحصـال  شـده،  منطبق  قانون
اس  بر قوانین اجراي  ل نتایج  ورودي، مجموعه اسـ  با  قوانین از آمده حاصـ

max t-conorm  ــپس،.  گردنـدمی  ادغـام  بـاهم ــورت  پردازش  در  سـ  صـ
ــتنتاج  موتور در گرفته ــده تعریف  روابط به  توجه با که  اسـ  پایگاه در شـ
ــده  فـازي   هـاي ورودي   و دانش ــورت  شـ  فـازي   هـاي خروجی  گیرد،می  صـ
 مقادیر  به و شـــده زداییفازي  هاخروجی این  ادامه،  در. شـــودمی ایجاد

 . شوندمی تبدیل  عددي 
تم  در زداییفازي   عملیات یسـ تفاده ثقل مرکز روش  از  سـ . میکند  اسـ

 :دهیم نمایش زیر عبارت شکل به را فازي   ي مجموعه اگر
{(𝑥𝑥, µ(𝑥𝑥), 𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥𝑥, µ(𝑥𝑥) 𝑥𝑥[0,1])} = 𝐴𝐴 

 آنگاه. باشـدمی 𝐴𝐴 فازي  مجموعه در 𝑥𝑥 عضـویت  نشـانگردرجه  𝜇𝜇𝐴𝐴 (𝑥𝑥) که
ــتـه فرض بـا ــسـ   مطـابق  فـازي   مجموعـه  ثقـل  مرکز ،𝑥𝑥  ي دامنـه بودن  گسـ

 .میشود  محاسبه زیر عبارت

𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐𝑐(𝐴𝐴) =
∑ 𝑥𝑥𝑖𝑖 µ(x𝑥𝑥𝑖𝑖)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1
∑  µ(x𝑥𝑥𝑖𝑖)𝑛𝑛
𝑖𝑖=1

 

تنباط مدل  در وگنو،-تاکاگی  اسـ کل به هاتالی  سـ   هسـتند  توابعی  شـ
ه ادیر  کـ ه  را  ورودي   قطعی  مقـ انون  براي   قطعی  خروجی  بـ اشـــت  قـ  نگـ
ــکل این به فازي  قوانین بنابراین،.  کنندمی ــتند  ش  به  F  آن،  در  که:  هس
 فازي  هاي سـیسـتم برخلاف. اسـت Y و X از  خطی تابع یک  کلی،  طور

ــتفاده با قوانین ممدانی،  بلکه  شـــوندنمی  ترکیب  حداکثر، عملگر از اسـ
ــورت دار  وزن  میـانگین  یـک  کردن  پیـدا بـا  هـا،آن  ترکیـب  در.  گیردمی  صـ

 در. اســـت آن مقدم عضـــویت درجه با برابر  قانون، یک وزن حالت، این
  یک.ندارند  سـازي غیرفازي   به  نیازي   سـوگنو،-تاکاگی  هاي سـیسـتم  نتیجه،
 :است زیر شکل داراي  سوگنو فازي  مدل  در فازي  ي نمونه قانون

𝑐𝑐𝑖𝑖   𝑥𝑥 𝑐𝑐𝑖𝑖 𝐴𝐴 𝑎𝑎𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑦𝑦 𝑐𝑐𝑖𝑖 𝐵𝐵 𝑐𝑐ℎ𝑐𝑐𝑐𝑐 𝑧𝑧 =  𝑖𝑖(𝑥𝑥 ,𝑦𝑦) 
ــتنـد  مقـدم در فـازي   ي مجموعـه  آن در B و  A  کـه   ،Z= f (x ,y) و  هسـ

 ،x ورودي   متغییرهاي  در) x، y(  معمولا  نتیجه در باشـدمی محدود  تابع
y  ــت  اي جمله چند  فازي  ناحیه در  را  مدل  خروجی که زمانی تا اما.  اسـ

.  باشــد  تابعی هر میتواند  میدهد، توضــیح  قانون  مقدم  با شــده  مشــخص
 فازي   اسـتنتاج  سـیسـتم  اسـت، اول  درجه  اي چندجمله  f (x ,y) وقتی

 .دارد نام سوگنو یک درجه فازي  مدل   حاصله،

 
 نوع  از قانون بر  مبتنی فازي سیستم  یک اصلی ) ساختار3شکل (

 سوگینو ممدانی و 

6 centre-of-gravity 
7 antecedents 
8 consequents 
9 Modus Ponens 
10 inference engine 
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ت ثابت  f وقتی فر درجه فازي  مدل  ما  اسـ وگنو صـ   به  که  داریم را  سـ
ورت تم  خاص  نوع یک صـ یسـ تنتاج  سـ ود دیده ممدانی فازي   اسـ  که  میشـ

 مجاور عضـویت  تابع زمانیکه تا صـفر،  درجه سـوگنو  مدل  خروجی آن، در
  متغیر  از صــاف  تابع یک باشــد، کافی  رفتگی هم روي   داراي  مقدم، در

ت آن ورودي  ویت  توابع دیگر،  عبارت به .اسـ له عضـ  ممدانی  مدل   ي حاصـ
  رفتگی   رویهم این و  نیســـت آن بودن صـــاف  برروي  قطعی تأثیر داراي 
 حاصله  خروجی  -  ورودي   رفتار بودن صاف که  است عضویت  توابع مقدم

 .میدهد نشان را
ــبکه تحلیل براي  ــت  شـ ــر باید  نخسـ  بین روابط ورودي، هر  عناصـ

 سازي فازي   عملیات.  شود  مقایسه  عناصر  تمامی  درونی  روابط  و  هاورودي 
ــود  انجـام  هـاورودي  ــتنتـاج  موتور  وارد  و  میشـ   بـا  موتور  این.  میگردد  اسـ

  باید  که میدهد فازي   ماتریس یک  تشـکیل  مشـخص  قوانین از  اسـتفاده
 این.  میگیرد  قرار  نرمال   ماتریس یک  در حاصـل  نتیجه گردد زداییفازي 

 مرحله مانند که است دیگر فازي  منطق  یک  ورودي   خود نرمال   ماتریس
ــده زداییفازي  خروجی یک  به قبل  نرمال  ماتریس  این  که میرســـد شـ

 .باشدمیمقاله نتیجه حاصل

 قانون بر  مبتنی فازي سیستم طراحی: اول ام گ -۵-۱

 قانون)  156فرایندها (  بندي اولویت جهت
  بندياولویت  جهت  قانون  بر  مبتنی فازي   سیستم  طراحی  دانش  مدیریت

 مرحلۀ   در.  است  گرفته  صورت  مرحله  دو  در  دانش  مدیریت  فرایندهاي 
  آن   در  استفاده  مورد  لغات  و  ،) 1(   جدول   با  منطبق  فازي  سیستم  اول،

 این. است شده طراحی فرایندها انجام خروجی و فاکتورها براي سنجش
  منطبق   فرایندها،  اولویت  تعیین  براي   اي ساده  امتیازدهی  روش  از  سیستم

  .کندمی استفاده ،) 2(  جدول  در شده  مطرح مثال  با
  تعیین  براي   پیشـــنهادي   ســـیســـتم  ســـازي پیاده  و طراحی جهت

ت دي اولویـ اي   بنـ دهـ ت  فراینـ دیریـ ۀ  از  دانش،  مـ  Fuzzy Logic  افزونـ
Designer  ده 1متلب افزار نرم تفاده شـ ت اسـ  طراحی اولِ گام در .اسـ

 و  )فاکتورها(  ورودیها از کدام هر براي  قانون، بر مبتنی فازي  سـیسـتم
 ورودي  متغیرهاي  .اسـت شـده تعریف متغیر یک ،)فرایندها(  ها خروجی

 وظایف، متقابل وابسـتگی وظایف، قطعیت عدم :از اند عبارت  )فاکتورها(
منی(   دانش نوع ریح  یا ضـ  اندازة ،)اظهاري  یا رویّه هاي (  دانش نوع ،)صـ

ــازمان، ــتراتژي  س ــب وکار اس   محیط.  قطعیت عدم و )کم هزینه (کس
ــازي  ترکیب :از اند عبارت)  فرایندها(  خروجی متغیرهاي  ، اجتماعی 2س

ازي  ف به مربوط(   سـ ازي  ،)3دانش کشـ تراك به مربوط(   اجتماعی سـ  اشـ
 و 8روتین ها ، 7برونی سـازي  ،6درونی سـازي  ، 5تبادل  ،)4گذاري دانش

 شـده طراحی قانون بر مبتنی فازي  سـیسـتم کلی شـماي  .9راهنمایی
 .است شده داده نشان ،) 4(  در شکل اول  مرحلۀ به مربوط

 
1 MATLAB   
2 combination 
3 knowledge discovery 
4 socialization 
5 exchange 

 پژوهش یند تحلیل آ هاي انجام فرگام ) 4شکل (

 
 قانون روش ممدانی  بر  مبتنی فازي سیستم  کلی شماي )5( شکل

 
قانون   156 متغیرهاي به مربوط  شده تعریف عضویت توابع )6( شکل

 هر دو روش 

 عضـویت  تابع  پنج از شـده، طراحی  قانون  بر  مبتنی فازي   سـیسـتم در
ــی  نوع  از   فراینـدهـا  خروجی  متغیرهـاي   و  ورودي   متغیرهـاي   براي   گـاوسـ

 چند نمونه از  .اند شده  داده  نمایش  ،) 6(  شکل در که است شده  استفاده
 آورده 1  پیوسـت  در فازي   سـیسـتم این  به مربوط شـده  طراحی قوانین
تفاده  با روش،  این در  وابسـتگی  فاکتورهاي  بررسـی جهت .اسـت  شـده   اسـ

ب  افزارنرم  از ه  شـــده  طراحی  فرمی  متلـ اربر  کـ دمی  کـ ت   توانـ ــعیـ   وضـ
تگی  فاکتورهاي  تفاده  با را  وابسـ لایدر  از  اسـ  بازة بین  عددي  انتخاب و  اسـ

خص 100  و 0  بین  عددي  که  بازه،  این در کاربر انتخابی مقدار. کند  مشـ
 نظر  در شـده طراحی فازي   سـیسـتم ورودي  عنوان به اسـت، 100  تا 0

 .شودمی گرفته

6 internalization 
7 externalization 
8 routines 
9 direction 
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ــاختار  در  که  همانطور ــتم س ــیس قانون به روش   بر  مبتنی فازي   س
ــان ممدانی ــده، داده نش ــازي فازي  مرحله در ورودي  مقدار این ش  به س
ــده  تبـدیـل  فـازي   هـاي مجموع ــپس،  و  شـ   موتور  بـه  ورودي   عنوان  بـه  سـ

تنتاج ودمی وارد فازي   اسـ اس  بر فازي   هاي خروجی  مرحله  این در. شـ  اسـ
  دست   به دانش پایگاه در شده  تعیین روابط  و  ورودي  فازي   هاي مجموعه

 اعداد به  زداییفازي   مرحلۀ  در  فازي،  هاي خروجی  این  ســپس،  .آیندمی
ده  تبدیل تم  هاي خروجی و  شـ یسـ کیل را  سـ کل در  .دهندمی تشـ   ، ) 7(  شـ

ــده  طراحی فرم ــعیت بررســـی جهت شـ ــتگی  فاکتورهاي   وضـ  و  وابسـ
 بـه  مربوط  هـاي ورودي   همراه  بـه  دانش  مـدیریـت  فراینـدهـاي   بنـدي اولویـت

  اسـلایدرهاي  از  اسـتفاده با و آمده  ،) 3(   جدول   در  وابسـتگی  فاکتورهاي 
ده ان واردشـ ده  داده  نشـ ت  شـ ه براي  ادامه در .اسـ حت مقایسـ  عملکرد صـ

دل  دانی  مـ ا  ممـ انون،  156  بـ دل   قـ ــوگینو  مـ ا  سـ انون  156  بـ  طراحی  را  قـ
دام  هر  براي .  کنیممی اي   از  کـ ا  ) ورودي   (متغیرهـ اکتورهـ اي  و(   فـ   متغیرهـ

 در که شــد تعریف  گاوســی  نوع از  عضــویت  تابع دو فرایندها،) خروجی
اولویت  حاصـل از نتایج ،) 4(  جدول  در.  اند شـده داده  نشـان ) 8(  شـکل
ان هاي  ورودي  با دانش مدیریت فرایندهاي  بندي   روش به مربوط یکسـ

ــتم طراحی دوم گام همکارش، فرناندز و ــیس  قانون بر مبتنی فازي  س
 .شده است داده نشان

طراحی   فازي   سـیسـتم از حاصـل  خروجی  که آمده دسـت به نتایج
ده تند دوم مرحلۀ در شـ تفاده  با و  هسـ  زداییفازي   ثقل  مرکز  روش از  اسـ
ده ده داده نشـان  ،) 4(   جدول   در اند، شـ  مربوط نتایج  با نتایج این. اند  شـ

 و  همکارش  و  فرناندز  روش  در  دانش  مدیریت فرایندهاي  بندي اولویت  به
.  هسـتند  منطبق فازي   سـیسـتم  طراحی  اول  مرحلۀ روش  به مربوط نتایج

ت به اعداد میان اختلاف  همچنین، ان   فرایند هر به  مربوط  آمدة دسـ   نشـ
 موجب که فرایندهاسـت به  امتیازدهی در  بیشـتري  پذیري انعطاف  دهندة

 .آید دست به فرایندها از  دقیقتري   بندي اولویت شودمی

 مبتنی اول نوع فازي سیستم طراحی گام دوم : -۵-۲

 دانش  مدیریت راهبرد جهت تعیین قانون بر
  قانون  بر  مبتنی  فازي  سیستم  دانش،  مدیریت  استراتژي   تعیین  جهت

  فرآیندهاي  سیستم،  این  ورودي   متغیرهاي   که  است  شده  طراحی  دیگري 
 مدیریت   استراتژي   آن،  متغیرخروجی  و  دانش  مدیریت  شده  بندي اولویت
  هر  براي   آمده  بدست  امتیازات  از  استفاده  با  سیستم  این.  باشدمی   دانش

  دانش   مدیریت  فرآیندهاي   بندي اولویت  به  مربوط  سیستم  توسط  فرآیند
 استراتژي   به  مربوط  امتیاز  ورودي،  عنوان  به  سوم  گام   در  شده  ارایه

 ارایه  سیستم  ي ادامه  در  سیستم  این.  میکند  مشخص  را  دانش  مدیریت
 مقدار تعیین در مستقیمی  نقش الزاما کاربر کرده عمل سوم درگام شده

  متغیرهاي از هرکدام براي  سیستم، این در. ندارد سیستم این ورودیهاي 
 تعریف  گاوسی  نوع  از   عضویت  تابع  5  واگائو،  پژوهش  اساس  بر  ورودي،

 نظر  در  دانش  مدیریت  استراتژي   عنوان  به  خروجی  متغیر  یک.  است  شده
 گاوسی  نوع  از  عضویت  تابع  5  نیز  خروجی  متغیر  این  براي   که  شده  گرفته

 عددي   خروجی،  متغیر  براي   آمده  بدست  امتیاز.  است  شده  گرفته  نظر  در
  و   کدگذاري   کاملا  استراتژي   دهنده  نشان  0  عدد  که  بوده  100  تا  0  بین

 شکل  در.  میباشد  سازي شخصی  کاملا  استراتژي   دهنده  نشان  100  عدد
 سازي ترکیب  فرآیند  ورودي   متغیر  براي   شده  تعریف  عضویت  توابع  ) 10( 

 ورودي و خروجی   متغیرهاي   دیگر  عضویت  توابع.  است  شده  داده  نشان
 شده  تعریف  ) 11- 10(   شکل  در  شده  داده  نشان  عضویت  توابع  مانند  نیز
  قانون  بر مبتنی اول نوع فازي  سیستم به مربوط  دانش پایگاه قوانین. اند

 در   همکاران   و   فرناندز  پژوهش   از  دانش،  مدیریت  استراتژي   تعیین  جهت
 .شد استخراج دانش مدیریت استراتژیهاي  و فرآیندها همراستایی مورد

 
 اولویت تعیین و وابستگی فاکتورهاي به مقداردهی  فرم  ) 7( شکل

 قانون  156دانش روش ممدانی با  مدیریت فرایندهاي  بندي

 
 قانون) 156فرایند روتین ها ( -) ساختار مدل سوگینو8( شکل

 
 اولویت تعیین و وابستگی فاکتورهاي به مقداردهی  فرم  )9( شکل

 قانون 156دانش روش سوگینو با  مدیریت فرایندهاي  بندي
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تراك  و  کشـف فرآیندهاي  پژوهش این در  فرناندز   را دانش  گذاري اشـ
تا تراتژي   با  همراسـ خصـی  اسـ ازي شـ ت فرآیندهاي  و  سـ  به  و  آوردن بدسـ
.  اســـت  دانســـته  کدگذاري   اســـتراتژي   با  همراســـتا را  دانش  کارگیري 
 در فازي   ســیســتم  این به مربوط  شــده طراحی قوانین کامل  ي مجموعه
 شـده طراحی  سـیسـتم زداییفازي  جهت. اسـت  شـده آورده 2 پیوسـت

  گام   در شـده ارایه  سـیسـتم همانند دانش، مدیریت اسـتراتژي   تعیین براي 
وم، تفاده  ثقل  مرکز  روش از سـ ده اسـ ت شـ ویت درجه  نهایت در. اسـ  عضـ
  هايمجموعه در زداییفازي  از  حاصـل 100  تا 0 بین  آمده  بدسـت  امتیاز
ــده تعریف فازي  ــودمی  تعیین خروجی، براي  ش ــب. ش  با متناظر برچس

ه ازیی  مجموعـ ه  فـ داکثر  کـ ه  حـ ت  درجـ ــویـ   مبین   دارد  را  خروجی  عضـ
 عملکرد صـحت بررسـی جهت .میباشـد سـازمان  دانش مدیریت اسـتراتژي 

 در  شده ذکر ي نمونه سازمان به  مربوط  ورودیهاي  شده، طراحی  سـیستم
 سازمان.  میکنیم  مقایسه  را نتایج  و  کرده  وارد  سیستم  به  را  فرناندز  روش

خصـات داراي  مذکور ی  مشـ ورت  به فرضـ دمی  زیر صـ  قطعیت  (عدم: باشـ
 تا  دانش نوع  -زیاد بسـیار  وظایف متقابل  وابسـتگی  -زیاد  بسـیار  وظایف

 بســـیار ســـازمان اندازه -اي رویه کاملا  دانش نوع -ضـــمنی زیادي  حد
  محیط  قطعیت عدم  -کم هزینه کاملا کار و  کســب  اســتراتژي  -کوچک
یار ده درج ورودیهاي زیاد) و  بسـ  به  مربوط ورودیهاي  ،2-4 جدول  در شـ

ازمان ده ذکر  نمونه سـ تم  فرناندز روش در شـ یسـ ده  طراحی  سـ  این در شـ
ده وارد مقاله ت شـ تراتژي  تعیین  و فرآیندها به  مربوط  امتیازات تا اسـ   اسـ

 .اند شده  مقایسه ) 5(  جدول  در حاصله نتایج. آید حاصل مدیریت
  روش  امتیازات  اســت،  شــده داده نشــان  ) 5(   جدول   در  که  همانطور

 عمل  اسـتراتژي   تعیین فازي   سـیسـتم  ورودي  عنوان به ممدانی و سـوگینو
د ا  و  میکنـ ه  بـ ه  توجـ ل  بـ ــکـ دد  و  ) 11(   شـ ل  مرکز  خروجی  عـ  و)  42(   ثقـ

ــه ــویـت توابع  بـا  مقـایسـ ــکـل  در  خروجی  عضـ   کـه   یـابیممی  ) در11(   شـ
ــتراتژي  ــنهـاد)  تلفیقی  –  کـدگـذاري   حـدي   تـا(   اسـ  بـه  ممـدانی  مـدل   پیشـ

تراتژي  عنوان ب  اسـ ازمان این دانش  مدیریت براي   مناسـ   تعیین   نمونه سـ
کل (  .کند ه  41.5) و عدد خروجی مرکز ثقل ( 12با توجه به شـ )و مقایسـ

یابیم که اســتراتژي (تا ) در می12با توابع عضــویت خروجی در شــکل ( 
اسـتراتژي   به عنوان تلفیقی ) پیشـنهاد مدل سـوگینو –حدي کد گذاري  

 .کند نمونه تعیین سازمان این دانش مدیریت مناسب براي 

قانون   156با  راستی آزمایی فازي: سومگام   -۵-۳
 روش ممدانی و سوگینو 

  مورد   در  نمونه،  عنوان  به  »فلاح  و  نصرآبادي   نصري   خدیور،«  پژوهش  در
 سازمان،  فاکتورهاي   به  مربوط  هاي بررسی  به  توجه  با   داروگر،  شرکت

  با   دانش  مدیریت  استراتژي   عنوان  به  گرا  سیستم  حدودي   تا  استراتژي 
 مورد   فاکتورهاي.  است  شده  شناخته  آمیزموفقیت  سازيپیاده  قابلیت
 مشخص   ،)3(   جدول   در  داروگر  شرکت  براي   هاآن  پژوهش  در  بررسی

 با   داروگر  شرکت  به  مربوط  شده  داده  تطبیق  فاکتورهاي   .اند  شده
 مقایسۀ   براي .  است  داده شده  نشان  ، ) 4(   جدول   در  ،) 3(   جدول   فاکتورهاي 

  نصري  خدیور،«  پژوهش   نتایج  با  فرایندها  بندي اولویت  از  حاصل  نتایج
  که   چلم  وینکتا  و  بسوا   توسط  شده  ارائه  چارچوب  از  ،» و فلاح  نصرآبادي 

 هاياستراتژي   و  فرایندها  همراستایی  جهت  چارچوبی  ارائۀ   آن  از  هدف
 . کنیممی استفاده است، دانش مدیریت

 نشان  ،4-5  جدول   در  که  داروگر،  شرکت  براي   واردشده  مقادیر  به  توجه  با
  فرایندهاي  ترتیب  به  شده،  طراحی  فازي   سیستم  اعمال   با  و  شده،  داده
  اجرا   براي   اولویت  بیشترین  داراي   هاراهنمایی  و  سازي برونی   لها،  روا

. است  شده  داده  نشان  ،5-5  جدول   در  آن  به  مربوط  نتایج  که  اندبوده
 در   پیشنهادي   فازي   سیستم  ،5-5جدول   در  آمده  دست  به  نتایج  طبق
  ارائه   چارچوب  طبق  که  است  کرده  توصیه  را  فرایندهایی  حاضر،  مقاله
 سیستم استراتژیهاي  به ،2013 سال  در چلم وینکتا و  بوسوا  توسط شده
  و   ایجاد  به  مربوط  سازي اجتماعی  فرایندهاي   و  هستند  مربوط  گرا

  استراتژي   حیطۀ  در  که  تبادل،  و  سازيترکیب  دانش،  گذاري اشتراك
  علاوه   نتایج  این.  هستند   دارا  را  اولویت  کمترین  گیرند،می  قرار  گرا  انسان

 توانسته  )،  فلاح   و  نصرآبادي   نصري   خدیور،(   پژوهش  نتیجه  با   انطباق  بر
  نیز  را  گرا  سیستم  استراتژي   در  دانش  مدیریت  فرایندهاي   بندي اولویت

 . کند مشخص

 ممدانی و روش سوگینو روش و  فرناندز روش مقایسۀ  )4( جدول

 
امتیازات روش ممدانی و سوگینو به عنوان ورودي سیستم   )5(  جدول

  فازي تعیین استراتژي عمل میکند

 
 داروگر  به مربوط  فاکتورهاي  بررسی  )6جدول (

 
 با روش فرناندز  شرکت داروگر  به مربوط  فاکتورهاي ) تطابق 7(  جدول
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 شده براي تعیین استراتژي  تعریف عضویت ورودي ) توابع10( شکل

 
 خروجی در روش ممدانی براي تعیین استراتژي  توابع )11( شکل

 
 ) تعیین استراتژي مدل ممدانی12( شکل

 
 تعیین استراتژي مدل سوگینو  )13( شکل

 
وابستگی با توجه به روش   فاکتورهاي به فرم مقداردهی  )14( شکل

 دانش روش ممدانی  مدیریت فرایندهاي بندي اولویت خدیور و

 
تعیین استراتژي پژوهش خدیور و همکاران به روش مدل    )15( شکل

 قانون  156ممدانی 

 
وابستگی با توجه به روش   فاکتورهاي به فرم مقداردهی  )16( شکل

 دانش روش سوگینو مدیریت فرایندهاي بندي اولویت تعیین خدیور و

 
تعیین استراتژي پژوهش خدیور و همکاران به روش مدل  ) 17( شکل

 قانون 156سوگینو 

 بندي  اولویت  جهت فازي  پیشنهادي مدل  از حاصل نتایج  )8( جدول

 شرکت داروگر  در  دانش  مدیریت فرایندهاي

 

 بحث و نتیجه گیري  -۶
  و  خدیور   ازپژوهش  حاصل   نتایج  با  سوگینو  و  ممدانی  هاي روش  مقایسه

  شده   تعیین  دانش  مدیریت  استراتژي .  دارد  یکسانی  تقریبا  نتایج  همکاران
 گرا  سیستم  استراتژي   داروگر،  شرکت  براي   شده  مطرح  روش  توسط



 1403  زمستان    -   چهارم شماره    - دوم سال    -   مدارها، داده ها و سامانه ها   ل ی تحل   نشریه    

 زاده/ اکبري و باقري  ...بندي فرآیندها گیري فازي براي اولویتسیستم تصمیم

 ۶۷ 

  تعیین   بر  علاوه  توانسته   پیشنهادي   روش  میدهد،   نشان  نتایج  و  میباشد
  نظر   در   نیز  را  دانش  مدیریت  به  مربوط  فرآیندهاي   با  منطبق  استراتژي 

  در  دانش   مدیریت  استراتژي   یک  به  پایبندي .  کند  بندي اولویت  و  گرفته
  بندياولویت.  باشدمی  آن  با  متناظر  فرآیندهاي   اجراي   مستلزم  سازمان،

 است   ممکن  وابستگی،  فاکتورهاي   اساس  بر  دانش  مدیریت  فرآیندهاي 
 اولویت   در  نیز  شده  تعیین  استراتژي   با  همراستا  غیر  فرآیندي   شود  موجب

 فاکتورهاي  به  توجه  با  که  فرآیند،  این  اجراي .  گیرد  قرار   اجرا  براي   بالا
  فرآیندهاي  جلوي   تنها  نه   شده،  دانسته  اجرا  براي   اولویت  داراي  وابستگی
  مقایسه   با .  نماید  تعیین  نیز   را  آن  به   مربوط  استراتژي   دانش،   مدیریت

  بر   علاوه  توانست  پیشنهادي   روش  فرناندز،   روش  و  پیشنهادي   روش
  وابستگی،   فاکتورهاي   بررسی  در  موجود  قطعیت  وعدم  ابهام  کنترل 
. باشد  داشته  دانش  مدیریت  فرآیندهاي   از  دقیقتري   بندي اولویت

  میان   همراستایی  از  استفاده  با  توانست   پیشنهادي   روش  همچنین
  نیز   را  دانش  مدیریت  استراتژي   دانش،  مدیریت  استراتژیهاي   و  فرآیندها

 نیز،  همکاران  و  خدیور  روش  با  مقایسه  در  پیشنهادي   روش.  کند  تعیین
 دانش،  مدیریت  براي  مناسب  استراتژي   تعیین  بر   علاوه  توانست

 نتیجه  در و  کند بندياولویت نیز را دانش مدیریت به  مربوط فرآیندهاي 
  توجه  با  سازمان،  در  دانش  مدیریت  سازيپیاده  جهت  تري دقیق  راهکار

 مشخص  با  پیشنهادي،  روش  همچنین.  دهد  ارائه  سازمان،  واقعیتهاي   به
  راهکاري   دانش  مدیریت   فرآیندهاي   از  هرکدام  اولویت  درجات  کردن

 دستیابی  براي   استراتژي   دو  هر  ترکیب  نحوه  صریح  طور  به  که  مشخص
 .نمایدمی معین را است لازم متناسب افزایی هم به

 ت یمحدود -۷
  استنتاج،   دانش،  پایگاه  داده،  پایگاه(   مختلف  اجزاي   سازي یکپارچه -

 عدممدیریت  -  است  کلیدي   چالش  یک)  الگوریتمی/عددي  هاي تکنیک
 بر  مبتنی  استنتاج  فازي،  جو  و  پرس  در  ویژه  به  قطعیت،  وعدم  دقت

  مسائل   -   دارد  بیشتر  توسعه  به  نیاز  فازي،  سازي بهینه  و  فازي،  قوانین
  استفاده   و  مشارکتی  هاي روش  داده،  نادقیق  انتقال   شامل  سازي یکپارچه
 دارد.  بیشتري  تحقیقات به نیاز بازگشتی

  آماري  هاي روش محدودیت  عنوان  به   بزرگ  هايداده  مجموعه   بر  تکیه -
  سنتی

  آگاه   خبرگان  بودناندك  علتبه  پژوهش  این  شناختی،روش  دیدگاه  از -
 محدود   خبره  چندین  به  نامهپرسش  ارسال   به  کشور،  در  دانش  مدیریت  به

  .شد محدود خبرگان نظر زیر ها¬داده اعتبار همچنین. شد
 به  کافی  اندازه  به  موجود  سازمانی  دانش  مدیریت  هاي چارچوب  -

 کندنمی رسیدگی جامع و رسمی صورت به دانش دقت عدمموضوع

 مراجع 
  طراحی .  1393.  فاح  الهام   و  نصرآبادي،  نصري   شهره   آمنه،  خدیور،  ]1[

 پژوهشنامه.  دانش  مدیریت  استراتژي  انتخاب  جهت   فازي  خبره   سیستم
 119-91): 1( 30 اطلاعات  مدیریت و  پردازش

  معصومه   فرد،  دستغیبی  غلامحسین  تحیري،  هومان  آقاشاهی،  بهروز  ]2[
  جهت   قانون  بر  مبتنی  اول  نوع  فازي  سیستم  طراحی.  1400.  محرر
  اولویتبندي  طریق   از   سازمان  در   دانش  مدیریت  استراتژي   تعیین

  مجله   اطلاعات،  فناوري   و   نرم   رایانش  پژوهشی   علمی  مجله  فرآیندها
 صنعتی   دانشگاه  اطلاعات  فناوري  و  نرم  رایانش  پژوهشی  علمی

  67-53  ص  بابل نوشیروانی
. 1400.  افتخاري  محمد   آزادي،  حسین  محمد  حکاك،   محمد ]3[

  فازي،   رویکرد  با  پایدار  انسانی  منابع  مدیریت  هايمولفه  بندياولویت 
 127-97 صفحه. انتظامی مدیریت  پژوهشهاي  علمی نامه فصل

  عوامل   شناسایی.  1392.  نصري  فرامرز   پور،  عالی  علیرضا  مطلبی،  ابوطالب ]4[
  و  عالی   آموزشی  موسسات   در  دانش  مدیریت   سازي پیاده   بر   موثر 
  پژوهشی  _  علمی   فصلنامه  فازي،  تاپسیس  روش  به  هاآن  بنديرتبه

 17  مسلسل یکم شماره  پنجم،  سال آموزشی،  مدیریت تحقیقات
 شناسایی .  1393.  رنگریز  حسن  ثابت،  شکیبایی  معصومه  مدیري،  محمود ]5[

  دانشی   کارکنان  بین  دانش   برتسهیم  مؤثر  انگیزشی  عوامل   بندياولویت   و
  مدیریت  مجله)  F_MCDM(  فازي   چندمعیاره  گیري  تصمیم  رویکرد  با

  99 - 26 صفحه 18 شماره تحول  و  توسعه
 استفاده.  2015.  واصلی  رضا  محمد  شیروانی،  حنانه  زاد،  شیرویه  هادي ]6[

  روش   به  هاسازمان   بندياولویت   منظور  به  دانش  مدیریت  فرآیندهاي  از
  2  شماره   صنعت   مهندسی  پژوهشنامه  موردي،   مطالعه  با  تاپسیس  فازي

 52-63 ص
  و  شناسایی.  1395.  اسماعیلیان  مجید  انصاري،  رضا  زاده،  حبیب  الناز ]7[

  -   تکنولوژیک   یادگیري  بر  تأثیرگذار  سازمانی  درون  عوامل  بندياولویت 
 105-129 ص 4شماره  مبارکه  فولاد  شرکت مطالعه  مورد 

. 1399.  فراستخواه  مقصود   نادري،  ابوالقاسم   خطیر،  موسوي  جلال   سید ]8[
  فرهنگ   راهبرد.  محور  دانش  سازمان  هايمؤلفه   بندياولویت   و  شناسایی

 200-163 ص  52 شماره
  شناسایی.  1394.  سیاوشی  رضا  زاد،عباسی   عباس  فرد،   سلیمی  خداکرم  ]9[

  رویکردي  با  سازمانها  در  BYOD  پذیرش  بر   مؤثر   عوامل  بندياولویت   و
  اطلاعات  فناوري  مدیریت  فصلنامه  تهران  دانشگاه  مدیریت  دانشکده  فازي
 788 – 769 ص   4شماره  ،7 دوره

  سلسله  تحلیل  روش   کاربرد .  1400.  دستمزدي  مصطفی  سرایی،   علی  ]10[
  مرکز  استراتژیها،  بندياولویت   براي  فازي  حالت  در   فرآیند  مراتب
 145-117 راهبردي مطالعات  و هابررسی 

  اولویت   و  شناسایی.  1391  رئیسی  سمانه  سعیدي،  فرید   پور،نایب   محمد ]11[
  تحلیل   روش  به  انسانی،   منابع  مدیریت  در  اخلاقی  معیارهاي   بندي

  توسعه   فصلنامه  ،)F_GAHP(   فازي   رویکرد  با  گروهی  مراتبی  سلسله 
 166-135 صفحه 25 شماره هفتم، سال

  و   شناسایی.  1399  مفرد،  مومنی  معصومه   پور، تقی  صابر   سپهوند،  رضا ]12[
  روش   با  تولید  جهش  فرهنگ   گیري   شکل  در  موثر  عوامل   بندياولویت 
  سی   شماره  نهم،  سال  فرهنگی،_  اجتماعی  راهبرد  فصلنامه.  فازي  دلفی

 101-71 ص.  ششم و
 استفاده  با  رأیگیري  سیستمهاي  بنديرتبه.  1397  میرزایی،   حمزه  سید ]13[

  شماره  ،3  دوره  عملیات   در   تحقیق  و   تصمیمگیري   نشریه.  فازي  منطق  از
 334-317 صفحه 4
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 :  1پیوست
 قانون156
خیلی زیاد است) سپس(ترکیب سازي خیلی  اگر (عدم قطعیت کار   -۱

 کم توصیه می شود). 
اگر (عدم قطعیت کار زیاد است) سپس(ترکیب سازي کم توصیه می   -۲

 شود). 
اگر (عدم قطعیت کار کم است) سپس(ترکیب سازي زیاد توصیه می   -۳

 شود). 
اگر (عدم قطعیت کار خیلی کم است) سپس(ترکیب سازي خیلی زیاد   -۴

 توصیه می شود). 
(وابستگی وظایف خیلی زیاد است) سپس (ترکیب سازي خیلی  اگر   -۵

 زیاد توصیه می شود).
زیاد توصیه   -۶ اگر (وابستگی وظایف زیاد است) سپس (ترکیب سازي 

 می شود). 
اگر (وابستگی وظایف کم است) سپس (ترکیب سازي کم توصیه می   -۷

 شود). 
اگر (وابستگی وظایف خیلی کم است) سپس (ترکیب سازي خیلی   -۸

 کم توصیه می شود). 
اگر (دانش ضمنی خیلی زیاد است) سپس (ترکیب سازي خیلی کم   -۹

 توصیه می شود). 
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اگر (دانش ضمنی زیاد است) سپس (ترکیب سازي کم توصیه می   -۱۰
 شود). 
اگر (دانش ضمنی کم است) سپس (ترکیب سازي زیاد توصیه می   -۱۱

 شود). 
سازي   -۱۲ (ترکیب  سپس  است)  کم  خیلی  ضمنی  (دانش  اگر 

 خیلی زیاد توصیه می شود). 
اگر (استراتژي کسب و کار خیلی زیاد است) سپس (ترکیب سازي   -۱۳

 خیلی کم توصیه میشود). 
(ترکیب سازي کم   -۱۴ زیاد است) سپس  کار  و  (استراتژي کسب  اگر 

 توصیه میشود). 
زیاد   -۱۵ (ترکیب سازي  است) سپس  کار کم  و  (استراتژي کسب  اگر 

 توصیه میشود). 
است) سپس (ترکیب سازي  اگر (استراتژي کسب و کار خیلی کم   -۱۶

 خیلی زیاد توصیه میشود). 
اگر (عدم قطعیت محیط خیلی زیاد است) سپس (ترکیب سازي   -۱۷

 خیلی زیاد توصیه میشود). 
زیاد   -۱۸ سازي  (ترکیب  سپس  است)  زیاد  محیط  قطعیت  (عدم  اگر 

 توصیه میشود). 
اگر (عدم قطعیت محیط کم است) سپس (ترکیب سازي کم توصیه  -۱۹

 میشود). 
سازي   -۲۰ (ترکیب  سپس  است)  کم  خیلی  محیط  قطعیت  (عدم  اگر 

 خیلی کم توصیه میشود). 

 : 2پیوست
اگر (ترکیب بسیار زیاد است) و (جامعه پذیري براي ایجاد دانش  -۱

بسیار زیاد است) و جامعه پذیري براي به اشتراك گذاري دانش 
  KMبسیار زیاد است) و (تبادل بسیار زیاد است) پس (استراتژي  

 کاملاً شخصی سازي شده است) 
اگر (ترکیب زیاد است) و (جامعه پذیري براي ایجاد دانش زیاد   -۲

است) و (جامعه پذیري براي اشتراك دانش زیاد است) و (تبادل  
 شخصی سازي جزئی است)  KMزیاد است) پس (استراتژي  

اگر (ترکیب کم است) و (جامعه پذیري براي ایجاد دانش کم  -۳
است) و (جامعه پذیري براي اشتراك دانش کم است) و (تبادل  

 تا حدي کدگذاري است)  KMکم است) پس (استراتژي  
اگر (ترکیب بسیار کم است) و (اجتماعی سازي براي ایجاد دانش  -۴

بسیار کم است) و (جامعه پذیري براي به اشتراك گذاري دانش 
  KMبسیار کم است) و (تبادل بسیار کم است) پس (استراتژي  

 کاملاً کدگذاري است)
اگر (برونی سازي بسیار زیاد است) و (داخلی سازي بسیار زیاد   -۵

است) و (جهت بسیار زیاد است) و (روال ها بسیار زیاد است) پس  
 کاملاً کدگذاري است)  KM(استراتژي  

اگر (برونی سازي زیاد است) و (داخلی سازي زیاد است) و (جهت   -۶
تا حدي  KMزیاد است) و (روال ها زیاد است) پس (استراتژي  

 کدگذاري است) 
اگر (برونی سازي کم است) و (داخلی سازي کم است) و (جهت  -۷

شخصی   KMپایین است) و (روال ها کم است) پس (استراتژي  
 سازي جزئی است) 

اگر (برونی سازي بسیار کم است) و (داخلی سازي بسیار کم   -۸
است) و (جهت بسیار کم است) و (روال ها بسیار کم است) پس 

 کاملاً شخصی سازي شده است)  KM(استراتژي  
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