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Abstract: Small businesses are of strategic importance for the country's economic development path due to their 

fundamental role in creating employment and increasing GDP. With a distinctive and unique combination of 

human and financial resources, social support, and educational and cultural backgrounds, they are considered 

the best and strongest factors for supporting the flow of entrepreneurship. Therefore, the aim of the present 

study is to conduct an in-depth study of obstacles to the development of small businesses in Khodabandeh 

County. This study was conducted using a qualitative method and the grounded theory technique. The 

participants in this study were 13 small business owners living in Khodabandeh County. The purposive sampling 

method and data collection tool were semi-structured interviews. Data analysis was conducted using the triple 

open, axial, and selective coding methods. The analysis of participants’ experiences regarding obstacles to small 

business development led to the identification and extraction of 551 open codes, 41 core codes, and 14 optional 

codes, which can be expressed through the paradigmatic model proposed by Strauss and Corbin. The results of 
the causal conditions of obstacles to small business development include 3 main categories: 1- Lack of working 

capital and the disorder of the country’s economic structure, 2- Decline in demand and reduced competitiveness 

of small businesses, 3- Disruption in financial, time, and human resource management in unstable market 

conditions. Also, the effective platforms for obstacles to small business development include 3 main categories: 

1- Review of laws and supportive policies of the government and banks in line with the development of small 

businesses, 2- Lack of educational infrastructure to cultivate skilled human resources, 3- Creating a platform for 

brand recognition and advertising for the development of small businesses. Among the categories related to the 

intervening conditions that facilitate obstacles to small business development is the increase in government and 

responsible institutions’ supervision over small businesses. Also, effective strategies for reducing barriers to 

business development, mentioned by small business owners, included 4 main categories: 1- Having personal 

characteristics and family reputation as an entrepreneurial opportunity, 2- Customer orientation as an 

entrepreneurial opportunity, 3- Trying to increase efficiency and work quality, 4- Using cyberspace as an 
entrepreneurial opportunity. Finally, the consequences of barriers to small business development included 3 

main categories; failure of small businesses causes an increase in the failure rate and social harm, 2- Reducing 

the quality of production and services and the level of people's lifestyle, 3- Disappointment and unclear career 

prospects. 
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 چکیده
 توسعه مسیر کشور برای راهبردی اهمیت داخلی، ناخالص تولید افزایش و اشتغال ایجاد در بنیادین نقش دلیل به کوچک کارهای و کسب

 و آموزشی های زمینه و اجتماعی های حمایت مالی، و انسانی منابع از فرد به منحصر و متمایز ترکیبی داشتن اختیار در با و دارند اقتصادی

 موانع ژرفانگر مطالعه حاضر پژوهش هدف رو ازاین روند. می شمار به کارآفرینی جریان از پشتیبانی برای عوامل قویترین و ترینبه فرهنگی،

 شده انجام تئوری گراندد تکنیک از استفاده با و کیفی روش به مطالعه این است. خدابنده شهرستان در کوچک یکارها و کسب توسعه

 روش باشند. می خدابنده شهرستان در ساکن کوچک کارهای و کسب صاحبان از نفر 31 تحقیق ینا در کنندگان مشارکت است.

 باز، گانه سه کدگذاری روش به ها  داده تحلیل و تجزیه باشد. می ساختاریافته نیمه مصاحبه ها، داده گردآوری ابزار و هدفمند گیری نمونه

 و شناسایی به منجر کوچک کارهای و کسب توسعه موانع پیرامون کنندگان کتمشار تجارب تحلیل است. شده انجام انتخابی و محوری

 است. بیان قابل کوربین و اشتراوس پیشنهادی پارادایمی مدل بواسطه که است کدگزینشی 31 و محوری کد 13 کدباز، 553 استخراج

 ساختار ینابسامان و گردش در هیسرما کمبود -3 اصلی: مقوله 1 شامل کوچک کارهای و کسب توسعه موانع علی شرایط از حاصل نتایج

 طیشرا در یانسان منابع و زمان ،یمال تیریمد در اخلال-1 کوچک، یکارها و کسب یرقابت توان کاهش و تقاضا افت -2 کشور، یاقتصاد

 استیس و نیقوان ینگرباز-3 اصلی: مقوله 1 شامل کوچک کارهای و کسب توسعه موانع بر موثر بسترهای همچنین است. بازار داریناپا

 یانسان یروین پرورش جهت یآموزش یها رساختیز کمبود-2 کوچک، یکارها و کسب توسعه یراستا در ها بانک و دولت یتیحما یگذار

 شرایط با مرتبط مقولات جمله از باشد. می کوچک یکارها و کسب توسعه جهت غیتبل و یتجار برند شناساندن یرسازبست-1 ماهر،

 یکارها و کسب بر مسئول ینهادها و دولت نظارت شیافزا نیز کند می تسهیل را کوچک کارهای و کسب توسعه موانع هک گر مداخله

 1 شامل کوچک کارهای و کسب صاحبان سوی از شده عنوان کار، و کسب توسعه موانع کاهش بر مؤثر راهبردهای همچنین است. کوچک

 فرصت کی عنوان به یمدار یمشتر -2 نانه،یکارآفر فرصت کی عنوان به یخانوادگ اراعتب و یفرد یها یژگیو داشتن -3 اصلی: مقوله

 نهایت در بود. نانهیکارآفر فرصت کی عنوان به یمجاز یفضا از استفاده -1 ،یکار تیفیک و راندمان لابردنبا در یسع -1 نانه،یکارآفر

 بیآس و یکایب نرخ شیافزا مسبب کوچک یکارها و کسب ستشک اصلی؛ مقوله 1 شامل کوچک کارهای و کسب توسعه موانع پیامدهای

 .است یشغل مبهم انداز چشم و یدیناام -1 مردم، یزندگ سبک سطح و خدمات و دیتول تیفیک کاهش -2 ،یاجتماع یها

 
 .، گراندد تئوریکوچک، شهرستان خدابنده یتوسعه، کسب و کارهاموانع  کلیدی: واژگان

                                                             
 ، )نویسنده مسئولایران تهران، ،193954697پ. ص نور پیام دانشگاه شناسی جامعه گروه استادیار 1

(E mail: leilafathi89@gmail.com) 
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 . مقدمه 1

های  ها را با چالش ترین مسائل کشورها و خصوصا کشورها در مسیر توسعه با جمعیت نسبتا جوان که دولت مامروزه از جمله مه

های حل چنین  شمار و جدی مواجه کرده است، مسأله افزایش نرخ بیکاری است. بر اساس تحقیقات صورت گرفته یکی از راه بی

 د. باش اندازی مشاغل و کسب و کارهای کوچک می مشکلاتی، راه

های کوچک و متوسط به دلیل نقش بنیادین در ایجاد اشتغال و افزایش تولید ناخالص داخلی، اهمیت راهبردی برای  بنگاه

ای در این زمینه برای ارتقای کارایی آنها در حال انجام  های گسترده کشورهای مختلف در مسیر توسعه اقتصادی داشته و پژوهش

 (. 293:1322لرد و پرتوافکن، است)ساروسکو و فریس، به نقل از گ

های نوآورانه مرتبط با آن، حاکی از آن است که  پیشینه تحقیقات انجام شده پیرامون کسب و کارهای کوچک و ایده

های نوینی برا بروز خلاقیت و نوآوری در بین  های کوچک و متوسط فرصت اندازی بنگاه وکارهای کوچک و همچنین راه کسب

سازد. افرادی که اقدام به  ده که در نهایت امکان تجاری سازی کالاها و یا خدمات را برای آنان فراهم میکارآفرینان ایجاد کر

کنند عمدتا این امکان را دارند که با استفاده از  های خلاقانه و نوآورانه می اندازی کسب و کارهای کوچک و بهره مندی از ایده راه

های نوین خود محیط کسب و کار کوچو را گسترش داده و با  دنبال عملیاتی کردن ایده های مناسب اقتصادی و اجتماعی به موقعیت

های راکد در کشور از مسیر ایجاد کسب و کارهای کوچک و متوسط  های دولتی و خصوصی، همچنین، سرمایه استفاده از حمایت

 م باشند. به ارائه خدمات مطلوب به جامعه در ایجاد اشتغال و رشد و توسعه اقتصادی سهی

 و اجتماعی های انسانی و مالی، حمایت منابع از فرد به منحصر و متمایز ترکیبی داشتن اختیار در با متوسط کوچک و های بنگاه

 اهمیت به توجه روند. با می به شمار کارآفرینی جریان از پشتیبانی برای عوامل قویترین و بهترین فرهنگی، و آموزشی های زمینه

 و ایجاد توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای از بسیاری اقتصادی، توسعه در ها آن بدیل بی نقش و متوسط و کوچک های بنگاه

 اند توانسته هماهنگ، و منسجم های سیاست گرفتن پیش در با داده و قرار خود اساسی های از اولویت یکی را ها بنگاه این از حمایت

  بردارند)رضایی و صفا، شود، محسوب می آنها ترین عمده بیکاری که اجتماعی و دیاقتصا های بحران کاهش در بزرگی های گام

1321 :79.) 

 فناوری مناسب بکارگیری فروش، و بازاریابی های فعالیت مالی، منابع مساعد، محیط قبیل: از مختلفی عواملدر این میان، 

 (.2: 1327دارند)احمدپورداریانی ، تأثیر متوسط و های کوچک کسب و کارها و شرکت پایداری و عملکرد بر ...و اطلاعات

زایی، تحقیق حاضر با نگاه جامعه شناختی به مطالعه و شناخت جامعه شناسانه موانع  با توجه به اهمیت موضوع اشتغال و اشتغال

 توسعه و کسب و کارهای کوچک در شهرستان خدابنده می پردازد.

زایی است. حال اینکه در شرایط کنونی  شمار اشتغال های بی که دارای ظرفیت شهرستان خدابنده واقع در استان زنجان است

ها وجود دارد. این شهرستان با توجه به وسعت اراضی، تنوع آب و  مندی از این فرصت اقتصادی و اجتماعی کشور کمتر امکان بهره

کشاورزی،  توسعه برای بارندگی، متوسط بودن الاب و زمینی زیر و های سطحی   نیروهای بالقوه و ارزان، مناسب بودن آبهوایی، 

تواند مفید واقع شود. نکته قابل تأمل در این میان عدم استفاده مطلوب از  طیور، صنایع دستی، شیلات، صنایع غذایی و... می

و جو، های بالقوه این شهرستان است. چنانچه مردمان این شهرستان به مشاغلی چون کشاورزی به خصوص کشت گندم  فرصت

روند امکان توسعه و گسترش این مشاغل را ندارند. عمدتا  بافی و... مشغولند اما آنگونه که انتظار می دامپروری، صنایع دستی، گلیم

گیرند که جای تأمل دارد. برای مثال شهرستان  های سنتی جهت انجام این مشاغل بهره می مردمان شهرستان خدابنده از روش

سالانه مقداری از آن در مراحل کاشت، داشت و های بالای تولید محصولات کشاورزی و باغی است که  خدابنده دارای ظرفیت

شوند. از سوی دیگر برداشت و یا تولید بسیاری از محصولات کشاورزی در یک بازه زمانی  برداشت به ضایعات تبدیل می

های خود اقدام به  ز افراد بواسطه نوآوری و خلاقیت، برخی اپذیرد ها در طی سال صورت می دهد؛ اما مصرف آن مشخصی رخ می
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تولید میوه خشک و یا تبدیل محصولات کشاورزی و زراعی به محصولاتی که امکان نگهداری طولانی مدت را داشته باشد، 

و  ایعات آن بکاهدرا افزایش دهد و از میزان ض از محصولات تواند زمان استفاده میکه صنایع تبدیلی  اند. اما از طرفی فقدان کرده

از سویی دیگر فقدان و کمبود واحدهای بسته بندی، کارتن سازی و سبدسازی مطلوب، که نیازمند توسعه بخش صنعتی است، 

 کند.  ها و  مشاغل کوچک و متوسط را محدود می های توسعه و گسترش فعالیت راه

در شهرستان خدابنده وجود دارد که نیازمند واکاوی و شماری بر سرراه توسعه کسب و کارهای کوچک  به بیان دیگر موانع بی

شناسایی است.  با توجه به توضیحات عنوان شده و شرایط کنونی جامعه و ازدیاد مشکلات و مسائل اقتصادی فراوان که اقشار 

هبود شرایط اقتصادی های مفید و مؤثر در ب مختلف جامعه را تحت تأثیر قرار داده، راه اندازی کسب و کارهای کوچک یکی از راه

توان در جهت رفع و یا کاهش مشکلات اقتصادی، توسعه  جمعیت به نسبت جوان کشور، است. که با نگاهی عمیق و کارگشا می

 اقتصادی همچنین افزایش سرمایه اجتماعی گامی هرچند کوچک برداشت.   اشتغال، پیشبرد نوآوری

ر از موانع، مشکلات و مسائل پیش روی دارندگان کسب و کارهای کوچک و در این راستا  محقق  به فهم دقیق و آگاهی بیشت 

پردازد، و برای به دست آوردن اطلاعات دقیق  درک و شناخت تجربیات آنان در مواجهه با مسائل و مشکلات پیرامون شغلشان می

دگان کسب و کارهای کوچک این از روش تحقیق کیفی و گراندد تئوری استفاده نموده است، چرا که با توجه به شرایط دارن

های ارتباطی با این گروه مصاحبه عمیق  روش تا حد زیادی گویای شرایط اجتماعی و اقتصادی آنان است و یکی از بهترین راه

رساند و هرچه میزان این اطلاعات بیشتر باشد  است که ما را در درک بیشتر جوانب مشکلات زندگی و مسائل این گروه یاری می

زایی و توسعه کسب و کارهای کوچک می نماید و با توجه به  سزایی به برنامه ریزی دولتی و خدماتی برای اشتغال کمک به

گستردگی مشکلات و مسائلی که در شرایط اقتصادی کنونی جامعه وجود دارد، نیاز به بررسی این موضوع بسیار حائز اهمیت می 

 باشد.

ین پرسش پاسخ دهد که کدامین علل، عوامل و موانع  در توسعه و گسترش در پژوهش حاضر محقق در صدد آن است به ا

گری در  گذارند و همچنین چه بسترها و شرایط مداخله گر یا تسهیل کسب و کارهای کوچک در شهرستان خدابنده تأثیر می

چه راهبردهایی را در گیری و یا کاهش این علل و عوامل تأثیرگذار بوده و در نهایت صاحبان کسب و کارهای کوچک  شکل

 مواجه با موانع توسعه کسب و کارشان اتخاذ کرده و دستاوردها و پیامدهای احتمالی آن کدام بوده است.

 

 . مروری بر پیشینه پژوهش 2

بنیاد و  های خرد کرده و این مهم را برپایه نظریه داده (، در پژوهشی اقدام به ارائه مدل کسب و کار در بنگاه1002) قربانی و لطیفی

های توسعه روستایی در شهرستان قلعه گنج انجام دادند و براین باورند که مدل کسب و  طی مصاحبه با اعضای هیأت مدیره صندوق

، اه ها و روش ، سازمانی، سرمایه انسانتمحصولات تحت ضمانت دولکارهای کوچک را در راستای توانمندی جوامع محلی شامل 

(، در 1001) پور و همکاران است. جلالو مشتریان داخلی  صهای خال ، هزینهاه ، فعالیتهدهند وام ، بانکدهای ایجاد درآم روش

ها و بسترهای درونی  ایجاد ظرفیتدارند که  آوری کسب و کارهای کوچک و متوسط در شرایط بحران، بیان می الگو تابطراحی 

در شرایط بحرانی و واکنش سریع جهت تطبیق با آوری کسب و کارهای کوچک و متوسط  و بیرونی موجب استمرار تاب

(، به بررسی تأثیر ایجاد و توسعه کسب و کارهای کوچک و 1001) . عدلی و شهبازیانشود ها و الزامات نوظهور می نااطمینانی

وان استراتژی تواند به عن ایجاد و توسعه صنایع کوچک و متوسط، میمتوسط در رشد اقتصادی جامعه پرداختند و تأکید داشتند که 

شغلی، های  ایجاد فرصتد، نوآوری، رفع فقر، ارتقای درآم طریق، کارآفرینیاز  جامعه مطرح باشد و رشد اقتصادی یمناسب برا

، (1001) روزبهانی و لاچینی. کند جامعه را تسریع می بازدهی، رشد اقتصادیانباشت سرمایه از طریق افزایش  بکارگیری فناوری،

اعی بر گرایش به کارآفرینی و عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط شهر تهران را بررسی کرده و ازعان تأثیر رسانه اجتم



 14/  ه ژرفانگر موانع توسعه کسب وکارهای کوچک در شهرستان خدابندهمطالع

گلرد و پرتو  ی برقرار است.و گرایش به کارآفرینی و عملکرد کسب و کار رابطه مثبت و معنادار ن رسانه اجتماعیبیداشتند، 

متوسط را مورد ارزیابی قرار داده و عنوان داشتند،  و چککو کارهای و کسب از حمایت در دولت (، نقش1322) افکنان

 در زیادی مشکلات با بزرگ های شرکت با مقایسه در خود خاص های ویژگی و ماهیت دلیل به متوسط و کوچک های شرکت

 از دچار مالی های بحران دلیل به که متوسط و کوچک کارهای و کسب به نسبت دولت حمایتی نقش مواجه هستند و مالی تامین

 های شرکت توسعه و ایجاد بر مؤثر عوامل (، اقدام به تحلیل1329) امیدی و همکاراناند، حائز اهمیت است.  شده پاشیدگی هم

 عوامل تولیدی، های نهاده و مالی تأمین ایلام نموده و بیان داشتند، عوامل استان روستایی نواحی در کارآفرینی متوسط و کوچک

های  عوامل موثر بر ایجاد و توسعه شرکت عنوان  به اجتماعی و فرهنگی عوامل و مهارتی و آموزشی ملعوا ترغیبی، و حمایتی

کشاورزی استان  های کوچک و متوسط کارآفرین (، موانع توسعه کارآفرینی بنگاه1329) کوچک و متوسط است. غیاثوند غیاثی

 دانشی، آموزشی،-مالی، علمی مانع هفت استخراج به منجر توسعه قزوین را مورد تحلیل قرار داده و اظهار داشتند، موانع

های کوچک و  موانع توسعه بنگاه(، 1321) رضایی و صفامحیطی شده است. عامل فروش و-بازاریابی سیاستگذاری، استراتژیک،

زیرساختی،  -سیسیا و کارآفرین کشاورزی در استان زنجان را مورد بررسی قرار داده وطی شش عامل متوسط اقتصادی زودبازده

 متوسط و کوچک های بنگاه توسعه اطلاع رسانی موانع – ارتباطی جغرافیایی و - آموزشی، فنی -ای،  مهارتی هزینه – قانونی، مالی

به روش تئوری بنیانی و رویکرد آینده پژوهی اقدام به  (،1329) ی و همکارانسجاسکردند.  تبیین را زنجان استان در کشاورزی

جیرفت کرده و بیان داشتند،  در مناطق روستایی شهرستان محلی ل موثر بر شکست کسب و کارهای کارآفرینانشناسایی عوام

 های رسانی و ارتباطات گسترده، وجود تحریم ععوامل بیرونی اثرگذار از قبیل؛ ضعف اطلا استراتژیک و کلیدی های لفهؤبیشترین م

مخاطرات طبیعی،  های صنفی، ، نبود اتحادیه(های اقتصادی مارز، وجود تحریبالا بودن عوارض گمرکی، بالا بودن نرخ )اقتصادی

 باشد. می

 استان منتخب در صنایع را متوسط و کوچک کارهای و کسب توسعه بر دولت های حمایت تاثیر1(، 2022) خان و همکاران

 کارهای و کسب مدیران و مالکان با صاحبهطریق م از اولیه های داده تحقیق این در .اند کرده بررسی پاکستان پختونخواه خیبر

 دولتی های حمایت که دهد می نشان آن نتایج و آمد بدست مشاهدات شخصی و متمرکز گروهی های بحث متوسط، و کوچک

( 2012) داشته است. پارک و همکاران مطالعه مورد منطقه در متوسط و کوچک کارهای و عملکردکسب بر مثبتی و مستقیم تأثیر
 شرکت عضو ای کره متوسط و کوچک های شرکت از تایی 02271در نمونه  2011تا  2007های بین سال در نظرسنجی از فادهاست با2

 و کوچک های شرکت به کمک در را دولت پولی غیر تشخیصی های محوری حمایت نقش کشور، این کوچک کار و کسب

 به مالی دولت منابع دار،  کرده و در نتایج بیان می بررسی دولتی وام لیما تامین با ارتباط در خود رشد بقا و بهبود در ای کره متوسط

 های سالانه و دارایی به کوچک های شرکت دستیابی به لزوما ها کمک این اما کند، می کمک متوسط و کوچک های شرکت بقای

 شوند ترکیب دولتی پشتیبانی و صیتشخی خدمات با عمومی وام تامین مالی که هنگامی صرفا و شود نمی منجر بالاتر فروش رشد

توسعه کسب  موانع ترین (، مهم2013) 3داد. خلیل خواهد رخ متوسط و کوچک های شرکت فروش سالانه رشد و ها دارایی افزایش

 کمبود منابع مالی، ضعف آموزش کارشناسان و مدیران های اطلاعاتی، نبود فناوریاردن را  کشور در و کارهای کوچک و متوسط

تولید شده،  ها، پایین بودن کیفیت محصولات ضعف در زیرساخت ناپذیر، گیرانه و انعطاف ها، قوانین و مقررات سخت هبنگا

عنوان کرد. زو و  ضعف حمایت از سوی دولت و پایین بودن سطح تجربه مدیران دسترسی کم به تسهیلات و منابع اعتباری،

 بخش با ناعادلانه چین را رقابت کشور در و کارهای کوچک و متوسط توسعه کسب با نهادی مرتبط ( موانع2011)0همکاران

                                                             
1
 Khan et al )2022( 

2
 Park et al )2019( 

3
 Khalil )2013( 

4
 Zhu et al )2011( 



 4141بهار  /دومشماره  /هفدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /04

حمایتی  های سیستم ضعف و ها مالیات بودن سنگین مناسب، مرتبط مقررات و قوانین نبود مالی، منابع به کم دسترسی دولتی،

عه کسب و کارهای کوچک و متوسط را توس بالقوه راهکارهای و ترین موانع (، نیز معتقدند، از مهم2010) 1دانند. مایا و آنتون می

 نبود مرتبط، های فناوری به کافی دسترسی نداشتن انرژی، های نهاده بالای قیمت مالی، منابع به پایین دسترسی سخت، رقابتی شرایط

(، 2002) 2های تولیدی است. راشل نهاده به اندک دسترسی و کافی بازارهای نبود مدیران، مهارت سطح بودن پایین اقتصادی، ثبات

 بانکی، های وام ویژه به اعتباری منابع به دسترسی توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط به نبود و رشد موانع ضمن واکاوی

 شرایط و انسانی منابع ضعف ها، بنگاه برای آن بودن بالا و مالیات بودن نامتناسب تسهیلات، اعطای برای ها بانک سختگیرانه قوانین

 بزرگ اشاره داشتند. های با شرکت هناعادلان رقابتی

 یجامعه شناخت نییتببر اساس بررسی انجام شده پیرامون تحقیقات داخلی و خارجی انجام شده در راستای موضوع مورد مطالعه 

توان بیان داشت که مطالعات متنوع در رابطه با کسب و کارهای  ، میکوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارها

ک و موانع توسعه این نوع از کسب و کارها صورت پذیرفته که در بیشتر موارد به روش کمی و تحلیل توصیفی انجام شده کوچ

است. در جمع بندی باید گفت؛ از جمله موانع توسعه کسب و کارهای کوچک، متوسط و کارآفرینانه شامل عوامل سیاسی؛ 

شود و باید توجه داشت  اطلاع رسانی می ارتباطی و  جغرافیایی و زشی، فنی؛آمو ای،  مهارتی؛ هزینه زیرساختی، قانونی، مالی؛

 در زیادی مشکلات با بزرگ های شرکت با مقایسه در خود خاص های ویژگی و ماهیت دلیل به متوسط و کوچک های شرکت

ای برخوردار است که  یژهاز اهمیت و متوسط و کوچک کارهای و کسب به نسبت دولت حمایتی نقش مواجه هستند و مالی تامین

 تسهیلات، اعطای برای ها بانک سختگیرانه قوانین بانکی، های وام ویژه به اعتباری های دولتی پیرامون تأمین منابع  کمبود حمایت

حاضر کند. به این اعتبار تحقیق  انسانی نمود بیشتری پیدا می منابع ها و ضعف بنگاه برای آن بودن بالا و مالیات بودن نامتناسب

درصدد واکاوی موانع توسعه کسب و کارهای کوچک است و به روش کیفی است و  طی ارتباط مستقیم با شاغلین و کارآفرینان 

کسب و کارهای کوچک و انجام مصاحبه با آنان سعی در کشف عوامل پنهان و تجربه زیسته این گروه پیرامون چگونگی موانع سر 

 بر این اساس بدان سبب از جنبه نوآورانه برخوردار است.  راه توسعه کسب و کارهای کوچک است.

 

 . رویکردهای نظری 3

گردد. حساسیت نظری به خصوصیات  در تحقیقات کیفی تسلط بر رویکردهای نظری منتج به ارتقاء حساسیت نظری محقق می

ن عناصر مربوط از عناصر نامربوط ها، استعداد درک و قدرت تجزیه کرد بصیرت داشتن، مهارت داشتن در معنادار نمودن داده

ها باشد. تجربه، دانش و  شود. حساسیت نظری از آن جهت مهم است که در گراندد تئوری در پی معنادادن به داده اطلاق می

 دهد، زمینه فکری محقق را غنی  سروکار داشتن با یک مقوله به طور مداوم توانایی معنادادن به رخدادها و واقعیت را افزایش می

(. به این اعتبار محقق کیفی بواسطه اشراف 202: 1321)خنیفر،  دهد ها را افزایش می ساخته و توانایی معنا دادن به رخدادها و واقعیت

سازد و با ذهنی باز و برخورداری از حساسیت نظری اقدام به پژوهش و  نظری پیرامون موضوع مورد مطالعه، خود را محدود نمی

 نماید. واکاوی می

کند. همچنین مقررات زدایی باعث  های کارآفرینانه تأیید می در این راستا بر تأثیر تغییرات قانونی به عنوان منبع فرصت 3ولکار

شود و  از آنجایی که افزایش  شود. از این منظر افزایش قوانین باعث کاهش نرخ تأسیس شرکت می افزایش نرخ تأسیس شرکت می

أسیس شرکت نیست، لذا باید منبع فرصت کارآفرینانه، تغییر قوانین درنظر گرفته شود و نه حذف قوانین دولت همیشه مانعی برای ت

، به 1233ها ارتباط دارند)کارول،  کنند، با نرخ افزایش تأسیس این سازمان های خاصی حمایت می قوانین و قوانینی که از سازمان
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 ساختاری، اصلی موفقیت مدیریت منابع انسانی را عوامل سیاسی،نیز عوامل  1راولی(. 722: 1327نقل از مقیمی و همکاران، 

 اقتصاد، حکومت، ملی مانند عوامل که کنند می استدلال کنند. همچنین نهادگراها می بیان فرهنگی های اجتماعی و محدودیت

 موفقیت عوامل مهمترین از دکنن می عمل ملی کسب وکار نظام قالب در هم با که کارگری، های مالی و حقوقی و اتحادیه های نظام

(.  7:  1327)احمدپورداریانی، هستند مختلف کشورهای و ها ملت در متوسط و کوچک کسب وکارهای در انسانی منابع مدیریت

 مرتبط متوسط را در سه حوزة و کوچک کسب وکارهای در انسانی منابع مدیریت بر تأثیرگذار معتقدند، عوامل2رولی  و کانینگهام

 برعوامل سیاسی و اقتصادی. همچنین  و پرورشی، و آموزشی عوامل سنتی، فرهنگ عوامل از: که عبارتند شود می بندی تهدس هم به

 های شرکت کارآفرینی نسبی ی  توسعه عدم موجب که موانعی از برخی ملل سازمان صنعتی ی توسعه سازمان گزارش اساس

 درزمینه دولت مداخلات، مدیران نیاز مورد اطلاعات به دسترسی عدم، الیم موانع، بازار موانعشود، شامل؛  می متوسط و کوچک

ی کسب و کارهای کوچک ورشکستگ دلایل محققان ها، پژوهش اکثر در و کلی طور بهو موانع قانونی است و  تجاری های فعالیت

 سیستم های شامل؛ ویژگی ورشکستگی بیرونی دلایل مهمترین که کنند می تقسیم بیرونی و درونی دسته دو به را و کارآفرینانه

مدیریت و  کارایی ترین عوامل درونی نیز؛ عدم تجاری است. مهم تکنولوژی و نوسانات سریع اقتصادی، رقابت، تغییرات

 های بعدی شوند. ساز شکست  است زمینه های اولیه با ایجاد دام موفقیت، ممکن بوده و موفقیت نامناسب گذاری قیمت

 ها ارزش ها، ویژگی از برگرفته متوسط و کوچک کار و کسب براین اعتقاد است که برندسازی 3(. ویتلر9: 1327)احمدپورداریانی،

 تدریج، به که است شرکتش اصلی برند خود آفرین، فرصت و بنیانگذار شخص باشد و می شرکت مالک-مدیر شخصیت و

 به برند فردی متوسط و کوچک کار و کسب برندسازی در اینبنابر شود می یکپارچه و خورد می پیوند او شرکت با او های ویژگی

 داستانسرایی برند(، های ارزش مورد دیگران)در برای بودن الگو دارد، برندسازی، اهمیت شرکت و محصول برای برندسازی اندازه

 در برندسازی برای نانآفری فرصت که است وظایفی جمله از اشتیاق، داشتن و کارکنان سازی فرهنگ برند، های ویژگی مورد در

 محصولات ترویج وارد شخصی طور به کارآفرین متوسط، و کوچک های شرکت دارند. وی معتقد است در برعهده خود شرکت

 بر کارآفرینانه متوسط و کوچک های شرکت نماید برقرار می رابطه شخصی، ارتباطی های کانال طریق از فعان  ذی با و شود می خود

 انگیزة و چهره به کارآفرین نتیجه در بخشند مشروعیت بازار در خود نوین ایدة به بتوانند تا دارند تکیه رینکارآف شخصی مشارکت

 و گذارد  می تأثیر برند از نفعان ذی درک بر و غیرمستقیم مستقیم طور به او شود می تبدیل متوسط و کوچک شرکت برند پشت

(. به طور 179: 1002به نقل از صادقی و همکاران،  2012)ویتلر،  نماید ج میخر ها آن و حمایت توجه کسب برای را خود اعتبار

ی کسب و کارهای کوچک و ورشکستگ دلایل محققانهای صاحبنظران بیان داشت،  بندی دیدگاه توان در جمع کلی می

 سیستم های شامل؛ ویژگی ورشکستگی بیرونی دلایل مهمترین که کنند می تقسیم بیرونی و درونی دسته دو به را کارآفرینانه

مدیریت و  کارایی ترین عوامل درونی نیز؛ عدم تجاری است. مهم تکنولوژی و نوسانات سریع اقتصادی، رقابت، تغییرات

 های بعدی شوند. ساز شکست  است زمینه های اولیه با ایجاد دام موفقیت، ممکن بوده و موفقیت نامناسب گذاری قیمت

 

 . اهداف و سؤالات پژوهش 4

 جزئی اهداف. می باشد کوچک در شهرستان خدابنده یمطالعه ژرفانگر موانع توسعه کسب وکارها پژوهش این اصلی هدف

  است: زیر شرح به پژوهش

 کوچک در شهرستان خدابنده  یموانع توسعه کسب وکارها یرگی شکل یمطالعه علل و چگونگ

 شود یکوچک در شهرستان خدابنده م یه کسب وکارهاکه منجر به توسع ییها دهیو پد ها نهی، زمطیشرا ییشناسا

                                                             
1
 Rowley 

2
 Cunningham & Rowley 

3
 Vițelar 



 4141بهار  /دومشماره  /هفدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /05

 کوچک در شهرستان خدابنده  یگر موانع توسعه کسب وکارها مداخله طیشرا مطالعه

 در شهرستان خدابنده  یا کوچک در مواجه با موانع توسعه یصاحبان کسب وکارها یتجارب و راهبردها مطالعه

 کوچک در شهرستان خدابنده  یوسعه کسب وکارهاحاصل از موانع ت یهاامدیوردها و پادست مطالعه

 

 پژوهش سؤالات

 ؟کوچک در شهرستان خدابنده چگونه است یوکارها موانع توسعه کسب یریگ شکل ندیفرآ

 ؟شود، کدامند یکوچک در شهرستان خدابنده م یکه  منجر به موانع توسعه کسب وکارها ییها دهیو پد یا نهیزم طیشرا

 ؟کوچک در شهرستان خدابنده، کدامند وکارهای انع توسعه کسبمداخله گر در مو طیشرا

 ؟ستیچ یا کوچک در مواجه با موانع توسعه یصاحبان کسب وکارها یراهبردها

 ؟کوچک در شهرستان خدابنده، کدامند یحاصل از موانع توسعه کسب وکارهاو پیامدهای  وردهاادست

 

 . روش شناسی پژوهش 5

کوچک در  یموانع توسعه کسب وکارهاو چرایی ها  دنبال شناسایی زمینهه ب1 گراندد تئوری پژوهش با استفاده از روشاین 

است. پژوهش از نظر داده و اطلاعات از نوع کیفی، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش بر اساس اصول  شهرستان خدابنده

پذیری بیشتری نسبت  کلاسیک اشتراوس انعطافرویکرد گراندد تئوری و رویکرد کلاسیک اشتراوس و کوریین انجام شده است. 

(. بر اساس 119:1322)ذکائی،  ها در مسیر مطالعه استقرایی برای افزایش حساسیت نظری دارد به متون نظری و ظرفیت استفاده از آن

سب و ماهیت پژوهش، اهداف و سؤالات تحقیق سعی بر آن داشتیم تا با رویکردی جستجوگرایانه چگونگی موانع توسعه ک

گر، بسترها و پیامدهای بروز و یا عدم بروز موانع توسعه کسب و کار را  کارهای کوچک و علل بروز آن، همچنین شرایط مداخله

در بین صاحبان کسب و کارهای کوچک در شهرستان خدابنده را مورد واکاوی قرار دهیم. به این اعتبار مصاحبه شوندگان تحقیق 

ها در  ساختاریافته قرار گرفتند. محقق در زمان استخراج داده نظری انتخاب شده و مورد مصاحبه نیمه گیری هدفمند و با روش نمونه

مصاحبه با صاحبان مشاغل و کسب و کارهای کوچک که همگی مرد بوده و در محدوده سنی  21میدان تحقیق حاضر بوده و طی 

گانه  ها به روش کدگذاری سه ز گردآوری شده است. تحلیل دادهسال، اطلاعات مورد نیا 23تا  1سال، با سابقه کاری  17تا  29

کد گزینشی نهایی شد که در قالب  10کدمحوری و  01کدباز،  111برمبنای اصول روش گراندد تئوری انجام و منتج به دستیابی 

های دولتی و بانکی از موانع  مدل پارادایمی پیشنهادی اشتراوس و کوربین با هسته مرکزی رکود اقتصادی، کمبود سرمایه و حمایت

 اصلی توسعه کسب و کارهای کوچک که از جمله مقولات اساسی و پرتکرار بود، ارائه شده است. 

 
 مشخصات مشارکت کنندگان 1جدول شماره 

 شغل شغلی سابقه تأهل وضعیت جنس سن شونده مصاحبه

 نجار 12 متأهل مرد 32 1 کننده مشارکت

 نجار و کابینت کار 10 هلمتأ مرد 01 2 کننده مشارکت

 موسس باشگاه ورزشی 2 مجرد مرد 22 3 کننده مشارکت

 ساخت و نصب در و پنجره یو پی وی سی 11 مجرد مرد 30 3 کننده مشارکت

 ساخت و نصب در و پنجره یو پی وی سی 13 متأهل مرد 00 4 کننده مشارکت

 خدمات ساخت و ساز  2 مجرد مرد 33 5 کننده مشارکت

                                                             
1
 Grounded Theory 



 05/  ه ژرفانگر موانع توسعه کسب وکارهای کوچک در شهرستان خدابندهمطالع

 شغل شغلی سابقه تأهل وضعیت جنس سن شونده مصاحبه

 تاسیسات موتورخانه )گرمایش، سرمایش( 19 متأهل مرد 01 6 کننده کتمشار

 خدمات و تعمیرات اتومبیل 12 متأهل مرد 09 7 کننده مشارکت

 طراحی و دکوراسیون داخلی 3 مجرد مرد 31 8 کننده مشارکت

 طراحی و دکوراسیون داخلی 3 متأهل مرد 10 9 کننده مشارکت

 ساخت کابینت و مبل 7 متأهل مرد 00 11 کننده مشارکت

 تهیه خشکبار و میوه خشک 9 مجرد مرد 31 11 کننده مشارکت

 کترینگ و رستوران 2 مجرد مرد 30 12 کننده مشارکت

 کترینگ و رستوران 1 مجرد مرد 29 13 کننده مشارکت

 تاسیسات موتورخانه )گرمایش، سرمایش( 12 متأهل مرد 01 14 کننده مشارکت

 خدمات ساخت و ساز 11 متأهل مرد 03 15 کننده مشارکت

 خدمات ساخت و ساز 3 مجرد مرد 37 16 کننده مشارکت

 ساخت و نصب در و پنجره یو پی وی سی 1 متأهل مرد 30 17 کننده مشارکت

 خدمات و تعمیرات اتومبیل 22 متأهل مرد 10 18 کننده مشارکت

 نجار و کابینت کار 3 مجرد مرد 22 19 کننده مشارکت

 تهیه خشکبار و میوه خشک 7 مجرد مرد 33 21 کننده ارکتمش

 خدمات و تعمیرات اتومبیل 12 متأهل مرد 00 21 کننده مشارکت

 

 های پژوهش . یافته6

ها و کدگذاری سه گانه، باز،  مصاحبه با صاحبان کسب و کارهای کوچک در شهرستان خدابنده و تحلیل داده 21پس از انجام 

وم در روش گراندد تئوری انجام و به این اعتبار مفاهیم اولیه، مقولات محوری و مقولات اصلی، همانا محوری و گزینشی مرس

 مند استخراج  و در قالب مدل پارادایمی قابل بیان است.  کدهای گزینشی به شکلی نظام
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 کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارهاشرایط علی مؤثر بر . 1-6

شوند. به این  مورد مطالعه می پدیده وقوع گذارند و منجر به می تأثیر محوری مقوله بر به هایی است که ، شامل مقولهعلّی شرایط

کد  3منجر به شناسایی  کوچک در شهرستان خدابنده یمؤثر بر موانع توسعه کسب وکارهااعتبار نتایج حاصل از شرایط علی 

نابسامانی ساختار اقتصادی کشور؛ افت تقاضا و کاهش توان رقابتی کسب و  و در گردش هیکمبود سرما گزینشی شد، که شامل؛

ارائه  2کارهای کوچک؛ اخلال در مدیریت مالی، زمان و منابع انسانی در شرایط ناپایدار بازار  است که در قالب جدول شماره 

 شده است.

 
 کوچک در شهرستان خدابنده یتوسعه کسب وکارهامؤثر بر موانع مقولات محوری و گزینشی مرتبط با شرایط علی  -2جدول 

 کدهای گزینشی کدهای محوری
مقوله 

 ها

 نابسامانی ساختار اقتصادی کشور

 نابسامانی ساختار اقتصادی کشور

نابسامانی  و در گردش هیکمبود سرما -1

 ساختار اقتصادی کشور

ک
چ

ی کو
ب و کارها

ع توسعه کس
ی مؤثر در موان

ط عل
شرلی

 

 تی قیمت  ارز، مواد اولیه و ...ثبا بی

 نرخ بالای تورم در کشور

 در گردش هیو سرما ینگیکمبود نقد
زیان ده بودن کسب و  و ینگیکمبود نقد

 کارهای کوچک
ده بودن کسب و کارهای کوچک در  زیان

 شرایط اقتصادی کنونی کشور

کاهش توان تهیه، نوسازی و نگه داری 

 تجهیزات کاری

کاهش توان تهیه و تأمین مواد اولیه، 

 تجهیزات، مکان و پرداخت دستمزد

 مرغوب هیمواد اول نیدر تأم یدشوار

کاهش توان پرداخت دستمزد، بیمه، عیدی 

 و پاداش به کارکنان

کاهش توان تهیه و تأمین  فضا و مکان 

 مناسب فعالیت کاری

افت تقاضا و کاهش توان رقابتی کسب  -2 ان خرید مردمافت تقاضا در بازار به دلیل کاهش تو

 کاهش توان رقابتی کسب و کارهای کوچک و کارهای کوچک

 اخلال در مدیریت مالی و زمان در شرایط ناپایدار بازار
اخلال در مدیریت مالی، زمان و منابع  -3

 انسانی در شرایط ناپایدار بازار

 

 یبر موانع توسعه کسب وکارهامصاحبه با صاحبان کست و کارهای کوچک، شرایط علی  21های حاصل از  براساس یافته

قابل بیان نابسامانی ساختار اقتصادی کشور  و در گردش هیکمبود سرماتحت تأثیر عواملی همچون، کوچک در شهرستان خدابنده 

رهای کوچک است. چنانچه تمامی مشارکت برانگیز در توسعه کسب و کا جمله مقولات بسیار مهم و چالشاین مقوله ازاست؛ 

کنندگان پژوهش به این امر اذعان داشتند که از کمبود سرمایه و در برخی موارد با کاهش سرمایه اولیه خود مواجهند که این خود 

پنجه نرم عامل بسیاری از مشکلات و مسائلی است که حتی نه در روند توسعه کسب و کارشان بلکه برای بقای شغلی با آن دست و 

 طیکوچک در مقابل شرا یکسب و کارهاکنند. مشارکت کنندگان ضمن اظهار یأس و نگرانی از این مهم معتقد بودند که  می

چرا که در بسیاری موارد با کمبود نقدینگی مواجه شده و حتی در  هستند رتریپذ بیآسبه نسبت دیگر مشاغل  یاقتصاد داریناپا

های فراوانی روبرو هستند و از همه  تجهیزات، پرداخت دستمزد، بیمه، عیدی و... کارکنان خود با چالش تأمین مواد اولیه مورد نیاز و

 برانگیزترین مقولاتی است که این گروه با آن مواجهند. تر تأمین هزینه مکان فعالیت ازجمله چالش مهم



 00/  ه ژرفانگر موانع توسعه کسب وکارهای کوچک در شهرستان خدابندهمطالع

 کی ، بهنیگسترش بد راکار  هی دیبتون نکهیا یبراشما  : »دارد می عنوان چنین مقوله مذکور ، پیرامون2شماره  شونده مصاحبه

 هی میبخواه تونیم به پای تورم برسیم اصلا ی، بعد ما اصلا نمیصادهم از نظر اقت یهم از نظر فن یندار ازین یبزرگ یلیخ هیسرما

شون راکث میکنیکه استفاده م الیاز اون متر همملکتاش جزو  لوکسیژآته  رسته چون شغل ما  .میبا تورم بجنگ دیعملا با میبکن یشرفتیپ

که  دیشب ع یعنی دیدم ع .کنسل شد مونده تا قرارداد دیباعث شد ما باور کن ،نوسان دلار یمدیپارسال بهمن ماه د یعنی .اند یواردات

 «.کار ماست کیپ امیا

حقوق بدی، اصلا به جایی  نیست که کارگر بیاد با قانون کار بهشاونقدر  هیاول درآمد : »0 شماره شونده مصاحبه نظر از

کنید اصلا  نمیرسه، خب چی میشه، من کارفرما باید بیشتر حقوق بدم، بیمه بدم، مالیات بدم، با این تورم و گرونی دلار فکر می

نژاد  یاحمد آخردو سال شدنی هست، این جریان هم از زمان احمدی نژاد بیشتر شد و تا امروز مدام ادامه داشت، یادتون باشه  

پشت  ،وام میگرفت یوام م دیبا ،میبعد بودجه نداشتقیمتی شروع شد، از همون موقع ما خیلی با مشکل مواجه بودیم تا الان، سانات نو

 .«هستن که تو کار هستمشکلات  نیخب بزرگتر نایا میدیخر یم یچک میریبگ میتونست ینم یو نقد .پشت بانک ،بانک .وام

های اخیر اذعان داشتند. در تفسیر باید  این گروه طی سال یفت تقاضا و کاهش توان رقابتاکنندگان تحقیق بر  مشارکت همچنین

گفتند و  گفت؛ صاحبان کسب و کار از کاهش رونق خرید و تقاضای خدمات مشتریان به واسطه کوچک شدن اقتصاد مردم می

شکل مداوم با کاهش توان مالی و رقابتی با  های گذشته اذعان داشتند که به ضمن مقایسه رونق کسب و کار کنونی خود با سال

 برند.  مشاغل گسترده مواجهند و از این موضوع بسیار رنج می

مردم گرفتارن فرصت نمی کنن به کیفیت کارشون فکر کنن، اونا هم تقصیر ندارن، »دارد:  اظهار می 9مشارکت کننده شماره 

ه بره که فردا بارشو ببره، امروز پول نداره هزینه زیاد کنه میگه بیخیال کار میکنه می خواد فقط را 17طرف داره با کامیون مدل 

کیفیت فقط امروزو بره. برای همین مشتری کمتر میشه، چون مردم پول تو دستشون نیست. حال برمیگردن بگن که کاش از اون 

 «.لنت گرفته بودیم، ولی دیگه چه فایده

اصلا اقتصادمون داغونه که اینجوری شده، شما با این عدد خط فقر فکر می » دارد: چنین عنوان می 13مشارکت کننده شماره 

کنی قرار چی بشه، یه بی نظمی تو همه چی هست که همه مارو داره اذیت می کنه تورم، گرفتاری مردم، حقوق های کم که هر 

اکی و غذا آخرین چیزی بود که مشتری روز به نسبت قیمت ها کمتر میشه یه روزی همه ما رو نابود میکنه، باورتون نمیشه خور

 «.داشت و مردم میرفتن سمتش، الان من بهتون میگم مردم دارن از تغذیه و خوراک هم میزنن، دیگه نمی تونن، نمیشه

از دیگر مقولاتی پرتکرار پیرامون موانع مؤثر بر توسعه  بازار داریناپا طیدر شرا یزمان و منابع انسان ،یمال تیریاخلال در مد

ها و عدم پایداری قیمت کالا، تجهیزات و مواد اولیه در کشور  کسب و کار است، مشارکت کنندگان براین باور بودند که نابسامانی

از علل موثر در ایجاد اختلال در مدیریت مالی آنان است، چرا که با وجود نوسانات قیمتی مداوم در بسیاری موارد عاجز از 

شوند، چرا که اطمینان ندارند عقد  ه تبع آن در عقد قرارداد با مشتریان عمدتا با تردید مواجه میمحاسبات سود و زیان بوده و ب

قرارداد امروز، تا یک ماه دیگر سوددهی مناسب را خواهد داشت یا خیر، درواقع بسیاری از مشارکت کنندگان براین باور بودند که 

ی برون رفت در شرایط کنونی باشد که به نفع ماندگاری کسب و شناورسازی قیمت کالا و خدمات شاید یکی از راهکارها

گذاری شناور را  کارهای کوچک است اما جامعه ما نه به لحاظ اقتصادی و نه به لحاظ فرهنگی آمادگی لازم برای پذیرش قیمت

 ندارند.

ترش این شغل باشم، با اینکه همش شده ضرر من اصلا نمی تونم تو فکر گس» چنین عنوان می کند:  19مشارکت کننده شماره 

خیلی براش زحمت کشیدم و خاکش را خوردم،  کار دیگه ای باید کنیم. الان اون یکی برادرم از پیارسال که مشاور املاک هست 

والا از من بیشتر سود می کنه البته الان مدتی هست که کار ملک و زمین هم خوابیده ولی همون موقع که رونق داشت خیلی بیشتر 
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من سود داشت براش. ولی در کل نمیشه برنامه ریزی درستی تو هیچ کاری کرد، معلوم نیست تکلیف کسب و کارهای مردم تا  از

 «.چه موقع هست و چه موقع ممکن نباشه

سخت شده خیلی از وسایل و ملزوماتی که لازم داریم یا وارد میشه یا یهو میخواد » گوید:  چنین می 11مصاحبه شونده شماره 

رون بشه تو بازار نیست و نابود میشه، به هر جا هم که میگی میگن تحریم هست و بهانه های دیگه میارن، خب همین میشه من گ

بدقول می شم برای مشتریم، دریافتی ندارم نمی تونم حقوق بدم به موقع. میشه اینی که الان هست، من کارفرما، کارگر و کارمند و 

 «.یممشتری همگی ناراضی و کلافه ا

 

 کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارهابر ای مؤثر  . شرایط زمینه2-6

، که در اینجا  گذارند می تأثیر اصلی پدیده بر ها زمینه و شرایط آن درموجودی است که  پیش ای، شرایط از منظور از شرایط زمینه

ها و بسترهای موثر  این شرایط ذیل عنوان زمینه. دارد افزایشی اثر ند،صاحبان کسب و کار به آن اشاره داشت که هایی زمینه و بسترها

 این شرایط در قالبهای پژوهش  اند. بر اساس یافته مقوله بندی شده کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارهابر 

ها در راستای  ری حمایتی دولت و بانکگذا : بازنگری قوانین و سیاستعبارتند از ت مذکور،مقولا .شناسایی شد اصلیمقوله  3

های آموزشی جهت پرورش نیروی انسانی ماهر؛  بسترسازی شناساندن برند  توسعه کسب و کارهای کوچک؛کمبود زیرساخت

 تجاری و تبلیغ جهت توسعه کسب و کارهای کوچک.

 
کوچک در شهرستان  یکسب وکارها مؤثر بر موانع توسعهمقولات محوری و گزینشی مرتبط با بسترهای زمینه ساز  -3جدول 

 خدابنده

 کدهای گزینشی کدهای محوری
مقوله 

 ها

بازنگری و وضع قوانین نو در راستای 

بازنگری و وضع قوانین نو و کاهش  توسعه کسب و کارهای کوچک

 بروکراسی اداری

بازنگری قوانین و سیاست گذاری حمایتی  -1

دولت و بانک ها در راستای توسعه کسب و 

 کارهای کوچک

ک
چ

ی کو
ب و کارها

ع توسعه کس
ی موان

بسترها
 

بروکراسی اداری زاید برای اخذ 

 مجوزهای کسب و کار

کمبود زیرساخت و سازوکارهای 

حمایتی دولت از کسب و کارهای 

 کوچک

ناکارآمدی سیستم بانکی و حمایت 

ناکافی دولت از کسب و کارهای 

 یز سواو اعتباری  یمال تیحما عدم کوچک

 یها و موسسات مال بانک

 کمبود زیرساخت های آموزشی جهت پرورش نیروی انسانی ماهر
کمبود زیرساخت های آموزشی جهت پرورش  -2

 نیروی انسانی ماهر

کاهش توانایی در شناساندن برند تجاری و تبلیغ جهت توسعه کسب و کارهای 

 کوچک

جهت بسترسازی شناساندن برند تجاری و تبلیغ  -3

 توسعه کسب و کارهای کوچک

 

گذاری  بازنگری قوانین و سیاستشود،  ازجمله مقولاتی که زمینه ساز افزایش موانع توسعه کسب و کارهای کوچک می
است. افراد مورد مصاحبه ضمن تأکید فراوان بر کمبود قوانین  ها در راستای توسعه کسب و کارهای کوچک حمایتی دولت و بانک

حمایتی دولت از کسب و کارهای کوچک، اذعان داشتند که شرایط کنونی جامعه با کمبود و گاهی فقدان قوانین های  و سیاست

دهد که  گیری، تثبیت و توسعه کسب و کارها روبروست. تجربه زیسته صاحبان کسب وکارهای کوچک نشان می حمایتی از شکل
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خذ مجوزهای لازم با بروکراسی اداری مواجه بوده و عمدتا قوانین در اکثر موارد مشارکت کنندگان برای ایجاد کسب و کار و ا

ها و سازوکارهای حمایتی از سوی دولت را مانعی  دانستند. از سویی دیگر کمبود زیرساخت دست وپاگیر را عامل این مهم می

ت ناکافی دولت از کسب و اساسی در ایجاد و توسعه کسب و کار عنوان داشته و معتقدند که ناکارآمدی سیستم بانکی و حمای

ساز روند توسعه کسب و کار نیست بلکه در برخی موارد نقش بازدارندگی را نیز در این مسیر ایفا  کارهای کوچک نه تنها زمینه

 .کند می

اخذ مجوز هم  یما برا چیاز ما صورت نگرفت که ه یتیحما چیه ،متاسفانه : »دارد می عنوان چنین 1شماره  کننده مشارکت

با مبلغ  شیسلام جواب سلاممو بدن سه چهار تا ف جواب نکهیکه با من کردن بدون ا یبرخورد نیاول راتیمراجعه کردم به اداره تعز

در مرحله  یعنیدو سال من داشتم بدون مجوز  هستیم. در خدمتتون ایکن بعد ب زیرو وار نایدستم گفتن که برو اول ا نداد یآنچنان

 مریبگ یوام هیکه بتونم  یبانک هیبه  نیکیم یشما منو معرف رمیو مجوز بگ نجایا امیکه ب کردمیمن فکر م کسب مجوز بودم گفتم آقا

 «.هاست، قانون الان اینه که می بینی روزنامهو  اخبار اینا همش تو ستیخبرا ن نیگفتن آقا از ا .بکنه یتیحما هیکه باشه  یکی ای

 نیها هستن مثلاً ماش یلیخنید کسی که می خواد کار راه بندازه باید حمایت بشه، بب»کند:  ، اشاره می3مصاحبه شونده شماره 

اون  نترسیم ستین تیمتاسفانه مثلا چون حما. ترسنیم گهید ترسنیم ،کارشون هیشروع کردن  یبفروشن برا تونن یپاشونو نم ریز

 شونلاتیهستند مربوط به تخصص و تحص تیفعال غولکه مش گهید یجاها ای کارنیب ای شتریب نیبخاطر هم ،رو از دست بدن هیسرما

. باید یه قوانین درست و حسابی بزارن که کسی که حداقل خودش سرمایه میزاره بدونه که حمایت میشه دست کم سرمایه ستین

 «.اش بعد دو سال برمیگرده که نیست متاسفانه اولیه

، بیان داشتند که داشتن ت پرورش نیروی انسانی ماهرهای آموزشی جه کمبود زیرساختمشارکت کنندگان ضمن اظهار به 

های آنان و ادامه حیات کسب و کارشان ضروری است، اما در اکثر موارد مشارکت  مندی از ظرفیت یک تیم قوی برای بهره

مر را نیازمند کنندگان در رابطه با ارزیابی کارکنان، اعتماد و نظارت آنان با مشکلات فراوانی روبرو بوده و هستند که این ا

دانستند. برخی از مشارکت کنندگان خود اقدام به آموزش نیروی کاری کرده اما در  های آموزشی می بسترسازی و ایجاد زیرساخت

درازمدت با مشکلات فراوانی مواجه شدند. مسائلی چون پذیرش ریسک و زیان ناشی از آزمون و خطای کارکنان و از دست دادن 

زش آنها )کارکنان آموزش دیده پس کسب مهارت خود اقدام به شروع کسب و کار کرده و یا در مراکز نیروی کار پس از آمو

 شوند(. دیگری مشغول به کار می

باید  من کارفرما باید جایی مرکزی بشناسم که بتونم از اونجا نیرو بگیرم،»، در این باره اظهار داشت: 12مصاحبه شونده شماره 

لد واقعی بتونیم کنارمون داشته باشیم، نه اینکه تازه بیاییم یه وقت و هزینه کنیم که کار یاد بدیم به جوون آموزش باشه که آدم کارب

اش نیست یا  ها بعد اون جوان تا کار یاد میگیره یا میخواد خودش بره جای دیگه با حقوق بالاتر کار کنه و یا اصلا می بینه که علاقه

رو. باید مراکزی باشه که به این جوان ها که علاقه به کارهای فنی دارن درست و حسابی کار یاد توانش رو نداره و ول می کنه کار 

بدن نه اینکه چهارتا کتاب و دو تا تیر و تخته بدن دستشون، دوتا میخ بکوبن بهشون مدرک بدن، تجربه و مهارت درست کنن 

 «.براشون

الان  بشه. جادیا یمرکز آموزش هی ،تهیمن اهمه اولو یبرا یلیکه خ یزیچ اون»، در این باره بیان داشت: 3مشارکت کننده شماره 

 یمثلا تو مراکز فن یلیرو خ نایا ،میبرق ساختمان دار میبرق خودرو دار لاًشده مث یدسته بند برق کیمکان یرشته ها نمیبیمن م لاًمث

 .با داستان داره یکل ییآشنا ها یه تو این رشته بشه وارد بازار خوادیکه م ییروینفر ن هیکه  یزیحداقل چ دنیآموزش م یحرفه ا

 یش،چیدر مورد ه ستیدر موردش ن یآموزش چیه ی،خصوص ای یدولت یمرکز آموزش چیشما تو ه ی،عنی هیجور هیمتاسفانه شغل ما 

چند  دیشستن و مثلاً شااومدن و ن ،دارند کیآکادم لاتیکه تحص ییاومدن کار کردن مثلاً اونا قدارم هی یحالا الان در مورد طراح

عملا صفر  یکنیرو شما جذب م ییروین هاینکه یشما در مورد  ی کار. منتها عرضم به خدمتطراح یبرا دنیآموزش مطرح رو تا 
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 دیسال شما با کی یعنی ی،کن یبهره بردار یبتونسال ازش  کیبعد  دیو بتون دیبه مرحله آموزش برسون شونویا یاریب دیبا ،لومترهیک

 روین نیبعد هم .بتونه مستقل کار کنه یعنی ،قابل استفاده یرویشما بشه ن یبرا روین هیتا  دیریرو در نظر بگ نایو همه ا مهیو بحقوق 

 تونمیکنه پس منم م تیریکار مد نیا تونهیم ایکار کنه  ییتنها تونهیم یفلان یخب آقا گهیم کنهیکه کار م کنهیمثلاً مستقل احساس م

 «.شهیاز نو شروع م یباز دوباره همه چو شما  رهیعملا م

حالا ما از کجا باید کسی رو پیدا کنیم که کاربلد باشه، یک  من باید نیرو داشته باشم،»نیز بیان داشت:  2مشارکت کننده شماره 

ای  رفهها هم مدرک دانشگاهی میدن به ملت و هم مدرسه های فنی ح کلام بگم جای درست و حسابی نداریم، الان تو این سال

گذاشتن میشه طراحی بخونی ولی چی بگم که این همه مدرک می گیرن امان از بلدی، اصلا کار عملی انگار یاد نمی دن یا 

خودشون دل نمی دن، در کل خروجی اش مفت گرونه. من این چند نفری را هم که الان حدود یک سال هست که هستن و ماندن، 

مواد و ملزومات هزینه کردم که از کار درآمدن. ولی قاعدش این نباید باشه این همه  خودم آموزش دادم براشون هم زمان و هم

  «.دانشگاه و آموزشگاه میزنن نباید که نیروی ورزیده درست از توش دربیاد آخه

بسترسازی جهت شناساندن برند های مورد نیاز جهت توسعه کسب و کارهای کوچک را  شوندگان از دیگر زمینه مصاحبه

توان گفت، صاحبان کسب کارهای کوچک تبلیغات و  از این منظر می دانستند. می ی و تبلیغ توسعه کسب و کارهای کوچکتجار

دهد، برخی از مشارکت کنندگان از فضای مجازی و تبلیغ  هایی که برای جذب مشتری امکانپذیر است را انتخاب و انجام می برنامه

در شناساندن کسب و کار خود دارند اما نکته قابل تأمل در این میان اظهارات برخی از های مجازی استفاده کرده و سعی  در صفحه

صاحبان کسب و کار پیرامون صرف هزینه و زمان برای این تبلیغات است. به گفته مصاحبه شوندگان تبلیغات در فضای مجازی، 

ن باب است که در اکثر موارد بدون به کارگیری افراد ها نیازمند صرف زمان و داشتن تخصص در ای تولید محتوا و این دست فعالیت

کاربلد، خلاق و همچنین صرف زمان زیاد برای رسیدگی و پیگیری تبلیغات و بازاریابی در فضای مجازی نتیجه مطلوب عاید آنان 

 اند. شود و گاهی حتی بواسطه انجام آن دچار زیان نیز شده نمی

 ازیکه ن یزیچ نیباشه اول شتهندا یدوره بخواد مشکل نیالان تو ا دیبه نظر من با: »، چنین بیان داشت10مورد مصاحبه شماره 

مثل  یکی ندینگهتو تهران بر یکیحالا  ،بشه تو حوزه خودش نگیبرند هیبه  لیپول بزرگ و قلمبه است که بتونه مثلا تبد هیداره 

ما اینجور نشدیم چون سرمایه بابت تبلیغات نداریم  خودش را باید بتونه داشته باشه، البته که نگیمن تو شهر کوچک برند

   «.مینداشت یغاتیتبل حیتوض ادیز ،کارمون معرف ما بوده یبه قول ینجوریهم

ببینید من رو باید مردم بشناسن، این چطوری میشه اینکه من تبلیغات »، در این باب عنوان می کند: 20مشارکت کننده شماره 

امکان هزینه برای تبلیغات ندارم واقعا به نظر من مراکز دولتی و شهری و شهرداری ها باید محیطی  کنم، خب من که با این شرایط

برای کسب و کارهای کوچک برای تبلیغات درست کنن، مثلا دوره ای کسب و کارهای کوچک را که مورد تایید و درست 

کارهاشون را معرفی کنن، حالا هر کاری که هست. که هستن را به مردم معرفی کنن، دعوت کنن هم مردم بیان هم کارفرماها و 

هم مردم خیالشون راحت تره و هم خود ما سعی می کنیم تو چرخه رقابت سالم باشیم با هم صنفی هامون، باعث میشه انگیزه داشته 

د آدم بتونه پیدا کنه، البته باشی بهتر و متعهدتر هم کار کنی. اگر این بشه، مشتری زیاد میشه، کار رونق میگیره، سرمایه گذار شای

 «.باید به خواب ببینیم تو این وضعیت مملکت

 

 کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارهاای مؤثر بر  گر یا واسطه شرایط مداخله.  3-6

افزایش و یا شود که موانع توسعه کسب و کارهای کوچک را  مقولات پیرامون شرایط مداخله گر مجموعه مقولاتی را شامل می

  1گر پیرامون موانع توسعه کسب و کارهای کوچک در قالب  گر و یا تسهیل ، مقولات مداخله0دهد. در جدول شماره  کاهش می

 قابل بیان است. افزاش نظارت دولت و نهادهای مسئول بر کسب و کارهای کوچکمقوله اصلی؛ 
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کوچک در شهرستان  یموانع توسعه کسب وکارهامؤثر بر گر مقولات محوری و گزینشی مرتبط با شرایط مداخله  -4جدول 

 خدابنده

 ها مقوله کدهای گزینشی کدهای محوری

ها از سوی  نظارت بر کنترل قیمت

، تولید  نظارت بر کنترل قیمت دولت

 و خدمات از سوی دولت
افزاش نظارت دولت و نهادهای -1

 مسئول بر کسب و کارهای کوچک
موانع شرایط مداخله گر در 

 توسعه کسب و کارهای کوچک
نظارت بر کنترل کیفیت تولیدات و 

 خدمات از سوی نهادهای مسئول

 سیجواز تأس رکارشناسانهیصدور غکاهش 

 

گر و یا تعدیل کننده در کاهش موانع توسعه کسب و  از نگاه مشارکت کنندگان برخی از مقولات و عوامل نقش تسهیل

افزاش نظارت دولت و نهادهای مسئول بر کسب و نند. از زاویه نگاه صاحبان کسب و کارهای کوچک ک کارهای کوچک ایفا می

کننده در رفع موانع، مسائل و مشکلات کسب و کارهای کوچک دارد. مشارکت کنندگان  نقشی کلیدی و تسهیل کارهای کوچک

ترین مشکلات کنونی آنان  هار داشتند که یکی از از عمدهها، اظ در این راستا ضمن تأکید بر نیاز به نظارت دولت بر کنترل قیمت

ها در بخش کالا و خدمات است که در بسیاری موارد با کنترل و مدیریت کارآمد امکان تعدیل دارد.  عدم تعادل و ثبات قیمت

تند که این همچنین صاحبان کسب و کارهای کوچک از چگونگی اعطای مجوزهای کسب و کار غافل نبودند، آنان اظهار داش

بخش هم دچار مدیریت ناکارمد بوده و از قوانین مؤثر و مطلوبی برخوردار نیست و عمدتاً صدور مجوزهای کسب و کار 

اندازی کسب و کار را اینچنین توصیف  غیرکارشناسانه است. به عقیده صاحبان کسب و کارهای کوچک مراحل صدور مجوز راه

های مورد نیاز  روند صدور مجوزهای کسب و کار کمتر به داشتن مهارت و خصیصه کردند که، خصوصا طی چند سال اخیر می

شود و مسئولین  ها طی روند بروکراسی اداری و صرف هزینه و زمان بسیار بررسی می شود بلکه درخواست افراد موسس توجه می

کننده توجه دارند که عامل کاهش  کمتر به چرایی صدور مجوز، امکان شروع کسب و کار و توانایی و مهارت فرد درخواست

 شود. توازن کیفی بازار کار می

واقعا دولت هیچ دخالتی انگار نداره تو کارهای کوچک، کسب و کارهای »گوید: ، می17در این باب مشارکت کننده شماره 

میاره، یه نمونه بگم، کوچک انگار اصلا وجود ندارن، این اقتصادی که درست کردن انگار نمیدونن چه بلایی سر من کارفرما 

تونیم برنامه ریزی درستی در بحث مالی داشته باشیم تو این  ببینید یه چالش وحشتناک  که هست برای ما اینکه که ما اصلا نمی

شرایط الان، اصلا چون معلوم نیست قرار فردا من فلان جنس رو چند بخرم که بتونم براش برنامه داشته باشم، اینجور چیزها اصلا 

ی کارهای اینجوری و خدماتی خوب نیست، از طرفی نمیشه گفت که من بخرم اجناس رو بزارم کنار بعدا استفاده کنم، اولا که برا

جا نداریم، دوما اومدی و این مدل و رنگ و ... را خواستیم بر اساس مشتری و برندهای روز دنیا تغییر بدیم، دیگه نمیشه اونجوری 

داد، باید یه بند مدل ها و رنگ های قدیمی و یکنواخت بدون تنوع کار کنی که خب اینجوری کار  کار رو به روز داشت و انجام

 «.نمیشه کرد اصلا

 ییها تیحمایک سری  باشیم،مواجه  مشکل کمتریلازمه که با  ییزایچ یهتو کار ما » گوید:  ، می19مشارکت کننده شماره 

ته باشه. یه جایی باشه نظارت درست و قانونی کنه. یه جایی باشه که مشاغل با تعهد بشه. که اصلا این مشاغل سرو سامان داش دیکه با

را بشناسه و تشویق کنه. به لحاظ مالی حمایت بشیم که تو این شرایط خراب اقتصادی از پادرنیاییم. سنگ اندازی نکنند به جاش 

ول بگیرن پارتی بازی کنن که مجوز بدن بعدش هم هایی اجرا کنن که به رونق کسب و کار ما کمک کنه نه اینکه فقط پ طرح

طرف را رها کنن به امید خدا هرچی کرد و هر محصولی درست کرد که کرد، مردم از کجا و با چه آگاهی میتونن برای بار اول 

 «.ها و مراکز دولتی هست که مسئول این کارها هستن ها وظیفه اتحادیه دست کم تشخیص بدن خوب رو از بد. این
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 یکه گرون یپنج شش سال نیتو ا .نظارت دولتهچیزی که خیلی مهمه تو کارهای ما، » ، اظهار داشت: 21ارکت کننده شماره مش

به من  ادینظارت کنه. ب یباشه به همه چ یکی دیبا یعنی. یدیچرا ارزون م ،یدیچرا گرون م یدیبه من بگه چند م ومدهین یکیشده 

چرا مثلا  ،یکنینه گرون؛ نه ارزون. چرا ارزون درست م ،یدرست کنباید  متیق نیهم کار را بهجنس این مدل  نیا دیبا توبگه آقا 

تست  ،یگرفت ادی یآقا تو چ گهیم ادیاگه نظارت کنه مت. سین کلا اون نظارتهی و از این دست چیزها. ریگ یپنج شش ماه چک م

تو مملکت  یزیچ نجوری. که اصلا محاله اکنهیداره پلمبش م رادیا اگه گه،یرو بهش م راداتشی. اواقعی بگیرن از کارکنان و کارفرما

 «.ما

 

 کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارها. راهبردهای موثر بر 4-6

ها حاصل از کنش و واکنش  شود، در واقع راهبرد می منتنج محوری پدیده از  که هستند  خاصی  های  کنش برهم یا ها  راهبردها، کنش

مقوله اصلی و طی جدول  0های مؤثر بر رفع موانع توسعه کسب و کارهای کوچک است که در قالب  گر و بستر رایط مداخلهش

آمده است، بدان معنا که صاحبان کسب و کارهای کوچک در شهرستان خدابنده در جهت تسهیل و کاهش موانع توسعه  1شماره 

های فردی و اعتبار خانوادگی به  داشتن ویژگیگیرند که عبارتند از:  یی بهره میها و راهبردها کسب و کارهای خود  از استراتژی

عنوان یک فرصت کارآفرینانه؛ مشتری مداری به عنوان یک فرصت کارآفرینانه؛ سعی در بالابردن راندمان  و کیفیت کاری؛  

 استفاده از فضای مجازی به عنوان یک فرصت کارآفرینانه.
 

و گزینشی مرتبط با راهبردها و استراتژی به کار گرفته شده در مواجهه با موانع توسعه کسب و کارهای  مقولات محوری -5جدول 

 کوچک در شهرستان خدابنده

 ها مقوله کدهای گزینشی کدهای محوری

داشتن ریسک پذیری، علاقه، تلاش و پشتکار جهت استمرار 

 کسب و کار
ه عنوان یک فرصت داشتن ویژگی های فردی و اعتبار خانوادگی ب-1

 کارآفرینانه

ی 
ب و کارها

ع توسعه کس
ی مؤثر در موان

راهبردها

ک
چ

کو
 

 استفاده از اعتبار خانوادگی

 ای داشتن تعهدکاری و اخلاق حرفه

 مشتری مداری به عنوان یک فرصت کارآفرینانه -2

 خوش قولی در کار و پاسخگوبودن

 اعتمادسازی و جلب رضایت مشتری

ایره سود وایجاد شرایط پراخت به عنوان یک فرصت کاهش د

 کارآفرینانه

 بالا بردن کیفیت تولید و خدمات
 سعی در بالابردن راندمان  و کیفیت کاری -3

 تهیه به موقع مواد اولیه

 رآفرینانهاستفاده از فضای مجازی به عنوان یک فرصت کا -0 استفاده از فضای مجازی به عنوان یک فرصت کارآفرینانه

 

راهبردهای مؤثر بر رفع موانع کسب و کارهای کوچک که از سوی صاحبان کسب و کارهای کوچک امکان  ازجمله

و  یفرد یها یژگیداشتن وصاحبان کسب و کارهای کوچک در شهرستان خدابنده، مندی از آنها امکانپذیر است باید گفت؛  بهره
در نظر داشتند و براین باور بودند که ازجمله راهبردهای موثری که باعث  نانهیآفرفرصت کار کیبه عنوان  ی رااعتبار خانوادگ

علاقه، تلاش و پشتکار جهت  پذیری، بقای کسب و کار آنان در شرایط نامطلوب اقتصادی و اجتماعی شده، داشتن روحیه ریسک

ل نبودند و معقتد بودند که در بسیاری از شرایط رسانی خانواده غاف شان بوده است. آنان دراین باب از یاریاستمرار کسب و کار

 اند. مند بوده های مالی و روانی خانواده بهره دشوار از کمک

چیزهایی که باید باشه و نیست، به والا ما یه عالم مشکل داریم،  »، عنوان داشت: 7پیرامون این نتیجه، مشارکت کننده شماره 
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داشت منابع مالی داشت همین، من تعریف نباشه کلا آدم کاری هستم نمی تونم بیکار غیر از تلاش و پشتکار همیشگی و باید پول 

 «.باشم، خب شکر خدا خانواده هم از نظر مالی در ابتدای کار کمک کردن تا بتونم سرپا بشم و کار رو شروع کنم

م، خب البته که کار فنی هم خیلی من از بچگی یاد گرفتم که روی پای خودم باش »اینچنین می گوید:  3مصاحبه شونده شماره 

دوست داشتم، برای اینکه کار فنی همیشه بازار داره، برای همین از کارگری شروع کردم یاد گرفتم و خودم ادامه دادم برای مردم 

بود  کار کردم تا شناخته بشم، کارهای فنی دهن به دهن می چرخه که طرف کارش خوبه و کاربلده. بعدش تو اون سالها که مشتری

و پیدا کردم و شناخته شدم، گفتم برای خودم کار کنم دیگه کارگری برای مردم بسه.یه مغازه اجاره کردم با مصیبت، با یه ارثیه 

کمی که بهم رسید یه مغازه گرفتم به امید کار کردن برای خودم و درآمدی که داشته باشم و کسایی مثل خودم را هم بیارم که کار 

 «.کنن

من عموم مکانیک بود، خدابیامرزش، از بچگی عاشق این کار بودم همش پیش عموم »گوید:  ، می21ه شماره مشارکت کنند

رفتم، تا  بودم، چقدر هم توسری خوردم، ولی چون کار با ماشین رو دوست داشتم می رفتم پیشش کارگری، هرروز از مدرسه می

وت کرد و من کارش و ادامه دادم، هم از جا و مکانش استفاده می دیپلم هم به زور گرفتم دوست داشتم کار کنم.خلاصه عموم ف

 «.کنم و هم از اعتبار خدابیامرز، این کار رو دوست دارم و خستگی تو این کار خیلی قابل تحمل تر از کارهای دیگه است برام

ه بلندپروازم شاید، ولی باورتون م این بود کانتخاب کرد رو شغل نیا من نکهیعلت ا »، بیان می دارد: 1مصاحبه شونده شماره 

 ی اونعنی ،داشته باشم یاستقلال شغل هی خواستم یکه م اما نرفتم، چون داشتم یشروع کنم کار سازمان این شغلو نکهیمن قبل انمیشه، 

که کفاف شغلم آزاد باشه که هم گیر یه حقوق ماه به ماه نباشم  ،صفر تا صدش دست خودم باشه یعنی ،که مال خودم باشه یشغل

کنه، البته که  هم نمیده، هم بتونم خدا هم کمک کنه چند نفر دیگه را هم به کار بگیرم این خیلی منو از لحاظ روحی ارضا می

 «.هم به این کار داشتم و دارم  استعداد و علاقه

 و نانهیرآفرفرصت کا کیبه عنوان  یمدار یمشترکه صاحبان کسب و کارهای کوچک، ای دیگر مشخص شد که  دریافته
را به عنوان راهبردهای موثر بر کاهش موانع کسب و کارهای خود برگزیدند. آنان به  یکار تیفیدر بالابردن راندمان  و ک یسع

ترین راهبردهای موثر در بقای کسب و کار و  ای اشاره داشتند و این مقوله را از جمله مهم مواردی چون داشتن تعهد و اخلاق حرفه

قولی ،پاسخگو بودن، اعتمادسازی و جلب رضایت  دانستند. مشارکت کنندگان در اکثر موارد خوش ن خود میتضمین مشتریا

ها از واجبات روند شغلی  دانستند که رعایت آن مشتریان بواسطه بالا بردن کیفیت تولید و خدمات را از اصول اولیه کاری خود می

کنند  ر در هرچند با انبوهی از مسائل و مشکلات مالی دست و پنجه نرم میشد. ناگفته نماند صاحبان کسب و کا آنان محسوب می

امری  نانهیفرصت کارآفر کیبه عنوان  پرداخت شرایطی برای مشتریان جادیا سود و رهیکاهش دااما براین باور بودند که بواسطه 

 ضروری است.

ر خراب من خودم به خاطر اینکه خیلی به کیفیت غذاها ولی بهتون بگم تو همین بازا »، اظهار داشت: 12مشارکت کننده شماره 

اهمیت میدم و سر وقت و منظم کار می کنم و از همه مهمتر به بهداشت محیط کار و محل پخت و پز اهمیت زیادی میدم، به اندازه 

ارمون رو، هزینه کردم دیگر دوستانی که تو این کار هستن ضربه نخوردم. جلوی مشتری کارها انجام میشه و مرتب پیش میبریم ک

ها جذابیت را برای مشتری زیاد می کنه و خیالشون راحت تره از بابت کیفیت یخچال ها و مواد غذایی مورد  تنور زدم که این

استفاده مون را از قصد در معرض دید مشتری گذاشتم. قیمت ها را هم سعی می کنم منصفانه باشه هرچند همون طور که گفتم تابلو 

گذاشتم که قیمت هارو بتونم بی دردسر تغییر بدم که این هم با این تورم هرروزه که مواد اولیه بالا میره مدام، اجتناب دیجیتال 

 «.ناپذیره

خودم داشتم اومدم تو  یکه من برا یراهکار»کند:  ، در راستای مقوله مذکور اینچنین توصیف می19مصاحبه شونده شماره 

انگار رسم هست. من کار به موقع  لیعدم تحو یو به قول یبه بدقول یبیغر تیذهن هیدارم  تیم فعالکه خود ای حوزه خودم تو منطقه
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آمدم و این رسم را تغییر دادم. معروفم به خوش قولی تو صنف خودمون یعنی سر موقع که طی کردم با مشتری حتما کار تحویل 

 نیا میاومد میکه شبانه روز انجام داد یبا تلاش میما اومدمیره.  می دم. این خودش باعث می شه مشتری اعتماد می کنه و کار پیش

 رو که من فلان کار گهیما م شگاهیبه نما کنهیکه مراجعه م یالان کس یعنی ،میدر حد خودمون بهبود ببخش یتا حدود رو تیذهن

 رو خسارتش تونهیم ،بشه حویلت ریروز با تاخ کیاگه کارش  یراحته حت الشیخ هشده ک میتنظ یجور هیقراردادمون  خوامیم

 نیاول که در یکی کنهیم نتیکار کابیکی که  اینجار  هیمثلاً  دینیبب دیاول الان شما بر تیذهن نیمن اومدم ا یعنی .مطالبه کنه

مناسب  متیق طیکارو با شرامثلا  میاومد قولند یا نجارا بدقولند. بعد کارا بد نتیکه کاب گنیم کنند یکه به شما اعلام م یا شاخصه

سرپا که بتونیم  میگرفت ی در نظرمشتر یرو برا یپرداخت اقساط طیمثلاً شرا میبعد اومد ،میایبر ب هامون نهیاز پس هز میتا بتون میگرفت

 «.میبمون

البته که باید تو هر شرایطی هم که هستی باهوش باشی، من سعی خودم همیشه بوده »دارد:  ، بیان می17مشارکت کننده شماره 

درصد گرفتم ولی رضایت مشتری هامو جلب می کنم، کار  1درصد گذشتم  10ه مشتری راضی باشه، خیلی موقع ها از سود مثلا ک

 «. ها شدنیه ها مختلفه ولی اگر پشتکار داشته باشی خیلی وقت آسونی نیست، سلیقه

به  خود، همچنان رونق کسب و کارحضور و فعالیت در فضای مجازی در راستای مشارکت کنندگان همچنین ضمن اظهار به 

تنها بستری مناسب در جهت جذب  ی بوده و این فضا را نهمجاز یدر رونق کسب و کار با فضا یمجاز یمثبت فضا راتیدنبال تأث

دانستند بلکه از آن به عنوان فضایی مفید در جهت نیازسنجی مشتریان، ترغیب،  مشتری و شناساندن کسب و کار خود می

 کردند.  و وفادارسازی مشتریان استفاده می اعتمادسازی

گم که  گذارم به همه می های زیادی می مثلا من تو فضای مجازی طراحی و مدل »، اظهار داشت: 10مشارکت کننده شماره 

ن فهمم که مشتریای کدوم طرح ها بیشتره و تمرکز بیشتر روی او شرکت کنن و امتیاز بدن به طرح ها، خب اینجوری تقریبا می

 «.کارها میزارم

ما صفحه های اینستاگرام داریم، برای ارتباط با »کند:  ، در راستای مقوله مذکور اینچنین توصیف می11مصاحبه شونده شماره 

مشتری و تبلیغاتی که داریم و مثلا تخفیف هایی که میزاریم. خب باید تو این بازار با شرایط روز جلو رفت، ولی مثلا بعضی از 

نت هایی میزارن که مثلا راضی نیستند و حالا با مشکل مواجه شدن و یا هرچیز منفی دیگه، من اصلا از اون دسته آدم ها مشتریا کام

نیستم که دست و پامو گم کنم یا توجه نکنم یا بی احترامی کنم، کلا آدم صبوری هستم سعی می کنم جواب مشتریام را بدم و اگر 

شون را اصلاح می کنم و راضی شون می کنم. البته ازشون می خوام که کامنت بزارن که امکان داشته باشه حتما میرم و کار

خدمات ما چطور بوده که این خودش میشه تبلیغ واقعا از این کار راضی ام این فضای مجازی واقعا برای کارهای کوچیک به درد 

 «.بخوره

هم ما تبلیغات داریم هم از اون طریق با سلیقه و خواست های اجتماعی  خب تو شبکه»، اظهار داشت: 2مشارکت کننده شماره 

دیم، اگر هر انتقاد یا  ها رو سریع پاسخگو می خوان، کامنت شیم که چی می فهمیم هم آشنا می هامون رو هم بهتر می مشتری

شه که خودش  ها می یدیم، این خودش خیلی باعث اعتماد مشتر کنیم و جواب مشتری را سریع می پیشنهادی داشته باشند توجه می

 «.کنه جذب مشتری رو زیاد می

 

 کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارها. پیامدهای 5-6

 7کند. براین اساس در جدول شماره مجموع مقولات علی و اثرپذیری از راهبردهای اتخاذ شده موجبات پیامدها را مهیا می

در بین صاحبان کسب و کار آمده  کوچک در شهرستان خدابنده یعه کسب وکارهاموانع توسپیامدهای حاصل از وجود و بروز 

مقوله گزینشی نهایی شد که عبارتند از؛ تحلیل کسب و کارهای  3ها منتج به شناسایی است. به این اعتبار حاصل تحلیل داده
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ح سبک زندگی مردم؛  ناامیدی و های اجتماعی؛ کاهش کیفیت تولید و خدمات و سطکوچک مسبب افزایش نرخ بیکای و آسیب

 چشم انداز مبهم شغلی.

 
 کوچک در شهرستان خدابنده یموانع توسعه کسب وکارهامقولات محوری و گزینشی مرتبط با پیامدهای  -6جدول 

 ها مقوله کدهای گزینشی کدهای محوری

افزایش روند رو به تحلیل کسب و کارهای 

 کوچک
افزایش نرخ بیکای و آسیب های  تحلیل کسب و کارهای کوچک مسبب -1

 اجتماعی

ک
چ

ی کو
ب و کارها

ع توسعه کس
ی موان

دها
پیام

 

 افزایش نرخ بیکای در جامعه

 کاهش توان اقتصادی و افزایش فقر در جامعه

 افزایش آسیب های اجتماعی

 کاهش کیفیت سطح سبک زندگی مردم

 کاهش کیفیت تولید و خدمات کاهش کیفیت تولید و خدمات و سطح سبک زندگی مردم -2

 کاهش اعتماد و اخلاق حرفه ای

 افزایش مشاغل کاذب و غیر مولد

 ناامیدی و چشم انداز مبهم شغلی ناامیدی و چشم انداز مبهم شغلی-3

 کمبود امنیت شغلی

 

فرهنگ و قانونی روبرو هستند.  صاحبان کسب وکارهای کوچک در شرایط کنونی با موانع متعدد اقتصادی، اجتماعی، سیاسی،

داشتند که هرچند سعی در ماندگاری، تقویت و توسعه کسب و کار خود دارند اما در اکثر موارد نتایج  مشارکت کنندگان اظهار می

اندازی، نگهداشت و توسعه کسب و کارهای کوچک  گیرند. آنان ضمن اظهار تأسف از شرایط و موقعیت نامطلوب راه مطلوبی نمی

کشور، اذعان داشتند که نتیجه تداوم و گسترش موانع توسعه کسب و کارهای کوچک، در نهایت به نابودی و یا دست کم  در

 توان متصور بود. را نمی های اجتماعی افزایش نرخ بیکای و آسیبتحلیل کسب و کارها منجر خواهد شد و پیامدی جز 

واقعا اگر اینجوری بخواد ادامه داشته باشه، بعید نیست که ما هم  »د: گوی ، پیرامون مقوله مذکور می1مصاحبه شونده شماره 

مجبور بشیم یا جامون رو کوچیک تر کنیم، یا مثل خیلی های دیگه تعطیل کنیم بریم سراغ کار دیگه، که اون هم داستان خودش 

 .«شن و این هم عمر و زحمت هممون به هدر میره رو داره. این بچه ها هم که بیکار می

ما والا هم کارمون رو علاقه داریم هم واقعا دلمون نمیخواد که کار کوچیک بشه یا » دارد:  ، بیان می3مشارکت کننده شماره 

مجبور بشیم کنار بریم، ولی با این اوضاع قیمت ها و تورم و وضعیت دلار و ...  ماندن تو شغل از معجزاته. الان که دارم با شما 

قرارداد با مشتری بستم بر اساس قیمت های همون روز، از اون موقع تا حالا دلار گرون تر شده من در صحبت می کنم یه ماه پیش 

واقع اگر بخوام همون قیمت قرارداد باهاش حساب کنم سود ندارم، یا مجبورم با مشتری هماهنگ کنم که قیمت مجبورم بالا ببرم 

ادمونو. اینجوری پیش بره باید فکر دیگه ای بکنیم، به شاگردهام هم گفتم که حالا یا قبول می کنه و یا مجبوریم فسخ کنیم قرارد

که احتمال داره که غافلگیر نشن. اصلا نه دلم راضی میشه نه هیچوقت فکر می کردم مجبور بشم، ولی با این روند پیش بره هممون 

کترینگ و یا مواد غذایی، چون مردم رفتن به سمتی که بیکار می شیم و باید یه راه دیگه برای خودمون پیدا کنیم مثلا بزنیم تو کار 

 «.فعلا مجبورن فقط به سیر کردن شکمشون فکر کنن

اگر اینجوری ثبات نباشه که سر اون داستانها و  »دارد:  ، در راستای مقوله مذکور اینچنین عنوان می10مصاحبه شونده شماره 

مثل اون رستوران و کار فنی و ... باید تعطیل کنیم بریم یه خاک دیگه های خودش رو داره دیگه. آخرش احتمالا ما هم  استرس

 «.سرمون بریزیم که با این بازار خراب بشه امورات بگذرونیم
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کنند،  کنندگان براین باور بودند که تداوم مشکلات و مسائل کنونی که با آن دست و پنجه نرم می مشارکتاما از سویی دیگر 

کاهش کیفیت تولید و خدمات، رفاه و سطح سبک زندگی دست کم بر منجر به  کسب و کارشان نشود،حتی اگر منجر به تعطیلی 
انداز و آینده شغلی خود و  دیدند و عمدتاً چشم خواهد شد و موارد فوق را با روحیه کارآفرینانه و فعال خود در تضاد میمردم 

 کردند. توصیف می ناامیدی و چشم انداز مبهم شغلیونی را با اساسا کسب و کار را در شرایط نامطلوب اقتصادی و اجتماعی کن

اگر بگم تو این چند سال اخیر ما چی کار کردیم، هیچی، زور زدم کارم رو از دست ندم، »گوید:  می 7مشارکت کننده شماره 

ونواده بیشتر از این سعی کردم کار درست بکنم که همین چهار تا مشتری را هم از دست ندم که زندگی رو بگذرونم شرمنده خ

نباشم. از همه این چالش هایی که داشتم شاید بهتون بگم که اگر سرمایه درست داشتم و همزمان اقتصاد اینقدر داغون تر نمی شد 

شاید امروز می تونستم فکر کنم که زنده ام نه فقط صبح تا شب بدووم و تهش نفس می کشم انگار دوست دارم خیلی کارها بکنم 

واده و کارگرم و حتی کسایی رو کار یاد بدم که خوشحال باشم، اما امکانش اصلا نیست چون خودم با هزار یک مشکل برای خون

 «.بواسطه این شرایط اقتصادی مواجهم

در کل نمیشه برنامه ریزی درستی تو هیچ کاری کرد، معلوم عرض کنم خدمتتون که » نیز بیان کرد:  1مصاحبه شونده شماره 

کسب و کارهای مردم تا چه موقع هست و چه موقع ممکن نباشه و این خیلی بده که من همش نگران آینده باشم که  نیست تکلیف

 «.تا کی می تونم تو این شغل دوام بیارم

از لوازم  رمیقطعه بگ هی رمیم شهیکه خراب م نمیمثلاً ماشببینید، یه مثال ساده میگم، »گوید:  ، نیز می19مشارکت کننده شماره 

دو تومنو بده خب،  گمیتومن م 300مثلا  یکیتومن،  هی یکیدو تومن،  یکیسه نوع،  گهیم یآقا چند تا جنس دار گمیم ،یدکی

 ینجوریاقتصاد ا نیسال که ا 7 نیتو ا نیرو داده خب، ا یتومن 300 نیبردم گفته ا کیگرفتم مکان وتومن ر 2وقتا شده من  یبعض

 یآقا همه دارن دزد گهیم یعنیباعث شده  تیوضع نیتومن رو به من فروخته دو تومن، ا 300رو مثلاً  یکه دو تومن یشده اون

، این گهید میهمه به جون هم افتادرسیم که  م، اینجوری پیش بره داریم به جایی میگیم یچ نیکنم. متوجه یمنم دزد کننیم

های دلالی و  ، کار رو جمع کنند، به شغلخارج بشن از راه راست شنیهمه مجبور م مسیری که میریم با این مشکلات مالی، آخرش

 «.صدتا شغل کاذب دیگه روی بیارند

 

 . بحث و نتیجه گیری7

رسد صاحبان کسب و کارهای کوچک با طیفی از موانع اقتصادی، اجتماعی و  نظر می های پژوهش حاضر اینگونه به به اعتبار یافته

ترین موانع توسعه  ترین و اساسی دی کشور و کمبود سرمایه در گردش مالی را از مهمفرهنگی مواجه هستند. نابسامانی ساختار اقتصا

کسب و کارهای کوچک است که این مقوله خود زمینه ساز اختلال در بازار عرضه و تقاضا، مدیریت مالی، زمانی و منابع انسانی 

ارهای کوچک امروزه در محیط بدون پشتوانه شود. نتایج به دست آمده از تحلیل حاکی از آن است که صاحبان کسب و ک می

های شغلی و مالی آنان را  بروکراتیک و ناپایدار مشغول به فعالیت اقتصادی هستند و این عدم تعادل و ناپایداری اقتصادی اکثر حیطه

کسب  در انسانی منابع مدیریت بر تأثیرگذار رولی پیرامون این مقوله، عوامل و کانینگهامچنانچه تحت تأثیر خود قرار داده است.

 آموزشی عوامل سنتی، فرهنگ عوامل از: که عبارتند کنند می بندی دسته هم به مرتبط متوسط را در سه حوزة و کوچک وکارهای

 موجب که موانعی از برخی ملل سازمان صنعتی ی توسعه سازمان گزارش اساس برعوامل سیاسی و اقتصادی. همچنین  و پرورشی، و

 اطلاعات به دسترسی عدم، مالی موانع، بازار موانعشود، شامل؛  می متوسط و کوچک های شرکت کارآفرینی نسبی ی  توسعه عدم

(. با توجه به تأکید 7: 1327و موانع قانونی است)احمدپورداریانی، تجاری های فعالیت درزمینه دولت مداخلات، مدیران نیاز مورد

های نامناسب از سوی دولت  لتی از کسب و کارهای کوچک باید گفت؛ سیاستهای دو پاسخگویان مبنی بر کمبود شدید حمایت

های مناسب و کافی از کسب و کارها و کمبود  ثباتی بازار ارز و سرمایه، تورم بالا، تحریم، عدم حمایت و نهادهای زیربط، مانند بی
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عددی را نه تنها برای توسعه کسب و کارهای های تشویقی در جهت توسعه اقتصادی، مجموعاً شرایط نامناسب و موانع مت سیاست

شود.  گر در جهت شکست کسب و کارهای کوچک محسوب می ها و موانع مذکور عاملی تسهیل کوچک ایجاد کرده بلکه چالش

. کنند می بیان فرهنگی های اجتماعی و محدودیت راولی نیز عوامل اصلی موفقیت مدیریت منابع انسانی را عوامل سیاسی، ساختاری،

 با که کارگری، های مالی و حقوقی و اتحادیه های نظام اقتصاد، حکومت، ملی مانند که عوامل کنند می استدلال همچنین نهادگراها

 و کوچک کسب وکارهای انسانی در منابع مدیریت موفقیت عوامل مهمترین از کنند می عمل ملی کسب وکار نظام قالب هم در

های کارآفرینانه تأکید داشته  هستند. کارول نیز  بر تأثیر تغییرات قانونی به عنوان منبع فرصت فمختل کشورهای و ها ملت در متوسط

: 1329به نقل از سجاسی و همکاران، 31: 1233) نیوتن، شود.  و معتقد است مقررات زدایی باعث افزایش نرخ تأسیس شرکت می

موارد با مشکل منابع انسانی ماهر، توانمند و قابل اعتماد مواجه (. علاوه براین صاحبان کسب و کارهای کوچک در اکثر 119-113

از دیگر موانع توسعه و احیای  ماهر یانسان یرویجهت پرورش ن یآموزش یها رساختیکمبود زرسد  بودند، براین مبنا به نظر می

اهد هستیم که آموزش التحصیلان دانشگاهی، همچنان ش کسب و کارهای کوچک باشد. امروزه با وجود نرخ بالای فارغ

های دانشگاهی گنجانده نشده و حتی خروجی نیروی انسانی مراکز فنی و  ورزی در بسیاری از رشته کارآفرینی، خلاقیت و مهارت

ها بیشتر برای  التحصیلان دانشگاه و شناخت کافی برای شروع کار برخوردار نیستند و در بیشتر موارد فارغ  ای نیز از مهارت حرفه

ی کسب و کارهای ورشکستگ دلایل محققان ،نیز ها پژوهش اکثر در و کلی طور بهبودن آمادگی دارند تا کارآفرین بودن.  کارمند

 های شامل؛ ویژگی ورشکستگی بیرونی دلایل مهمترین که کنند می تقسیم بیرونی و درونی دسته دو به را کوچک و کارآفرینانه

مدیریت و  کارایی ترین عوامل درونی نیز؛ عدم تجاری است. مهم ولوژی و نوساناتتکن سریع اقتصادی، رقابت، تغییرات سیستم

 های بعدی شوند)گلرد و پرتو ساز شکست  است زمینه های اولیه با ایجاد دام موفقیت، ممکن بوده و موفقیت نامناسب گذاری قیمت

موانع عنوان شده همچنان سعی در تداوم و  (. هرچند مشارکت کنندگان پژوهش اذعان داشتند با تمامی231: 1322افکنان، 

های هوشمندانه مالی، مشتری مداری و استفاده از  های فردی، انتخاب کنش ماندگاری کسب و کار خود دارند و به پشتوانه ویژگی

کماکان معتقد کنند در بازار پرتلاطم اقتصاد کنونی همچنان پابرجا بمانند، اما  فضای مجازی و بسترهای ارتباطی نوین تلاش می

تر شده  بودند در صورت تداوم شرایط نابسامان اقتصاد کشور شانس ماندن و ادامه دادن کسب و کارهای کوچک هرروز کم و کم

های  افزایش نرخ بیکاری، آسیبو صاحبان کسب و کارهای کوچک ناگزیر به انحلال و یا تغییر کاربری شغلی خواهند بود که 

 توسعه از جمله پیامدهای ازبین رفتن کسب و کارهای کوچک است. اجتماعی و اختلال در روند

 

 فهرست منابع

 توسط، م کوچک و در کسب وکارهای یمنابع انسان تیریمد تیعوامل موفق یی(، شناسا1327) محمود ،یانیاحمدپور دار

 .1-20، ص  1327، بهار1، شمارة10دورة ،ینیتوسعه کارآفر

 های (، تحلیل عوامل مؤثر بر ایجاد و توسعه شرکت1329) کرم ،یلیخل؛ اله اسانیپوراشرف،  ؛اریاسفند ،یمحمد ی؛نب ،یدیام 

سال هفتم، شماره سوم  ،یید فضا و توسعه روستااقتصا فصلنامه ایلام، استان روستایی نواحی در کارآفرینی متوسط و کوچک

 .170 -101، ص 1329زیی(، پا21 یاپی)پ

 های وکار کسب یآور-الگو تاب ی(، طراح1001) مانیپ ،یپرور د؛یوح فر، یناصح ن؛یرحمان سرشت، حس ه؛یمهد پور، جلال 

 .13-02، ص 1001، تابستان 31شماره  ،یراهبرد تیزیمد یبحران، مجله پژوهش ها طیکوچک و متوسط در شرا

 ات نگاه دانش.های پژوهش کیفی، چاپ چهارم، تهران، انتشار (، اصول و مبانی روش1321) خنیفر، حسین؛ مسلمی، ناهید 

 تا نگارش، تهران: انتشارات آگاه یابیاز مسئله  ؛یفی(، هنر انجام پژوهش ک1322) دیمحمد سع ،ییذکا. 
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 نکارآفری و زودبازده اقتصادی متوسط و کوچک های موانع توسعه بنگاه ی(، بررس1321) لایصفا، ل ؛روح اله ،ییرضا 

 .92 -79، ص 1321، سال 1، شماره 09-2دوره  ران،یوسعه کشاورزی ااقتصاد و ت قاتیکشاورزی در استان زنجان، مجله تحق

 و عملکرد کسب و کار) مورد  ینیبه کارآفر شیبر گرا یرسانه اجتماع ریتأث ی(، بررس1001) فاطمه ،ینیفرناز؛ لاچ ،یروزبهان
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