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Abstract:  
Background: Educational management needs to use mentoring in order to improve and promote its outputs. As 
for reforming and revising administrative and educational procedures, it should benefit from professional advice 

from managers with excellent experience and work history.  

Objective: The present study was to present a model for the implementation of mentoring in elementary schools 

in order to improve the performance of managers. 

Method: The study method was applied in terms of purpose and qualitative in terms of method, based on 

qualitative-data-based theory. The research field in the qualitative part included all professors of educational 

management in the country's universities in 1401-1402. Sampling in this study was based on a purposive sample 

until data saturation, so that interviews continued until the number of 19 people was reached.  

Findings: Data analysis was presented based on open coding, axial coding, and selective coding. In this 

method, concepts were classified based on their similarities. In general, the results showed that the causal 

conditions for the development of the mentoring sector included 3 selected codes (familiarity with leadership 
styles, familiarity with the importance of curriculum management, and adaptation of management mechanisms), 

the contextual conditions included 3 selected codes (cognitive context, psychological context, and social 

context), the strategic conditions included 2 selected codes (experience sharing strategy, organizational agency 

strategy), the intervention conditions included 3 selected codes (resistance due to self-belief, resistance due to 

performing stereotyped procedures, resistance to counseling due to ignorance), and the consequential conditions 

included 3 selected codes (psychological empowerment, social empowerment, and managerial empowerment). 

Conclusion: From these findings, it can be concluded that the education and training organization should 

provide a platform for launching and developing a mentoring system for the benefit of school administrators and 

institutions under its management. 
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 چکیده

چنان که برای اصلاح  .گیری از منتورینگ استمدیریت آموزشی در راستای بهبود وارتقاء بخشی برون دادهای خود نیازمند بهره  زمینه:

 .سابقه کاری ممتاز بهره مند شود وبازنگری رویه های اداری و آموزشی باید از مشاوره ی حرفه ای مدیران با تجربه و

 .ه استمدل توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیران بود تحقیق حاضر، ارائه هدف:

میدان پژوهش در  .نظریه داده بنیاد صورت پذیرفت -روش پژوهش: شیوه مطالعه از حیث هدف کاربردی و از لحاظ شیوه کیفی از کیفی

نمونه گیری در این تحقیق  .بوده است 2042-2041های کشور در سال  بخش کیفی شامل تمام اساتید رشته مدیریت آموزشی دانشگاه

 .نفر ادامه یافت 21تا حد اشباع داده ها استوار گردید، به گونه ای که مصاحبه ها تا حد تداوم به تعداد  بر اساس نمونه هدفمند

مفاهیم بر  بدین روش، .تحلیل داده ها، بر اساس نظام کُدگذاری باز،کُدگذاری محوری و کُد گذاری انتخابی صورت گرفت ارائه یافته ها:

کدُ  3بطور کلی نتایج نشان داد، شرایط علّی توسعه اجرایی بخشی منتورینگ شامل  .گرفتندقرار بندی  هایشان مورد طبقه اساس مشابهت
)آشنایی با شیوه های رهبری، آشنایی با اهمیت مدیریت برنامه های درسی، ومتناسب سازی سازوکارهای مدیریتی(، شرایط زمینه  انتخابی

)راهبرد به اشتراک  کُد انتخابی 1ناختی، و زمینه اجتماعی(، شرایط راهبردی شامل )زمینه شناختی، زمینه روانش کُد انتخابی 3ای شامل 

مقاومت بدلیل انجام  )مقاومت در بدلیل اعتقاد به خود، کدُ انتخابی 3گذاری تجربیات، راهبرد عاملیت سازمانی(، شرایط مداخله ای شامل 

)توانمندسازی روانشناختی،  کُد انتخابی 3(، و شرایط پیامدی شامل مقاومت در برابر مشاوره بدلیل ناآگاهی رویه های کلیشه ای،

 .توانمندسازی اجتماعی، و توانمندسازی مدیریتی( بوده است

توسعه نظام  پرورش باید بستری برای راه اندازی و از این یافته ها می توان نتیجه گرفت که سازمان آموزش و بحث و نتیجه گیری:

 .فراهم سازد موسسات تحت مدیریت خود گیری مدیران مدارس ومنتورینگ به منظور بهره 

 
 .منتورینگ، بهبود عملکرد مدیران، دوره ابتدایی، ارائه مد کلیدی: واژگان
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 مقدمه

به منظور  مدیران مدارس .از تجربیات مدیران موفق و مجرب به عنوان منتور استگیری  کارآمدی و موفقیت مدیران مدارس مستلزم بهره

د از یبازد مشاهده و ید از طریقبا )سند تحول بنیادین و سند برنامه درسی ملی( مدارس خود مطابق با اسناد بالادستیهای  فعالیت پیشبرد

 پس از مطالعه و و ییران موفق را شناسایمناسب مد یالگوها وها  طرح ند ویفزایتجارب خود ب بر، رانیر مدیتجارب موفق سا کارها و

از تجربیات مدیران باتجربه و کارآزمودتر در قالب نظام گیری  بهره.دنیرات لازم اجرا نماییط مدرسه خود بعداز تغیشراباتوجه به  یابیارز

تعریف مشترکی برای ، علی رغم گذشت سه دهه از پدیدارشدن متورینگ( 1000) 0داوسون بنابه مطالعه .پذیرد می منتورینگ صورت

پروتژ و  ای یفرد با تجربه کمتر به نام منت کی نیرابطه ب فیتوص یاست که عموماً برا یطلاحاص نگیمنتور .منتورینگ یافت نشده است

رو در رو و ، ییرابطه دوتا کیبه عنوان  منتورینگ، یبه طور سنت .شود می استفاده، شود می شناخته منتورفرد با تجربه تر که به عنوان  کی

 شود می منتی یشخص ای کیآکادمای،  شود که باعث رشد حرفه می در نظر گرفته یمبتد فرد کیبزرگسال ناظر و  کی نیمدت ب یطولان

یکسو بدلیل  از توجه به منتورینگ و اجرای آن برای مدیران مدارس ضرورت دارد چنانکه .(1000، 1و گرانت والون، انشر، )دونالدسون

را ندارند و از سویی دیگر بدلیل نبود وجود بستری که بتوانند امکان مشاهده مدارس سایر همکاران ، کاری که بر عهده آنهاستهای  مشغله

مدیریت های  برای آنها میسر نیست و این در حالی است که مدیران همواره درفرایند، از طریق آن به تبادل تجربیات باهم اقدام کنند

و یادگیری مواجه هستند و نیازمند تربیتی ، موانع و مشکلات متعددی در سطوح مختلف آموزشی، محدودیت، مدارس با چالش ها

احساس ، ( مدیرانی که از مشاور و پشتیبانی برخوردار نباشند1010، 3اوپلاتکا و، دورهایم) بنابه مطالعه .هستندای  از مشاوره حرفهگیری  بهره

سازمانی خود های  ت فعالیتی آموزشی برای ارتقای کیفیها زمانسا.(0331، و هاشمی، موسوی، قلی پوربنابه مطالعه) .کنند می تنهایی

  .باشند می از منتورینگگیری  نیازمند بهره

یی که با ها زمان(؛ مدیران مدارس در 0333، چنانکه بر اساس مطالعه )شفیع پور مطلق .مشکلات مدیران مدارس در ابعاد مختلف است

از مطالعات انجام شده از قبیل  برخی .اری داشتندمشکل مدرسه د، شیوه پیدا کرد 03شوند از قبیل زمانی که کووید  می بحران روبرو

(دانشی را 1001) ( در رابطه بهبود رهبری مدرسه ؛ پروژه بین المللی مدیر مدرسة موفق1002، 0ه)سازمان همکاری توسعه اقتصادیمطالع

( 1001، 2؛ گور1001، 1کارانو هم، )کیل پاتریک مطالعات برخی دیگر از .برای مدیریت مدرسه داری دردسترس مدیران قرار داده اند

رهبری به منظور ، رهبری به منظور افزایش مشارکت میان مدرسه و جامعه، دانشی را در رابطه با مسائلی از قبیل مدارس پیشرو در عصر تغییر

مدیران موفق در ی ها ویژگیبررسی جامع در مورد رهبری مدرسة موفق و ، ایجاد یادگیری سازمانی و بهبود نتایج تحصیلی دانش آموزان

 .دسترس مدیران قرار داده اند

 مدیران مدارسای  ؛ حرفه(0000، و اچرش، بیرمی پور) ی مورد نیاز مدیران مدارسها مهارتبرخی دیگر از مطالعات در زمینه واکاوی 

مثبت و های  نقش(؛ 0333، دهقانان؛1010، و هوآنگ، دونگ، هوین) مدیران مدارسای  حرفههای  شایستگی (؛0000، وقرونه، صفدری)

(؛رهبری مدیران 0330، و هاشمی، )قلی پور تاثیر منتورینگ بر جانشین پروری (؛0331، وهاشمی، موسوی، قلی پورمنفی منتورینگ)

تأثیرمنتورینگ بر مدیران  (؛1008،  یانگ -وآلوارادو، کریسپ) نقش منتورینگ بر توسعه رهبری (؛1011، و عباسیان، )ذین آبادی مدارس

 رانیمد ینسل بعد یآماده ساز (؛1008، )ووسلی ثیر منتورینگ بر مدیران تازه واردأت (؛1002، و کلیسچیک، ش عالی )کوچنرآموز

 .صورت گرفته است (1002، و یونگ، )مایکل مدارس

توسعه های  ابعاد و مؤلفهبا اما در رابطه ، باشند می مدیریتی -علی رغم اینکه مدیران مدارس نیازمند منتورینگ به عنوان نظام پشتیبانی فنی

این درحالی است  .مشاهده نشده استای  مطالعه، اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیران
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، 3وایمر؛1000 ،1)داپین مطالعات.وجود منتور را شرط مهم برای انتقال تجربه به مدیران تلقی کرده اند (1008، 0کوزیکوگلو) مطالعهکه 

( مدیریت کارآمد مدارس مستلزم 1002، 0برادلی) بنابه مطالعه.شوند مند می مدیران مدارس دوره مدرن از منتورینگ بهره، داد ( نشان1010

مدیرانی که از مشاوره  (1002، و آرمستارنگ، سیربای) بنابه مطالعه .ممکن پذیر استای  آموزش مدیران است که از طریق مشاوره حرفه

مشکل اتلاف  (1008، یانگ-وآلوارادو، کریسپ) بنابه مطالعه.بیشتر از سایر مدیران کارآمدی و اثربخش هستند، برخوردارندای  حرفه

شود که آنها از حداقل منابع بیشترین  می شود و این امر موجب می و منتورینگ رفعای  از مشاوره حرفهگیری  منابع مدیران مدارس با بهره

  .ه باشنداستفاده را داشت

توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی های  ابعاد و مؤلفهمسئله اصلی تحقیق حاضر عبارت است از اینکه ، با این اوصاف

 ایران به منظور بهبود عملکرد مدیران کدامند و مدل آن چگونه است؟

 

 پیشینه تحقیق

 شود: می طح کشور و  بین الملل صورت پذیرفته است که به برخی از آنها اشارهدررابطه با راه اندازی منتورینگ تحقیق متعددی در س

مثبت و منفی منتورینگ در بهبود تسهیم دانش: موانع و های  تبیین نقش»با عنوان (0331و هاشمی )، موسوی، بنابه مطالعه قلی پور

موانع تسهیم دانش  0.اسخ سه سوال مهم ذیل میباشد: به طور کلی هدف پژوهش حاضر رسیدن به پ، «منتورینگ یساز پیاده یراهکارها

از ترك سازمان  یکدام راهکارهایی جهت پیشگیر .3 .کدامند؟داوطلبانه منتورینگ در سازمان  یاجراراههای .1 کدامند؟در سازمان 

نع تسهیم دانش به سه قسمت موانع از دیدگاه افراد مصاحبه شونده موا، با توجه به نتایج به دست آمده ؟کنید می توسط کارآموز پیشنهاد

جبران خدمات و ، داوطلبانه منتورینگ در سازمان شامل سه بخش آموزش یاجرا یراهکارها .شوند می سازمانی و فرهنگی تقسیمی، فرد

ه است شد یبند از ترك سازمان توسط کارآموز نیز در چهار بخش طبقه یپیشگیر یراهکارها .شوند می منتورینگ یاجرا یتعیین متصد

 .و رویه اجرایی منتورینگ یبرند ساز، امتیازات شغلی بعد از منتورینگ، که عبارت است از: استخدام

: به اشتراك رانیدانش معلم به معلم در مدارس ا یو به اشتراك گذار ریمد یرهبر»( با عنوان1011) 1و عباسیان، بنابه مطالعه ذین آبادی

 فیدانش ضع یمعمولاً در به اشتراك گذار رایاست ز آناما مدارس فاقد ، است لازم تیفیک و بهبود سازیای  حرفه یدانش برا یگذار

 نیدر مورد ا یمحدود قاتیهنوز تحق .کنند جادیتوانند تفاوت ا می به عنوان رهبران اشتراك دانش رانیمد، ضعف نیبا وجود ا .هستند

  .وجود دارد دوارکنندهیام ینقش رهبر

بینش از مورد  -رهبری برای مدیران دبیرستان های  فرآیند توسعه شایستگی» ( با عنوان1010) 2و هوآنگ، دونگ، هوین، مطالعه ین

 یرهبر یکمک کرد تا برا رانیبه مد رستانیدب رانیدر مراحل مرتبط با حرفه مد یرهبر تینشان داد که آموزش و پرورش ظرف «ویتنامی

 شنهادیپ، قیتحق جیاساس نتا رب.بود متوسط حد از وکمترمتوسط نیدر عمل هنوز ب ندیفرآ نیا یاگرچه سطح اجرا، مدرسه آماده شوند

پرورش  یبرا یتوسعه رهبرهای  یشود که تئور می هیتوص نیهمچن .مدرسه هماهنگ شود یرهبر یها وهیبا ش ینظر یکه مبان شود یم

 یدگیچیپ یساز مطالعه در ساده نیا یامدهایپ.شود نهیبه تنامیوهای  رستانیدب رانیمد انیدر م تیریو مد سیتدرهای  مهارت

 .است بیرق یها و سوء تفاهم ها تیدرك اولو یبرا هیمنابع در سطح پا صیتخص نیجهت توسعه و همچن یگذار راكاشت

مکن است معکوس م منتورینگ، «ینسل نیروابط ب جادیمعکوس در ا منتورینگ یاثربخش» ( با عنوان1010) 7لیلا -بنابه مطالعه گادومسگا

 یمعکوس ابزار منتورینگ، نیبنابرا .کل سازمان ارائه دهد ی( و هم برایو مرب یرابطه)مرب نیدر ا ریافراد درگ یرا هم برا یمتعدد یایمزا
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 متقابل به نظر رشیبر اساس پذ ینسل نیروابط ب جادیا، و در درجه اول یتوسعه رهبر، تعامل جادیا، دانش یبه اشتراك گذار یکارآمد برا

و سطح  ی/منشیدر رابطه مرب یریدرگ زانیمعکوس به م منتورینگ یکه اثربخش دهد ینشان م قیحاصل از تحق یها یریگ جهینت .رسد می

 .دارد یبستگ یو جو رساننده به همکار یتیحما سازمانی فرهنگ، افسران مشارکت – یسازمان تیحما

ی مدیران آموزش عالی ها مهارتبهبود « منتورینگ بر مدیران آموزش عالیتأثیر» ( با عنوان1002) 0و کلیسچیک، بنابه مطالعه کوچنر

اطلاعاتی  های  شود دانش مدیران آموزشی متناسب با مقتضیات سازمانی و پیشرفت می وابسته به منتورینگ است که بطور مستمر موجب

 .ارتقاء یابد

از سه  شیب، «منتورینگهای  مدل تدوینو  یطراح یبرا یچارچوب یسو: به فیتعر کیفراتر از  »( با عنوان1000) 1بنابه مطالعه داوسون

، منتورشده به عنوان  یبا توجه به تنوع روابط طبقه بند .نشده است آن ارائهواحد از  فیتعر کی یهنوز بر رو منتورینگ قاتیدهه تحق

 02 .رود یم شیپ منتورینگ یها مدل تدوین یچارچوب مشترك برا کیبه سمت  فیتعر کیمقاله فراتر از  نیا .ستیتعجب آور ن

 نیا .قرار گرفتند شیمورد آزما یآموزش عالهای  نهیاز زم منتورینگدو مدل مختلف  تدوین قیو از طر ییشناسا اتیاز ادب یعنصر طراح

 .دهد یقرار م نیمحققان و شاغل اریحال مختصر را در اخت نیو در ع قیدق یچارچوب روش

 

 سؤالات تحقیق

 توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیران کدامند؟های  فهابعاد و مؤل.0

 مدل توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیران چگونه است؟.1

 

 روش تحقیق

تفسیری  -استقرایی، یک روش تحقیق، داده بنیادنظریه  .ه بنیاد استنظریه داد -روش کیفی و به منظر یکاربرد هدف، تحقیق به لحاظ

 محسوبرویکرد استقرایی های  نمونه ازاین راهبرد  .(0382، فرد و امامی )دانایی فراهم گردید (0327) 3گلاسر و اشتراوس وسطتاست که 

اساس این شیوه از تحقیق ، ها حاصل از داده یم اصلیمفاه .(1003، 0جینکز، بارتلام، واترفیلد، باکر، کینگستون، سیم، شود)ساندرز می

ی است که برخاسته های داده در این شیوه از تحقیق مبتنی بر نظریه  تدوین.کل است ن راهبرد از جز بهینظریه در ا یریگ روند شکل در واقع

در بخش کیفی شامل تمام اساتید رشته میدان پژوهش  .(0338، کراسول)گردد می فراهم، در مصاحبهکنندگان  مشارکت از تجربیات

در این تحقیق بر اساس نمونه هدفمند تا حد اشباع گیری  نمونه .بوده است 0000-0001ی کشور در سال ها دانشگاهمدیریت آموزشی 

، س نظام کدُگذاری بازبر اسا، تحلیل داده ها.نفر ادامه یافت 03تا حدی تداوم به تعداد ها  که مصاحبهای  به گونه، استوار گردیدها  داده

بندی قرار  هایشان مورد طبقه مفاهیم بر اساس مشابهت، بدین روش .کدُگذاری محوری و کدُگذاری انتخابی صورت گرفت

کدُهای مستخرجه نخست برای مصاحبه شوندگان برای اطمینان از صحت برداشت محقق ارسال گردید و سپس برای روایی و .گرفتند

 .خرجه توسط دو نفر خبره از اساتید مدیریت آموزشی مورد بررسی قرار گرفتتأییدپذیری کدُهای مست

 

 یافته ها

 سؤال اول تحقیق

 توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیران کدامند؟شرایط علّی 

 

                                                             
1
 Kutchner, & Kleschick 

2
 Dawson 

3
 Glaser & Strauss  

4
 Saunders, Sim, Kingstone, Baker, Waterfield, Bartlam, & Jinks 
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 بتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانتوسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره اشرایط علّی  .1جدول 

 کُدهای باز فناوری کُدهای انتخابی

های  آشنایی با شیوه

 رهبری

آشنایی با نقش رهبری 

 آموزشی

، (0آشنایی با ابزارهای رهبری آموزشی کارآمد)کدُ، (0)کدُ آشنایی با شیوه رهبری آموزشی کارآمد

 آشنایی با رهبری آینده پژوه، (0)کدُ ایی با رهبری اقتضاییآشن، (0)کدُ آشنایی با سبک رهبری کاریزما

آشنایی با رهبری ، (0)کدُ آشنایی با رهبری کارمند مدار، (0)کدُ آشنایی با مختصات رهبری، (0)کدُ

آشنایی با ، (0)کدُ آشنایی با رهبری تحولی، (0آشنایی با رهبری پیشرفت گرا)کدُ، (0فناورانه)کدُ

آشنایی با نقش فنی ، (0)کدُ اجتماعی-شنایی با نقش رهبری نهادیآ، (0)کدُ ای رهبری مراوده

 ، (0رهبری)کدُ

 آشنایی با سبک رهبری

آشنایی با اهمیت 

های  مدیریت برنامه

 درسی

آشنایی با اهمیت نظارت 

 درسیهای  برنامه

دهی اهمیت سازمان، (1)کدُ درسیهای  اهمیت اجرای برنامه، (1درسی)کدُهای  اهمیت مدیریت برنامه

های  اهمیت ارزشیابی برنامه، (1)کدُ درسیهای  اهمیت یکپارچه سازی برنامه، (1)کدُ درسیهای  برنامه

، (1)کدُ درسیهای  اهمیت ارتقای برنامه، (1)کدُ درسیهای  اهمیت نظارت بر برنامه، (1)کدُ درسی

میت مدیریت اه، (1)کدُ درسیهای  اهمیت هماهنگی برنامه، (1)کدُ درسیهای  اهمیت نوآوری برنامه

 ، (1)کدُ اهمیت مدیریت خلاقانه برنامه درسی، (1)کدُ راهبردی برنامه درسی

آشنایی با مدیریت 

 درسیها  خلاقانه برنامه

متناسب سازی 

 سازوکاری مدیریتی

های  متناسب سازی شیوه

 نظارت

روش ، (3د)کُ عملکرد معلمان یابیروش ارز، (3)کدُ معلمان یروش نظارت بر کلاس دار یمتناسب ساز

جذب  روش، (3)کدُ یو درس یآموزش یندهایکردن معلمان در فرا ریروش درگ، (3)کدُ به معلمان یازدهیامت

روش ، (3)کدُ نظم و انضباط یروش برقرار، (3)کدُدر معلمان زهیانگ جادیروش ا، (3)کدُ معلمان کارآمد

 یروش برگزار، (3)کدُ وممورد لزها  برنامه یروش طراح، (3)کدُ معلمان یجلسات و شوراها یبرگزار

از گیری  روش بهره، (3)کدُ مدرسه یکیزیف یاز فضا نهیاستفاده به روش، (3)کدُ انیو مرب اءیجلسات انجمن اول

روش برقرار ارتباط مؤثر با ، (3)کدُ دانش آموزان یایاول اتیاز تجربگیری  روش بهره، (3)کدُ معلمان اتیتجرب

 یتحول ساز روش، یشارکتم تیریروش مد، (3)کدُ مانبه معل یگذار روش احترام، (3)کدُمعلمان

 یساز ایروش پو، (3)کدُ اثربخشگیری  میروش تصم، (3)کدُمدرسه یروش برندساز، (3)کدُآموزش

روش استقرار ، (3)کدُ روش با نشاط کردن مدرسه، (3)کدُ خلاقانههای  روش استفاده از طرح، (3)کدُمدرسه

، (03)کدُ آموزشیهای  گیری بهبود تصمیم، (3)کدُ یآموزش یفضا یروش تنوع ساز، (3)کدُ دانش تیریمد

های  گیری بهبود تصمیم، (03)کدُ اداریهای  گیری بهبود تصمیم، (03)کدُ مالیهای  گیری بهبود تصمیم

 ، (03)کدُ رفاهیهای  گیری بهبود تصمیم، (03)کدُ فرهنگی

متناسب سازی برگزاری 

 جلسات شوراها

های  متناسب سازی شیوه

 م گیریتصمی

های  آشنایی با شیوه

 مشارکت دهی

 آشنایی با شیوه مشارکت با نهادهای علمی، (02)کدُ آشنایی با شیوه مشارکت با نهادهای علمی

آشنایی با شیوه مشارکت با نهادهای ، (02)کدُ آشنایی با شیوه مشارکت با نهادهای آموزشی، (02)کدُ

آشنایی با شیوه مشارکت با ، (02)کدُ دهای اداریآشنایی با شیوه مشارکت با نها، (02)کدُ تولیدی

آشنایی با شیوه ، (02)کدُ آشنایی با شیوه مشارکت با نهادهای رفاهی، (02)کدُ نهادهای فرهنگی

 ، (02)کدُ آشنایی با شیوه مشارکت با نهادهای دینی، (02)کدُ مشارکت با نهادهای اقتصادی

 

 کدُ انتخابی 3شامل س دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیران توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارشرایط علّی 

کدُ  7و  ومتناسب سازی سازوکارهای مدیریتی(، درسیهای  آشنایی با اهمیت مدیریت برنامه، رهبریهای  )آشنایی با شیوه

آشنایی با مدیریت ، درسیهای  مهآشنایی با اهمیت نظارت برنا، آشنایی با سبک رهبری، محوری)آشنایی با نقش رهبری آموزشی

تصمیم های  متناسب سازی شیوه، متناسب سازی برگزاری جلسات شوراها، نظارتهای  متناسب سازی شیوه، خلاقانه برنامه درسی

 .مشارکت دهی (  بوده استهای  آشنایی با شیوه، گیری

 

 سؤال دوم تحقیق

 کدامند؟ ن مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانتوسعه اجرایی بخشی منتورینگ برای مدیراای  شرایط زمینه



 34/  رایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیرانمدل توسعه اج ارائه

 توسعه اجرایی بخشی منتورینگ برای مدیران مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانای  شرایط زمینه.2جدول 

کُدهای 

 انتخابی
 فناوری

 کُدهای باز

 زمینه شناختی

آگاه سازی مدیران از مزایای اجتماعی ، (8زی مدیران از مزایای آموزشی مشاوره حرفه ای)کدُزمینه آگاه سا دانش افزایی شغلی

آگاه سازی مدیران از ، (8)کدُ آگاه سازی مدیران از مزایای سازمانی مشاوره حرفه ای، (8)کدُ مشاوره حرفه ای

 (8)کدُ شاوره حرفه ایآگاه سازی مدیران از مزایای اقتصادی م، (8)کدُ مزایای اقتصادی مشاوره حرفه ای

دانش افزایی 
 ای مشاوره

زمینه 

 روانشناختی

امتیازدهی بر حسب 
از مشاوره گیری  بهره

 شغلی

امتیازدهی عملکردی به مدیران برای ، (3)کدُ تسهیل بخشی به مدیران برای استفاده از مشاوره حرفه ای

ارائه ، (3)کدُ ای استفاده از مشاوره حرفه ایارتقای رتبه به مدیران بر، (3)کدُ استفاده از مشاوره حرفه ای

معرفی به عنوان مدیران برتر بدلیل ، (3)کدُ پاداش و کارانه به مدیران برای استفاده از مشاوره حرفه ای

اعطای بورس تحصیلی برای ادامه تحصیل به مدیران برخوردار از ، (3)کدُ استفاده از مشاوره حرفه ای

 (3)کدُ انتشار تجربه مدیران بدلیل استفاده از مشاوره حرفه ای ،(3)کدُ امتیاز مشاوره حرفه ای

 ارتقای رتبه شغلی

 پاداش دهی

 زمینه اجتماعی

حضور اجتماعی در 
 جلسات

فراهم سازی امکان تعامل با اساتید متخصص در ، (00)کدُ عضویت درآوردن گروه مشاوره حرفه ای

، (00)کدُ علمیهای  یران برای حضور در کنفرانسفراهم سازی تسهیلات به مد، (00)کدُ ها دانشگاه

تعامل با اساتید  (00)کدُ بالادستی وزارتی(های  فراهم سازی امکان حضور مدیران برای حضور در جلسات رده
 دانشگاه

 

هبود عملکرد توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بای  شرایط زمینه 1جدول های  بر اساس یافته

دانش افزایی ، کدُ محوری)دانش افزایی شغلی 7و زمینه اجتماعی( و ، زمینه روانشناختی، کدُ انتخابی)زمینه شناختی 3شامل مدیران 

تعامل با ، حضور اجتماعی در جلسات، ارتقای رتبه شغلی، پاداش دهی، از مشاوره شغلیگیری  امتیازدهی برحسب بهره، مشاوره ای

 .گاه( بوده استاساتید دانش

 

 سؤال سوم تحقیق

 کدامند؟ توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانشرایط راهبردی 

 
 توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانشرایط راهبردی  .3جدول 

کُدهای 

 انتخابی

 کُدهای باز فناوری

راهبرد به 

گذاری  اشتراك

 تجربیات

به اشتراك گذاری تجربیات 

 مدیران با یکدیگر

فراهم سازی امکان ، (00)کدُ فراهم سازی امکان به اشتراك گذاری تجربیات بین مدیران مدارس

مدیران فراهم سازی امکان ذخیره سازی تجربیات ، (00)کدُ تسهیم تجربیات مدیران مدارس با یکدیگر

فراهم سازی امکان توسعه تجربیات ، (00)کدُ های اطلاعاتی آموزش و پرورش مدارس در پایگاه

فراهم سازی امکان تنوع سازی ، (00)کدُ مدیران مدارس از طریق تعامل با صاحب نظران و اساتید

 (00)کدُ تجربیات مدیران مدارس از طریق ارتباط با اساتید

به اشتراك گذاری تجربیات با 

 احب نظرانص

راهبرد عاملیت 

 سازمانی

 کنشگری نهادی

ایفای نقش ، (01)کدُ ایفای نقش کنشگری فراهم سازی منابع درآمدی از طریق خیرین با کمک راهنما

ایفای ، (01)کدُ کنشگری درآمدزایی از طریق تنوع بخشی به خدمات کمک آموزشی با کمک راهنما

ایفای ، (01)کدُ آموزشیهای  با کمک تکنولوژیستیادگیری -نقش کنشگری ارتقای سیستم یاددهی

 ، (01)کدُ یادگیری با کمک متخصصان فناوری اطلاعات-نقش کنشگری راه اندازی سیستم یاددهی

 کنشگری فناورانه

ایفای نقش ، (01)کدُ ایفای نقش کنشگری تولید محتواهای الکترونیکی با کمک متخصصان فناوری

ایفای ، (01)کدُ یادگیری با کمک متخصصان فناوری اطلاعات-یاددهیهای  کنشگری توسعه سامانه

ایفای ، (01)کدُ یادگیری با کمک متخصصان فناوری اطلاعات -نقش کنشگری تولید ابزارهای یاددهی

 (01)کدُ یادگیری با کمک متخصصان فناوری اطلاعات-یاددهیهای  نقش کنشگری بسته
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اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود  توسعهشرایط راهبردی ، 3جدول های  بر اساس یافته

کدُ محوری)به اشتراك  7راهبرد عاملیت سازمانی ( و ، کدُ انتخابی)راهبرد به اشتراك گذاری تجربیات 1شامل عملکرد مدیران 

کنشگری فناورانه(بوده ، ی نهادی کنشگر، به اشتراك گذاری تجربیات با صاحب نظران ، گذاری تجربیات مدیران با یکدیگر 

 .است

 

 سؤال چهارم تحقیق

 کدامند؟ توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانای  شرایط مداخله

 
 عملکرد مدیرانتوسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود ای  شرایط مداخله .4جدول 

 کُدهای باز فناوری کُدهای انتخابی

مقاومت در بدلیل 

 اعتقاد به خود

مقاومت بدلیل بینش 

 فردی

، (1مقاومت در برابر منتور بدلیل سابقه خدمت)کدُ، (1مقاومت دربرابر منتور بدلیل بالا بودن سن)کدُ

ت در برابر منتور بدلیل اعتقاد به قبول مقاوم، مقاومت در برابر منتور بدلیل متکی بودن به تجربیات خود

مقاومت در برابر ، (1)کدُ مقاومت در برابر منتور بدلیل اعتقاد به سبک رهبری خود، (1داشتن خود)کدُ

مقاومت در برابر منتور بدلیل اعتقاد به مسلط بودن ، (1)کدُ منتور بدلیل اعتقاد به مسلط بودن در مدیریت

، (1)کدُ در برابر منتور بدلیل اعتقاد به مسلط بودن در هدایت سازمانیمقاومت ، (1)کدُ در برنامه ریزی

مقاومت در برابر منتور بدلیل اعتقاد ، (1)کدُ مقاومت در برابر منتور بدلیل اعتقاد به مسلط بودن در نظارت

 ، (1)کدُ به مسلط بودن در ارزیابی عملکرد

مقاومت بدلیل نگرش 

 فردی

مقاومت بدلیل 

 فردیهای  توانایی

مقاومت بدلیل انجام 

 کلیشه ایهای  رویه

مقاومت بدلیل ترس از 

 تغییر

مقاومت در برابر منتور بدلیل ترس از تغییر ، (2مقاومت در برابر منتور بدلیل ترس از تغییر رویه ها)کدُ

ت در مقاوم، (2)کدُ مقاومت در برابر منتور بدلیل ترس از تغییر شیوه برنامه ریزی، (2)کدُ شیوه رهبری

مقاومت در برابر منتور بدلیل عادت به شیوه برنامه ، (2برابر منتور بدلیل عادت به شیوه مدیریت خود)کدُ

مقاومت در برابر ، (2)کدُ مقاومت در برابر منتور بدلیل عادت به شیوه نظارت خود، (2ریزی خود)کدُ

 ، (2)کدُ منتور بدلیل عادت به شیوه هماهنگی خود

 مقاومت بدلیل عادت

مقاومت در برابر 

مشاوره بدلیل 

 ناآگاهی

های  نآگاهی به شیوه

 جدید

مقاومت در برابر منتور بدلیل ، (0)کدُ مقاومت در برابر منتور بدلیل ناآگاهی به شیوه برنامه ریزی جدید

مقاومت در برابر منتور بدلیل ناآگاهی به شیوه سازماندهی ، (0ناآگاهی به شیوه مدیریت جدید)کدُ

مقاومت در  ، (0آموزشی جدید )کدُهای  مقاومت در برابر منتور بدلیل ناآگاهی به شیوه، (0دجدید)کُ

 ، (0نظارت جدید)کدُهای  برابر منتور بدلیل ناآگاهی به شیوه
های  بی اعتقادی به شیوه

 جدید

 

کُد  3ای مدیران مدارس شامل توسعه اجرایی منتورنیگ در مدارس ابتدایی برای  شرایط مداخله، 0جدول های  بر اساس یافته

 7مقاومت در برابر مشاوره بدلیل ناآگاهی( و ، ای  کلیشههای  مقاومت بدلیل انجام رویه، انتخابی)مقاومت در بدلیل اعتقاد به خود

مقاومت بدلیل ترس از ، فردیهای  مقاومت بدلیل توانایی، مقاومت بدلیل بینش فردی، کدُ محوری)مقاومت بدلیل نگرش فردی

 .جدید(  بوده استهای  بی اعتقادی به شیوه، جدیدهای  ناآگاهی به شیوه، مقاومت بدلیل عادت، تغییر

 

 سؤال پنجم تحقیق

 کدامند؟ توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانشرایط پیامدی 
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 نتورینگ در مدارس دوره ابتدایی ایران به منظور بهبود عملکرد مدیرانتوسعه اجرایی بخشی مشرایط پیامدی  .5جدول 

 کُدهای باز فناوری کُدهای انتخابی

توانمندسازی 

 روانشناختی

، (07)کدُ امید به پیشرفت آموزشی، (07)کدُ خوش بینی به آینده، (07)کدُ هاگیری  انعطاف پذیری در تصمیم داشتن انگیزه کاری

روحیه شاد و با ، (07)کدُ برخورد ساده گیرانه با مسائل و مشکلات روبرو، (07)کدُ هامید به برند شدن مدرس

توان ارتباط مؤثر با ، (07)کدُ آموزشیهای  داشتن انگیزه برای انجام فعالیت، (07)کدُ نشاط در انجام امور

 (07)کدُ نداشتن ترس و نگرانی در انجام امور مدرسه، (07)کدُ اجتماع

 نداشتن ترس و نگرانی

 روحیه با نشاط

 توانمندسازی اجتماعی

-مهارت نهادی

 اجتماعی

توان توسعه ، (08)کدُ ی غیردولتیها زمانتوان ارتباطات با سا، (08)کدُ ی دولتیها زمانتوسعه ارتباطات با سا

توان ، (08)کدُ توان مشارکت اجتماعی برای خدمات رسانی، (08)کدُ ارتباطات با نهادهای مردم نهاد

 از مشاوره اساتید دانشگاهگیری  توان بهره، (08)کدُ از امکانات اجتماعگیری  تماعی برای بهرهمشارکت اج

توان جامعه پذیری مدرسه برپایه ، (08)کدُ توان جامعه پذیری مدرسه برپایه ارزشهای اجتماع، (08)کدُ

توان جامعه پذیری ، (08)کدُ توان جامعه پذیری مدرسه برپایه هنجارهای اجتماع، (08انتظارات اجتماع)کدُ

 ، (08)کدُ اجتماعهای  توان جامعه پذیری مدرسه برپایه ظرفیت، (08اجتماع )کدُهای  مدرسه برپایه پیشرفت

 مهارت جامعه پذیری

 توانمندسازی مدیریتی

ها  تجهیز کلاس، (03)کدُ از فناوریگیری  مهیاسازی بستر بهره، (03)کدُ فراهم سازی امکانات آموزشی مهارت فنی

 ارتباط اثربخش با دانش آموزان، (03ارتباط اثربخش با معلمان)کدُ، (03)کدُ رای تدریس کارآمدب

 نظارت بر کیفیت اجرای تدریس معلمان، (03)کدُ ارتباط اثربخش با اولیای دانش آموزان، (03)کدُ

 نظارت بر شیوه ارزشیابی آموزشی، (03)کدُ آموزشیهای  نظارت بر حسن انجام فعالیت، (03)کدُ

احترام ، (03)کدُ نظارت بر مدیریت زمان معلمان، (03)کدُ معلمانهای  نظارت بر طرح درس، (03د)کُ

رعایت ، (03)کدُ رعایت شأن دانش آموزان، (03)کدُ رعایت شأن و منزلت معلمان، (03)کدُ به معلمان

 تانارتباط مؤثر با فرادس، (03)کدُ رعایت شأن اولیای دانش آموزان، (03)کدُ شأن کارکنان مدرسه

 ، (03)کدُ

 مهارت انسانی

 مهارت اداری

 

 کدُ انتخابی 3شرایط پیامدی توسعه اجرایی منتورنیگ برای مدیران مدارس ابتدایی شامل ، 1جدول های  بر اساس یافته

اشتن ترس ند، )داشتن انگیزه کاری کدُ محوری 8 و توانمندسازی مدیریتی( و، توانمندسازی اجتماعی، )توانمندسازی روانشناختی

 .( بوده استمهارت اداری، مهارت انسانی، مهارتی فنی، مهارت جامعه پذیری، روحیه بانشاط، و نگرانی

 

 سؤال دوم تحقیق

 مدل توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیران چگونه است؟
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 ل توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیرانمد .1شکل 

 
 بحث و نتیجه گیری

شود چنانکه از انحراف آنها در مسیر رسیدن به اهداف آموزشی  می راه اندازی نظام منتورینگ در مدارس منجر به بهبود عملکرد مدیران

آشنایی مدیران با ، یکی از شرایط علیّ توسعه اجرایی بخشی منتورینگ در مدارس ابتدایی، دنتایج تحقیق نشان دا .کند می جلوگیری

( 1002، 3و کلیسچیک، کوچنر؛1000، 1لنگمن و فرانکو، چانگ ؛1000، 0داوسون) با مطالعاتنتایج تحقیق .رهبری استهای  شیوه

توانند مدرسه به سوی اهداف  می شنایی یابند به بهترین نحو ممکنرهبری در مدرسه آهای  مادامی که مدیران با شیوه .همسویی داشته است

                                                             
1
 Dawson 

2
 Chang,; Longman,  &  Franco 

3
 Kutchner, & Kleschick 

 شرایط زمینه ای:
 زمینه شناختی: -
  دانش افزایی شغلی -
 دانش افزایی مشاوره ای -

 زمینه روانشناختی:
 از مشاوره شغلیگیری امتیازدهی بر حسب بهره -
 ارتقای رتبه شغلی -
 پاداش دهی -

 زمینه اجتماعی:
 ماعی در جلساتحضور اجت -

 تعامل با اساتید دانشگاه -

 مقوله شرایط علّی:
 رهبری:های آشنایی با شیوه -
آشنایی با نقش رهبری  -

 آموزشی
 آشنایی با سبک رهبری -
آشنایی با اهمیت مدیریت  -

 درسی:های برنامه
آشنایی با اهمیت نظارت  -

 درسیهای برنامه
آشنایی با مدیریت خلاقانه  -

 درسیها برنامه
متناسب سازی سازوکاری  -

 مدیریتی:
های متناسب سازی شیوه -

 نظارت
متناسب سازی برگزاری  -

 جلسات شوراها
های متناسب سازی شیوه -

 گیریتصمیم

 مداخله ها:
 :مقاومت در بدلیل اعتقاد به خود -
 مقاومت بدلیل بینش فردی -
 مقاومت بدلیل نگرش فردی -
 فردی: هایمقاومت بدلیل توانایی -
 کلیشه ای:های مقاومت بدلیل انجام رویه -
 مقاومت بدلیل ترس از تغییر -
 مقاومت بدلیل عادت -
 مقاومت در برابر مشاوره بدلیل ناآگاهی: -
 جدیدهای نآگاهی به شیوه -
 جدیدهای بی اعتقادی به شیوه -

 مقوله راهبردها:
راهبرد به اشتراك گذاری 

 تجربیات:
ی تجربیات به اشتراك گذار -

 مدیران با یکدیگر
به اشتراك گذاری تجربیات با  -

 صاحب نظران
 کشگری  نهادی -
 کنشگری فناورانه -

 مقوله پیامدها:
 :توانمندسازی روانشناختی

 داشتن انگیزه کاری -
 نداشتن ترس و نگرانی -
 روحیه با نشاط -
 توانمندسازی اجتماعی: -
 اجتماعی-مهارت نهادی -
 پذیری مهارت جامعه -
 توانمندسازی مدیریتی: -
 مهارشت فنی -
 مهارت انسانی -
 مهارت اداری -

پدیده محوری:  مقوله
توسعه اجرایی بخشی 
منتورینگ در مدارس دوره 
ابتدایی ایران به منظور بهبود 

 عملکرد مدیران



 33/  رایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیرانمدل توسعه اج ارائه

آموزش و  تیفیکه به بهبود ک، است یآموزش یها نظام تیدر موفق یدیاز عوامل کل یکی یآموزش یرهبر.عالی مرتبه به پیش ببرند

 تیریمد .کند فایا یمختلف یها نقش تواند یم یآموزش یابزار مهم در توسعه رهبر کیبه عنوان  نگیمنتور .کند یکمک م یریادگی

آموزان و تحقق  دانش یریادگیارتقاء ، آموزش تیفیاست که به بهبود ک یآموزش یها ستمیدر س یدیکل ندیفرآ کی یدرس یها برنامه

 یآموزش نرایمد یبر رو یریچشمگ راتیتأث تواند یم نهیزم نیمؤثر در ا کردیرو کیبه عنوان  نگیمنتور .کند یکمک م یاهداف آموزش

 .مدیریت مدرسه را فراگیرند  یلازم برا یتیریو مد یرهبر یها مهارتتا  کند یکمک م رانیبه مد نگیمنتور .شدداشته با نیو مدرس

از  یدرس یها برنامه تیریمد .و معلمان فراهم کند رانیمد نیمشترك ب یها یریادگیو  اتیتبادل تجرب یبرا یبستر تواند یم نگیمنتور

و تبادل  یریادگی یمناسب برا طیشرا یساز با فراهم .کند یانیکمک شا یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک تواند یم نگیمنتور قیطر

از  یتیریمد یسازوکار یساز متناسب .بپردازند یآموزش یندهایو ارتقاء فرآ یدرس یها برنامه یساز نهیبه به توانند یم رانیمد، اتیتجرب

، منتورها یها ییو راهنما اتیتا با استفاده از تجرب دهد یامکان م رانیاست که به مد ییها ستمیو اعمال س یاحطر یبه معنا نگیمنتور قیطر

 نگیمنتور اتیکه ممکن است از تجرب یدیجد یو راهکارها ها دهیبه ارائه ا رانیمد بیترغ .و ارتقاء عملکرد خود بپردازند یساز نهیبه به

 مرتبط یها نهیمتخصصان در زم ای رانیمد گریبه منظور ملاقات با د رانیمد یبرا ییها ائه فرصتارتوسعه منتورنیگ به  .شود یناش

 نظام منتورینگ.اقدام نمایند در سازمان و جامعه یدیها و افراد کل بخش گریارتباط با د یبه برقرارکند تا  می پردازد و مدیران را تشویق می

 اعمال، سازمان کمک کنند شرفتیکه ممکن است به پ ییها یرا در استراتژ ازیرد نمو راتییتغ، و بازخوردها اتیبر اساس تجرب

در خصوص  رانیمشاوره به مد.شود می رسانیروز  سازمان به راتییو تغ ازهایرا بر اساس ن یو آموزش نگیمنتور یها برنامه.نماید می

 یها مهارتبهبود مستمر و توسعه برای  رانیمدگ مشوق نظام منتورین .کند می کمک در سازمان شرفتیپ یها و فرصت یشغل یرهایمس

و توسعه  زهیانگ شیافزا، منجر به بهبود عملکرد سازمان تواند یم نگیمنتور قیاز طر یتیریمد یسازوکار یساز متناسب .است دیجد

 یور بهره رانیو دانش مد اتیاز تجرب دتوانن یم ها زمانسا، نگیمنتور یمنظم و مؤثر برا ستمیس کی جادیبا ا .شود رانیمد انیدر م یا حرفه

  .داشته باشند و به سمت اهداف خود حرکت کنند یشتریب

آشنایی با اهمیت مدیریت ، یکی از شرایط علیّ توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس ابتدایی، نتایج تحقیق نشان داد

( 1008، 3و دایسون، کولین، ساترلی؛ 1000، 1؛ جیلیان1000، 0وکوکاباس، )یریچی نتایج تحقیق با مطالعات.درسی استهای  برنامه

با .کند یانیکمک شا یریادگیآموزش و  تیفیبه بهبود ک تواند یم نگیمنتور قیاز طر یدرس یها برنامه تیریمد.همسویی داشته است

 یآموزش یندهایو ارتقاء فرآ یدرس یها برنامه یساز نهیبه به توانند یم رانیمد، اتیو تبادل تجرب یریادگی یمناسب برا طیشرا یساز فراهم

 یدرس یها برنامه یساز نهیبه یکنند که در راستا یمعرف رانیرا به مد یو پژوهش یآموزش یها فرصت توانند یبا تجربه م یمنتورها .بپردازند

 .باشد

متناسب سازی سازوکاری ، برای مدیران مدارس ابتدایییکی از شرایط علیّ توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ ، نتایج تحقیق نشان داد

( همسویی داشته 1007، 2و اوکیلوا، شوهو، بارنت؛1002، 1و آرمستارنگ ، سیربای؛1000، 0)ووسلی نتایج تحقیق با مطالعات.مدیریتی است

در  یا و توسعه حرفه زهیانگ شیافزا ،منجر به بهبود عملکرد سازمان تواند یم نگیمنتور قیاز طر یتیریمد یسازوکار یساز متناسب .است

 یشتریب یور بهره رانیو دانش مد اتیاز تجرب توانند یم ها زمانسا، نگیمنتور یمنظم و مؤثر برا ستمیس کی جادیبا ا .شود رانیمد انیم

و اعمال  یاحطر یبه معنا نگیمنتور قیاز طر یتیریمد یسازوکار یساز متناسب .داشته باشند و به سمت اهداف خود حرکت کنند

و ارتقاء عملکرد خود  یساز نهیبه به، منتورها یها ییو راهنما اتیتا با استفاده از تجرب دهد یامکان م رانیاست که به مد ییها ستمیس

 .بپردازند

                                                             
1
 Yirci, & Kocabas 

2
 Gillian 

3
 Satterly, Cullen, & Dyson 

4
 Woolsey 

5
 Searby, & Armstrong 

6
 Barnett, Shoho, & Okilwa 



 4141 تابستان /ومسشماره  /هفدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /33

تجربیات  به اشتراك گذاری، براساس نتایج تحقیق یکی از راهبردهای توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس ابتدایی

 شرفتیپ یابزار مؤثر برا کیبه عنوان  تواند یمدارس م رانیمد یبرا نگیو توسعه منتور اتیتجرب یراهبرد به اشتراك گذار .است

از طریق تشکیل گروههای  اتیتجرب یبه اشتراك گذار یبستر مناسب برا جادیا.عمل کند یآموزش تیریمد تیفیو بهبود ک یا حرفه

خود را به اشتراك بگذارند و از  یها و چالش اتیکرد تا تجرب جادیمدارس ا رانیاز مد یکوچک یها گروه توان یم .همکارانه میسر است

، به اشتراك بگذارند گریکدیخود را با  یها موفق و چالش اتیتجرب توانند یم رانیکه در آن مد ییدادهایرو یبرگزار .اموزندیب گریکدی

و  اتیمنتورها و مراجعان به منظور بحث درباره تجرب نیجلسات منظم ب یبرگزار.کند یم مشترك کمک یریادگیفرهنگ  کی جادیبه ا

 .ی باید صورت پذیردکاربرد یها ارائه مشاوره

نتایج .عاملیت سازمانی است، براساس نتایج تحقیق یکی از راهبردهای توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس ابتدایی

( 1013، 1وشیفتر، وکسلر، واهرام، ایال ؛1008، 0یانگ -وآلوارادو، کریسپ ؛0001، وحیرانی، همایونی، )قربانی تتحقیق با مطالعا

کمک  یسازمان یبه بهبود عملکرد و اثربخش تواند یمدارس م رانیمد یبرا نگیو توسعه منتور یسازمان تیراهبرد عامل .همسویی داشته اند

مفهوم شامل  نیا .خود اشاره دارد یراهبردها یمستقل و اجرا یریگ میتصم یازمان براس کی ییبه توانا یسازمان تیعامل .کند

 یها روش یریادگیدر  رانیبه مد تواند یم نگیمنتور .اهداف سازمان است یمؤثر در راستا ماتیاستقلال و اتخاذ تصم، یریپذ تیمسئول

با کمک  رانیمد .مشابه است اتیها و تجرب در مورد چالش یاحثاتشامل مب ندیفرآ نیا.کمک کند یفرد یها مهارتو بهبود  یرهبر دیجد

 تیبر اهم تواند یم نگیمنتور .کنند تیخود را تقو یلیتحل یها مهارتبهتر عمل کنند و  یریگ میتصم یها نهیدر زم توانند یمنتورها م

 .برسند یشتریب تیبه موفق نهیزم نیکمک کند تا در ا رانیکرده و به مد دیتأک یکار و زندگ نیتعادل ب

زمینه شناختی )دانش افزایی ، توسعه اجرایی بخشی نظام منتورنیگ برای مدیران مدارس ابتداییهای  یکی از زمینه، نتایج تحقیق نشان داد

سویی ( هم1011، 0و عباسیان، ذین آبادی ؛1003، 3و همکاران، میوسن) نتایج تحقیق با مطالعات.دانش افزایی مشاوره ای( بوده است، شغلی

شامل ارتقاء  ندیفرآ نیا .مدارس است تیریآموزش و مد تیفیدر بهبود ک یدیاز عوامل کل یکیمدارس  رانیمد ییافزا دانش .داشته است

 یآموزش یها دوره یبرگزار.باشد یم یتیریو مد یآموزش یها بهتر به چالش ییبه منظور پاسخگو رانیمد یها یو توانمند ها ، مهارتدانش

ی برای بهبود عملکرد مدیران مدارس آموزش یو فناور، سیتدر یها کیتکن، یآموزش تیریمد، یمختلف مانند رهبر یها نهیدر زم

 یدیجد اتیکنند و تجرب تیخود را تقو یها مهارت یبه صورت عمل رانیکه در آن مد ییها کارگاه جادیا.ابتدایی لازم و ضروری است

 نیا رانیها به مد شرکت در کنفرانس.مند شوند ها بهره آن اتیا تجربه در ارتباط باشند تا از تجربب یبا منتورها توانند یم رانیمد .کسب کنند

و  یریادگی یبرا نیآنلا یها رم استفاده از پلتف.آشنا شوند تیریدر حوزه آموزش و مد قاتیروندها و تحق نیکه با آخر دهد یامکان را م

به  نیآنلا یها و دوره نارهایوب یبرگزار.کنند دایپ یدسترس یبه منابع آموزش یکه به راحت دهد یامکان را م نیا رانیبه مد ها مهارتارتقاء 

 طیمح کی جادیمدارس به ا رانیمد ییافزا دانش .متخصصان استفاده کنند اتیکه به روز باشند و از تجرب دهد یامکان را م نیا رانیمد

 اتیاز تجرب یمند و بهره یمنابع انسان یبر رو یگذار هیسرما ازمندیامر ن نیا .آموزش کمک خواهد کرد تیفیبهتر و ارتقاء ک یآموزش

  .متخصصان و همکاران است

)امتیازدهی  زمینه روانشناختی، توسعه اجرایی بخشی نظام منتورنیگ برای مدیران مدارس ابتداییهای  یکی از زمینه، نتایج تحقیق نشان داد

، و رجب پور، اکبری، )قلی پور نتایج تحقیق با مطالعات.پاداش دهی( بوده است، قای رتبه شغلیارت، از مشاوره شغلیگیری  بر حسب بهره

ابزار مهم در  کیبه عنوان  نگیو استفاده از منتور رانیمد یرتبه شغل یارتقا.( همسویی داشته اند1011، 1ورضا، مگان، راسمیتادیلا ؛0000

 جادیو ا یتیریمد یها مهارتبهبود ، در شناخت نقاط قوت و ضعفشان رانیبه مد تواند یم نگیمنتور .باشد رگذاریتأث تواند یم ندیفرآ نیا
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 32/  رایی بخشی منتورینگ در مدارس دوره ابتدایی به منظور بهبود عملکرد مدیرانمدل توسعه اج ارائه

، داشتن اهداف مشخص .خود کمک کنند یاهداف شغل فیو تعر ییدر شناسا رانیبه مد توانند یمنتورها م .کمک کند یشبکه ارتباط

 یبه اهداف شغل یابیدست یبرا یمشخص یا توسعه یها برنامه انندتو یم رانیمد، با منتور یهمکار قیازطر.کند یرا هموارتر م شرفتیپ ریمس

 .است یاتیح یشغل تیموقع یارتقا یباشد که برا یرهبر یها یو استراتژ ها کیتکن یریادگیشامل  تواند یم نگیمنتور .کنند نیخود تدو

 نهیزم نیدر ا توانند یمنتورها م .ذارندرگیتأث یشغل تیزمان به شدت در موفق تیریمذاکره و مد، حل تعارض، یارتباط یها مهارت

 یشغل ریدر مس توانند یکه م یو افراد یا از ارتباطات حرفه یا را به شبکه رانیمد توانند یمنتورها م.ارائه دهند یارزشمند یها مشاوره

با .برقرار کنند ها یا حرفه ریو سا بالاتر رانیمد، با همکاران یروابط مؤثر توانند یم رانیمد، نگیمنتور قیاز طر.کنند یمعرف، کمک کنند

 یشغل شرفتیپ ریمس، روابط مؤثر جادیکرده و با ا تیو دانش خود را تقو ها مهارت توانند یم رانیمد، و دانش منتور اتیاستفاده از تجرب

  .خود را هموارتر کنند

)حضور  زمینه اجتماعی، مدیران مدارس ابتداییتوسعه اجرایی بخشی نظام منتورنیگ برای های  یکی از زمینه، نتایج تحقیق نشان داد

( همسویی 1010، 0توملینسون؛ 0000، و همکاران نیرومند) نتایج تحقیق با مطالعات.تعامل با اساتید دانشگاه(بوده است، اجتماعی در جلسات

 تیفیبهبود ک نیها و همچن نآ یحضور اجتماع تیمؤثر در تقو یبه شکل تواند یمدارس م رانیمد یبرا نگیتوسعه منتور.داشته اند

 رانیبه مد تواند یباتجربه و متخصص به عنوان منتور م رانیانتخاب مد.باشد رگذاریارتباطات با جامعه تأث یو برقرار یآموزش تیریمد

ها و ارائه  شصحبت در مورد چال، یگروه یها شامل بحث تواند یجلسات م نیا.کنند یبردار ها بهره آن اتیکار کمک کند تا از تجرب تازه

به  تواند یو مذاکره م یهمدل، گوش دادن ییمانند توانا یارتباط یها مهارت تیتقو یبرا ییها کارگاه یبرگزار.نظرات و راهکارها باشد

 یها تیموقع لیشامل تحل تواند یم نگیمنتور.برقرار کنند نیآموزان و والد دانش، با معلمان یتر یکمک کند تا ارتباطات قو رانیمد

 یدادهایرو یسازمانده ایبه شرکت و  رانیمد قیتشو.آن باشد یازهایها و ن تعامل با جامعه و فهم چالش یبا هدف ارتقا یتماعاج

 یهمکار جادیا .ها را ارتقا دهد آن یبا جامعه کمک کرده و حضور اجتماع تر یروابط قو جادیبه ا تواند یم یو آموزش یفرهنگ، یاجتماع

 یبردار بهره یتر کنند و از منابع اجتماع کمک کند تا شبکه خود را گسترده رانیبه مد تواند یم یمحل یو نهادها ها زمانبا سا

 ادیبه اشتراك بگذارند و از هم  گریکدیو دانش خود را با  اتیبتوانند تجرب رانیشود که مد یطراح یا به گونه دیبا نگیمنتور.ندینما

و  یها در مباحث علم آن یحضور اجتماع تیبه تقو توان یم، یو نوآور یتخصص یها نهیبه پژوهش در زم رانیمد قیبا تشو.رندیبگ

 .کمک کرد یآموزش

مقاومت در بدلیل اعتقاد به ، یکی از موانع توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس دوره ابتدایی، نتایج تحقیق نشان داد

عنایتی ) نتایج تحقیق با مطالعات.مقاومت بدلیل توانایی  فردی( بوده است، نگرش فردیمقاومت بدلیل ، خود )مقاومت بدلیل بینش فردی

 لیبه دلا تواند یم ها یو نوآور راتییدر برابر تغ رانیمقاومت مد .( همسویی داشته اند0000، 1و همکاران، والی ؛0000، و قورنه، زاده

ممکن است در ، دارند نانیو دانش خود اطم ها ییکه به توانا یرانیمد .نگیرمنتو کردیاز جمله اعتقاد به خود و رو، فتدیاتفاق ب یمختلف

 یها ینو و نوآور یها دهیا شیاز آزما یریباور ممکن است منجر به جلوگ نیا .مقاومت کنند یناگهان راتییو تغ دیجد یها دهیبرابر ا

 یروندها یبرا یدیرا به عنوان تهد دیجد راتییو تغ قیممکن است از خودشان تطب، غرق شوند کردیرو نیدر ا رانیاگر مد.شود یضرور

 یها رساختیز توانند یم راتییممکن است احساس کنند که تغ رایز، منجر شود رییبه مقاومت در برابر تغ تواند یم نیا .نندیبب یموفق قبل

  .کنند فیرا تضع یفعل

مقاومت در برابر مشاوره ، ورینگ برای مدیران مدارس دوره ابتدایییکی از موانع توسعه اجرایی بخشی نظام منت، نتایج تحقیق نشان داد

، و همکاران، )اعتمادفر نتایج تحقیقات و مطالعات .جدید( بوده استهای  بی اعتقادی به شیوه، جدیدهای  )نآگاهی به شیوه بدلیل ناآگاهی

 لیدر برابر مشاوره به دل رانیمقاومت مد .ست( همسویی داشته ا1010، 3و چیتپین، پوتر ؛0331، و هاشمی، موسوی، قلی پور ؛0333
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درك نکنند که  یممکن است به درست رانیمد یبرخ :از ارزش مشاوره قیعدم درك دق .0:عامل باشد نیاز چند یناش تواند یم یناآگاه

 ایخود و  یها ییها ممکن است به توانا آن .به همراه داشته باشد یدر عملکرد سازمان یقابل توجه یبهبودها تواند یمشاوره م

 جادیممکن است باعث ا یناآگاه :ترس از قضاوت .1.نکنند اساحس یبه نظرات خارج یازیسازمان اعتماد کنند و ن یداخل یها تیموجود

 سبب شود تواند یترس م نیا .ستندیها ن ها و چالش بحران تیرینشان دهند که قادر به مد، مشاوره رشیشود که مبادا با پذ رانیترس در مد

از ، داشته باشند یممکن است در مورد مشاوره تصورات نادرست رانیمد :تصورات نادرست .3.کنند یریمشاوره جلوگ افتیها از در که آن

 تواند یم ینوع ناآگاه نیا .هستند یفعل طیبدون در نظر گرفتن شرا عیسر راتییتنها به دنبال تغ ای کنند یمشاوران صرفاً انتقاد م نکهیجمله ا

از مشاوره  یندیدر گذشته تجارب ناخوشا رانیاگر مد ی:سابقه منف .0.شود یمنته یا ورهمشا شنهاداتیپ رشیها به پذ آن لیم تمابه عد

 دیباعث شوند که از قبول مشاوره جد یمنف اتیتجرب نیممکن است ا، اند را بشناسند که شکست خورده یمشاوران ایداشته باشند 

 قیدق لیو تحل هیقادر به تجز، مسائل یها یدگیچیاز پ یناآگاه لیبه دل رانیاوقات مد یگاه :قیدق لیتحلو  هیعدم تجز .1.کنند یخوددار

 .ها ببرند بهره را از مشاوره نیشتریب توانند ینم جهیو در نت ستندیها ن مشکلات و فرصت

های  مقاومت بدلیل انجام رویه، دارس دوره ابتدایییکی ازموانع توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران م، نتایج تحقیق نشان داد

، و همکاران، ؛دهقانان0337، )آیتی نتایج تحقیق با مطالعات .مقاومت بدلیل عادت( بوده است، )مقاومت بدلیل ترس از تغییرای  کلیشه

انجام  لیبه دل رانیمد مقاومت.( همسویی داشته است1010، 1و گلاسر، زینکو، پارکر؛ 1007، 0و پرموسر، استپانیک -سوس ؛0333

به دنبال انجام کارها به  رانیاز مد یاریبس ی:ا شهیکل یها هیرو. 0 :از چند عامل باشد یناش تواند یم نگیو نظام منتور یا شهیکل یها هیرو

 :باشد ریز لیبه دلا تواند یم نیا .و تست شده هستند یمیقد یها روال

 کننده یممکن است تداع دیجد یها هیبه رو رییتغ.کند جادیا تیو امن یاحساس راحت ها ممکن است روش نیانجام کار به هم ی:راحت -

 .باشد سکیو ر نانیعدم اطم

بمانند که  بندیخود پا یقبل یها دهند به روش حیبترسند و ترج دیجد راتیینامعلوم تغ جیممکن است از نتا رانیمد :ترس از شکست -

 .شندداشته با تیممکن است بازخورد مثبت و موفق

سمت  نیبه هم زیرا ن دیجد یها نسل توانند یم، باشند بندیخود پا یسنت یکردهایبه رو رانیاگر منتورها و مد :به حفظ وضع موجود لیتما -

 .کنند بیترغ یو نوآور شیها را به آزما آن نکهیا یبه جا، سوق دهند

افراد به  لیو تبد ها میت ییرشد ممکن است به دور شدن از همسوو  یفرد یریادگی یفشار بر رو، مواقع یدر برخ ی:تمرکز بر توسعه فرد -

لازم ، مقاومت نیکاهش ا یبرا .به وجود آورد کیستماتیس راتییتغ رشیدر پذ یاختلالات تواند یکه م، مستقل منجر شود یافراد

طرز فکر و  رییتغ یبرا یآموزش یها کارگاه، دهند جیرا ترو ینوآور یرایرو به جلو و پذ یطیمح رانیو مد انیاست که کارفرما

 .کند تیحما شیو آزما یریپذ سکیدهند که از ر رییتغ یا را به گونه یکنند و فرهنگ سازمان جادیا ینوآور یندهایفرا

توانمندسازی ، یکی از پیامدهای توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس دوره ابتدایی، نتایج تحقیق نشان داد

(  1010، 3و هوآنگ، دونگ ، هوین، ین ؛0000، و اچرش، ؛ بیرمی پور0338، نژاد نجفینتایج تحقیق با مطالعات ).تی بوده استروانشناخ

، عملکرد در بهبود ییبسزا ریتأث تواند یم نگیمنتور ستمیس یانداز مدارس و راه رانیمد یروانشناخت یتوانمندساز .همسویی داشته اند

 یها ییو توانا یتیخودهدا، اعتماد به نفس تیتقو ندیبه فرآ یروانشناخت یتوانمندساز .ها داشته باشد آن یا و رشد حرفه تیرضا

ها و  کارگاه یبرگزار ی:تخصص یها آموزش .0 ی از این قبیل است:شامل موارد تواند یم ندیفرآ نیا .شود یاطلاق م رانیمد یریگ میتصم

به  یا ارائه خدمات مشاوره ی:مشاوره فرد .1 .بهداشت روان نیارتباطات و همچن، یرهبر، تیریمد یها نهیدر زم یآموزش یها دوره
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که  ییفراهم کردن فضا ی:تیحما طیمح جادیا .0. خود یها مهارتو بهبود  یتیریمد یها ها در مواجهه با چالش کمک به آن یبرا رانیمد

 .اجه هستند را به اشتراك بگذارندکه با آن مو یو مسائل ها یکنند تا نگران یاحساس راحت رانیدر آن مد

 .مثبتشان اتیتجرب ینقاط قوت خود و کار بر رو تیو تقو ییبه شناسا رانیمد قیتشو ی:و خودباور زشیانگ .0

 نگیمنتور یانداز راه

ندسازی اجتماعی توانم، یکی از پیامدهای توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس دوره ابتدایی، نتایج تحقیق نشان داد

( 1008، 0یانگ-وآلوارادو، کریسپ؛0000، و ناظم، چناری، ؛فروغی0337، و محمدی ، آیتی، نتایج تحقیق با مطالعات)اکبری.بوده است

 یها تیقابل نیبه ارتقاء وتحس تواند یمدارس م رانیمد یبرا نگیمنتور ستمیس یانداز و راه یاجتماع یتوانمندساز .همسویی داشته اند

که نه تنها از  دهد یامکان را م نیا رانیبه مد کردهایرو نیا .در مدارس کمک کند یآموزش ندیبهبود کل فرآ نیها و همچن آن یتیریمد

، اقدامات نیبا ا .ندینما جادیآموزش ا تیفیک یدر جهت ارتقا زین یموثر یاجتماع یها بلکه شبکه، کنند یبردار بهره گریکدی اتیتجرب

 .کند قیکنند که توسعه مداوم را تشو جادیا رندهیادگیهمکار و ، ایپو یطیمح وانندت یمدارس م رانیمد

توانمندسازی مدیریتی ، یکی از پیامدهای توسعه اجرایی بخشی نظام منتورینگ برای مدیران مدارس دوره ابتدایی، نتایج تحقیق نشان داد

 یتوانمندساز .( همسویی داشته است1010، 1لیلا -؛ گادومسگا0338، و همکاران، )جعفری راد نتایج تحقیقات مطالعات .بوده است

و بهبود عملکرد ، ییکارا شیافزا، یا حرفه یها تیقابل تیبه تقو تواند یمدارس م رانیمد یبرا نگیمنتور ستمیس یانداز و راه یتیریمد

شامل  ندیفرآ نیا .اشاره دارد رانیبه نفس مد دانش و اعتمادها،  مهارتارتقاء  ندیبه فرا یتیریمد یتوانمندساز .مدارس کمک کند یکل

حل ، زمان تیریمد، یرهبر، تیریمد یها نهیدر زم یآموزش یها ها و دوره کارگاه یبرگزار :مستمر یها آموزش .0: باشد یم ریموارد ز

 کی جادیا ی:ن منابع اطلاعاتفراهم کرد. 1. شوند یطراح رانیمد یازهایبه روز و متناسب با ن دیها با آموزش نیا .یریگ میمسأله و تصم

 .داشته باشند یبه آن دسترس یبتوانند به راحت رانیکه مد یتیریمد یها مقالات و گزارش، یاز منابع آموزش تالیجیکتابخانه د ایداده   گاهیپا

، ط موثر با معلمانارتبا یکه برقرار، یو ارتباط یفرد نیب یها مهارت یها نهیدر زم رانیآموزش مد ی:ارتباط یها مهارتتوسعه  .3

که  یبه طور رانیدر مد یو تفکر انتقاد یتیریخودمد یها مهارتارتقاء  ی:تیریبه خودمد قیتشو .0 .کند لیرا تسه نیآموزان و والد دانش

 شرفتیسنجش پ یبرا یابیارز یارهایمع فیتعر .ها مواجه شوند کنند و خلاقانه با چالش یریگ میطور مستقل تصم ها کمک کند تا به به آن

و  یتیریمد یتوانمندساز بیترک .کننده شرکت رانیتجارب مد یعملکرد و بررس یها یابیارز، ها یشامل نظرسنج، نگیبرنامه منتور ریو تأث

تا  کند یکمک م انیرنه تنها به مد کردیرو نیا .مدارس بگذارد رانیمد یا و رشد حرفه یریادگی ندیبر فرآ یقیعم ریتأث تواند یم نگیمنتور

 طیمح کینظر در  لو تباد یبا همکار .آورد یفراهم م گریکدیاز تجارب  یریادگی یبرا یبلکه فرصت، کنند تیخود را تقو یها رتمها

 .مدارس را بهبود بخشند یآموزش تیفیو ک ندیها فائق آ مؤثرتر بر چالش یبه شکل توانند یم رانیمد، یتیحما
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