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Abstract: 
One of the social issues can be considered road accidents, one of the leading causes of mortality 

worldwide, and crisis management in all countries makes significant efforts to control it. The present 

research aims to perform a pathological analysis and examine the lived experiences of Red Crescent 

personnel regarding the strengths and weaknesses of crisis management strategies for road accidents, 

taking into account climatic conditions. This research is qualitative and based on phenomenology. 

Therefore, using deep and open-ended interview techniques along with purposive sampling, 

necessary data were gathered and organized from 20 officials and personnel of the Red Crescent in 

Khorasan Razavi province who have direct experience in assisting in road accidents. A semi-

structured interview was used as the data collection tool. We used three methods to achieve 

reliability: member checking, analytical comparisons, and auditing techniques. Coding was 

conducted in three stages: open, axial, and selective coding. According to the findings, the 

rehabilitation of young volunteers, fundamental training, and concerned management were 

identified as the most significant strengths.In contrast, equipment deficiencies, long distances 

between bases, and organizational discord were considered the major weaknesses of the crisis 

management programs in the examined area. The increase in accidents, consequences of climatic 

crises, difficulties in response, management turnover, equipment weaknesses, and driver conditions 

were identified as consequential damages. Categories such as incident coverage, control centers, 

operational command, and readiness and rehabilitation were recognized as managerial functions in 

the crisis of road accidents.  Based on the experiences of Red Crescent personnel, the study identified 

the role of managers, management models, and the interactions between managers and personnel as 

crucial elements influencing handling road incidents and their impact on preventing road accident 

crises. 
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 چکیده: 

در جهان   ریعوامل مرگ و م  نیاز مهمتر  یکیقلمداد کرد که در واقع    یاتصادفات جاده   توانی را م  یاز مسائل اجتماع  یکی

  یو بررس  یشناسبیرو، آس  شی بر کنترل آن دارد. هدف پژوهش پ  یاری ها تلاش بسبحران در همه کشور  تیریاست و مد

- یجو   طیبا توجه به شرا  یابحران حوادث جاده   تیریمد  یها یاز نقاط قوت و ضعف استراتژ  رپرسنل هلال احم  ستهیتجربه ز

مصاحبه    کیرو با استفاده از تکن   نیاست. از ا  ی شناسداریبر پد  ی و مبتن  یفیرو از نوع مطالعات ک  ش یپ  ق یاست. تحق  یمی اقل

که    یو پرسنل هلال احمر استان خراسان رضو   ن ینفر از مسئول  ۲۰هدفمند از    یریگنمونه  ک یو آزاد و با استفاده از تکن  قیعم

شده است. از مصاحبه    میو تنظ  یآورلازم گرد  یهااند، داده تجربه داشته  یادر تصادفات جاده   یدر امدادرسان  ماًیخود مستق

  ایاز سه روش: کنترل    تماد اع  ت یقابل  اریبه مع  دنی رس  یها استفاده شده است. براداده  یبه عنوان ابزار گردآور  افته یساختار    مه ین

براساس سه مرحله    ی بهره گرفته شده است. کدگذار  یزیمم  ک یو استفاده از تکن  ی لیتحل  یهاسه یتوسط اعضا، مقا  یابیاعتبار

 ی هاجوان داوطلب، آموزش یها روین  یحاصله بازتوان یها افتهیصورت گرفته است. طبق  ینشیو گز ی باز، محور  یکدگذار

  ن یاز مهمتر  یسازمان  یناهماهنگ  ،یگاهیپا  ادیفواصل ز زات،ینقاط قوت، ضعف تجه  نیاز مهمتر  مندغدغهد  تیریو مد  یاصول

  ، یمی اقل  یهابحران  یهاامدیحوادث، پ  ادی. ازدشوندیمحسوب م  ی بحران در منطقه مورد بررس  تیریمد  یها نقاط ضعف برنامه

از جمله:    ی مقولات  ،یامدیپ  ی هابیت رانندگان به عنوان آسیو وضع   ی زاتیضعف تجه  ران،یمد  ییجابه جا  ،یپاسخ ده   یدشوار

در بحران تصادفات    یتیریمد  ی هابه عنوان کارکرد   ی و بازتوان  یو آمادگ  یاتیعمل  ی فرمانده  ،یپوشش حوادث، مراکز کنترل

 ،یتیریمد  ی هاو الگ  ران،یتجربه پرسنل هلال احمر، نقش مد ی: پژوهش براساس بررسیریگجهی شده است. نت  ییشناسا  یاجاده 

  ی ااز بحران تصادفات جاده  یریشگیآن بر پ ریو تأث ی اپوشش حوادث جاده  ی و پرسنل بر چگونگ رانیتعاملات مد  یچگونگ

 .قرار داده است ییکارآمد بحران مورد شناسا تیریمقولات مد نیرا به عنوان مهمتر

 اقدامات یابیارز ،یمیاقل راتیی بحران، تغ تی ری مد  یهایاستراتژ ، یاتصادفات جاده  :ید یکل واژگان
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 مقدمه  

هستند. مردم    ییو روستا ی جوامع شهر ی درون ت ی از ماه ریناپذ ییجدا یتیها واقعبحران   د،ی در عصر جد

  بیتخر  ،ب یمنجر به مرگ، آس  شوندکهیرو به رو م  یدر سراسر جهان هر روزه با مخاطرات  ن یشهر نش

حوادث، سوانح و    به موسوم    ند،یناخوشا   ع یوقا  ن ی. اشودی ها مروزانه آن   یهات یاموال و اختلال در فعال

حوادث سالانه باعث مرگ   ن یا دهند،ی رخ م یمترقبه در هر زمان و مکان ر ی. حوادث غباشندی ها مبحران

 ،ینی)ملک حس  شودیمختلف م  یهادر کشور  یدلار خسارات مال  هاارد یهزاران نفر از مردم جهان و مل

بحران توسعه و سلامت    کیبه    یها جاد  اتبه شهر و روستا، تصادف  یمنته   یها( در اکثر جاده ۱۲۱:  ۱۳۹۳

ها،  راه   یمنیبه ا  یجامعه جهان  یدر صورت عدم توجه اعضا  شودیم  ین یبش یشده است و پ  لیتبد  یعموم

 نیتری از اصل  یکیبه عنوان    یا(. تصادفات جاده ۱۸۹:  ۱۳۸۸و همکاران،    یی. )غراابدی  شیحوادث افزا  نیا

را به همراه دارد. در   یو اقتصاد  یفرهنگ  یناگوار، اجتماع  یهاامدیپ  یدر جوامع انسان   ریعوامل مرگ و م

بوده و   گذارر یتأث  یطیمح  طی و شرا  هی نقل  له یاز جمله: انسان، وس  یعوامل متعدد  یابروز تصادفات جاده 

ها علاوه بر خسارات  است که وقوع آن   یعیطب   یهاو رخداد   یجو  تی وابسته به وضع  زین  یطیمح  طیشرا

  ی نیدارد. حمل و نقل زم  یآن را در پ  ییاختلال در شبکه حمل ونقل و کاهش کارا  ی مال  و   ی فراوان جان

 یعیو مستعد وقوع حوادث طب   ییمتفاوت آب و هوا  ی هایژگیآن و عبور از مناطق با و  ی گستردگ  ل یبه دل

 مردم  دگاه ی(. د۹۹: ۱۳۸۸ ،یحوادث قرار دارد، ) کاظم نیاز بروز ا یناش  یهابیآس نیشتریدر معرض ب

  ی هاکرده است. در کشور  رییتغ  ری اخ  یهاسال   یو عوارض آن ط  یهااغلب نسبت به تصادفات جاد   ایدن

  ی از آن مانند: آلودگ  یو عوارض ناش  یادر مورد آثار سوء حمل ونقل جاده   یو نگران  تیحساس  ،یصنعت

است.  افته ی شیافزا هاآن  ریو نظا یسروصدا، سوانح رانندگ  ،یعیطب یهاییبایرفتن ز نیو هوا، از ب طیمح

 ( ۱۲۸: ۱۳۹۹ ،ی)بهتوئ

ا   ی ناشــ  ی هاب یآسـ ـ          و پنجــاه    ســت یو دو  ــون یلیم  کی هــر ســاله جــان    ی از تصادفــات جادهـ ـ

و نظام    گذارد یم  ی را به جا  ده ید  ب یآس  ون یلیم  ۵۰-۲۰. و حدود  ردیگیم  ا یهــزار نفــر را در سراسر دن

آمــار مــرگ    نیشــتریـان بیم  ـنی . در ادهـدیقـرار م  ـریسلامت و اقتصاد کشور را بـه شـدت تحـت تأث

طبق (  ۱۰۳:  ۱۳۹۵و همکاران،    ی)انصارباشـد یسـال م  ۲۹-۱۵  ــن یب  یمربــوط بــه گــروه ســن   ــری و م
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هزار و    ۲۰به    ی درصد  ۸.  ۲با رشد    ی تعداد تلفات حوادث رانندگ  ۱۴۰۳در سال    ،یقانون  یاعلام پزشک

نفر زن هستند. سال گذشته    ۱۹۱و چهار هزار و    مردنفر    ۸۵۴هزار و    ۱۵تعداد    ن یکه از ا  دینفر رس  ۴۵

تهران با هزار و    ،یمورد فوت  ۶۱۴فارس با هزار و    یهادر استان  بیآمار تلفات تصادفات به ترت  نیشتریب

فوت  ۴۴۹ س  یمورد  و    ستانیو  هزار  با  بلوچستان  فوت  ۴۳۶و  کمتر  یمورد  و  ن  نیبود  تلفات  در    زیآمار 

  ی مورد فوت ۲۴۳با  لیو اردب  یمورد فوت ۲۲۴با   راحمدیو بو هیلویکهگ ،یفوت دمور ۱۷۳با  لامیا یهااستان

 .ثبت شده است

درون    یهارینفر در مس  ۹۳۰چهار هزار و    ،یبرون شهر  یهانفر در محور  ۷۷۰هزار و    ۱۳  ن یهمچن        

جان خود را از دست    هاریمس  ریدر سا  زیها نکشته   یو مابق  ییروستا  یها رینفر در مس   ۱۲۰هزار و   ،یشهر

به    یفوت  ۵۰با دو هزار و    یتعداد جانباختگان حوادث رانندگ  نیشتریاند. در سال گذشته بداده  مربوط 

 مورد مربوط به ماه بهمن بوده است. ۴۱۱آن با هزار و   نیماه و کمتر وریشهر

مهارت، سرعت   ،ی، آمادگتجربه   ازمندین   یامواجهه با بحران تصادفات جاده   ی بحران برا  ت یریمد       

که با مشاهده    باشد یو عملکرد م  یزیربرنامه   ندیبحران فرآ  تیری. مداست   ت ی و خلاق  ی، هوشمند عمل

. بحران است  ت کاهش اثرا یبرا  یابزار   افتنی ی ها در جستجو آن  لیو تحل ه یها و تجزبحران  کیستماتیس

سازمان۸۷:  ۱۳۹۸  ،یمی)عظ هرچه  هماهنگ  تیریمد  یمتول  یها(.  مندتر،  نظام  منسجمبحران  و  تر،  تر 

به بلا  ل یکاراتر باشند، احتمال تبد ن  یریپذب یها کمتر و آسو بحران   ایشدن مخاطرات،   ترن ییپا  ز یشهر 

ها،  در عملکرد آن  تیعامل موفق  نی ترم ها و مهسازمان  نیا  ییمهم در حفظ کارا  یهااز فاکتور  یکیاست.  

در لحظه وقوع    رتر،یپذ  ب یآس  یها . سازمانباشدیها در برابر مخاطرات مسازمان  نیا  یریپذب ی عدم آس

، خود بر بار بحران نخواهند بود بلکه   تیریخود را از دست داده و نه تنها قادر به مد  ییمخاطرات، کارا

که توسط    استیبحران، اقدام  تی ریگام نخست در مد  ،ن ی. بنابراندی افزای شهر م  یریپذب یبحران و آس

  ا ی  ت یکه موفق  ییهاتیموقع  ای  ینیبش یقابل پ  ریحفاظت از خودش در برابر حوادث غ  یسازمان برا  کی

مربوطه    یهادر زمان وقوع بحران، اگر سازمان  نی. بنابراشودی انجام م  کند،ی م  دی عملکرد سازمان را تهد

لازم   ییکارا  رمترقبهیدر برابر آن حادثه غ  توانندینباشند، نم  یکارآمد و مناسب  یتیریمد  یگوال  کی  یدارا

 .(۲۳: ۱۳۹۶ ،یلیرا از خود نشان دهند )ن یو قابل قبول
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م         ا  یطیمح  ط یشرا  انیاز  نقل را تحت تأث  یمنی که    ی هاده یبه پد  توان یم  دهند یقرار م  ر یحمل و 

از محققان را در جهان به خود   یار یتوجه بس ریاخ  یهااشاره نمود که در سال یعیطب یهاداد ی و رو یجو

اما    ود،در وقوع تصادفات محسوب نش  یحوادث عامل اصل  نیمعطوف داشته است. هر چند ممکن است ا

ترد مح  یکی  دیبدون  عمده  عوامل  م  یطیاز  به شمار  تصادفات  بروز  کلانتر  رودیدر  در  ۱۳۸۹  ،ی)   )

و طوفان ماسه    ییزا  ابانیاز نصف مساحت کشور در مناطق خشک و در معرض ب  شیب  ران،یکشورمان ا

  ی هانیرفتن زم  ن یچون: از ب  یخطرات  جاد یکه خود باعث ا  شود یم  یااست و همه ساله بروز طوفان ماسه 

  یی ربنایز  زاتیو تجه  سات یتأس  بیراه و ساختمان، تخر  سات یصدمه به تأس  ها،یماریب   وع یش  ،یکشاورز

خشک   مهی. طوفان ماسه در مناطق خشک و نگرددیها مها و روستادر شهر یطیمح ستیز یهاب یو آس

و هرساله باعث تصادفات و    کندیم   جادیا  ی ارتباط  یهارانندگان در طول راه   یرا برا  یکشور، مشکلات

 (  ۱۳۸۷آباد،   لیخل ی) کلانتر شودی م یاره یزنج یهاکیتراف

دارد، سازمان هلال    یو مستمر در مقابله با هر بحران نقش فعال  میکه بطور مستق  ییهااز سازمان  یکی        

که در زمان قبل از وقوع بحران،    دینما  فایا  ینقش خود را بخوب  تواند یسازمان م   ن یا  ی . زمانباشدیاحمر م

هماهنگ    ،کپارچه یصورت    ه ، بباشد تا در زمان وقوع حادثه   افتهیدست    یتیریمناسب مد  ی الگو  کیبه  

رو    شیپژوهش پ   یبزند. هدف اصل  یجوانب بحران، دست به هر گونه اقدام  یو با در نظر گرفتن همه 

  ی میاقل-یجو  ط یبا توجه به شرا  یا بحران تصادفات جاده   ت یری) نقاط قوت و ضعف( مد  یشناسبیآس

  ن یاهداف پژوهش بد  گریاستان است. د  نیاز نظر پرسنل اورژانس ا  ی استان خراسان رضو  یهادر راه 

 قرارند:

ز  واکاوی   • و مسئول  ستة یتجربة  استان خراسان رضو  ن یپرسنل  احمر  به    یامدادرسان  نة یدر زم  یهلال 

 ؛ یمیاقل-یجو ط یبا توجه به شرا یا جاده  یهاتصادف  دگان ید بیآس

  ی هابه مصدومان تصادف   یدر امدادرسان  یمسائل و مشکلات هلال احمر استان خراسان رضو  یواکاو  •

 ؛یمیاقل -یجو  طیبا توجه به شرا یاجاده 

  ی اتصادفات جاده   یهابحران   تیریبکار گرفته شده در مد  یهاینقاط قوت و ضعف استراتژ  یواکاو  •

 یمیاقل- یجو طیبا توجه به شرا
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 یاکارآمد بحران تصادفات جاده  تیریبر مد یمی اقل  یهابحران  یهاامد یپ ی واکاو •

بحران کشور    تیریموضوع اشاره کرد که براساس برنامة مد  نیبه ا  توانی م  قیتحق   ینوآور  نهیدر زم       

برنامة استان  یدی(، تأک ۱۳۹۸)مصوب سال   ا  یبر    نیکاهش خطر حوادث و سوانح شده است. براساس 

مسئول    یاهو مقررا و با مشارکت همة دستگاه   نیقوان  تیبحران استان با رعا  تیریبرنامه، ادارة کل مد

کرده و    هی کاهش خطر حوادث و سوانح را ته  یبرنامة مل دیقانون متناظر در استان، با  نیا  ۲موضوع مادة  

قرار دهد.   ت یکاهش خطر استان را در اولو یهاو راهکار هات یظرف ها،یریپذب ی شناخت مخاطرات، آس

حوادث و سوانح در کشور از    رمخاطرات و درک خط  ییشناسا  ییتوانا  ی برنامه بر ارتقا ن یدر ا  ن یهمچن

ته  استان  یهابرنامه   ن یتدو  ،یعیمخاطرات طب  یاطلس مل  ة یجمله    ی برا  ی کاهش خطر حوادث و سوانح 

  کیاست که پژوهش در قالب  نی در ا ق یتحق  یاساس نوآور  نیشده است. بر ا دی تأک  یستاد مل بیتصو

مسائل   ن یهلال احمر، مهمتر  ن یمسئولپرسنل و    ستة یتلاش دارد، نخست براساس تجربة ز  یپژوهش کاربرد

نقاط قوت و ضعف را    نی قرار داده و همچن  یامداد و نجات را مورد بررس  اتیعمل  نةیو مشکلات در زم

هلال احمر   یهارو یبه کار گرفته شده توسط ن  یهاو راهبرد  یرسانخدمات  تیفی: از جمله ک یدر موارد

 ت یریمد  ی و امکانات لازم را برا  زاتیموجود، تجه  ت براساس مسائل و مشکلا  ت یرا احصاء کند و در نها

کارآمد   تیریاست که مد ن یا قیتحق یکند. سؤال اصل ینیبش یرا پ یاکارآمد مخطرات تصادفات جاده 

  ی ( دارا یاستان خراسان رضو   یهادر جاده   یمیاقل- یجو  ط ی) با توجه به شرا  ی ابحران تصادفات جاده 

 ها( است؟ )نقاط قوت و ضعفییهاچه چالش 

 پیشینه تحقیق 

در    یشهر  یزیربرنامه  تیریمد  ییاجرا  یهاروش   ریتأث  یابی( در ارز۶۱:  ۱۴۰۲احسان پور و همکاران)

تراف  یارتقا ا  یکیانضباط  راه   رسدیم  جهینت  نیبه  ظرف  یتیریمد  یهاکارکه  از  استفاده   ت یشامل: 

حمل  ینظارت  های­ نیدورب تخلفات،  هوشمند  ثبت  رو  عمومی  ونقل­و    ل شام  یهوشمندساز  کردیبا 

پ  مندی­بهره  ارتقا  یاصلاح هندس  ک،یتراف  تیریمد  شرفتهیاز سامانه   صیمعابر شامل: تخص  یمنیا  یو 

کاف ز  یبودجه  بهبود  و  پرتصادف  نقاط  رفع  تراف  یشهر  یهارساختیجهت  حوزه  آموزش   کیدر  و 

  ن یشتریب  یرانندگ  ح یفرهنگ صح  ی ارتقا  یدر راستا  یمجاز  ی فضا  ت یبا استفاده از ظرف  یمنیمقررات ا
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  ن یبه ا  یتصادفات معابر درون شهر  ییفضا  ل ی( در تحل۸۳:  ۱۴۰۱و همکاران)  ی را دارند. آراد اکبر  ریتأث

تصادفات    ن،ی. علاوه بر ادهدیاغلب در زمستان و تابستان رخ م  یکه تصادفات رانندگ   رسدیم  جه ینت

زمان بازه  دو  در  حادثه دهدیم  رخ  ۲۳:۰۰تا    ۱۹:۰۰و    ۱۵:۰۰تا    ۱۴:۰۰  ،یعمدتاً  نقاط  در    زیخ.  اغلب 

ها و  چهارراه   کینزد  ،یمرکز  یهاتهران بزرگ و بخش   ۵منطقه    یو غرب   یشمال  یهابخش   یهاتقاطع 

 متمرکز هستند. رمجازیغ یهاگذرگاه 

  ی هادر روز   یاگرد و غبار بر تصادفات جاده   ر یتأث  ی( در بررس۷۳:  ۱۳۹۹و همکاران)  ینی سادات حس      

دارد و باعث    ر یتأث زینشان داد که گرد و غبار بر علت تامه تصادفات ن  گر ید  یهاوقوع گرد و غبار با روز 

تخط  شیافزا و  جلو  به  توجه  عدم  علت  به  م  یتصادفات  مطمئنه  سرعت  گهرشودیاز  و    پور. 

بررس۱۳۵:  ۱۴۰۰همکاران) در  دسترس  ی (  جاده   هایعملکرد  تصادفات  مطالعات  یادر  استان   ی)مورد 

باعث    ،یاصول  ریغ  ینامناسب و احداث نقاط دسترس  یهایکه وجود دسترس  رسدیم  جه ینت  نیاصفهان(به ا

تصادف  راه   یهاوقوع  در  م  یهامتعدد  بهتوئشودیکشور  همکاران)  ی.  کاو۱۲۷:  ۱۳۹۹و  داده  در   ی( 

و   یعامل انسان یاعلت تصادفات جاده  نیتری که اصل دهدی شمال غرب تهران نشان م یاتصادفات جاده 

  د یتشد  یول  ستند یوقوع تصادفات مطرح ن  یبه عنوان عامل اصل  یجو  طی شرا  یعدم توه به جلواست، ول

: ۱۳۹۸)زیمؤثرند. رنگر  هاها در وقوع تصادفات و شدت آن خواهند داشت، و معابر راه   یتصادفات را درپ

  جه ینت  ن یبه ا  یافتیالگو با ثبت اطلاعات در  ی اها در تصادفات جاده کاهش خسارت   یساز( در مدل ۱۹

با    ن یکار گذاشته شده در خودرو و هم چن  یهاحسگر   ه یکه قبل از لحظه برخوردکردن از کل  رسدیم

  ی . عبدالهدهدیقرار م  یامه یب   یهاشرکت   و سیپل   اریرا در اخت  یدیها، اطلاعات مفآن  ریپردازش و تفس

  کرد یبا رو  یابحران در تصادفات جاده   یراهبرد  تیری( در ارائه مدل جامع مد۲۴-۱:  ۱۴۰۲و همکاران)

و    "خودروها  نان یدر رانندگان و سرنش  یعوامل انسان  تیریمد"که دو عامل    رسدیم  جه ینت   ن یبه ا  ادیبنداده 

بهبود   تیر یکنترل، مد" ،یبه عنوان عوامل علّ "هینقل لیوسا ینواقص فن زا یریشگیو پ تیریکنترل، مد"

  " یجوّ   طیشده شرا  ینیبش یو پ  نهی به  تیریمد"  ،یانه یبه عنوان عوامل زم  "هاو امکانات جاده   یفن  تیوضع

به عنوان   " همه جانبه آن  ت یو الزام به رعا  یدستبالا   ی هادر نهاد   یاجاده   ت یریمد  یمنیا  یگذاراست یس"و  

در   لیدخ یهاارگان  ه یکل ن یب یدر تصادفات و هماهنگ لیعوامل دخ  ه یکل ت یریمد"گر و عوامل مداخله 



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

  ت یری( در مد۱:  ۱۳۹۳منش و همکاران)  ی. ک شودیم  یمعرف  "هاجاده   یکیتراف  یهابحران   ت یریبهبود و مد

که اثرات باران و برف بر تعداد   رسدیم جه ینت  ن یبه ا  یو باران یبرف  یها در روز  یهابحران تصادفات جاد 

 .باشدیم یاز تعداد تصادفات فوت شتریب یتصادفات جرح

  جه ینت   نیبه ا  زدیدرشهر    یها رانندگبحران در تصادف   تیری( در مد۲۹:  ۱۳۸۹و همکاران)  یموسو      

اطلاعات و آمار    یهاگاه یپا  لیتشک  ،یسازمانده  یو برقرار  یمنیا  تیریواحد مد  کی  لیکه تشک  رسدیم

 لیاز وسا فاده ها، استشبکه معابر و تقاطع  یمنیبهبود ا ،یمنیا یدر راستا یعموم یآگاه ی تصادف، ارتقا

  ل یحمل و نقل هوشمند جهت نظارت بر تخلفات، تکم  ستمیس  ن ینو  یهای از فناور  یریگبهره   تر،من یا  ه ینقل

سواران    کلت یتردد موتورس  یها، ساماندهراه   یمنیا  زاتیها و تجهعلائم، تابلو   ییو جانما  یو توسعه طراح

 را داشته باشند.  ر یتأث نیشر یزد بیها شهر تصادف   زانیو کاهش م یمنیا ت یدر جهت بهبود وضع

مدل (2024)3ایزلر         توسعه  برا   ی نیبش یپ  یهادر  تصادف  سائوپائولو    یشهر  ی هاجاده   یفرکانس 

دارد.    تی در تصادف اهم  نیزم  یکاربر  ک،یحجم تراف  ه، ینقل   لهیکه سرعت وس  رسدیم  جه ینت  نی به ا  لیبرز

  جهینت  نیبه ا  رانیدر ا  یاو تصادفات جاده   یمیاقل  طیسرعت باد، شرا  نی رابطه ب  ی( در بررس ۲۰۲۴)یالتماس

نوع  ( ندارد، اما بر رکشنده یغ ایبر نوع تصادفات )کشنده  یو معنادار م یمستق ریکه سرعت باد تأث رسدیم

جاده  تصادفات  در  عبدالرشگذاردیم  ری تأث  یابرخورد  تحل۲۰۲۴)د ی.  در  مصنوع  لی(  هوش  در    ینقش 

عوامل خطر به    یستگو واب  تیاهم  لیو تحل  هیو تجز  نییتع  یبرا  یفناور  نیا  یاتصادفات جاده   ینیبشیپ

  ی بر بحران سلامت عموم  یاقتصاد-یاجتماع  یهالیپروفا  ریدر تأث(  ۲۰۲۱)4نانجوندا    است.  قیشدت دق

به عنوان    یاجتماع-یکه عوامل اقتصاد  رسدیم  جهینت  نیدر هند به ا  یمطالعه ک   کی:  یکیحوادث تراف

( ۲۰۲۴)بزاده یجوانان محروم، نقش دارد.حب  ن یدر ب  ژه یبه و  یابر بروز تصادفات جاده   ی دیعامل کل  کی

مدل  ارائه  تئور  یمصنوع  یشبکه عصب  یهادر  اساس  در   ینیبش یپ  یبرا  نه ی به  یهای بر  تصادف  شدت 

خطر کنار جاده و عرض جاده به عنوان    ،یکه تراکم دسترس   رسدیم  جهینت  نیبه ا  رانیا  ییروستا  یهاجاده 

 
3Isler Cassiano Augusto  
4Nanjunda, D. C  



 ۱۴۰۴بهار ،  اول، شماره نوزدهم های جامعه شناختی، سال  ....پژوهش

 

134 
 

بر    ی انوع تصادفات جاده   ینیبشی پ( در  یب۲۰۲۴)یشدند. التماس  ییدر تصادفات شناسا  هاریمتغ  نیترمهم

 .کندی تصادف ارائه م  یهاالگو   یبرا کننده ینیبش یمدل پ کی: رانیهوا در ا یاساس دما

 مرور بر نظریات

آنهـا    یو انسان ساز با توجه به نقش عملکرد  یعیطب  یهاوقوع بحران   ی هاعلت   ، یشهر  یشناسدر جامعه

  ی هستندکه نقش مؤثر ییهاعلت  ،ی. علل اصلشودیم م یو بازدارنده تقس سـازنه یزم ،ی بـه سه گـروه اصـل

م که  دارند  واقعه  بروز  علت   ا یآشکار    توانند ی در  باشند.  ضمن    ی علل  ساز،  نهیزم  ی هاپنهان  که  هستند 

  ز ین یکه معمولاً به صورت ظاهر باشند یبرخوردار م یکنندگل یتسه ت یاز خاص یبر علل اصل  یاثرگذار

ازتوسـعه بحران نقش   یریشـوند کـه در جلـوگ  یرا شـامل مـ ی، عللـبازدارنـده  یها. علت دینمایبروز م

 (۲۹۷: ۱۳۸۷ ،یهستند)قصر نیآفر

با مخاطرات )طب  ،یشهر  یشناسدر حوزه جامعه  یشناسجامعه  علم       ( با  یعیطب  ریو غ  یعیدر مواجهه 

  ت یریگفت که مد  توانیاساس م نیکه برا  ابدییبحران، ارتباط م  تی ریبا عنوان مد  یگرید  یحوزه علم

  ها، ت یفعالاز    یا( است که به مجموعه تیریو علم مد  یشناس)جامعهیارشته   نیبحران، از اصطلاحات ب 

دستورالعمل  هاییجوچاره  م  ییهاو  مد  گرددیاطلاق  عوامل  سازمان  کی  تیریکه  نقش  به  توجه  )با 

انجام میفرهنگ-یاجتماع با بحران  بحران    دهدی (، در چالش  کنترل و رفع  و هدف آن کاهش روند، 

با مشاهده نظام  ی است که ط  یکاربرد  یبحران دانش  تیریاست. مد   ل یو تحل  هیتجر  وها  مند بحران آن 

، ، در خصوص کاهش اثرات لازم را انجام داد و در صورت بروز بحران  یهایریشگی پ  توانیها، مآن

بازساز  عیسر  یامدادرسان و  بهبود  همچن  یو  کرد.  اقدام  مجموعه   تیریمد  نیاوضاع  به  از    یابحران 

مشکل    ت یوضع  ایمتعارف    ریغ  اتکه در هنگام وقوع مخاطر   شودی گفته م  یقیتحق   یهاند یفرا  ا یها  مهارت

  یهاها و روش بحران به مجموعه طرح   ت یریمد  ن یباز گردد. بنابرا  ستمی تا تعادل به س  شودیبه کار گرفته م

برا  شودی گفته م  یو خاص  شرفتهیپ )برنجکار، رندیگیو مهار بحران مورداستفاده قرار م  یریشگ یپ  یکه 

۱۳۹۸ :۲ .) 

مد        سع  تیریدر  ا  یبحران  تجرب  نی بر  از  گرفتن  کمک  با  تا  دق  اتیاست  شناخت  و    ق یگذشته 

 ی ریگاز غافل  ی ریو جلوگ رمترقبهیحوادث غ ی ریشگیو پ ینیبش ی نسبت به پ ،ی طیو مح  یعیطب ی هاده یپد



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

  ت یریچرخه مد  نرو یها را به حداقل ممکن کاهش دا د. از ااز آن   یناش   یهااقدام کرد تا بتوان خسارت 

 زاده ب ی)حب ابدییادامه م  یو بازساز  یسازی بحران از دوران قبل از وقوع حادثه شروع و تا به مرحله عاد

کامل  نظرانصاحب   .(۱۳۸۹  ،ان یو جواد تعر  تیریمد  یبرا  یچرخه  اکرده   فیبحران  چرخه    نیاند. در 

 :عبارتند از بی مراحل به ترت نیمرحله است که ا ۶ یبحران دارا  تیریمد

 (،یریپذب یآس  لیتحل -مخاطرات لیتحل -بحران  خچهیتار ی) بررسشامل  یریپذخطر لیمرحله تحل-۱

 ا، یو کاهش اثرات مخرب بلا یریشگیمرحله پ-۲ 

 ،یمرحله آمادگ-۳ 

 ،ه یو هشدار اول  ینیبشیمرحله پ-۴ 

 ییمرحله پاسخگو-۵ 

 .یابیمرحله باز-۶ 

، مرحله پنجم در مرحله هنگام وقوع و مرحله ششم در مرحله  مرحله نخست در مرحله قبل از وقوع   چهار

 .(۵۹: ۱۳۹۴، و همکاران  یجهرم انیریوقوع قرار دارند)بص

روش    نیاست که بهتر  یعیو بعد از وقوع بحران است. طب   نی، حبحران شامل سه فاز قبل  ت یریمد       

با بحران   یبرا آغازگر بحران    توانندیخطر که م   یها. اگر کانوناز رخداد آن است   یری، جلوگمقابله 

به    ازیکه ن   وستیبه وقوع نخواهد پ   یها شود، هرگز بحرانمهار آن  ای و اقدام به حذف    ییباشند، شناسا

  تواند یم  یآتش سوز  امدیپ  یسازه یو شب   سکیر  یابیمقابله با آن باشد پس اقدامات قبل از وقوع همانند ارز

 ( 107-105: 1389.)حبیب زاده،کارساز باشد اریبس

 روش 

ک  حاضر  پد   ی ف ی پژوهش  نوع  از  پد   ی شناس دار ی و  روش  بررس   ی شناس دار ی است.  افراد    ی واقع   ات ی تجرب   ی به 

هلال    ن ی نفر از پرسنل و مسئول   ۲۰هدفمند تعداد    ی ر ی گ ( با استفاده از نمونه ۱۶- ۱:  ۱۳۹۹و همکاران،    ی )رومان پردازد ی م 

(  ۴۶:  ۱۳۸۹شده ) هومن،    ن یی تع   ش ی از پ   ی ها ملاک   ه ی روش افراد بر پا   ن ی انتخاب شدند. در ا   ی احمر استان خراسان رضو 

و پرسنل هلال احمر در استان    ن ی مسئول   ی در رابطه با پرسش پژوهش انتخاب شدند. جامعه هدف در پژوهش شامل: تمام 

شد. محدوده سابقه    ن یی تع   ی کنندگان در پژوهش بر اساس اشباع نظر اساس تعداد مشارکت   ن ی است. بر ا   ی خراسان رضو 
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سؤالات مورد    نکه ی اطالعات با توجه به ا   ی سال بوده است. روش گردآور   ۲۹تا    ۴  ن ی در مصاحبه ب   نندگان ک شرکت 

اطلاعات در پژوهش    ی آور روش جمع   ن ی تر ی است، که اصل   افته ی ساختار    مه ی مشخص بودند، مصاحبه ن   ی پرسش تا حد 

آن طور که تجربه کرده    ا ی خود را نسبت به دن   دگاه ی کننده د تا شرکت   آورد ی را فراهم م   ی ت ی موقع   را ی است. ز   ی دارشناس ی پد 

  ی ملاک برا  ن ی همکاران پژوهش، مهمتر   د یی ( تأ ۵: ۱۳۹۹ ، ی کند )رومان  ح ی ر ی با استفاده از زبان و لغات خاص خود تش 

انجام    ی ررسم ی و غ   ی به دو شکل رسم   ق ی همکاران تحق   د یی ا ست. در پژوهش حاضر، تأ   ی ف ی ک   قات ی اعتبار در تحق   جاد ی ا 

محقق به    ی ادداشتها ی   ا ی : آ د ی پرس ی و م   کرد ی مصاحبه، محقق آنچه که گفته شده بود را خلاصه م   ان ی درپا   ال مث   ی شد. برا 

ارائه نظر    ی با اعضاء برا   ق ی گز ارش تحق   س ی نو ش ی سپس پ   ر؟ ی خ   ا ی شخص هستند    ت ی کننده وضع منعکس   ح، ی طور صح 

ها  روش   ق ی ها، تلف داده   ی آور جهت جمع   ب ی شده تا با اختصاص زمان مناس   ی سع   ن، ی به اشتراک گذاشته شده است. همچن 

  یی ها بود که برگه   ب ی ترت   ن ی کنندگان به ا مشارکت   ی شود. بازنگر   ت ی اصل مهم رعا   ن ی کنندگان ا مشارکت   ی و بازنگر 

  ی هر عبارت   ا ی به آن اضافه و    ی ح ی مصاحبه شوندگان قرار گرفت تا هر جا که لازم است توض   ار ی متن مصاحبه در اخت   ی حاو 

ها، تلاش  داده   ی ر ی دپذ یی ا صل تأ   ت ی اصلاح گردد. به منظور رعا   ا ی حذف و    ست، ی منطبق بر اظهاراتشان ن   نان که به نظر آ 

  نان ی اطم   ت ی قابل   ش ی ا جهت افز   ت ی شود و در نها   ی خوددار   ج ی مصاحبه و استخراج نتا   ند ی در فرآ   ی ر ی شده تا از هرگونه سوگ 

  ی با مدرک دکتر   د ی و نظارت دو نفر از اسات  یی راهنما   از  ، ی ر ی گ م ی و تصم  ل ی و تحل  ه ی روند تجز   ت ی که عبارتنداز: کفا 

اند، استفاده شده است. جهت  تسلط داشته   ی ف ی ک   ق ی که در روش تحق   ت ی ر ی مد   ی و سه نفر با مدرک دکتر   ی شناس جامعه 

مصاحبه    ان ی خود را جهت انجام مصاحبه نشان دادند، جر   ل ی کنندگان تما شرکت   نکه ی انجام مصاحبه پژوهش، پس از ا 

لازم در ارتباط با   حات ی . ابتدا قبل از ارائه سؤالات، توض د ی به طول انجام   قه ی دق  ۶۰تا  ۳۵. هر مصاحبه حدود شد شروع 

به مصاحبه    ی ها ارائه شد. در مرحله بعد پژوهش به آن   ج ی و کاربرد نتا   ها امد ی طور پ   ن ی مسأله و اهداف پژوهش و هم 

  ی ندارد و تنها محتوا   ی نقش   چ ی ها ه داده   ل ی و تحل   ه ی تجز   ند ی ا ها در فر آن   ی داده شد که اصالت شخص   نان ی شوندگان اطم 

و زمان اوقات فراغت هر فرد    ی هر فرد با توجه به ساعت کار   ی است. زمان انجام مصاحبه برا   از ی ها مورد ن پرسش و پا سخ 

کاغذ    ی رو   ه ها ضبط و سپس ب که اجازه ضبط صدا داده بودند، مصاحبه   ی مصاحبه شوندگان   ی مصاحبه برا   ان ی بود. در جر 

  ل ی و تحل   ه ی پرداخته شد. تجز   ی بردار ادداشت ی مان با ارائه پا سخ به  مصاحبه شوندگان هم ز   ر ی سا   ی آورده شدند و برا 

 صورت گرفته است.   ی نش ی و گز   ی ر باز، محو   ی ها براساس سه مرحله کدگذار داده 
 

 



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

 ویژگی های مشارکت کنندگان در پژوهش ۱جدول: 

ردی

 ف

 تحصیلات و رشته تحصیلی  مسئولیت  سابقه کاری  تاهل  جنسیت 

 کارشناسی امداد سوانح  مسئول پایگاه جاده ای و مربی امداد  سال  15 متاهل  مرد  1

 کارشناسی فوریت های پزشکی  نجاتگر پایگاه جاده ای  سال  5 مجرد  مرد  2

 کارشناسی امداد سوانح  معاونت امداد و نجات استان  سال  25 متاهل  مرد  3

 کارشناسی ارشد عمران  نجاتگر تیم واکنش سریع استان و مربی امداد  سال  8 مجرد  مرد  4

 کارشناسی امداد سوانح  مسئول پایگاه های امداد استان و مربی امداد  سال  22 متاهل  مرد  5

 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی  استان و مربی امداد کارشناس حوزه آموزش  سال  7 متاهل  مرد  6

 کارشناسی ارشد مدیریت بحران  مسئول پایگاه امداد جاده ای و مربی امداد  سال  10 متاهل  مرد  7

 کارشناسی ارشد روانشناسی تربیتی  معاونت آموزش و پژوهش استان  سال  20 متاهل  مرد  8

 کارشناسی زراعت  سریع استان و مربی امداد نجاتگر تیم واکنش  سال  10 متاهل  مرد  9

 کارشناسی ارشد روانشناسی  مسئول پایگاه امداد جاده ای  سال  8 مجرد  مرد  10

 کارشناسی امداد و سوانح  نجاتگر تیم واکنش سریع استان  سال  7 مجرد  مرد  11

 کاردانی عمران  نجاتگر پایگاه امداد جاده ای  سال  5 مجرد  مرد  12

 کارشناسی فوریت های پزشکی  نجاتگر پایگاه امداد جاده ای  سال  5 متاهل  مرد  13

 کارشناسی امداد سوانح  نجاتگر تیم واکنش سریع استان و مربی امداد  سال  7 متاهل  مرد  14

 کارشناسی ارشد سوانح طبیعی  مسئول تیم واکنش سریع استان و مربی امداد  سال  17 متاهل  مرد  15

 دکتری مدیریت برنامه ریزی  مدیرعامل جمعیت هلال احمر استان  سال  20 متاهل  مرد  16

 دکتری جغرافیا شهری  رئیس اداره آموزش های تخصصی  سال  12 متاهل  مرد  17

 کارشناسی حقوق  نجاتگر تیم واکنش سریع استان  سال   7 متاهل  مرد  18

 کارشناسی ارشد روانشناسی   رئیس شعبه جمعیت شهرستان  سال  9 متاهل  مرد  19

 کارشناسی ارشد عمران سازه  مسئول امداد و نجات شهرستان  سال  15 متاهل  مرد  20
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 نمونه ای از مراحل کدگذاری سطح اول و دوم داده ها بدین قرار است:      
 بحران تیریدر مد یو اقتصاد یفرهنگ -ی اجتماع-یتیرینقش مسائل مد: کد گذاری باز ۲جدول 

 کد اولیه مفاهیم 
بحث    شتریب  یتیری مد  نه یدر زم  یفرهنگ  یاجتماع  یرتیاز نظر مسائل مد

 تیفیاز نظر ک  نکه ینقش داشته باشه. بحث ا   تواندیاست که م  یساخت  ریز

هشتاد    باًیگفت تقر  شه ی که م  نیدارند و ا  ینییپا  فت یک  اریما بس  یهاجاده

ا  یهادرصد جاده  در    ی نقش مهم  کی   نیما دو طرفه هستند که خوب 

منطقه که    نیا  یبد اقتصاد  تیهم با توجه به وضع  یدارد و از طرف  ثحواد

به بحث قاچاق   ارنی م  یرو  های لی جزء مناصق محروم است و خوب خ

حوادث    شیها باعث افزاجاده   نیدارن در ا  یناکخطر   یسوخت و رانندگ

  فتیخوردرو با ک  دیخر  ییمردم توانا  نکه یبحث ا  ی. بحث اقتصاد شودیم

در واقع نقش داشته باشه هر چه   تونه ی م  نیندارن ا  روو خودرو خوب  

تر باشن تعداد حوادث کمتر  خودر بالاتر باشه هر چه خودرو به روز  فتیک

 شه یم

 بحث زیرساختی)جاده ها(

 کیفیت پائین خودروها 

 وضعیت اقتصادی 

 قاچاق سوخت

 

 

 

 هایافته

 ی بهتر است ابتدا به بررس  ،یدر منطقه مورد بررس  یابحران حوادث جاده   تیریمد  یشناسب یآس  نهیدر زم

پرداخته شود.    یابحران تصادفات جاده   ت یریبه کار گرفته شده در مد  یهای نقاط قوت و ضعف استرا تژ

مهمتر  یکی سر  یاستراتژ  ها،ی استراتژ  نیا  نیاز  اقدام  و  مقول   عیآموزش  عنوان  با    یاصل  هبه  که  است 

 اما .شودیمشخص م عیداوطلبانه، آموزش پرسنل و اقدام سر ة یاز جمله: روح یرمقولاتیز
 ی تصادفات جاده ا یبحران ها تیریبکار گرفته شده در مد یها یاستراتژ: ۳جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

  ه یروح/متخصص جوان   یروهاین/رانیمد  ییو هم افزا  یهمدل /هلال احمر  ینیداوطلب  ادیز  تعداد

و    یبا گذاشتن انرژ  یرفع بحران حت  یجوان و تلاش برا  یروین /های در هلال احمر  انه داوطلب

 از حد باعث  شیتوان ب

  روحیه داوطلبی 

 

و   آموزش  استراتژی 

 اقدام سریع 

 

 آموزش پرسنل   ها روین یآموزش تخصص  ی/امداد  یها کارگروه /که به نجاتگران داده شده ییها آموزش

 اقدام سریع  بحران، راهدار تیریهلال احمر، مد س،یپل عیسر اقدام

 



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

مشکل فواصل    ،یزاتیتجه  یعدم بروزرسان  یبه مقولات اصل  توانیم   یاستراتژ  نینقاط ضعف اباره  در

عدم شناخت مسائل   ،یآموزش  یهاضعف  ،یعلم  کردیبه رو  یتوجهیب   ،یمیمشارکت نامطلوب ت  ،یاجاده 

طور خلاصه    به نقاط ضعف برنامه را در موارد مطروحه    ر یاشاره کرد. جدول ز  رانیمد  یدر برخ  یمیاقل

 :کندیمطرح م
 تصادفات جاده ای: نقاط ضعف استراتژی های بکار گرفته شده در مدیریت بحران های ۴جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

و عدم    زاتیتجه   یفرسودگ  / به روز نشده  ی لیفرسوده است که خ  زاتیتجه 

 به آن  دنی بهبود بخش یبرا ییتوانا

 عدم بروزرسانی تجهیزاتی تجهیزات قدیمی 

پا  بحث س  یز یچ  استاندارشی/امداد   یها  گاهی فواصل  هر  پنچ    یحدود  و 

فاصله  کمبود پایگاه// لومتریک  ست ی دو  تا تا صد و پنجاه    ی حت  گاهیپا  نبود/ لومتریک

 ی ها گاهی ما، کمبود پا زاتیجاده ها. کمبود تجه 

 مشکل فواصل جاده ای  فواصل پایگاهها

ت  نبودن ن  یم یکار  از  استفاده  دانش    یروی،   ، جمع  / ی کافناداوطلب، 

 گریزی/عدم تحمل کار تیمی 

 مشارکت نامطلوب تیمی  بی اهمیتی به کار تیمی 

به پژوهش   رانیمد   یتوجه   یبی/کار علم  ضعف/ یو کار علم  یابیارز  ضعف

 ی/بی توجهی به دانش مدیریت بحرانعلم  یها

های  یافته  به  نیاز  عدم احساس 

 علمی 

 بی توجهی به رویکرد علمی 

با  هر/ درست و استاندارد  یهاآموزش   نبود به  از نظر آموزش   دیامدادگر  ها 

 شودی نم  یادیکار ز یریشگیامر پ در/ بشود  یروز رسان

  ی آموزش یهاضعف آموزش ناکافی 

 

و عدم    ستندین  یارگان هامون داخل  رانیاز مد  یلی/خ  یموثر   یعدم بازخورد

/ لزوم    انه  خلاق   تیریمد  ک یجاده ها/لزوم    طی/ شرا  یم یاقل  طیبا شرا  یآگاه 

در هلال احمر    رانی/مد  انه یعمل گرا تیریمد   لزوم/ استان  ی ایبا جغراف ییآشنا

به برنامه ر ها  یریشگیهستند /در پ  یآموزش  یزیتنها قادر   ، یمیاقل  یاز بحران 

 دارند.  یریشگیاقدامات پ یو اجرا یزیادارات نقش برنامه ر ریسا رانیمد

اقلیمی   ضعف مدیریتی  مسائل  شناخت  عدم 

 مدیران در برخی 

 

نظر مشارکت  م  "   ۱کننده شماره  از   "اشاره کرد  هارو ین  یبه بحث آموزش تخصص  توان ینقاط قوت 

کننده و مشارکت  "که هلال احمر دارد، اشاره کرد  ینیداوطلب  ادیبه تعداد ز  توانیم   "۹کننده  مشارکت

  ن یاول  "  دیگویم  ۲  ده کننمشارکت  ".  کندیاشاره م  شود،یم  لیکه تشک  یامداد  یهابه بحث کارگروه   "۶

بحران، راهدار اگر   تیریهلال احمر، مد س،یما پل رانیاست. مد ییو هم افزا ینقطه قوت استان ما همدل

به بحث    "  ۱۲کننده  . مشارکت"دهندیانجام م  عیسر  ادیاز دست شون برب  یشود هر کار  جادیا  یاحادثه 

بعد از    "معتقد است  ۱۹کننده  مشارکت  " است  ه به روز نشد  یلی( که خکندیفرسوده )اشاره م  زاتیتجه
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  لومتریو پنچ ک   یحدود هر س  یزی در استانداردش چ  د یشا  ی امداد  یهاگاه یسال، بحث فواصل پا  نیچند

 " میندار گاه یپا لومتریک  ستیدو یحت لومتریکه تا صد و پنجاه ک  میرا دار ییهاما مکان  یباشد ول

حوادث و    ادیبه ازد  توانیکارآمد بحران م  تیریبر مد  یمیاقل  یهابحران  یهاامد یخصوص پ   در       

حوادث    شتریاز جمله: تعداد ب  یرمقولاتینام برد که با ز  یمقوله اصل  ن ی به عنوان اول  یپاسخ ده  یدشوار

/ دشوار  شیب  شی/افزا  یمیاقل  راتیتغ پاسخ   یاز حد حوادث    آوردن   یبه حوادث /رو  عیسر  یدهدر 

 .اشاره کرد ،ینیبش یعدم توجه به پ/یبه بحث پاسخ ده یریشگ یپ یبه جا رانیمد

ها  جاده   یهایزدگ  خی  ریحوادث تحت تأث  ادیاز جمله: ازد  یرمقولاتیکه با ز  یپاسخ ده  یدشوار       

/بارانجاده   یلغزندگ/ تصادفات  و  تأث  ان ییروستا  یهاخانه   یخراب/لیو وقوع س  یموسم  ی هاها    ر یتحت 

به واسطه    رانینقش مد  نیاز جمله: کمتر  یرمقولاتیکه با ز  رانیمد  یی. جابه جاشودیمشخص م  /لیس

  راتییبلند مدت در حوزه تغ  ماتیمبرم به تصم  ازیکوتاه /ن  یزمان  یها در بازه   یتیریگسترده مد  راتییتغ

 .بحران اشاره داشت  یهادر ستاد یبخش یکارآمد با آگاه رانی/کمبود مد یمیاقل

)  یزاتیاز جمله: ضعف تجه  یرمقولاتیپر خطر که با ز  یبا عنوان رانندگ  گرید  یمقوله اصل  ن یهمچن        

با مفاه  افزا  یمیکه  بودن خ  ری/غ  یهواشناس  ی هاستگاه یها /اسرعت سنج   شی از جمله: لزوم  از    ی لیفعال 

راننده   دید اهشاز جمله: ک  یمیرانندگان) که با مفاه تیما در ساعت مختلف شبانه( و وضع یهان یدورب

 .اشاره داشت توانی م شودیها(، مشخص مو طوفان  هازگردیر ریدر حوادث تحت تأث

تأث  در         مد  یمیاقل-یجو  ط یشرا  ریخصوص  بررس  ت یریبر  مورد  منطقه  در  از    یبحران 

 ی ریاستان چه تأث  یمیو اقل  یجو  طی سؤال مورد پرسش قرار گرفته است که: شرا  نیکنندگان امشارکت

مد بر  جاده   تیریرا  ازد  یبرجا  یاحوادث  مقولات  است؟  دشوار  ادیگذاشته  ده  ی حوادث،    ، یپاسخ 

تجه مهمتر  یرانندگ   ط یراش  ، یزاتیضعف  از  زم  هاب یآس  نیپرخطر  تصادفات    ت یریمد  نهیدر  بحران 

 احصاء شده است.  ، یدر استان خراسان رضو یاجاده 
 : پیامد های بحران های اقلیمی بر مدیریت کارآمد بحران تصادفات جاده ای۵جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

به    عیسر  یده در  پاسخ  یدشوار  /از حد حوادث    شیب  شیافزا/  یمیاقل  راتیحوادث تغ  شتری تعداد ب

به پ  عدمی/ به بحث پاسخ ده   یر یشگی پ  یبه جا  رانیآوردن مد  یرو /  حوادث  تحت    ینیبش یتوجه 

 ی عدم آگاه  ریتاث

  ازدیاد حوادث 

 

 



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

  ی موسم  یهاجاده ها و تصادفات /باران   یها /لغزندگجاده   یهای زدگ  خی  ریحوادث تحت تاث  ادیازد

 لیس ریتحت تاث انییروستا یهاخانه  یخراب/ل یو وقوع س

بحران  دشواری پاسخ دهی  پیامدهای 

 های اقلیمی 

ما در   یهان یاز دورب  یلیخغیر فعال بودن  /  یهواشناس  یهاستگاه یا/سرعت سنج ها     شیلزوم افزا

 ساعت مختلف شبانه 

 ضعف تجهیزاتی

رانندگی   هاو طوفان  زگردهایر ریراننده در حوادث تحت تاث دیکاهش د شرایط 

 پرخطر 

 

نقش کمرنگ   " بحران با آن مواجه بوده است    تیریمد  نه یزم  نیکه در ا  ییهاب یاز مسائل و آس  یکی

بازه   یتیریگسترده مد  راتییبه واسطه تغ  رانیمد   ۱کننده شماره  است. مشارکت  "کوتاه    یزمان  یهادر 

کلان و دراز    ماتیمتص  توانندینم  دیجد  رانیمد  ت،یریزود به زود در مد  راتییبا توجه به تغ  "دیگویم

بلند مدت    ماتیمبرم به تصم  از ین  "  د یگویم  ۱۵کننده شماره  مشارکت  " کنند    فا یو نقش ا  رند یمدت بگ 

  یبا آگاه  قیلا  رانیمد  "به لزوم انتخاب    ۱۷کننده شماره  مشارکت  "مشهود است    یمیاقل  راتییدر حوزه تغ

 .اشاره دارد " بحران یهادر ستاد  یبخش

نشده و اگر بخواهم به    یکار خاص  ادیز  یمیاقل  طی از نظر شرا  " :  دیگویم  ۲شماره    کننده مشارکت      

آن گرد و    ی شده و علت اصل  شتری تعداد حوادث ب  ی میاقل  راتیاز نظر تغ  د یشا  م،یبگو  یصورت تخصص

از   ش یب شیگذاشته است و باعث افزا ریمنطقه تأث  یاهیپوشش گ یکه بر رو هایخشکسال نیغبار و همچ

  ی به بحث پاسخ ده یریشگیپ  یبه جا  رانیمد  "  ۳کننده شماره  از نظر مشارکت  "حد حوادث شده است

  ش یهمه ساله رو به افزا  یمیاقل  یهابحران   "معتقد است  ۱۲کننده شماره  مشارکت  "اند.  آورده   ی رو  شتریب

است در    گذارر یتأث  اریبس  هاآن در عملکرد    نده یها در سنوات آگونه بحران  ن یبه ا  ران یاست و پاسخ مد

 " انجام نخواهد شد ینیبش یپ یصورت عدم آگاه

 ،یمیاقل  راتییاز بحران تغ  یریشگی در پ   رانیکنندگان از نقش مدمشارکت  ستهیخصوص تجربه ز  در      

 یریشگیاز جمله: آموزش در پ  یمی: آموزش پرسنل ) با مفاهرمقولهیکه با ز   ی: نقش آموزشیمقوله اصل

است. از نظر   ه بر نجات(اشاره شد  یآموزش امدادگران، دوره امداد جاده )مبتن ،یمیاقل راتییاز بحران تغ

و   "یسازمان  یهمکار"از جمله:    یرمقولاتیکه با ز  "یسازمان  نیب  یجذب همکار  "کنندگان،  مشارکت
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همکار  یمیمفاه جمله:  برنامه ارگان  یاز  هماهنگ   یزیرها،  احمر،   یهاسازمان  نیب  یدر  هلال 

  یهاب ی از آس  یکیاشاره داشت.    توانی م  شود،یمشخص م  یو رانندگ  ییاورژانس و راهنما/یراهدار

محوله ذکر کرد که    یهاتیاز مامور  یمطلوب در برخ  یدر عدم هماهنگ  تواند ی را م  نه یزم  ن یموجود در ا

نظر مشارکت  بس  ران یکنندگان، مداز    فایا  ی را در هماهنگ  ی نقش مؤثرتر  توانند یاز حوادث م  ی اریدر 

، از نظر  "دارند  یسازمان  ن یب  ینقش را در هماهنگ  نیبالاتر  رانیمد  "  ۱کننده شماره  کنند. از نظر مشارکت 

از   "،  "ساخت ها  ریاز نظر ز  "،  "زاتیاز نظر تجه"،  "است  رانیدست مد  زیهمه چ  "کنندگان،  مشارکت

 "دیگویم  ۴کننده  ، مشارکت"ها  ارگان   یو همکار  یتیریگردد به بحث مد  یبرم  شتری، ب"نظر آموزش

اقتصاد ارگان   ی مشکلات  درگکه  را  محدود  ریها  اختصاص  ت ی کرده،  است  یبودجه  سازمان  از  "به   .

  رانیمد  ی دست و پا  دیکه شا  یا مواجه است به گونه   یجد   یهااختصاص بودجه با چالش  ":  شانیانظر

بسته باشد تأک   ۱۹کننده  ، مشارکت "را  امدادگر  نقش  و    یمیاقل  لیامدادگر تحل  "دیگویدارد و م  دیبر 

ب   از  ییایجغراف  لیتحل ندارد،  نقش    شتری جاده  با  کیدر  با ست نجات کار    دیاپراتور است) که چگونه 

استان را بلد باشند و بتوانند   یایرا داشته باشد و جغراف تیخلاق کیو  تیریمد کیبکند(. اما اگر بتواند 

 ."شودیاز مشکلات حل م  یاریکند، آنوقت بس لی اطلاعات را کنار هم بگذارد و تحل

از    یریشگیآن بر پ   ریو تأث  یاپوشش حوادث جاده   یبر چگونگ  رانی در خصوص نقش مد  نی همچن      

تغ اصل   ،یمیاقل  راتییبحران  زیمقوله  توجهات  لزوم  زیرساختی:  با  که  به    یرمقولاتی)  توجه  جمله:  از 

 هاها/جاده   رساختیاز جمله: لزوم توجه به ز  یمیاشاره کرد. مفاه  توانی( مشخص شده، مهارساختیز

کنندگان در پژوهش قرار گرفته است.  و... مورد توجه مشارکت  ریگ   لیس/ریبرف گ/زینقاط حادثه خ/

 شده است.   صیتلخ ریموارد مطروحه در جدول ز گرید
 : نقش  مدیران بر چگونگی پوشش حوادث جاده ای  و تاثیر آن بر پیشگیری از بحران تغییرات اقلیمی۶جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

توجهات  لزوم  توجه به زیرساخت ها  لزوم توجه به زیرساخت ها/جاده ها /نقاط حادثه خیز/برف گیر/سیل گیر و... 

 زیرساختی

: به  بدون فشارها  گاهیپا  ی/امداد  یها  گاهیپا  فواصل  توجه  استاندارد  فواصل  و   یاسیس  یدر 

 ی اجتماع

توجه به فواصل   فواصل پایگاهی 

 پایگاهها 



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

در    ی/ارائه راه حل برای تغییرات اقلیمی/ م ی اقل  رات ییدر خصوص تغ  رانیدغدغه مند شدن مد

 ییپاسخگو یبرا رانیتوسط مد یامداد یها  گاهیپا جادیدر ا  زیقرار دادن نقاط حادثه خ تیاولو

 در ان مکان  دهیآموزش د  یرویو ن زاتیبه موقع حوادث و فراهم کردن تجه 

توجه به تغییرات   حوادث اقلیمی 

 اقلیمی 

  /   یمنابع مال   بحث  /ها  بودجه   نیا  ن یتام   یها و حتبودجه   نیا  ص یتخص  تلاش در تامین بودجه/

 اعتبار   نیتام بحث

 تامین بودجه  مسایل مالی سازمانی 

  ت یریمد/از موارد  حل تلفنی  /و  لیس  ای  ی برف  یمثل روزها  /حوادث کلان  درحضور مدیران  

در برف    یا رهیکه معولا حوادث زنج  یجاده ا یدردر بحران ها رانیحضور در صحنه مد /زمان

در    حضوری/بانیپشت  یها  میت  ریها و سا  گاهیپا  رانیباش مد  آماده/ لابیها در س  یافتادگ  ریو گ

داشتن    شان،یها  یبر اساس توانمند   روهاین  ح یصح   نشیچ  /ها  ازین  نیو تام  شتریب  یماهنگ/صحنه  

 بشه  ییلازم، که دستورات فورا اجرا اراتیدر بحران با اخت ییها ندهینما ای نیجانش

حضور در حوادث  

 کلان 

 حضور به موقع 

زدن و قرارگاه    گاهیاز سمت پا  به عنوان راهکار جدید/سوانح جامع محور    تیریمدتوجه به  

 سوانح جامع محور    تیریمد/سوانح جامع محور  تیریمد  جی کارها و ترو  یساز   یمردم  سمت /زدن

جامع  مدیریت  خانه های هلال

 محور 

شدن    اضافه /  کنندی که در هلال احمر خدمت م  یرانیدر عمده مد  یامداد   تجاربلزوم توجه به  

 ر یبا حضور مد یاحوادث جاده  پوشش/ایو تجارب و دانش روز دن یمسائل علم

استفاده از تجارب   توجه به تجارب قبلی 

 پیشین 

 آموزش اثر بخش  آموزش  ی کارمند یها روین  وداوطلب محور  چه ها/روین آموزش

 

  ی هاالگو   یشناسب ی قرار گرفته است، آس  یرو مورد بررس  ش یکه در پژوهش پ  ی از موارد  گرید  یکی

برنامه   یتیریمد مد  یزیرو  جاده   تی ریدر  حوادث  ا  یابحران  در  اصل  نیاست.  مقوله  :  یخصوص، 

از جمله: پوشش در حوادث   یمی حوادث ) مفاه  ی: پوشش دهرمقولاتیکه با ز  یتیریمد  یهاکارکرد

پا  ترکوچک بالا( مشخص    رانیخود مد  می/ حضور مستق  یا جاده   یهاگاه یخود  با وسعت  در حوادث 

 شده است.  صیتلخ ریموارد مطروحه در جدول ز گریاند. دمورد توجه قرار گرفته شوند،یم
 مدیران در مدیریت بحران حوادث جاده ای : الگوهای مدیریتی سازماندهی و برنامه ریزی ۷جدول

آسیب ها و  مقوله اصلی الگوهای مدیریتی 

 نیازها

در حوادث با   رانیخود مد  میمستق  حضور  /  یجاده ا  یها  گاهیپوشش در حوادث کوچک  تر خود پا

 وسعت بالا 

  پوشش حوادث 

 

 

 

 

 

 

  اعزام /نیمع یباش در حوادث گرد وخاک و طوفان شن شهرستان ها آماده/هر ارگان  ی کنترل  مراکز

   یاتیعمل یها میت

 مراکز کنترلی 

 ابیارز  اعزامی/هر حادثه ا  یدر هلال احمر برا یسازمانده   تیریو امدادگران مخصوص مد  فرمانده

ابتدا در  منطقه حادثه  ارز  تیفعال   نجاما/حادثه   یبه  از  ر  یابیها پس  افراد    اتیعمل  یبرا  هایزیبرنامه  و 

 متخصص  

 فرماندهی عملیاتی 
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  هرچه بهتر حوادث   یخود در پوشش ده  یو رسته تخصص گاهیافراد در جا حضور

و   کیفیت 

 کارکرد مدیریتی 

  ار یتام الاخت  ندگانیکه نما  کیکش  رانیحضور مد  /رانیمد  میحضور مستق  یپوشش حوادث برا  فیتعر

   یاتیعمل   طرح  /تیریمد  زاتیتجه   انتخابی/امداد  یها  می ت  صی به تشخ   می تصم  نی تجربه و قوان  با/ هستند  

پاسخ    ،ی آمادگ  ،ی ریشگیپ  یالگو/به حجم حادثه و نوع حادثه در آن مقطع  بسته /هلال احمر  تیدر جمع

 ، یو بازتوان 

 آمادگی و بازتوانی 

بی    /بر اساس فاصله ها  یی بحث جانما  ی/نیسرزم  ش یمحور و آما  ه سوانح جامع  تیریمدبی توجهی  

 ینیسرزم شیها بر اساس آما گاهیپا ییجانما بحثتوجهی به 

به   توجهی  بی 

 مدیریت جامعه محور 

اشتباهات گذشته در    تکرار ی/ تیریمد  ی /گنگ بودن الگوها  رانیدر ا  یتیریمد  یشفاف نبودن الگوها

  ت یریدر مد  یزیو برنامه ر  یدر خصوص سامانده   یینبودن الگو  /یی آزمون خطا  تیریاکثر حوادث/مد

الگو/دخالت   یکننده  بودن تجربه افراد به جا  نیی /تع  ی میاقل  طیاز شرا  ی ناش  ی بحران حوادث جاده ا

 رانیدر نحوه برخورد با حادثه/ عدم بازخواست از مد  یو تجارت فرد قه یسل

شفافیت   عدم 

 کارکردی 

 

  میکه وجود دارد حضور مستق  یقالب  یتیریمد  یهاالگو   "که:    داردیاذعان م  ۱کننده شماره  مشارکت

اشاره   یفور  یهابه بحث آماده باش   ۱۳کننده شماره  مشارکت   "بالا در حوادث بزرگ است    یهارده 

با گرد وخاک و طوفان    میبه عنوان مثال اگر امروز در شهرستان ما آماده باش داشته باش  " :  دیگویدارد و م

کننده . مشارکت"  شودیها فعال مآن   یاتیعمل  یهامیو ت  خورندیآماده باش م  نیمع  یهاشن، شهرستان 

م  "هلال   یهاخانه "به طرح    ۲شماره   و  دارد  آما  هاگاه یپا  ییبحث جانما  "دیگویاشاره  اساس   شیبر 

 ینیسرزم  شیسوانح جامع محور و آما  تیریدو م  یسازیهلال، به سمت مردم یهاخانه  یعن ی  ،ینیسرزم

هر    یدر هلال احمر برا  یسازمانده  تیریمد  "که:    داردیاذعان م  ۳کننده شماره  . مشارکت"رودیم  شیپ

که    شودیبه منطقه حادثه اعزام م  ابیفرمانده و امدادگران مخصوص دارد، در حادثه ابتدا ارز  یاحادثه 

،  ۷کننده شماره  ، مشارکت ".  شودی و افراد متخصص انجام م  اتیعمل یراب  هایزیربرنامه   یابیپس از ارز

هرچه بهتر حوادث   یخود در پوشش ده  یو رسته تخصص  گاه یحضور افراد در جا  "که:    داردیاذعان م

در    "  د یگویم  ۷کننده شماره  مطروحه مشارکت  یهاب یدر خصوص نقاط ضعف و آس  " مؤثر است...  

 فیمرحله به مرحله از لحظه وقوع تا اتمام تعر  ی اشده   فیبر اساس ساختار تعر  دثه هر حا  گر ید  یهاکشور

ا اما در  است،  و توص  ییهاالگو   ران یشده  است  و گنگ  ندارد  و    ر یتفس  یبوده و جا  یفی شفاف وجود 

 . "ها، تکرار هم شودو ممکن است اشتباه  شود یبه آن پرداخته نم یلیبرداشت وجود دارد، خ



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

اجتماع         عوامل  شناخت  ینقش  جامعه  مد  یو  جاده   تیریدر  تصادفات  تعاملات    یابحران    ا یدر 

به    توانیم یاجتماع یشناسبی. در خصوص آسشودیمشخص م نیپرسنل و مسئول ن یمتقابل ب یهاکنش

  ،یاو حوادث جاده   یمیاقل  راتییاز تغ   یریشگیدر اقدامات پ   رانیتعامل پرسنل با مد  ی و چگونگ  تیفیک 

 یمقولات: مشکلات تعامل  ن یاز ا  یک یاند.  شده   ییشناسا  ی متعدد  یمقولات اصل  نه، یزم  ن یکرد. در ا  اشاره 

و پرسنل ( خلاصه موارد در جدول    رانیمد  نیاز جمله: تعامل ب  یمقولات  ری)که با ز  هاستگاه یپا  یدر برخ

 گزارش شده است. ریز

 
 : کیفیت و چگونگی تعامل پرسنل با مدیران در اقدامات پیشگیری از تغییرات اقلیمی و حوادث جاده   ۸جدول

 مقوله اصلی مقوله فرعی مفاهیم

مد با  پرسنل  مدیر  برخی  در  سرکشی  و  بازدید/  رانیتعامل خوب    در   موارد  برخی  در  موارد/حضور 

مدیران    از  قدردانی  و  تشکر  مبرای   مختلف  های  مناسبت با  ها  چالش  گذاشتن  میان  امدادگران/در 

  تعامل   احسن  نحو  به / پرسنل  خواستن  و  علم  و  تعامل/  رانیمدبا    کاربلد  و  متخصص  یپرسنل  همکاری/

  شیفت   خوب در  تجربه     ی/کسبامدادرسان  انجام  و  مشکل  رفع  و  کمک  جهت  در  یجنوب  خراسان  پرسنل

مدیران/مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتن   به   سپس و  کشیک  مدیران به  تصمیمات  واگذاری / ماهیانه  های

 نویسی  گزارش دفاتر در درج  با بررسی برای آنها های تحلیل

با  تعاملات 

 پرسنل 

 تعاملات مثبت 

  میدانی/   یرویتجارب نعدم برگزاری جلسات تجزیه  تحلیل بعد از حوادث/به گوش مدیران نرسیدن  

./نرمال    نمیشودپس از حوادث برگزار    یلیو تحل  یه تجز  یجلسه ا  یک  یلبه دو دل   نمیرسد  یرانبه گوش مد

 نبودن رابطه بین مدیران و امدادگران  

و   مدیران  فاصله 

 پرسنل 

تعاملی   مشکلات 

 در برخی پایگاهها

 

گفت که    توانی م  ران،یدر بحث تعامل پرسنل با مد  " که:    داردیاذعان م  ۱کننده شماره  مشارکت      

  یی شود، نقش بسزا  شتریتعامل ب  نی ها برقرار است که البته هر چه اما و آن  ن یب  یتعامل خوب  نه یزم  نیدر ا

  ک یدر هلال احمر  "معتقد است   ۳کننده شماره . مشارکت"دارد...  یابحران حوادث جاده   تیریدر مد

ب خوب  مد  نی رابطه  و  گونه   رانیپرسنل  به  دارد  برخ  یاوجود  در  بازد  یکه  سرکش  د یموارد  در   ،یو 

  ت یکار در تقو  نیکه ا  کندیم  دا یاز امدادگران حضور پ  یتشکر و قدردان  یبرا  ریمختلف مد  یهامناسبت

پرسنل   یتنها با همکار  رانیمد  "دارد که:  یاذعان م  ۴کننده شماره  . مشارکت"مؤثر است    اریما بس  هیروح

انجام دهند  توانندی متخصص و کاربلد م   نیمهمتر  یاخصوصاً در بحث پوشش حوادث جاده "،  "کار 
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بس   ریابزار مد تعامل و علم و خواستن پرسنل  کننده . مشارکت"است  کننده نییتع  اریپرسنل است. قطعاً 

تعامل پرسنل در جهت کمک و رفع    یخراسان جنوب  پرسنلاز نقاط قوت    یکی  "دیگویهم م  ۹شماره  

تعامل "که:    داردیاذعان م  ۱۱کننده شماره  ... مشارکت"به نحومطلوب است  یمشکل و انجام امدادرسان

  یتجربه خوب  انه،یماه  یهافت ی پرسنل در ش  ی حت  نکهیا  "   شانیااست، از نظر   "و پرسنل  رانیمد  ن یب   یخوب

  د ی. البته شاشودیمنتقل م  ران یو سپس به مد  شود یواگذار م  کیکش  رانیبه مد  مات ی. تصمکنندیکسب م

ضعف  " شوند    ق یتشو  ای  هی تنب  یگاه نقاط  مشارکت  یاما  نظر  از  که  دارد  وجود  شماره  هم    ۱۳کننده 

  ایاست    تیکه کدام موارد مربوط به جمع یسینوبا درج در دفاتر گزارش  یبررس  یها براآن   یهالیتحل"

 ."ردیگیقرار نم لی و تحل هیمورد تجز یها است، به خوبارگان  ریمربوط به سا مواردکدام 

در حوادث    یمناسب امدادرسان  یهابحران، آموزش   تیریمد  یاجتماع  یشناسب ی خصوص آس  در      

به شرا  یاجاده  از جمله  ارائه آن   تیفیک   نیو همچن  یاستان خراسان رضو  یمیاقل-یجو   طیبا توجه  ها 

  یهاکنندگان خواسته شد تا آموزش علت، از مشارکت   نیمطرح شود. به هم  تواندی است که م  یموارد

ارز  ودموج را مورد  نما  ن یقرار دهند و مهمتر  یاب یدر سازمان  را مطرح  و مشکلات موجود  .  ندیمسائل 

 .دهدیخلاصه موارد مطروحه را نشان م ریجدول ز
 : نیازهای آموزشی و چگونگی ارائه آنها در اقدامات پیشگیری از تغییرات اقلیمی و حوادث جاده ای ۹جدول

 الگوی اثربخش  نیازها مفاهیم

بر اساس تعدد    دیآموزش با  نیشتریب  و   /بر اساس اتفاقات گذشته   یآموزش  یازها ین  یزیر  برنامه 

در   انعطاف/ ازهایتعداد ن  یبند  تیالو/کننده   نیی تع  حوادث  آموزش/ حوادث اتفاق افتاده در گذشته 

  یآموزش  یازهاین

 برنامه ریزی

 براساس تجارب  

 گذشته 

 

 

 

آموزش  

 اثربخش

 پیشگیرانه 

  رات ییتغ  یحوادث جاده ا  یبا بحران ها  میکه بصورت مستق   یانتخاب جامعه مخاطب ازکسان  لزوم

هلال احمر بعد به سراغ   یجاده ا  یروهایها و ن  ونیاز جمله رانندگان کام / سروکار دارند   یمیاقل

  لازم  یآموزش و فرهنگ ساز یمردم رفت برا

 انتخاب جامعه هدف 

با  و آموزش علمی/  مطالعه   لزوم تغ  دیابتدا  ی اطلاعات جامع علمی کسب  میاقل  راتییدر مورد 

  یجاده ا یبحران ها  یی علمیشناسا / کرد

 آموزش براساس

 شرایط اقلیم استان  

بر    شرایط اقلیمی    ریو تاث  ی/ آموزش در خصوص نحوهم یاقل  رات ییآموزش به مردم در شناخت تغ

برخورد با   یو آموزش چگونگ /حوادث  نیاز ا یریشگیکاهش و پ یها وهیو ش یتصادف جاده ا

 نوع حوادث  نیا

 آموزش مردمی 



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

  ی دولت   یمدیران ساختار ها  یآموزش در مرحله اول برا  لزوم/خاص استان   یآموزش   ی طرح ها

شناخت    لزوم/ ها و آب وهوا  یناهموار   لیلزوم تحل/ یجاده ا  یو بحران ها  یمی اقل  راتییوابسته به تغ

 استان کی یکیفرهنگ تراف

 فرهنگ ترافیکی منطقه 

  ی معرف   ی/م یاقل  رات ییاستان در آموزش تغ  ی ایتوجه جغراف  لزوم  /  یاموزش  ی ازهاین  یسنجش  ازین

و نوع حوادث   ازیو بر اساس ن  میدر هر منطقه باتوجه به اقل /زی ، نقاط حادثه خ  یحوادث جاده ا

 ی می مردم با مخاطرات اقل ییاول آشنا تیاولو/ ی تخصص یدوره ها

 جغرافیای استان

کتابچه   یبا طراح  نی همچن  /  ریو سا/   مشنیو ان  پی برد با ساخت کل  ی مجاز  یآموزش ها رو به  فضا 

 خودشان  یخودرو سازان با قراد دادن آنها در خودرو دیشا

 بروز رسانی  

 روش های آموزش 

با مخاطرات    یامداد   یها  می ت  یی، آشنا  ارگا/ ، کارشناسان و مردم  رانیاطلاعات مد  یرسان  بروز

آموزش  / اد یز  یها  نیآموزش و تمرممارست در  با مخاطرات،    موثر  و عوامل  رانیمد  ی، آگاه ساز 

 های شبیه  سازی شده 

 آموزش مدیران

 

 گیرینتیجه

  ردیگیجهان بوده و سالانه جان هزاران نفر را م  یهااز مسائل مهم در اکثر کشور  یکی  یاجاده تصادفات  

  ی هارو ین  یااند. در حوادث جاده کرده   یمعرف  ریعوامل مرگ و م  نیاز مهمتر  یکیعامل را    نیکه ا  ییتا جا

  ات یدارند و تجرب  ده را برعه   دگانی د  ب یبه آس  یرسانکمک  فه یاز جمله هلال احمر و اورژانس وظ  ی امداد

 .است یوافر  تی اهم ی دارا یابحران تصادفات جاده  ت یریافراد در مد نیا

آموزش   یاستراتژ ،یابحران تصادفات جاده  ت یریبه کار گرفته شده در مد  یهای خصوص استرا تژ در

آموزش پرسنل و اقدام    ،یداوطلب  هیاز جمله روح  یرمقولاتیکه با ز  یبه عنوان مقوله اصل  عیو اقدام سر

م  عیسر مهمترشودیمشخص  مد  یاستراتژ  ن ی.  در  شده  گرفته  نظ  تیریبکار  از  است.    ر بحران 

 یتیریمد  یبالا  ییو هم افزا  یجوان هلال احمر، منجر به همدل  نیکنندگان استفاده از داوطلبمشارکت

افراد قرار داده و با اقدام    ار یلازم را در اخت  یهاآموزش   توانند یم  یامداد  یهاباشد و کارگروه   تواند یم

پل  عیسر د  س،یتوسط  و  اورژانس  احمر،  مدسازمان  گریهلال  به  تصادفات    کارآمد  یتیری ها  بحران  در 

 توسط هلال احمر به کار گرفته شده است.  هایاستراتژ نیکرد. ا دایپ یدسترس یاجاده 

  ، ی زاتیتجه  یعدم بروزرسان  یبه مقولات اصل  توانیم  یاستراتژ  نیاما در خصوص نقاط ضعف ا        

عدم    ، یآموزش  یهاضعف  ،یعلم  کرد یبه رو  یتوجهی ب  ،یمیمشارکت نامطلوب ت  ،یامشکل فواصل جاده 

  گان کننداز مشارکت   ی اریفرسوده توسط بس  زاتیاز تجه   هی اشاره کرد. متأسفانه گلا  یمیشناخت مسائل اقل
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  یکه گاه  یتیمامور  یو حجم بالا  یاجاده   نیب  یهاگاه یپا  ادیبحث فواصل ز  نیاذعان شده است. همچن 

گذشته از جمله    اتیاقدامات صورت گرفته و درس از تجرب  یعلم  یابیضعف ارز  نیفرساست. همچنتوان 

 .نقاط ضعف است

اشاره کرد،   هارو ین  یبه بحث آموزش تخصص  توان یاز نقاط قوت م"گان  کننده نظر مشارکت   از        

اشاره    توان یم  شود،ی م  لیکه تشک  ی امداد  یهاکه هلال احمر دارد، بحث کارگروه   ینیداوطلب  ادیتعداد ز

ا نقطه قوت در  بررس  نه یزم  نیکرد.  افزا  یهمدل  ،یدر جامعه مورد    ی هارو ین  در  رانیاست. مد  ییو هم 

از دستشان بر   یهر کار  یابحران حوادث جاده   نیبحران، در ح  تیریو مد  یهلال احمر، راهدار  س،یپل

 .دهند ی انجام م ی را با دلسوز دیآیم

حوادث و    ادیبه ازد  توانیکارآمد بحران م  تیریبر مد  یمیاقل  یهابحران  یهاامد یخصوص پ   در       

حوادث    شتریاز جمله: تعداد ب  یرمقولاتینام برد که با ز  یمقوله اصل  ن ی به عنوان اول  یپاسخ ده  یدشوار

/ دشوار  شیب  شی/افزا  یمیاقل  راتیتغ پاسخ   یاز حد حوادث    آوردن   یبه حوادث /رو  عیسر  یدهدر 

 مربوط است.   یعدم آگاه  ر یتحت تأث  ی نیبش یعدم توجه به پ/یبه بحث پاسخ ده  ی ریشگیپ   یبه جا  رانیمد

 

ها  جاده  یهای زدگ خی ریحوادث، تحت تأث ادیاز جمله: ازد یرمقولاتیکه با ز یپاسخ ده یدشوار        

/بارانجاده   یلغزندگ/ تصادفات  و  تأث  ان ییروستا  یهاخانه   یخراب/لیو وقوع س  یموسم  ی هاها    ر یتحت 

  ران ینقش مد  نیاز جمله: کمتر  یرمقولاتیکه با ز  ران یمد  ییجابه جا  ی. و مقوله اصل شودیمشخص م  /لیس

کلان و دراز مدت    ماتیتصم  توانند یکوتاه /نم  یزمان  ی هادر بازه   یتیریگسترده مد  راتییبه واسطه تغ

با   قیلا رانی/عدم مد یمیاقل راتییبلند مدت در حوزه تغ ماتیمبرم به تصم ازیکنند /ن فایو نقش ا رندیبگ

 .اشاره داشت شود،یبحران مشخص م ی هادر ستاد یبخش یآگاه

  ی زاتیاز جمله: ضعف تجه  یرمقولاتیپر خطر که با ز  یبا عنوان رانندگ  گرید  ی مقوله اصل  ن یهمچن        

 یلیفعال بودن خ  ری/مشکل غ  یهواشناس  ی هاستگاه یها /اسرعت سنج   شی از جمله: لزوم افزا  ی میکه با مفاه

راننده    دید  کاهشاز جمله:    یمیرانندگان که با مفاه  تی ما در ساعت مختلف شبانه، وضع  یهان یاز دورب

 .اشاره داشت  توانیم شودی ها، مشخص مو طوفان  هازگردیر ریدر حوادث تحت تأث



 مدیریت بحران  تصادفات جاده ای در استان خراسان رضوی   آسیب شناسی 

 

پرسنل   یتیبراساس تجربه مامور  یمیاقل  راتییاز بحران تغ  یریشگیدر پ   رانیخصوص نقش مد  در      

آموزش کارآمد پرسنل(    ی اصل  رمقوله یمطرح شده است) که با ز  ینقش آموزش یهلال احمر مقوله اصل

  اسبراس  رانهیشگیداوطلب/ آموزش پ  یهاروی) از جمله: آموزش نیمیمثوله با مفاه   نیمشخص شده است. ا

  یجذب همکار  یبر نجات( همراه است. در خصوص مقوله اصل  یبدوره امداد جاده مبتن/یمیاقل  راتییتغ

هلال    یهاسازمان  نیب  یهماهنگ  /یزیها /برنامه رو ارگان  یسازمان  یهمکار  رمقولهی) که با زیسازمان  نیب

 .اشاره داشت  توانی م شودی( مشخص میو رانندگ ییاورژانس و راهنما/یاحمر، راهدار

نقش مد  در       پ  رانیخصوص  تغ  یریشگیدر  بحران  مامور  ی میاقل  راتییاز  تجربه  هلال    یتیبراساس 

نقش را داشته    نیبالاتر  توانندیم  رانیمد  " که    دهد یپژوهش نشان م  جی نتا  ،یاحمر در استان خراسان جنوب

  ."باشند

از بحران،    یریشگیآن بر پ  ریو تأث  یاپوشش حوادث جاده   یبر چگونگ  رانیخصوص نقش مد  در      

(مشخص    هارساختی: توجه به زرمقوله ی)که با ز  یبه عنوان مقوله اصل  یرساختیمقوله لزوم توجهات ز

  ر یگ  لیس/ریبرف گ/زیها /نقاط حادثه خها/جاده   رساختی) از جمله: لزوم توجه به زیمیشده است، مفاه

)توجه به:    م یو مفاه  ی گاهی: فواصل پارمقولهی) که با زگاهها یو... (را در بردارد. مقوله توجه به فواصل پا

پا فشار   گاه یپا  /یامداد  یهاگاه یفواصل  بدون  استاندارد  فواصل  اجتماع  یاسیس  یهادر  مشخص یو   )

تغشودیم به  توجه  مقوله  و  با زیمیاقل  رات یی.  که  اقل  رمقوله ی)  مفاه  یمیحوادث  مند شدن  )دغدغه   میو 

قرار دادن نقاط حادثه    تیدر اولو  /یمیاقل  راتییتغ  یارائه راه حل برا/یمیاقل  راتییدر خصوص تغ  رانیمد

  زات یبه موقع حوادث و فراهم کردن تجه  ییپاسخگو  ی برا  رانیتوسط مد  یامداد  یهاگاه یپا  جادیدر ا  زیخ

 .مطروحه است میمفاه گریداز   شودیدر مکان( مشخص م ده ی آموزش د یرویو ن

)تلاش در    میو مفاه  یسازمان  یمسائل مال  رمقولهیکه ز  گرید  یبودجه به عنوان مقوله اصل  نیتأم        

  ازمند ین  ی اکارآمد بحران حوادث جاده   تیریبودجه( مشخص شده است نشانگر آن است که مد  نیتأم

 با امداد و نجات مرتبط هستند.  ماًیاست که مستق ییهااختصاص اعتبارات مناسب به سازمان

حضور در حوادث    رمقولاتی) که زگرید  ی به عنوان مقوله اصل  یامداد   یهارو یحضور به موقع ن        

با مفاه زمان/   تیری/مد  لیس  ای  یبرف  یهادر حوادث کلان/ روز  رانیاز جمله: )حضور مد  یمیکلان( 
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  های دگافتا  ریدر برف و گ  یاره ی) که معمولاً حوادث زنجیاجاده   یهادر بحران   ران یحضور در صحنه مد

  نش ی ها/ چ  ازین   ن یحضور در صحنه / و تأم/یبانیپشت  یهام یت  ریو سا  هاگاه یپا  رانی/آماده باش مد  لابیدر س

لازم، که    اراتیدر بحران با اخت  ییهانده ینما  ا ی  ن یداشتن جانش  شان،یها ی بر اساس توانمند  هارو ین  حیصح

 .بشود(، در ارتباط است ییدستورات فوراً اجرا

  تیریاز جمله: توجه به مد  یمیهلال و مفاه  یهااز جمله: خانه   یرمقولاتیجامع محور که با ز  تیریمد

ها کار  یسازیزدن و قرارگاه زدن/سمت مردم  گاه یاز سمت پا  /دیسوانح جامع محور به عنوان راهکار جد

  م یمفاه  گریاز جمله د  شودیسوانح جامع محور مشخص م  تیریسوانح جامع محور/مد  ت یریمد  جیو ترو

 مطروحه است.

الگو         خصوص  برنامه   یسازمانده  یت یریمد  یهادر  مد  رانیمد  یزیرو  حوادث    تیریدر  بحران 

از جمله:   یمی: پوشش حوادث )که با مفاهرمقولاتیکه با ز یتیریمد  یهاکارکرد یمقوله اصل ،یاجاده 

. و مقوله مراکز شوندیدر حوادث با وسعت بالا (مشخص م  رانیمد  می پوشش در حوادث / حضور مستق 

هر ارگان /آماده باش در حوادث گرد وخاک و طوفان    یاز جمله: مراکز کنترل  یمی) که با مفاهیکنترل

از    یمی)که با مفاه  یاتیعمل  ی. و مقوله فرماندهشوندی( مشخص میاتی عمل  یهام یشن شهرستان ها/اعزام ت

مد مخصوص،  امدادگران  و  فرمانده  برا  یسازمانده  ت یریجمله:  احمر  هلال  ح  ی در  اعزام  /یا  ادثه هر 

ابتدا  ابیارز ارز  هات یحادثه/انجام فعال  ی به منطقه حادثه در  از  و    ات یعمل  یبرا  هایزیربرنامه   یاب یپس 

افراد در جا پوشش ده  یو رسته تخصص  گاه یافراد متخصص، حضور  بهتر حوادث(   یخود در  هرچه 

 .شوندیمشخص م

  م یحضور مستق  ی پوشش حوادث برا  فیاز جمله: تعر  یمی) که با مفاه یو بازتوان  یآمادگ  مقوله        

  ص یبه تشخ  میتصم  نیهستند /با تجربه و قوان  اریتام الاخت  ندگانیکه نما  کیکش  رانیحضور مد  /رانیمد

و   دثه هلال احمر/بسته به حجم حا  تیدر جمع یاتیطرح عمل /تیریمد زات یانتخاب تجه/یامداد  یهامیت

 .شوندی(، مشخص میپاسخ و بازتوان ،یآمادگ ،یریشگی پ ینوع حادثه در آن مقطع الگو 

با مفاه   ت یریبه مد  یتوجهی ب  مقوله  ب   یمیجامعه محور )که  سوانح جامعه    تیریمد  یتوجهیاز جمله: 

آما و  ب  ییبحث جانما  /ینیسرزم  شیمحور  ها/  فاصله  اساس  بر   ها گاه یپا  ییبه بحث جانما  یتوجهی بر 
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با مفاهیکارکرد  ت ی. و مقوله عدم شفافشوندی( مشخص مینیسرزم  شیاساس آما :  جملهاز    یمی) که 

تکرار اشتباهات گذشته در اکثر    یتیریمد  ی ها/گنگ بودن الگو   رانیدر ا   یتیریمد  یهاشفاف نبودن الگو 

  تیریدر مد  یزیرو برنامه   یدر خصوص سامانده  ییگنگ / نبودن الگو  /ییآزمون خطا  تیریحوادث/مد

جاده  حوادث  شرا  یناش  یابحران  افراد    کننده ن یی/تع  یمیاقل  طیاز  تجربه  /دخالت    یجا  به بودن  الگو/ 

 .شوندی (مشخص م رانیدر نحوه برخورد با حادثه/ عدم بازخواست از مد یو تجارت فرد  یاقهیسل

و    یمیاقل  راتییاز تغ  یریشگیها در اقدامات پارائه آن   یو چگونگ  ی آموزش  یهااز یخصوص ن  در       

بر    یزیر) که با مقولات: برنامه یبه عنوان مقوله اصل   رانه یشگی مقولة آموزش اثربخش پ  ،یاحوادث جاده 

شرا اساس  بر  آموزش  هدف،  جامعه  انتخاب  گذشته،  تجارب  مرد  میاقل  طی اساس  آموزش    ، یماستان، 

تراف به روز   یایمنطقه، جغراف  یکیفرهنگ  ( مشخص رانیآموزش، آموزش مد  یهاروش  یرساناستان، 

  ی میبر اساس اقدامات گذشته ( از جمله مفاه  یآموزش  یهاازین  یزیر) از جمله: برنامهیمیمفاه  شودیم

 .سازندیبراساس تجارب گذشته را م یزیربرنامه یهستند که مقوله فرع

ازکسان     انتخاب جامعه مخاطب  بصورت مستق  یلزوم  بحران  میکه    رات ییتغ  یاحوادث جاده   یهابا 

هلال احمر بعد به سراغ مردم رفت    یاجاده   یهارو یو ن  هاون یسروکار دارند/ از جمله رانندگان کام  یمیاقل

فرهنگ   یبرا و  مقولات  یسازآموزش  عنوان  به  فرع  یلازم  مقوله  که  را    نتخاب ا  یهستند  جامعه هدف 

کاهش   ی هاوه ی و ش  یاآن بر تصادف جاده   ریو تأث یمیاقل  راتیی. آموزش به مردم در شناخت تغسازندیم

  د ینوع حوادث، از جمله موارد مورد تأک   ن یبرخورد با ا  یحوادث و آموزش چگونگ  نیاز ا  یریشگ یو پ

 .کنندگان در پژوهش استمشارکت

  ی دولت  یهاساختار  ران یمد  یخاص استان/لزوم آموزش در مرحله اول برا  ی آموزش  یهاطرح   میمفاه        

تغ به  بحران   یمیاقل  رات ییوابسته  تحل  ی اجاده   یهاو  شناخت    هایناهموار  ل ی/لزوم  /لزوم  وهوا  آب  و 

تراف فرع  کی  یکیفرهنگ  مقوله  تراف  یاستان،  م  یکیفرهنگ  را  اساس  سازدیمنطقه  بر    ن یا  یهاافتهی. 

را شناخت و    یابحران تصادفات جاده   تیریمد  ییاجرا  یهانقاط ضعف و قوت برنامه   توانیپژوهش م

 از اطلاعات پژوهش بهره گرفت. نده یآ یهایزیردر جهت برنامه 

 پیشنهادها 
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راهبرد    یابحران تصادفات جاده   تیریدر خصوص مد  یجامعه شناخت  یراهکارها   نیاز مهمتر  یکی  •

استان،   میاقل طیشامل: آموزش براساس شرا د یپژوهش با جیاست که طبق نتا رانهیشگیآموزش اثربخش پ

 است.  رانیآموزش و آموزش مد یهاروش یرسانمنطقه، بروز  یکیفرهنگ تراف یآموزش مردم

با وسعت بالا و اعلام آماده باش به موقع در حوادث گرد    رانیخود مد  میحضور مستق  • در حوادث 

 وخاک و طوفان شن 

تجرب  • از  ت  ن یشیپ   اتیاستفاده  اعزام  موقع  به  زمان  امدادگران    یاتیعمل  یهام یدر خصوص  و  فرمانده 

 ی اهر حادثه   یدر هلال احمر برا یسازمانده تیریمخصوص مد

نقاط ضعف و    ییبه منظور شناسا یاصورت گرفته در بحران تصادفات جاده   اتیبه موقع عمل یابیارز  •

 قوت

 سپاسگزاری

واحد کرمان که موضوع پژوهش    یدانشگاه آزاد اسلام  تیریگروه مد  نی و همچن  یاز معاونت پژوهش

به ما در انجام پژوهش    نی اند، و همچننموده   بیرا تصو اند  رسانده   یاریاز همه پرسنل هلال احمر که 

 . شودیم یسپاسگزار
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