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Abstract 
In recent years, various studies have been conducted on residents' perceptions of tourism development, focusing 

on both positive and negative perceptions. The aim of this research is to examine the local community's attitude 

towards tourism development in Khalkhal City. The data collection tool used in this research was a questionnaire, 

and data analysis was performed using PLS software. The results indicate that perceived negative economic effects 

do not significantly impact the intrinsic satisfaction of the local community. Although tourism has led to a 

significant increase in property and land prices, it has not diminished the locals' love for their homeland. 

Furthermore, residents' loyalty was confirmed to influence the intrinsic satisfaction of the local community. One 

of the key findings of this research is that the local community's attitude towards tourism development is influenced 

by numerous factors, including economic considerations, cultural identity, environmental sustainability, 

communication practices, historical context, and social cohesion. Recognizing and addressing these factors is 

essential for achieving sustainable and successful tourism. 
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Extended Abstract 

 

Introduction  

The attitude of local residents in understanding 

the dynamics of tourism development and its 

impact on the local community is highly 

important. Recent years have seen various 

studies focusing on residents' perceptions of 

tourism development, considering both positive 

and negative aspects. Some researchers have 

examined the negative perceptions of local 

residents towards tourism development, 

analyzing how these perceptions may lead to a 

lack of loyalty to tourism development, 

ultimately impacting the sustainability of the 

tourism industry. Conversely, some studies 

highlight the role of negative events in shaping 

positive attitudes among local residents. 

Khalkhal, a city in Ardabil Province, has 

recently attracted a significant number of 

tourists, especially during specific holidays, due 

to its pleasant climate. The influx of tourists has 

created challenges for the city's infrastructure, 

particularly during the peak tourism seasons 

(spring and summer), leading to various 

problems for local residents. This research aims 

to explore the local community's perceptions of 

tourism development in Khalkhal. 
 

Methodology  

 This descriptive-analytical and applied 

research follows a positivist philosophy and 

employs a survey strategy with a quantitative 

approach. The data analysis tool used is the 

Smart-PLS structural equation modeling 

software. The statistical population includes all 

residents of Khalkhal, with a total population of 

around 40,000. According to Cochran's 

formula, 380 questionnaires were completed 

both electronically and in-person. The research 

questionnaire includes various items addressing 

perceived negative social and cultural impacts 

(3 questions), perceived negative economic 

impacts (3 questions), perceived negative 

environmental impacts (3 questions), intrinsic 

satisfaction of the local community (1 

question), and residents' loyalty (2 questions). 

 

Results and discussion  

The results show that the perceived negative 

social and cultural impacts of tourism 

significantly influence the perceived negative 

economic impacts, highlighting the importance 

of cultural issues in the city. Additionally, the 

perceived negative social and cultural impacts 

of tourism were found to significantly influence 

the perceived negative environmental impacts. 

However, the perceived negative economic 

impacts do not significantly affect the intrinsic 

satisfaction of the local community. This 

indicates that the local community values the 

environment and nature as a valuable asset and 

is concerned about its preservation. The 

perceived negative environmental impacts do 

not significantly affect the intrinsic satisfaction 

of the local community, suggesting that 

intrinsic satisfaction stems from within the 

community rather than external factors. 

Residents' loyalty significantly influences the 

intrinsic satisfaction of the local community. 

The path coefficients and significance of each 

hypothesis are detailed in Table 5. According to 

the research findings, the coefficient of 

determination (R2) for perceived negative 

economic impacts is 0.453, for perceived 

negative environmental impacts is 0.424, and 

for intrinsic satisfaction of the local community 

is 0.306, indicating moderate predictive power 

for the research model. This research 

emphasizes the multifaceted nature of these 

attitudes, asserting that they cannot be solely 

analyzed through binary frameworks; instead, 

economic, social, cultural, and environmental 

considerations shape these explanations. 

Therefore, the present research highlights the 

necessity of understanding local residents' 

perceptions of tourists for proper and targeted 

tourism planning, as the success of tourism 

projects depends on them. 
 

Conclusion  

The local community's attitude towards tourism 

development is significantly influenced by the 

perceived economic benefits of the tourism 

industry. Many residents of Khalkhal believe 

that the tourism industry has the potential to 

create jobs, increase income, and improve 

infrastructure. Additionally, the social and 

cultural dimensions of tourism development 

cannot be overlooked. The local community's 

attitude is deeply intertwined with their cultural 

identity and social fabric. Many local residents 

take pride in their cultural heritage and tourism 

assets, eager to share them with visitors. 

Environmental considerations also play a 

crucial role in shaping the community's attitude 

towards tourism development. As tourism often 
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has significant environmental impacts, 

including increased traffic, pollution, and 

resource depletion, residents are particularly 

concerned about the sustainability of their local 

environment. This underscores the importance 

of integrating environmental sustainability into 

tourism planning. Moreover, the role of 

communication and information dissemination 

emerges as a significant factor influencing 

community attitudes. Many local residents 

express a desire for more information about 

tourism development projects, including their 

potential impacts and benefits. However, in 

Khalkhal, local residents are often not informed 

about the details of tourism plans, leading to 

misunderstandings and skepticism about these 

projects. Ultimately, ongoing education and 

capacity-building initiatives should be 

implemented to empower local communities to 

actively participate in tourism development. By 

providing education, stakeholders can equip 

community members with the skills and 

knowledge necessary to engage in tourism-

related activities and advocate for their 

interests. Such initiatives can foster a sense of 

ownership and pride in tourism development, 

ultimately leading to more positive attitudes and 

outcomes for both the community and the 

tourism industry.

suggested.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 شهریمحیط  برنامه ریزی و توسعه فصلنامه 
 1403 زمستان، 16شماره ، 4دوره 

 1201-2981شاپا الکترونیکی:     2981-0647شاپا چاپی: 

Journal Homepage: http://juep.iaushiraz.ac.ir/ 

 

 یپژوهش مقاله

  یشهر هایطیدر مح یبه توسعه گردشگر ینگرش جوامع محل یواکاو

 : شهر خلخال(ی)مطالعه مورد

 
*  ، ایرانشناسی، دانشگاه ولی عصر)عج( رفسنجان، رفسنجانناسی، دانشکده ایرانشاستادیار گروه ایران :زادهیمحمد عل

 رانی، ابابلسر ،مازندراندانشگاه  ،ستی و گردشگریمیراث فرهنگی، صنایع ددانشکده  ،مدیریت جهانگردیاستادیار گروه : فرهاد جوان

 

 17/07/1403 ش:ریپذ  17-28 صص 03/03/1403 :تافیدر

  دهیچک
های اخیر تحقیقات مختلفی در مورد ادراک ساکنان از توسعه گردشگری انجام شده است و ادراکات مثبت و منفی ساکنان به توسعه گردشگری در سال

ها در این پژوهش، اند. هدف این پژوهش بررسی نگرش جامعه محلی شهر خلخال به توسعه گردشگری است. ابزار گردآوری دادهرا مورد توجه قرار داده
شده تاثیر چندانی بر رضایت دهد که اثرات اقتصادی منفی ادراکاستفاده شده است. نتایج نشان می PLSافزار ها از نرمنامه بوده و جهت تحلیل دادهپرسش
های منطقه بسیار بالا رفته اما این جامعه محلی ندارد. در تبیین این موضوع باید گفت درست است که در اثر گردشگری، قیمت املاک و زمیندرونی 

چنین وفاداری ساکنان بر رضایت درونی جامعه محلی مورد تایید قرار گرفت. موضوع نتوانسته است عشق به وطن را در ساکنان محلی کاهش دهد. هم
ها دوست دارند و علیرغم اثرات منفی گردشگری حاضر هستند ین نتیجه کاملاً منطقی و عقلانی است چرا که مردم وطن خود را بیش از سایر مکانا

از  یشماریعوامل ب ریتحت تأث ینسبت به توسعه گردشگر ینگرش جامعه محل همچنان در آن زندگی کنند. یکی از نتایج مهم این پژوهش این است که
توجه به این عوامل  شناخت و لذا است. یو انسجام اجتماع یخیبافت تار ،یارتباط یهاوهیش ،یطیمح یداریپا ،یفرهنگ تیهو ،یجمله ملاحظات اقتصاد

  جهت داشتن گردشگری پایدار و موفق ضروری و حیاتی است. 
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  مقدمّه

های اخیر تحقیقات مختلفی در نگرش ساکنان محلی در درک پویایی توسعه گردشگری و تاثیر آن بر جامعه محلی بسیار مهم است. در سال
ادراکات مثبت و منفی ساکنان به توسعه گردشگری را مورد توجه قرار مورد ادراک ساکنان از توسعه گردشگری انجام شده است و 

های دهد که ساکنان برداشت. به طور مثال پژوهشی در مغولستان انجام شده و نتایج آن نشان می(2018et al,  Rasoolimanesh)اندداده
مشابه در کشور آفریقای جنوبی انجام شد که نشان چنین یک مطالعه . هم(2023et al,  Munkhuu)متفاوتی از تاثیرات گردشگری دارد

هایی در مورد فاصله طبقاتی میان ثروتمندان و فقرا وجود دهد ساکنان تا حد زیادی از روند توسعه گردشگری راضی هستند اگرچه نگرانیمی
  (.2023et al,  Mazibuko-Busisiwe)دارد

توان تحلیل نمود که ادراکات منفی از توسعه گردشگری پرداختند. به طور کلی میبرخی از محققان بر نقش ادراکات منفی ساکنان محلی 
منجر به عدم وفاداری نسبت به توسعه گردشگری خواهد شد که در نهایت تاثیر مهمی بر پایداری صنعت گردشگری خواهد داشت. از طرفی 

حلی دارد. به طور مثال پژوهشی در ووهان چین نشان داد که برخی از مطالعات بر نقش کلیدی رویدادهای منفی بر نگرش مثبت ساکنان م
گیری کرونا از فواید گردشگری چرا که در مدت همه (Yin et al, 2022)گیری کرونا نظر مردم محلی نسبت به گردشگری مثبت شدپس از همه

ای که در ها و پشتیبانی وجود دارد. مطالعهنگرشمحروم شدند. در کنار این موضوع نیاز به بررسی رابطه میان ادارک ساکنان از گردشگری، 
ها و ادارکات مثبت و منفی ساکنان از توسعه گردشگری تاثیر قابل توجهی بر نگرش و دهد که برداشتچنگدوی چین انجام شد، نشان می

اکنان محلی اثر تعدیل دهد که جنسیت و وضعیت سکونت ساین پژوهش نشان می. (Kim et al, 2022)حمایت آنها از گردشگری دارد
 ای بر نظرات ساکنان دارد. ادارکات منفی ساکنان نسبت به توسعه گردشگری یک حوزه مهم در تحقیقات این حوزه است. کننده

( اثرات منفی گردشگری در 2019) et al Teba-Sánchezبرداشت منفی نقش مهمی بر شادی و وفاداری ساکنان به شهر خود خواهد شد. 
اند. آنها معتقدند که این عوامل تاثیر منفی محیطی را بیان کردهتاثیرات منفی اقتصادی، تاثیرات منفی اجتماعی و تاثیرات منفی زیستسه بعد 

بر شادی مردم محلی دارد. نتایج این پژوهش نشان داد که وفاداری ساکنان به شهرشان تاثیر مثبتی بر شادی آنها دارد. از طرفی هر چه 
ریزان قرار گیرد و در مقابل وفاداری ساکنان ارتقا یابد تاثیرات آن بر شادی جامعه محلی نمایان خواهد شد. فی مورد توجه برنامهادراکات من

( در همین زمینه اثرات ادراکات منفی ساکنان به توسعه گردشگری را بر رضایت محلی و نگرش 2020) Jung et alپژوهش دیگری توسط 
ای بر رابطه ادراکات منفی و رضایت ردشگری پرداخت. این پژوهش نشان داد که سرمایه اجتماعی اثر تعدیل کنندهآنها نسبت به توسعه گ

 مردم محلی دارد. 
ن شهری ها اداراکات ساکناچنین برخی پژوهشسرمایه اجتماعی عامل مهمی در کاهش ادرکات منفی در رابطه با توسعه گردشگری است. هم

که دارای بازارهای کوچک  ( و کشورهای در حال توسعه2023et al,  Mazibuko-Busisiwe)دشگریرا نسبت به توسعه گر
( را بررسی کردند که خروجی این مطالعات نشان داد که ادراکات ساکنان از توسعه گردشگری متاثر از 2023et al,  Munkhuu)گردشگری

 های فرهنگی و فاصله میان فقیر و غنی است. عواملی چون تحصیلات و آموزش، اصالت میراث و فعالیت
ای که در شهر عقابا انجام شده است، در مقابل، ادراک مثبت از اثرات گردشگری مورد توجه محققان مختلف قرار گرفته است. در مطالعه

ای شغلی را افزایش داده، اقتصاد ههای مثبتی نسبت به گردشگری داشتند به طور مثال آنها اذعان داشتند که گردشگری فرصتساکنان دیدگاه
. در واقع چنین ادراکاتی (2018et al,  Saad-Al)محلی را بهبود داده و باعث ارتقای تبادلات فرهنگی و افزایش آگاهی گردشگران شده است

 کنند. دهد که ساکنان مزایای گردشگری را کاملاً درک مینشان می
گردان پیشگام قرار گرفت و سپس از اینکه مورد توجه طبیعت 90. این شهر از اوایل دهه شهر خلخال یکی از شهرهای استان اردبیل است

های اخیر به خصوص در مورد توجه افراد مشهور مانند بازیگران شد، روند توسعه گردشگری در آن شتابان شده است. به طوری که در سال
کنند. حجم زیاد گردشگران در شرایطی است ای مطبوع آن به این شهر سفر میبرداری از هوتعطیلات خاص، افراد زیادی برای بازدید و بهره

های خود را با این حجم تقاضا تطبیق دهید و با شروع فصل گردشگری )بهار و تابستان( برای مردم که این شهر نتوانسته است که زیرساخت
 آید. لذا این پژوهش در پی بررسی ادراکات مردم محلی این شهر نسبت به توسعه گردشگری است. ای به وجود میمحلی مشکلات عدیده

 

 تحقیق نظری مبانی و پیشینه

ای فراگیر و جهانی های اجتماعی ـ اقتصادی مهم و دارای آثار فرهنگی، سیاسی و محیطی بوده که به صورت پدیدهپدیدهگردشگری یکی از 
ادراک ساکنان از توسعه گردشگری عامل مهمی در موفقیت و پایداری گردشگری است. . (Naim Abadi & Javan, 2021)درآمده است

ای بر روی ساکنان مثبت و منفی است و چنینی ادراکاتی بر وفاداری و شادی آنها موثر است. مطالعهدهد که ادراک ادبیات پژوهش نشان می
های اقتصادی، ادراک ساکنان از توسعه گردشگری در مغولستان، کشوری در حال توسعه است که نشان داد ساکنان تاثیر گردشگری بر فعالیت
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شود. اما در گرجستان و کوه آجارا ادراک ساکنان نسبت به توسعه نفی ادراک میمحیطی به صورت مثبت و ماجتماعی، فرهنگی، زیست
کرده در مقایسه با افراد جوان و با تحصیلات کمتر تاثیرات گردشگری را مثبت قلمداد دهندگان مسن و تحصیلگردشگری نشان داد که پاسخ

دهد که ادراک ساکنان از توان ادبیات نشان میاست. به طور کلی میکنند. از طرفی تفاوت معناداری میان زنان و مردان مشاهده شده می
 Gogitidze)گذار باشدتواند بر وفاداری و شادی جامعه محلی تاثیرای پیچیده و چند وجهی است و این ادراکات میتوسعه گردشگری پدیده

et al, 2022 .)ها زندگییش هزینهطبق مطالعات مختلف اثرات و پیامدهای منفی گردشگری شامل افزا(Liu and var, 1986)  قیمت کالاها
 Bujosa and)(، فصلی بودن گردشگری(1985et al,  Var)افزایش قیمت زمین و املاک (1994et al,  Johnson)یابدو خدمات افزایش می

2007, Rosselló) افزایش ترافیک(1987et al,  Var) (1987et al,  Liu) آلودگی(2001et al,  Yoon) (و فشار بر خدمات عمومیBujosa 

and Rosselló, 2007 .است ) 
های مهم در مقصدهای گردشگری با عنایت به جامعه محلی، رضایت و شادی آنها به عنوان اساس زندگی مطلوب است. رضایت یکی از مولفه

ادی به نحوه تجربه مردم از زندگی مرتبط آوردند در حالی که شاز زندگی به این بستگی دارد که مردم چگونه اتفاقات را به یاد می
اطلاق « 1نقطه مرجع»نیمی از رفاه ذهنی یک فرد از طریق دارایی و ثروت قابل تبیین است که به آن . (Kahneman and Riis ,2005)است
خودخواسته افراد به های درصد آن توسط فعالیت 40درصد آن توسط رویدادهای مختلف زندگی و  Larsen and Buss, 2002 .10)شودمی

شادی و خوشحالی یک احساس بسیار  .(Lyubomirsky et al, 2005)شوددرصد محسوب می 40آید  و گردشگری جزو همین وجود می
مهم در زندگی است زیرا هر چه افراد شادتر باشند، احتمال بیشتری وجود دارد که رفتارها و وظایفی را انجام دهند که به نفع جامعه 

چنین شادی ارتباط نزدیکی با میزان رضایت فرد از زندگی دارد. علاه بر این، عوامل فردی، . هم(Diener and Lucas, 2000)است
. (Rivera et al, 2015)ای )مانند محیط فیزیکی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی( بر شادی مردم محلی تاثیر زیادی داردشناختی، زمینهجمعیت

دهنده احساسات مثبت نسبت به زندگی است. در سطح شناختی، احساس رضایت عمومی از زندگی، شخصی و کاری سطح بالای شادی نشان 
 & Myers)کنداست اما در سطح عاطفی، فردی که سطح شادی بالایی دارد، احساسات مثبتی دارد و از زندگی که دارد احساس رضایت می

Diener, 1995 .)افراد از تجربیات مثبت و منفی است که برای ارزیابی کیفیت زندگی مورد استفاده  شادی ذهنی یک ادراک و تجربه شخصی
 .(Kafashpor et al, 2018)گرددگیرد. در واقع شادی ذهنی به درک خود فرد از زندگی باز میقرار می

 Ozturk et)است ذهنی ساکنانکننده برای شادی دهد که ارزش ادراک شده گردشگری یک عامل مهم و تعیینادبیات گردشگری نشان می

al, 2015 .)فاه شهروندان خود بهره ریزی شده از آن برای افزایش ربنابراین بسیاری از مقصدهای گردشگری به صورت آگاهانه و برنامه
عه گردشگری بر ذاری توسارتقای رفاه و شادی باید هدف هر سیاستگذار باشد، لذا تعیین ماهیت نحوه اثرگ .(Rivera et al, 2015)برندمی

ر پی جذب گردشگران دگیرد که یک مقصد رفاه و شادی ساکنان محلی موضوع مهمی است. زندگی ساکنان محلی زمانی تحت تاثیر قرار می
توسعه گردشگری  . پس در نتیجه ساکنانی که طرفدار(Jurowski, 1994)است و مشارکت ساکنان برای یک تحول واقعی مورد نیاز است

 .(Carmichael, 2006)شودازی خود منجر به تجربه بهتری برای گردشگران شده و امید به بازگشت گردشگران بیشتر مینومهمانهستند با 
 ,Andereck and Nyaupane)دهد که اهمیت حمایت ساکنان از توسعه گردشگری حیاتی و ضروری استاز طرفی ادبیات علمی نشان می

اشند تا شادی آنها را افزایش ریزی شده به دبنال رفاه ساکنان  خود بمقصد به طور فعالانه و برنامه بنابراین ضروری است که یک .(20111
را خوشحال بدانند )ریورا و  دهد. ساکنان اگر توسعه گردشگری را مثبت اداراک کنند، تمایل دارند خوشحالی خود را نیز بروز دهند و خود

تواند گردشگری می ری همیشه همراه با اثرات مثبت گردشگری همراه نیست. به طوری که(. با این حال توسعه گردشگ2015همکاران، 
ادبیات گردشگری  در(. Rivera et al, 2015)و ترافیک را افزایش دهد (Ahmed and Krohn, 1993)فرهنگ سنتی مردم محلی را تغییر داده

 ,Ahmed and Krohn)شودهای زیست محیطی میمنجر به آلودگیکنند که گردشگری دهد که مردم محلی تصور میمطالعات نشان می

1993). 
ساز تواند زمینهکننده است. همین موضوع میادبیاتی که در خصوص ادراک ساکنان از توسعه گردشگری وجود دارد اندکی متناقض و گاهی گیج

و برخی مانند « 2ادراک»( از اصطلاح 1992) Ap( و 2007) et al Dyerها و نتایج شود. به عنوان مثال برخی از محققان مانند تنوعی از یافته
et al Zhang (2006 و )Akis (1996 از اصطلاح )«کنند. در کنار آنها برخی از محققان مانند استفاده می« 3نگرشWilliams and Lawson 

اند. محققانی را برای آن بر گزیده« 5واکنش»مفهوم Fredline and Faulkner (2000  )ای مثل و عده« 4عقیده یا نظرات»( از مفهوم 2001)

                                                           
1. Reference point 
2. Perceptions 
3. Attitudes 
4. Pinions  
5. Reactions 
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( نیز 1994) Lankfordبهره ببرند. گروه دیگری مانند « 1انداز یا دیدچشم»دهند از مفهوم ( نیز هستند که ترجیح می1996) Wallمانند 
. علیرغم این تنوع تعداد اندکی از محققان بر کنندهستند که به صورت ترکیبی و البته مبهم از دو مفهوم نگرش و ادراکات با هم استفاده می

آن توجه داشتند. به طور کلی باید توجه داشت که تفاوت میان دو اصطلاح مهم است زیرا بسیاری از محققان از  نگرش به جای بررسی 
 .(Getz, 1994)کنندادراکات استفاده می

  

 تحقیق روش و مواد

گرایانه حلیلی است. این پژوهش از نظر فلسفه پژوهش جزو تحقیقات اثباتت -از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت توصیفی پژوهش حاضر
 یتارافزار معادلات ساخها، نرمداده لیو تحل هیابزار تجزاست. استراتژی پژوهش جزو تحقیقات پیمایشی و روش پژوهش به صورت کمی است. 

Smart-PLS  .هزار نفر است لذا طبق فرمول  40ود هستند. جمعیت شهر خلخال حدجامعه آماری پژوهش شامل تمام مردم شهر خلخال است
گیرد. اثرات منفی یهای مختلفی را در بر منامه پژوهش گویهنامه به صورت الکترونیکی و حضوری تکمیل شد. پرسشپرسش 380کوکران 

سوال( رضایت درونی  3شده )منفی محیطی ادراک سوال( اثرات 3سوال( اثرات منفی اقتصادی ادراک شده ) 3شده )اجتماعی و فرهنگی ادراک
 سوال(.  2سوال( وفاداری ساکنان محلی ) 1جامعه محلی )

 

 مطالعه مورد محدوده

اقع شده و از شمال به و لیو مرکز شهرستان خلخال است. خلخال در جنوب استان اردب لیاستان اردب یترین شهرهااز بزرگ یکیخلخال، 
د. ساله دار 4000 یخلخال قدمت شود.یختم م انهیاز جنوب به استان زنجان و از غرب به م لان،یتالش و استان گ یاز شرق به کوه ها ل،یاردب

خلخال در . است هخانوار( بود 11501نفر )در  39304شهر  نیا تیجمع 1395در سال نفوس و مسکن  یعموم یسرشمارآخرین  هیبر پا
شهر  ینتالش قرار گرفته است. ا یهاکوه یژهارتفاعات منطقه به و یرخلخال به شدت تحت تأث یقرار دارد. آب و هوا یکوهستان یامنطقه

 سرد است. یهامعتدل و مطبوع با زمستان یهاتابستان یدارا
 

 
 غرافیایی محدوده مورد مطالعهنقشه موقعیت ج -1شکل 

 

 هایافته ارائه و بحث

( نشان داده شده 1شناختی نمونه مورد مطالعه بر حسب جنسیت، سن، تحصیلات، رشته تحصیلی و حوزه فعالیت در جدول )اطلاعات جمعیت
تا  20مردان بیشتر از زنان هستند. از نظر سنی بیشتر پاسخگویان در رده و گروه سنی  گردد از نظر جنسیت،طور که مشاهده میاست. همان

                                                           
1. Perspectives 
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اند. نتایج تفضیلی در جدول قرار داشتند. از نظر تحصیلات هم که پاسخگویان لیسانس بیشترین درصد و فراوانی را به خود اختصاص داده 30
 قابل مشاهده است.  1شماره 

 
شناختی نمونه آماریاطلاعات جمعیت -1جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به جز الات پرسشنامه برحسب میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی ارائه شده است. ؤدهندگان به ستوصیفی پاسخ ( آمار2در جدول )
بالاتر است و این نتایج نشانگر این است که پاسخگویان در پاسخ به سوالات از توافق  3عدد نامه، بقیه از حد وسط یعنی چند سوال پرسش

استفاده شده است. طبق تعریف علمی اگر  چولگی و کشیدگیهای این پژوهش از رسی نرمال بودن توزیع دادهنسبی برخوردار بودند. جهت بر
 2گونه که در جدول ها طبیعی است و همانداشته باشد پس توزیع داده+( قرار 5، -5+( و کشیدگی در بازه )3، -3در بازه )نتایج چولگی 

 شود این امر محقق شده است.مشاهده می
 

الات پرسشنامهؤآمار توصیفی س -2جدول   

 میانگین الاتؤس سازه
انحراف 

 معیار
 چولگی

 کشیدگی

 

اثرات منفی 
اجتماعی و فرهنگی 

 شدهادراک

q1 77/1 790/0 754/0 022/0- 
q2 87/2 10/1 141/0 678/0- 
q3 62/2 01/1 535/0 169/0- 

اثرات منفی 
 شدهاقتصادی ادراک

q4 75/3 04/1 430/0- 390/0- 
q5 50/3 025/1 290/0- 499/0- 
q6 97/2 987/0 052/0 639/0- 

اثرات منفی محیطی 
 شدهادراک

q7 42/3 919/0 373/0- 025/0 
q8 80/2 05/1 421/0 420/0 
q9 55/3 04/1 205/0- 586/0- 

رضایت درونی 
 جامعه محلی

q10 30/3 927/0 653/0- 18/1 

 وفاداری ساکنان
q11 75/3 829/0 043/0- 672/0- 
q12 90/2 02/1 062/0 603/0- 

 

 گیریمدل اندازه
های یک پژوهش معتبر باشد لازم است که بارهای عاملی، روایی و پایایی آن مورد بررسی قرار گیرد. معیار مهم الات یا گویهجهت اینکه سؤ

نامه از بارهای شود سوالات پرسشمشاهده می 3گونه که در جدول همانبیشتر باشد.  5/0برای اعتبار یک مهم بارهای عاملی است که باید از 
برای است.  پایایی، روایی همگرا و روایی واگراعاملی با امتیاز بالا برخوردار هستند. یکی دیگر از نتایجی که در این جدول ارائه شده است 

 درصد فراوانی ویژگی متغیر

 3/67 256 مرد جنسیت

 7/32 124 زن

 
 

 سن
 

                                      41 158 سال 30-20

 26 96 سال 40-31

 21 80 سال 50-41

 12 46 سال 50بالای 

 
 

 تحصیلات
 

 47/4 17 دیپلم یا کمتر

 37/12 47 دیپلمفوق

 58/56 215 لیسانس

 10/22 84 فوق لیسانس

 48/4 17 دکتری
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بنابراین پایایی ابزار پژوهش  بزرگترند و 7/0مقادیر این دو شاخص از ون چارزیابی پایایی از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که 
 ینبزرگترند و بنابرا 5/0 بهره گرفته شد و چون که نتایج از روایی همگرا  جهت بررسیاز میانگین واریانس استخراجی  گیرد.مورد تایید قرار می

  مورد تایید است. روایی همگرا 
 

گیری تحقیقارزیابی مدل اندازه -3جدول   

 سوالات سازه
بارهای 

 عاملی

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 بیکیتر

AVE 

اثرات منفی 
اجتماعی و فرهنگی 

 شدهادراک

q1 783/0 780/0 872/0 694/0 
q2 885/0    
q3 829/0    

اثرات منفی 
 شدهاقتصادی ادراک

q4 854/0 709/0 900/0 750/0 
q5 876/0    
q6 867/0    

اثرات منفی محیطی 
 شدهادراک

q7 802/0 750/0 857/0 667/0 
q8 879/0    
q9 764/0    

رضایت درونی 
 جامعه محلی

q10 1 1 1 1 

 وفاداری ساکنان
q11 662/0 614/0 808/0 685/0 
q12 965/0    

 
برای بررسی روایی واگرا استفاده کرده است. روایی واگرا برای ( HTMT) دوگانه-شاخص روایی یگانه فورنر و لارکر و این مطالعه از نسبت

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، در این روش لازم است که  گیرد.اطمینان از عدم وجود مسائل هم خطی نیز مورد استفاده قرار می
هد که چنین موضوعی در تحقیق حاضر محقق شده است. دنتایج پژوهش نشان میاز کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط آن بزرگتر است و 

 ها از ویژگی عدم هم خطی برخوردار هستند.یید بوده و سازهأاعتبار واگرا مورد ت 5و  4مطابق نتایج جدول 
 

برای ارزیابی روایی واگرا فورنر لارکرتحلیل  -4جدول   

 متغیر

اثرات منفی 

اجتماعی و 

فرهنگی 

 شدهادراک

اثرات منفی 

اقتصادی 

 شدهادراک

اثرات 

منفی 

محیطی 

 شدهادراک

رضایت 

درونی 

جامعه 

 محلی

وفاداری 

 ساکنان

اثرات منفی اجتماعی و 
 شدهفرهنگی ادراک

833/0     

اثرات منفی اقتصادی 
 شدهادراک

626/0 866/0    

اثرات منفی محیطی 
 شدهادراک

651/0 596/0 816/0   

رضایت درونی جامعه 
 محلی

135/0- 121/0 114/0- 1  

 828/0 525/0 -113/0 046/0 -212/0 وفاداری ساکنان
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 برای ارزیابی روایی واگرا (HTMTشاخص یگانه دوگانه )تحلیل  -5جدول 

 متغیر

اثرات منفی 

اجتماعی و 

فرهنگی 

 شدهادراک

اثرات منفی 

اقتصادی 

 شدهادراک

اثرات 

منفی 

محیطی 

 شدهادراک

رضایت 

درونی 

جامعه 

 محلی

وفاداری 

 ساکنان

اثرات منفی اجتماعی و 
 شدهفرهنگی ادراک

     

اثرات منفی اقتصادی 
 شدهادراک

751/0     

اثرات منفی محیطی 
 شدهادراک

825/0 733/0    

رضایت درونی جامعه 
 محلی

158/0 136/0 1   

  567/0 225/0 066/0 299/0 وفاداری ساکنان

 

 مدل ساختاری
یک شیوه  این روشاستفاده گردیده است.  بوت استرپینگهای پژوهش از روش یید یا رد فرضیهین پژوهش جهت اعتبارسنجی مدل و تأدر ا

استراپینگ آماره آزمون برای سنجش مجدد از نمونه برای برآورد آماره تی و سنجش معناداری روابط است. به دیگر سخن، بوت استفاده
( 2Q( و کیفیت سنجی )2R(، ضریب تعیین )value-tضریب مسیر )بتا(، معناداری )و شامل  کندمعناداری روابط میان متغیرها را محاسبه می

( مدل ساختاری در حالت معناداری ضرایب ارائه شده 3مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین ضرایب و در شکل )( 2باشد. در شکل )می
 است.

 

 
مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین ضرایب -2شکل   
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   مدل ساختاری تحقیق در حالت معناداری ضرایب -3شکل 

 

ثیر اثرات منفی اجتماعی و فرهنگی ادراک شده تأ دست آمدهه مطابق نتایج ب های تحقیق بیان شده است.( نتایج مربوط به فرضیه6در جدول )
یید قرار گرفت و این موضوع نشان از اهمیت مسائل فرهنگی در این شهر دارد. ت منفی اقتصادی ادراک شده مورد تأگردشگری بر روی اثرا

یید شد. از طرف دیگر اثرات شده تأی ادراکشده گردشگری بر روی اثرات منفی محیطثیر اثرات منفی اجتماعی و فرهنگی ادراکچنین تأهم
یید قرار نگرفت. اما اثرات منفی محیطی ادراک جامعه محلی نداشته است و مورد تأ ثیر چندانی بر رضایت درونیشده تأمنفی اقتصادی ادراک

زیست و طبیعت خود به عه به محیطدهد که جامشده بر روی اثرات منفی اقتصادی ادراک شده مورد تایید قرار گرفت و این موضوع نشان می
شده بر روی رضایت جامعه محلی مورد تایید قرار کند و نگران آن است. اما اثرات منفی محیطی ادراکمثابه یک سرمایه ارزشمند نگاه می

ثر از عوامل بیرونی است. گیرد و کمتر متأنگرفت و این نتایج نشانگر این مساله است که رضایت درونی جامعه محلی از درون جامعه نشئت می
های یید قرار گرفت. ضرایب مسیر و معناداری هر کدام از فرضیهنان بر رضایت درونی جامعه محلی تأثیر معناداری داشته و مورد تأوفاداری ساک

 قابل مشاهده است.  6به صورت مبسوط در جدول شماره 

بینی تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیر)های( مستقل را که میزان پیش (2Rیا همان ) ضریب تعیین پژوهش با توجه نتایج
و اثرات منفی محیطی ادراک شده  453/0شده اثرات منفی اقتصادی ادراک گردد که ضریب تعیینسازد؛ مشاهده میمشخص می

بوده و درنتیجه مدل تحقیق دارای  متوسطیدهنده ضرایب تعیین که نشان306/0و رضایت درونی جامعه محلی با ضریب  424/0با 
  باشد. متوسطی میکنندگی بینیقدرت پیش

برای اثرات برای   2Qدهد؛ براساس نتایج بیشترین مقدار بینی متغیرهای وابسته را نشان میکه کیفیت پیش  2Qدر نهایت مقادیر 
به کمترین مقدار  چنیناست. هم 239/0سپس اثرات منفی محیطی ادراک شده با  و 287/0مقدار شده با منفی اقتصادی ادراک

 باشد.می 165/0با مقدار  رضایت درونی جامعه محلی
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 های تحقیقنتایج بخش ساختاری و بررسی فرضیه -6جدول 

 فرضیه ردیف
ضریب 

 مسیر
t-value 

 

P-value 
وضعیت 

 فرضیه

اثرات منفی   ≤= شدهاثرات منفی اجتماعی و فرهنگی ادراک 1
 شدهاقتصادی ادراک

 تایید 002/0 08/3 413/0

اثرات منفی   ≤= شدهاثرات منفی اجتماعی و فرهنگی ادراک 2
 شدهمحیطی ادراک

 تایید 0.000 88/7 651/0

 رد 308/0 02/1 205/0 رضایت درونی جامعه محلی  ≤= شدهاثرات منفی اقتصادی ادراک 3

اثرات منفی اقتصادی   ≤=شدهاثرات منفی محیطی ادراک 4
 شدهادراک

 تایید 044/0 019/2 326/0

 رد 278/0 085/1 0-/180 رضایت درونی جامعه محلی  ≤= اثرات منفی محیطی ادراک شده 5

 تایید 001/0 193/3 495/0 رضایت درونی جامعه محلی ≤=وفاداری ساکنان  6

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

و انتظارات  اتیادراکات، تجرب شامل را که یاز عوامل یادهیچیمتقابل پ ریتأث ،ینسبت به توسعه گردشگر یجامعه محل یهانگرش یبررس
توان را صرفاً نمی هانگرش نیکه ا کندیم دیها، تأکنگرش نیا یچندوجه تیماه نمودنبا هدف روشن  پژوهش نی. اکندمیرا آشکار است 

سازند. پس نتایج ها را متاثر میی این تبیینطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع ،یملاحظات اقتصاد های صفر و یکی دید بلکه در چارچوب تحلیل
د ادراک ساکنان محلی از گردشگران را به خوبی ریزی درست و هدفمند گردشگری بایپژوهش حاضر بر این نکته تاکید دارد که جهت برنامه

 های گردشگری به آنها وابسته است.  شناخت چرا که موفقیت طرح
 یمنافع اقتصاد ریتحت تأث یبه طور قابل توجه ینسبت به توسعه گردشگر یکه نگرش جامعه محل بیان شوداست  یضرور ز،یاز هر چ قبل

 درآمد و شیشغل، افزا جادیا لیپتانس شهر خلخال معتقدند که صنعت گردشگری از ساکنان یاریاست. بس یگردشگر از صنعتک شده ادرا
( است که 1392نیا )( و ابراهیم1985(، وار و همکاران )1994های جانسون و همکاران )داراست که همراستا با پژوهشرا  یهارساختیز بهبود

به طور  د.نشویمن عیتوز یبه طور مساو یمنافع اقتصاد ،حال نی. با ااندار دادهظرفیت گردشگری در خلق منافع اقتصادی را مورد تاکید قر
مثال در مطالعات میدانی مشخص شد که فعالان اقتصادی مرکز شهر خلخال رضایت بیشتری از صنعت گردشگری دارند اما مردم نواحی 

 محلی، جامعه افراداز  یبرخشود که همین موضوع موجب میکنند. اطراف شهر و حواشی آن چندان اثرات اقتصادی گردشگری را لمس نمی
دانند. پس این رویکرد جامعه می ینابرابرکند اما در مقابل برخی آن را موجبات ایجاد به عنوان یک فرصت اقتصادی قلمداد می را یگردشگر

 ن نماید و حس مالکیت را در جامعه تقویت کند. های گردشگری باید توزیع عادلانه منافع گردشگری را تضمیدهد که سیاستمحلی نشان می
و بافت  یفرهنگ تیبا هو قاًیعم یگرفت. نگرش جامعه محل دهیتوان نادیرا نم یتوسعه گردشگر یو فرهنگ یابعاد اجتماع ن،یبر ا علاوه
و  کنندمیخود افتخار  گردشگریهای ی و داراییفرهنگ راثیبه م محلی شهر خلخال از ساکنان یاریاست. بس دهیآنها در هم تن یاجتماع

 رفتنو از دست  مردم محلی شدن فرهنگ ییدر مورد کالا ییهایحال، نگران نی. با اذارندبه اشتراک بگ دکنندگانیآن را با بازد هستندمشتاق 
احترام گذاشتن  دار،یعنم یهابه روش یبا جامعه محل یدهندگان گردشگربر ضرورت تعامل توسعه یدوگانگ نی. ادارداصالت وجود  یاحتمال
های فرهنگی ی موجب تقلیل و کاهش کیفیت یا اصالت جاذبهکند که گردشگریم نیتضم نیو همچن دیتاک یفرهنگ یهاو سنت هاوهیبه ش

وان دارند، ممکن است به عن دیتأک یکه بر مشارکت و کنترل محل ی جامعه محورگردشگر ی توسعههامدلشود. در این میان و تاریخی نمی
( توان مشارکت مردم خلخال 1400. همراستا با نتایج پژوهش زارعی و همکاران )عمل کنند هاینگران نیبه ا توجه یبرا یمؤثر یهاچارچوب
 های مشارکتی وجود دارد.  های گردشگری پایین است لذا ضرورت طرحدر طرح

اغلب  یکه گردشگر ییدارد. از آنجا یدر شکل دادن به نگرش جامعه نسبت به توسعه گردشگر ینقش اساس زین یطیمحستیملاحظات ز
 طیمح یداریدر مورد پا توجهیو کاهش منابع، ساکنان به طور قابل  یآلودگ ک،یتراف شیدارد، از جمله افزا یقابل توجه یطیمحستیاثرات ز

این نتایج همراستا با پژوهش کند. یرا برجسته م یگردشگر یزیردر برنامه یطیمح یداریادغام پا تیامر اهم نیالذا خود نگران هستند.  یمحل
 نفعانیذشود. های گردشگری در یک منطقه منجر به اثرات منفی به محیط می( است که معتقدند تداوم فعالیت1401ترکاشوند و همکاران )

 یتوسعه گردشگر یطیمحستیز یامدهایشفاف با جامعه در مورد پ یدر گفتگوهاقرار دهند و  تیرا در اولو ستیز طیمح داراقدامات دوست دیبا
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 یمحل یهاستمیبر اکوس یگردشگر ریتأث تیریمد یمشترک برا کردیرو تیاعتماد و تقو جادیتواند به ایم ییهاتلاش نیشرکت کنند. چن
 کمک کند.

 محلی از ساکنان یاری. بسه استبر نگرش جامعه ظاهر شد رگذاریعامل مهم تأث کینقش ارتباطات و انتشار اطلاعات به عنوان  ن،یبر ا علاوه
اما در شهر خلخال  .کنندمی لیبالقوه آنها ابراز تما یایو مزا راتیاز جمله تأث ،یتوسعه گردشگر یهادر مورد پروژه شتریکسب اطلاعات ب یبرا

در مورد  دیسوء تفاهم و ترد هکمبود اطلاعات اغلب منجر ب نیا د بنابراینگیرنهای گردشگری قرار نمیمردم محلی در جریان جزییات طرح
 دیبا نفعانیاست. ذ یضرور ینگرش مثبت نسبت به توسعه گردشگر خلق یموثر برا یارتباط یهایاستراتژ ن،یبنابراشود. های میاین طرح

کنند، سؤال بپرسند  انیخود را ب یهاینگران دهدیجامعه اجازه م یقرار دهند که به اعضا تیرا در اولو ریباز، شفاف و فراگ یارتباط یهاکانال
در  یگذارهیو سرما تیدهد، بلکه احساس مالکیم شینه تنها مشارکت جامعه را افزا کردیرو نیمشارکت کنند. ا یریگمیتصم ندیو در فرآ

 کند.یم جادیرا ا یتوسعه گردشگر
مرتبط با  یمنف اتیکرد. جوامع با سابقه تجرب دیجامعه تاک یهانگرش یدهدر شکل یخیتار نهیزم تیبر اهم حاضر مطالعه ن،یبر ا علاوه

مقاومت  ای دیترد دیجد یاحتمالاً نسبت به ابتکارات گردشگر ،یاقتصاد یبرداربهره ای ،یفرهنگ شیاز حد، فرسا شیمانند ازدحام ب ،یگردشگر
همین مساله در شهر خلخال به شدت وجود دارد چرا که تاکنون هر وعده ای در زمینه توسعه گردشگری یا عمل نشده است  .دهندینشان م

قول آن داده شده و  80های یا اگر هم عمل شده است به صورت ناقصی اجرا شده است. نمونه روشن آن تله کابین اندبیل بود که از دهه
 داشته باشند. یشتریب تیاند، ممکن است حماتجربه کرده یرا از توسعه گردشگر یمثبت جیکه نتا یبل، جوامعدر مقاتاکنون اجرایی نشده است. 

کنند و مرتب به مسئولان روند توسعه گردشگری آنجا شهر صحبت میمردم خلخال به کرات در مورد توسعه گردشگری در شهرستان مشکین
جامعه  یگذشته و تعامل با اعضا اتیاز تجرب یریادگیبه  یدهندگان گردشگرتوسعه ازیبر ن یخیتار دگاهید نیا کشند. بنابراینرا به رخ می

رابطه مثبت و  کی جادیتوانند در جهت ایکار، توسعه دهندگان م نی. با انجام اکندیم دیخود تأک یخیتار یو آرزوها هایتیدرک نارضا یبرا
 کار کنند. یبا جامعه محل شتریب یمشارکت

 یکه دارا ی. جوامعکنندیم دیتأک ینگرش به توسعه گردشگر یدهدر شکل یاجتماع هیانسجام جامعه و سرما تیبر اهم نیهمچن هاافتهی
آنها همسو  یها و اهداف جمعکنند که با ارزشیم تیحما یاز ابتکارات گردشگر شتریو احساس تعلق هستند، ب یقو یاجتماع یهاشبکه

در برابر توسعه  و مقاومت یریشوند که منجر به درگ یدچار اختلافات یپراکنده ممکن است بر سر توسعه گردشگر عمباشد. در مقابل، جوا
متاسفانه مردم شهر خلخال جزو دسته دوم هستند و به دلایل مختلف قومی و سیاسی اتحادی میان آنها وجود ندارد و . گردشگری خواهد شد

 نفعانیذ تیدر اولو دیبا یاجتماع یوندهایپ تیو تقو یانسجام اجتماع تیتقو ن،یبنابراشود. مواجه میهر اقدامی برای اتحاد آنها با شکست 
 جادیو ا یاجتماع هیسرما جادیبه ا توانندیم کنندیم جیجامعه را ترو یکه مشارکت و همکار ییهاباشد. طرح یدر توسعه گردشگر لیدخ

 جامعه باشد. یهاکننده آرمانمنعکسکمک کنند که  یگردشگر یمشترک برا یاندازچشم
 ،یفرهنگ تیهو ،یاز جمله ملاحظات اقتصاد یشماریعوامل ب ریتحت تأث ینسبت به توسعه گردشگر یطور خلاصه، نگرش جامعه محل به
 یتوسعه ابتکارات گردشگر یعوامل برا نیاست. شناخت و پرداختن به ا یو انسجام اجتماع یخیبافت تار ،یارتباط یهاوهیش ،یطیمح یداریپا

 یمعنادار با اعضا یدر گفتگو دیبا نفعانیاست. ذ یاتیسودمند باشد، ح دکنندگانیبازد یو هم برا یجامعه محل یبرا همکه  داریموفق و پا
پرورش نگرش مثبت نسبت به توسعه  یبرا یطیمح یداریقرار دهند و متعهد به پا تیرا در اولو یو برابر یریجامعه شرکت کنند، فراگ

 باشند. یگردشگر
 ینسبت به توسعه گردشگر ینگرش جوامع محلکه تحقیقات آتی بر این موضوع مهم توجه کنند که  است یضرور در نهایت باید گفت که

 ن،یابرا. بنابندییتکامل م یطیمح یهاو چالش یاجتماع یهاییایپو ر،ییدر حال تغ یاقتصاد طی. آنها در طول زمان در پاسخ به شراستیثابت ن
 دیبا یآت قاتیاست. تحق یدر حال تحول جامعه ضرور یو آرزوها ازهایبا ن یگردشگر یهایاستراتژ قیتطب یمستمر برا قیتعامل و تحق

 نیروابط مثبت ب تیمختلف در تقو یتعامل یهایاستراتژ یاثربخش نیجامعه و همچن یهابر نگرش یبلندمدت توسعه گردشگر راتیتأث
 هم چنین تحقیقات کیفی در این زمینه راهگشا خواهد بود.  کند. یرا بررس یمحل انو ساکن نفعانذی

 کردیرو کیارائه داد. اول، اتخاذ  یدر توسعه گردشگر ریدرگ نفعانیذ یتوان برایم یمتعدد یهاهیمطالعه، توص نیا یهاافتهیبا توجه به 
ها، کارگاه قیتوان از طریرا م کار نیاست. ا یکند، ضرور ریدرگ یریگمیو تصم یزیربرنامه یندهایرا در فرآ یجامعه محل یکه اعضا یمشارکت

 دیبا نفعانی، به دست آورد. دوم، ذکنندفراهم میو مشارکت جامعه را  لیباز را تسه یکه گفت و گو یعموم یها، و انجمنکانونی یهاگروه
به طور عادلانه  یگردشگر یاقتصاد یهاحاصل شود که پاداش نانیقرار دهند تا اطم تیسود عادلانه را در اولو میتقس ساز وکارهایی برای

 یهاستمیمتعهد شوند که از اکوس داریپا یطیمحستیز اصولبه  دیبا ی. سوم، توسعه دهندگان گردشگرشودیم عیتوز عهجام یاعضا نیب
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مسئولانه  یگردشگر یهاوهیش جیترو ست،یزطیسازگار با مح یهایفناور با استفاده از ار را می توانکه این ک محافظت و حفظ کنند. یمحل
 انجام داد.  هایفعالیتدر  یگذارهیو سرما

اجرا شود. با ارائه  یمشارکت فعال در توسعه گردشگر یبرا یجوامع محل یتوانمندساز یبرا دیبا یسازتیآموزش مداوم و ظرف ت،ینها در
خود  نافعو دفاع از م یمرتبط با گردشگر یهاتیمشارکت در فعال یها و دانش لازم براجامعه را به مهارت یتوانند اعضایم نفعانیآموزش، ذ

ها منجر به نگرش تیکمک کند و در نها یو غرور در توسعه گردشگر تیاحساس مالک خلق و ایجادتواند به یم یابتکارات نیکنند. چن تجهیز
  شود. یصنعت گردشگر یجامعه و هم برا یتر هم برامثبت جیو نتا
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