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 (ghaedi1352@gmail.com) ن  سندع رسئ ل . او ا  ااپاپ شسدانشآاع  ااد ا،ار  ااپا احد ش پسا،او  ع وم ا ،

 نورد سروستانیعلیرضا بیابان 

 . او ا  ااپاش احد پ سدانشآاع  ااد ا،ار پسا،او  ع وم ا ،

 چکیده

،ال  هاد اجیماوس ریاادشطکه  ،انه اا  سک به  ل اطد  ااخ دهادب  دب  ژع  به  او د ت رداب دب ا هاد اباطاتسب

،ت. ا     اوار شدع ا سل ج او  سئمه د  ن ن شیه    س ان جارعه ا دبا ب ا داد ا داردهاار ،ط ح رخیمف به دنطال دا دب 

    ، ض  به دنطال ب ب ،ت. دژ هش حا شطکه  سا شی   ساجیماو د  بدب ااب ریااد ساجیماو هادنقش   ب د. او دان

،یفادع دب ا  قاب ش ایق شابرت کاسیماا ا،  ک د )ب  دانهاار ه دژ هش نظ  ن ر بد ا   دژ هش رنندواو( ب د. ر

 پد اوا،ججیفادع اا نم نهره با ب دند  ساجیماو د  ب  ااب ن ن  ساجیماو هادب،ججانه ح اع دب ریخصجج  ار اد

   دبااپ ری ب دها دب ،ه ر حمه ردوذاب دادع لاانیاا شد. ایم  اریه ،اخیاب مهانف  اا  ناو رصاحطه ن  21هدرمند با 

شد.   سانیخاب ش ا  ن ا انآ ادژ هش ب دهااریه انیاا  شی  د ساجیماو د  بب  ااب  وذابااأث سوم ط ب د ره   او ان

وطاب  ب دند  ساجیماو دب  و  اابرداخمه ط ش ا  نپاب د. همچن ریااد ش   نما ریاادشارل د  رق له رص ف   

صاد  ساجیماو ه ، را  پدنداب اا د ، ا،  د. ناراب ردد  رنابع اقی صاد -سا ،  داقی ،ت ا   ل د  وار دریاا دوذابا

شی   ساجیماو د  بب  اابب دند ره  دانهاار صان       ااأث او دان ص شیند. ریخ ش   ره با  و سدا صاحطه انیاا  دپ ها ر

شی   سواجیما د  بااب ت اق  دچهاب باهط د ب ا دند ابائه دا هاد اجیماوس ریاادشطکه ب  نقش  دابا اأر او دان

  داا ا ل  ا ،عه نظا  ساجیماو-سا ،عه ر هنآ  پسا، ا، -دا ،عه اقیصاد   پدریاا د،اا ره وطاب  ب دند اا شطکه 

 . دباو دب دانشججی  ندع به   دا  ار ساجیماو درثطت خ اهند داشججتس ،ججااواب ارداباهط دها د  د ن ریی ا. ایقق ا

 .به د،ت  رد ند ر   ن ا دبه ون او رق له ر رز «ادشطکه دشکنندع دب رضا د  بااب   دد اباار » تپ نها

 یمجاز یگذاراستیس ،یمجاز یفضا÷ نده،یبه آ دیام ،یاجتماع یآورتاب ،مجازی های اجتماعیشبکه: هاکلیدواژه

 

 ددب رضاها  د  بب  ااب دریاا وذابداا،ت ب  نقش ،  امسایم (.2141) وما ضا پ س،  ،یان   ن بدااباوب؛ ریمدبضا پ قائدد؛ وطا پ ریمد او استناد: 

 .15-33(پ 21)1ادپ ،اا،یآذابد شه د   رنطقه .اه او دشه 

 
 ن ع رقالهس وممس  15-33پ ص . 21پ شمابع 3پ د بع 2143ادپ ،اا،یآذابد شه د   رنطقه

 ناش س دانشآاع  ااد ا،ارس  احد اه اا 25/40/2143 سارت دب
  40/21/2143 س ش دذ
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 مقدمه

اند شدهویژه دانشجویان مواجه های اجتماعی مجازی در چند سال اخیر با استقبال زیادی از سوی نسل جوان بهشبکه

های اجتماعی مجازی هستیم. وضعیت مختص جامعه ایرانی نیست و در سطح جهانی نیز شاهد رشد استفاده از شبکه نیا

بر اساس نظرسنجی در ایران نیز گویای همین مسئله است.  یمجازهای اجتماعی های جهانی در مورد مصرف شبکهداده

ها و رسانکم از یکی از پیامدرصد از ایرانیان دست 2/22، 3041در پاییز سال ی دانشجویان ایران سنجکارافمرکز 

 1.01 تلگرام درصد، 6405در این میان، میزان استفاده از شبکه اجتماعی اینستاگرام اند. های اجتماعی استفاده کردهشبکه

 اختصاص خود بله اجتماعی شبکه کاربران نیز درصد 09. و  درصد 2206 روبیکا درصد، .220 ایتا ،1101 اپواتس درصد،

 (.3041)ایسپا،  اندداده

 3در وضعیت کنونی تبدیل به بخشی از سبکِ زندگی جوانان ایرانی شده است )مارکیوسکا های اجتماعیشبکهاستفاده از 

اجتماعی هستند و در آن فعالیت  های(. آنان به طور روزمره در حال استفاده از شبکه.243، 2؛ مانویچ2424و همکاران، 

ی تولید و فرآیندها ایشبکهها تحت تأثیر فضای کنند. چنین وضعیتی سبب شده است که ذهنیت و نظام معنایی آنمی

ای مواجه (. در واقع، ما با یک نسلِ جوانِ شبکه2421، 1اجتماعی قرار بگیرد )کاراکوچ-معنا، ارزش و هنجارهای فرهنگی

و مناسبات فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی  مجازیهای اجتماعی هستیم که نظام معنایی وی برگرفته از شبکه

گرایانه نگریست و آن را توان به صورت ارزشرا نمی های اجتماعی مجازیشبکهغالب بر  غالب بر آن است. نظام فرهنگی

های اجتماعی مجازی مانند چاقویی هستند گوید شبکه( می2431) 0طور که باومنبه طور کامل قبول یا رد کرد. همان

اق عمل نجات داد. با این وجود، باومن توان با آن یک نفر را به قتل رساند و هم یک نفر را با جراحی در اتکه هم می

های اجتماعی مجازی بر زندگی جوانان در دنیای مدرنیته سیال دارد. این ( نیز باور عمیق به تأثیرگذاری شبکه2431)

آیند، تعیین هایی که در جامعه پیش میتأثیرگذاری به حدی زیاد است که شیوه مواجهه جوانان با مسائل و چالش

 أثیرگذاری قاعدتاً ممکن است مثبت باشد و یا منفی. کند. این تمی

ها در جوامع مختلف ممکن است ها و مسائل مختلفی روبرو بوده است. این چالشهای اخیر با چالشجامعه ایرانی در سال

. است هاییهای گوناگون اتفاق بیفتد. آنچه اهمیت دارد، شیوه مواجهه جامعه با چنین مسائل و چالشدر سطوح و شدت

ها و مسائل داشته باشند. شود افراد مواجهه مطلوب و منطقی با این چالشای است که سبب میآوری اجتماعی پدیدهتاب

های بیرونی است که این امر در و نابسامانی هایها، ناهمگونها یا مجامع در غلبه بر نقشآوری اجتماعی توانایی گروهتاب

ی آورشود. همچنین گاهی اوقات بیان شده است که معانی تابو سیاسی ایجاد مینتیجه تغییرات محیطی، اجتماعی 

  (.30: 2430و همکاران،  6)پرومبرگر صورت کاربردی و عملی انجام داد موضوعی گنگ و سخت است تا بتوان آن را به

، نامطلوب مانند خشونت یهاتیموقعیا جوامع برای سازگاری و بازیابی از  هاگروهتوانایی افراد،  عنوانبهاجتماعی  یآورتاب

و  ایساختار پو کی عنوانبه یاجتماع یآورتاب (.22: 2420و همکاران،  5ولازکو) شودیمفقر یا بلایای طبیعی تعریف 

جامعه، تکامل  یهاییایپوو  یطیعوامل مختلف مح ریکه در طول زمان، تحت تأث شودیمدر نظر گرفته  یچندوجه

 است یورمداوم، ضر یهاتیقطعو عدم  راتییدر مواجهه با تغ ژهیوبهدر جوامع،  یداریرفاه و پا یارتقا ی. براابدییم

 یاجتماع یهاشبکهو  وندهایپ های اجتماعی مرتبط است.با شبکهآوری اجتماعی تاب(. 2: 2420و همکاران،  9کامپل)

و  2)اولوسو است یاتیح یو جمع یبهبود فرد ی، که براکندیم لیرا در طول بحران تسه یو ماد یعاطف تیحما یقو
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را بهبود  یرفاه فرد تواندیممشترک مرتبط است که  تیبا احساس تعلق و هو آوری اجتماعی(. تاب359: 2420عبدی، 

 جادیا هایاستراتژیکه فعالانه در  یجوامع(. 699: 2424و همکاران،  3)کوین کند تیاعضا را تقو نیب یبخشد و همکار

 یمنجر به بهبود رفاه کل؛ موضوعی که کنند تیریها را مدو چالش راتییبهتر تغ توانندیم کنند،یم مشارکت یآورتاب

ها و مسائلی که جامعه ایرانی با آن مواجه است و ، گذار از چالشهرحالبه(. 3066: 2421و همکاران، 2)روچیرا شودیم

 آوریدهند، نیازمند تابهای فراگیر که ساختار جامعه را در معرض خطر قرار میها به بحراناز تبدیل شدن آن جلوگیری

ویژه در نسل جوان و دانشجو که از لحاظ ذهنی و روانی اشتیاق بیشتری برای تغییر رادیکال اجتماعی است. این مسئله به

یش های پکننده نوع مواجهه جوانان و دانشجویان با مسائل و چالشوضعیت موجود دارند، بیشتر صادق است. آنچه تعیین

 د. کنآوری اجتماعی آنان را مشخص میباشد؛ نظامی که سطح تابروی جامعه ایرانی است، نظام معنایی و ذهنی آنان می

د. گیرشکل می های اجتماعیطور که بحث شد، نظام معنایی جوانان و دانشجویان بیش از همه تحت تأثیر شبکههمان

رسد که نسلِ جوان نسلی است که با اینترنت متولد شده و با آن تجربه زیسته دارد. به همین دلیل طبیعی به نظر می

های اجتماعی مجازی باشد. این نظام ذهنی و معنایی تنها در عرصه نظام معنایی و ذهنی وی تحت تأثیر اینترنت و شبکه

ه ها و مسائل در جامعگردد. در هنگام بروز چالشی برای رفتار و عمل در عرصه عینی میماند، بلکه مبنایذهنی باقی نمی

کنند. برای روبرو شدن با ها مواجهه پیدا میشده با آنایایرانی، جوانان و دانشجویان با این نظام ذهنی و معنایی شبکه

وری آتلاش برای بازسازی جامعه از طرف دیگر، تابها به بحران از یک طرف، و ها و جلوگیری از تبدیل شدن آناین چالش

 ایگیرد؛ نظامی که مجازی و شبکهآوری اجتماعی از نظام ذهنی و معنایی جوانان نشات میاجتماعی ضروری است. تاب

های اجتماعی مجازی که به صورت مداوم توسط دانشجویان و جوانان مورد رسد شبکهشده است. بنابراین، به نظر می

س بر اساپژوهش حاضر در شهر تهران انجام شده است. آوری آنان نقش داشته باشد. گیرد، در سطح تاباده قرار میاستف

از این میزان، هزار نفر بوده است.  044میلیون و  .، حدود 3042سال ، جمعیت شهر تهران در شهرداری تهران برآورد

تهران از درصد از شهروندان تهران باسواد هستند.  ../0دهند. درصد را زنان تشکیل می 2/02درصد را مردان و  2/63

، 3043لحاظ شاخص فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( رتبه اول در ایران را دارد. میزان این شاخص در تهران در سال 

های اجتماعی مجازی در ایران وجود ندارد، با لحاظ ه آمار تفکیکی از دسترسی به شبکهبوده است. با توجه به اینک 23/2

ی های اجتماعتوان این موضوع را برآورد کرد که نسبت دسترسی به شبکهشخص فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( می

د از مازندران بیشترین میزان نفوذ بع 66/92تهران با ضریب نفوذ مجازی در تهران بیشتر از مناطق دیگر کشور باشد. 

 (. 3044درگاه پایش جامعه اطلاعاتی ایران، ) اینترنت را به خود اختصاص داده است

ا، ای( است. بر این مبنشناختی کیفی )نظریه زمینهمندی از رویکرد روشپژوهش حاضر به دنبال فهم این نقش با بهره

 آوری اجتماعیچه نقشی در تابهای اجتماعی مجازی شبکهپژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این پرسش است که 

 د؟ندانشجویان دار

 پیشینه پژوهش

آوری اجتماعی نشان از این دارد که در تابهای اجتماعی مجازی شبکهجام شده در زمینه نقش مرور مطالعات تجربی ان

های بیشتری در این زمینه انجام شده المللی پژوهشاند. در سطح بینهای معدودی در این زمینه انجام شدهپژوهش

گیری به این نتیجه وری اجتماعی در همهآ( با بررسی نقش سرمایه اجتماعی آنلاین در تاب2421) 0و سانگ 1است. ژانگ

 آوری جامعه مرتبطتاببا درک  ن،یو آفلا نیآنلا ،یاجتماع هیسرما وندیو هم پ وندیهم پ ،یریگدر آغاز همهاند که رسیده

بط مرت یاجتماع هیتنها منبع سرما یاجتماع یهادر رسانه یاجتماع هیماسر وندیپ ،یریگها پس از همه، ماهحالنیبود. باا
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آوری جامعه به های اجتماعی در تاب( با بررسی نقش رسانه2423و همکاران ) 3راچوناکآوری جامعه بود. تاببا درک 

 یفردنحصربهم یکانال ارتباط ترییو تو نستاگرامیبوک، اسیمانند ف  نیآنلا یهای اجتماعشبکهاند که این نتیجه رسیده

 به مخاطبان یابیامکان دست رایافراد ارزشمند است ز یارتباط برا نیکنند. اها فراهم میها و سازمانافراد، گروه نیرا ب

ل در طو ژهیوبه ،یو اقدام جمع شدهعیحل مشکلات توز یبرا ژهیوکند و بهمختلف را فراهم می یهاتیاز جمع یاگسترده

بادوام در  یهامنبع داده کیعنوان به ترییتواعی مجازی و به طور خاص های اجتمشبکهاست.  دیبحران، مف یدادهایرو

و  2وگل. کنندعمل میبحران  یدادهایو رو یعیطب یایجامعه در برابر بلا یریپذبر انعطاف ژهیدرک جوامع، با تأکید و

 یریگطول همهآوری اجتماعی در های اجتماعی آنلاین در تابای در زمینه نقش شبکه( در مطالعه2423همکاران )

و  انیهمتا یبانیموقع، پشتبا ارائه اطلاعات به توانندیم نیآنلا یاجتماع یهاشبکهاند که به این نتیجه رسیده .3-دئیکو

 دهند شیرا افزا یاجتماع یریپذانعطاف .3کوئید یریگمانند همه ییهادر طول بحران یمحل یوکارهااز کسب تیحما

آوری اجتماعی ( در پژوهشی در زمینه تاب2432) 0و های 1آوری اجتماعی شوند. فیلیپستابو در نتیجه سبب تقویت 

ها پاری در وضعیتسهای اجتماعی مجازی از طریق جمعاند که شبکههای دیجیتال مجازی به این نتیجه رسیدهدر شبکه

های اجتماعی مجازی در های مجازی و دیجیتالی بحران پاسخ مطلوب بدهند. شبکهتوانند به لایهو شرایط بحرانی، می

 6گیری کمک کرده و ابزاری برای واکنش به بحران هستند. بارکرهای بحرانی با ایجاد آگاهی موقعیتی، به تصمیموضعیت

د که انهای اجتماعی سایبری و فیزیکی به این نتیجه رسیدهآوری اجتماعی در شبکهاب( با بررسی ت2439و همکاران )

نقش بسزایی دارد.  آوری در جوامعتابدر بهبود  یمجاز یهای اجتماعو شبکه یهای اجتماعرسانه یهااستفاده از داده

 هایآوری و نوآوری شبکهتابهای اجتماعی مجازی نسبت به ها و شبکهها و رویکردهای رسانهبا این وجود نوآوری در روش

 آوری ضرورت دارد.  تابزیرساختی برای تحقق 

( 3043بی فراهانی )های اندکی در این زمینه صورت گرفته است. شهراالمللی پژوهشدر سطح داخلی نسبت به سطح بین

است که افرادی که در دوران  به این نتیجه رسیده آوری در دوران کروناتابنقش بازدید مذهبی مجازی بر با بررسی 

( با بررسی 3042اند. غلامی و همکاران )آوری بالاتری داشتهکردند، تابکرونا به صورت مجازی از اماکن مذهبی بازدید می

منفی  های موبایلی تأثیریاند که مصرف بازیآوری اجتماعی به این نتیجه رسیدهی موبایلی بر تابهاتاثیرات مصرف بازی

های اجتماعی و عدم تعامل در جامعه به همراه منزوی شدن جوانان و نوجوانان آوری اجتماعی دارد. کاهش مهارتبر تاب

( با بررسی پیمایشی رابطه 3044ده است. عبدلی پیران )آوری اجتماعی بوهای موبایلی بر کاهش تابترین تأثیر بازیمهم

بین میزان استفاده از فضای آوری اجتماعی جوانان به این نتیجه رسیده است که میزان استفاده از فضای مجازی و تاب

 ز فضایمجازی با جستجوی معنا در زندگی و وجود معنا در زندگی رابطه معنادار منفی وجود دارد. بین میزان استفاده ا

تواند مفهوم و فضای مجازی میبر اساس نتایج این پژوهش، داری وجود ندارد. آوری اجتماعی رابطه معنامجازی با تاب

 آوری جوانان تأثیری ندارد. تابمعنای زندگی جوانان را دستخوش تغییراتی کند، اما میزان استفاده از آن بر 

ی های اجتماعویژه در داخل کشور( کمتر نقش شبکههای انجام شده )بهتوان گفت که پژوهشبندی کلی میدر یک جمع

های اندک صورت گرفته عموماً از روش تحقیق کمی استفاده اند. پژوهشآوری اجتماعی را بررسی کردهمجازی در تاب

ی المللسطح بین های انجام شده درشناختی و نظری هستند. پژوهشهای روشاند و در برخی موارد دارای آشفتگینموده

اند و تمرکز کمتری از سوی پژوهشگران اجتماعی های پژوهشی روانشناختی و روانپزشکی انجام شدهنیز عموماً در حوزه

 و فرهنگی بر این موضوع وجود داشته است. 
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 مبانی نظری

 3.24و  3.94های در دهه آن منظور توضیح رفتار یک فنر استفاده شد. پس از آوری ابتدا در علوم فیزیکی بهواژه تاب

رده شد. کار ب های نسبتاً متفاوتی بهبرای توصیف پدیده متفکران اجتماعی و روانشناختیآوری توسط میلادی، واژه تاب

ند کنها و مشکلات عوض نمیهایی که رفتار خود را در قبال سختیبرای توصیف گروه« آوریتاب»از نظر روانشناسی، 

 یهایآشفتگو  هااسترسمقابله با  یجوامع برا ای هاگروه ییتوانا عنوانبه یاجتماع یآورتاب(. 96: 244.، 3)رز استفاده شد

انطباق با  و یابیمقاومت، باز تیمفهوم بر ظرف نی. اشودیم فیتعر یطیو مح یاسیس ،یاجتماع راتییاز تغ یناش یرونیب

 یا عواملب یاجتماع یآورتاب. کندیم دیتأک یکیو اکولوژ یاجتماع یهاستمیس یوستگیو بر پ کندیم دیها تأکچالش

 یکل ییکه به توانا شودیممتقابل جامعه مشخص  یو وابستگ یدانش محل ،یاجتماع یهاشبکه ،یفرهنگ تیمانند تبع

آوری تاب( 39: 2449) 0و هاگان 1ماگویر(. .32: 2420، 2)کامار کندیمکمک  ماتیناملا انیدر م شرفتیپ یجامعه برا

 اعتقاد . بهدانندیم حوادث به مثبت پاسخگویی و منظور بازسازی به جوامع و اجتماعی یهاگروه ظرفیت را اجتماعی

 یامقاومت، بازیابی و خلاقیت. جامعهشود: می حوادث به مردم پاسخ چگونگی از جنبه سه شامل آوری اجتماعیتابها آن

 است مختلفی مراحل دارای آوری اجتماعیتاب .دارد وجود آن در بالاالعمل عکس سه هر است بالاییآوری تاب دارای که

 اب اجتماع یک در مختلف هایگروه یریپذانعطاف سطح. گرددیم استحکام اجتماع و دوام باعث یاملاحظهقابل طور به و

 است. متفاوت بحرانی موارد در نیزها العمل آنعکس و دارد تفاوت هم

و مقاومت و  ریمتغ طیانطباق با شرا یافراد، جوامع، نهادها و جوامع برا ییتوانارا  یآوری اجتماعتاب( 2449) 6ونگایما

 شود که متضمن تعامل ومی یتلق ایپو یندیبه عنوان فرآ یآوری اجتماعتابمنظر،  نی. در اداندمی ماتیاز ناملا یبهبود

کند که تأکید می ونگایما ها، جوامع و نهادها است.مختلف از جمله افراد، خانواده یهای اجتماعمتقابل نظام یوابستگ

 یبرا ییهاها به فرصتچالش لیو تبد یریادگیبلکه در مورد  ست،یغلبه بر مشکلات ن یفقط به معنا یآوری اجتماعتاب

 اند از:که عبارت کندمی ییرا شناسا یآوری اجتماعتاب یدیمؤلفه کل نیرشد و توسعه است. او چند

افراد و جوامع در مواقع  یرا برا یو عمل یعاطف تیحما ،یقو یها و روابط اجتماع: شبکهیها و روابط اجتماعشبکهالف( 

 کند.فراهم می یاسترس و سخت

کند و به افراد و جوامع کمک می جادیرا احس تعلق و تداوم  یهای فرهنگو ارزش تی: هویهای فرهنگو ارزش تیهوب( 

 حفظ کنند. ماتیکند تا حس هدف و معنا را در مواجهه با ناملامی

ند، افراد و جوامع هست یهاتیو اولو ازهاین یکه پاسخگو یاسیو س یاقتصاد یها: نظامیاسیو س یاقتصاد یهاستمیسج( 

 آوری کمک کنند.تاب جادیرشد و توسعه به ا یهابا فراهم کردن منابع و فرصت توانندیم

 مؤثر یریگمیتصم یو ارتقا یهمکار تیاعتماد، تقو جادیتواند به امؤثر می یو حکمران ی: رهبریو حکمران یرهبرد(

 (. 6-9: 2449)مایونگا،  مهم هستند یریپذانعطاف جادیا یبرا یکمک کند، که همگ

ای مثابه ظرفیتِ شبکهآوری اجتماعی را بهآوری اجتماعی تمرکز دارد. وی تابتابها در ( بر نقش شبکه2442) 5نوریس

 کینه  ،شودمی یکه منجر به سازگار دانندمی یندیفرآآوری اجتماعی را تاب ( 300: 2442) کند. نوریستوصیف می

د: توسعه اقتصادی، سرمایه اجتماعی، آوری اجتماعی قائل هستنتاببعد اصلی برای  0آنان . یک برآیند نهاییو نه  جهینت

 ها،سازمان همکاری و ارتباط اجتماعی، حمایت متشکل از اجتماعی سرمایه اطلاعات و روابط، و توانمندی جامعه. بعد

ازد. پردمی منابع بخش به عدالت و اقتصادی بعد توسعه. است مکانی دلبستگی و محلی جامعه حس مردمی، مشارکت
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 وجود نیز و محلی جامعه کارایی و توانایی پذیری، خلاقیت،انعطاف مسئله، حل مهارت به محلی جامعه توانایی بعد

 ترغیب برای مهمی منبع محلی جامعه در نوریس عضویت نظر . بهگرددیم اطلاق جامعه در اعتماد باتوأم  مشارکت

 ملزومات از تواندمی محلی جامعه حس لذا. زندگی است هایچالش با مواجه در مؤثر توانمندی برای جامعه اعضای

 یهایتوانمند افراد، یهایتوانمند و گیریدمی شکل های اجتماعیشبکه در مشارکت محلی جامعه حس با. آوری باشدتاب

 هاتیروا به اطلاعات و ارتباطات بعد. بردمی بالا وارده، یهابحرانبا  مواجه برابر در داخلی منابع از استفاده برای را جامعه

 (.51: 31.9تبار، پردازد )محمدیمیاعتماد قابل اطلاعات و

تنها در جهتِ ای، نهآوری اجتماعی را به عنوان ظرفیتِ بازیگران برای دسترسی به منابع سرمایهتاب( 2434) 3ستیاوبر

داند. ال و مثبت(، میها )ظرفیت فعسازگاری با شرایط نامطلوب )ظرفیت واکنشی( بلکه در جهتِ جستجو و خلقِ انتخاب

)اوبریست  گیردشده )نتایج مثبت( برای مواجهه و مقابله با یک تهدید شکل میاز این طریق، توانمندی و ظرفیتِ انباشت

 زندای پیوند میآوری چندلایه خود را به دیدگاه بوردیو در مورد منابع سرمایهتاب(. وی رویکرد .22: 2434و همکاران، 

ها بر مبنای میزان دسترسی خود به سرمایه اجتماعی، سرمایه فرهنگی و سرمایه اقتصادی، راد و گروهو معتقد است اف

ها ای آنآوری اجتماعی افراد به بسترها، منابع و شرایط زمینهتابمواجهه متفاوتی با شرایط تهدیدآمیز دارند. بنابراین، 

 (.2.3: 2434شود، بستگی دارد )اوبریست و همکاران، ن میای تعییکه توسط نوع و میزان دسترسی به منابع سرمایه
آوری از دیدگاه آنان تابداند. هدف از میمرتبط  یهای اجتماعسیستم ییایبا پو راآوری تاب( 2433) 1و سیارا 2کولبورن

آوری تاب( 2433(. از نظر کولبورن و سیارا )9: 2434پذیری( و تغییرپذیری است )کولبورن و سیارا، سازگاری )تطبیق

ری آوتاباجتماعی توانایی یک سیستم اجتماعی برای پاسخگویی و بازیابی قبل و بعد از حوادث ناگوار است. علاوه بر این 

سئله، شود. در کنار این ممرتبط با توانایی دفع پیامدها و شدتِ ضرباتی است که توسط یک حادثه ناگوار بر جامعه وارد می

آوری شامل کنار آمدن با رخداد و تطبیق و سازگاری با آن است. همچنین یک سیستم اجتماعی باید توانایی تاب

ن از بلایا و رخدادها را داشته باشد. این ظرفیت تطبیقی سیستم اجتماعی ها و آموختسازماندهی مجدد خود، تغییر رویه

پذیری به معنای (. انطباق9: 2434)کولبورن و سیارا،  گرددآوری اجتماعی محسوب میتابی بنیادی برای امؤلفهاست که 

یری گکند که در تصمیمکمک میها برای یادگیری، ذخیره دانش و تجربه است. این امر به آنان توانایی نهادها و شبکه

 ها، ساختار قدرت نیز باید پاسخگوپذیری و خلاقیت داشته باشند. علاوه بر نهادها و شبکهدر زمان بحران و حادثه، انعطاف

نفعان مختلف به باشد و در برابر حوادث و رخدادهای ناخوشایند توانمند بوده، قدرت حل مسئله داشته باشد و با ذی

 (.2: 2434نه برخورد نماید )کولبورن و سیارا، صورت عادلا

 ها است.های اجتماعی مجازی یکی از این پدیدههای مختلفی قرار دارد که شبکهآوری اجتماعی تحت تأثیر پدیدهتاب

 «گره»ها را آن توانیها( ساخته شده است که مسازمان ایاست که از افراد ) یساختار اجتماع کی مجازی یشبکه اجتماع

بر  یعشبکه اجتما کی. در واقع شوندیم جادیها اگره نیمتقابل ب یکه انواع مختلف روابط/وابستگ ییوندهایو پ د،ینام

 فی( را بر اساس موضوع/علاقه/حضورشان تعروندهایروابط )پ یها محتوا. گرهوندهایها و پگره :اساس دو پارامتر است

((. یولوژیدمی)اپ یماریانتقال ب ،یعدم علاقه، تجارت، روابط جنس ،یشاوندیدوستان، خو ،یکنند )مانند تجارت مالمی

(. اریس زاتیمثال استفاده از تجه نتبادل اطلاعات/ارتباطات است )به عنوا ینوع فناور وند،یپ کیهای مهم از ویژگی یکی

ادات ها، عتواند رفتار گرهباط مینوع ارت نیکنند، بنابرابر وب استفاده می یاز خدمات مبتن یهای اجتماعامروزه شبکه

 یاجتماع یهاشبکه( 202: ...3) 5یونیاتز(. .22: 2432، 6و گرابنر کرائوتر 0)مزگار دهد رییکاربران را تغ یارتباط

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج
1 Obrist, B 
2 Colburn, L 
3 Seara, T 
4 Mezgár, I 
5 Grabner-Kräuter, S 
6 Etzioni, A. E. O 



 01ه ، شمار4 هدور ،0314 ،فصلنامه علمی سیاستگذاری شهری و منطقه ای 43

 

 یاز روابط که گروه یا: شبکهداننداصلی می یژگیدو و یو آن را دارا کندتعریف میو فرهنگ  وندیرا از منظر پ یمجاز

 مشترک)فرهنگ(.  یخیتار تیمشترک و هو یها، آداب و معاناز ارزش یا( و تعهد به مجموعهوندی)پ ردیگیاز افراد را در برم

آوری اجتماعی توانند سطح و میزان تابهای اجتماعی مجازی با تأثیرگذاری بر ذهنیت و نظام معنایی افراد میشبکه

ظ نظری این فرآیند به طور خاص بررسی نشده است و نوعی خلاء نظری در این ها را تحت تأثیر قرار بدهند. از لحاآن

ای به دنبال بررسی این فرآیند و ارائه یک زمینه وجود دارد. پژوهش حاضر به در پیش گرفتن روش تحقیق نظریه زمینه

 تر آن است. مدل پارادایمی برای فهم عمیق

 

 شناسی پژوهشروش

های تحقیق مختلف را شامل شناسی کیفی روششناسی کیفی است. روششناسی پژوهش حاضر از نوع روشروش

ای نظریه زمینه)رویکرد سیستماتیک( است.  3اینظریه زمینه روش روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهششود. می

ی طرح پژوهش کیفی است که محقق بر اساس انظریه زمینهگردد. های تحقیق کیفی محسوب مییکی از مهمترین روش

-کند که بر اساس دیدگاه شماری از مشارکتآن اقدام به تولید یک تبیین عام )نظریه( از یک فرایند، کنش یا تعامل می

ای ها برای توسعه دادن نظریهای از شیوهای مجموعه(. نظریه زمینه31.3گیرد )استراوس و کُربین، کنندگان شکل می

، باز و 2های ظهوریابندهرویکردی با خصیصه عنوانبهای، شناسی نظریه زمینهاستقرایی در مورد یک پدیده است. روش

ها، تبیین حاصل از نظریه قبل از اینکه صورت قطعی و نهایی پیدا کند پذیر مطرح است. بر اساس این ویژگیانعطاف

 (. 6.: 31.3حالتی روینده، تولیدی یا فرایندی دارد )ایمان، 

آوری اجتماعی بودند. روش های اجتماعی نوین و تابکنندگان پژوهش افراد متخصص در حوزه رسانهمشارکت

گر به صورت آگاهانه و هدفمند گیری هدفمند به این معناست که پژوهشبوده است. نمونه 1نظری -دفمندگیری، هنمونه

رابطه با پدیده مورد مطالعه تجربه یا اطلاعات کافی و مفید داشته  کند که درکنندگان مراجعه میبه افراد یا مشارکت

. این نوع یابندها ظهور و تکوین میگیرد که در فرایند تحلیل دادهگیری نظری بر اساس مفاهیمی صورت میباشند. نمونه

استوار است )استراوس « 0یسهمقا»های قبلی و بر مبنای مفهوم گیری دارای خصوصیت انباشتی بوده، مبتنی بر نمونهنمونه

نفر بوده است. معیار اتمام  32ساختاریافته بوده است. حجم نمونه ها مصاحبه نیمهآوری داده(. روش جمع31.3و کُربین، 

ی است که در آن دیگر امکان ایجاد کدگذارای در اشباع نظری نقطه یا مرحلهها، دستیابی به اشباع نظری بود. مصاحبه

های پایه از همان کدها وجود دارد، اما کدهای جدیدی نیستند ها وجود ندارد. اگرچه نمونهدر دادهکدهای جدید 

 شناختی افراد مورد مصاحبه در جدول زیر آمده است.های جمعیت(. ویژگی3.0: 2432، 6)اورکوهارت

 کنندگان در مرحله کیفی پژوهش(. مشخصات مشارکت3جدول )

 تخصص تحصیلات سن جنس ردیف

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی .1 زن 3

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی 60 زن 2

 شناسیجامعه دکترای تخصصی 66 مرد 1

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی 62 مرد 0

 شناسیجامعه دکترای تخصصی 02 مرد 6

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج
1 Grounded Theory Method 

2. Emerging   

3. Purposive - Theoretical Sampling   

4 .Comparison   

5. Urquhart, C 



 31 ...یمجاز گذارییاستبر نقش س یلیتحل/  محمدیان و همکاران

 

 تخصص تحصیلات سن جنس ردیف

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی 06 مرد 5

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی 66 مرد 9

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی 00 زن 2

 کارآفرینی و ارتباطات کارشناسی ارشد 14 مرد .

 شناسیجامعه دکترای تخصصی .1 مرد 34

 علوم ارتباطات دکترای تخصصی 01 زن 33

 شناسیجامعه دکترای تخصصی 19 مرد 32

 

ای سیستماتیک استفاده شده است. ای نظریه زمینهمرحلهاز روش کدگذاری سه شدهیگردآورهای تحلیل داده منظوربه

سطر به سطر کدگذاری و  صورتبهسازی سازی و متن حاصل از این پیادهها پیادهابتدا در مرحله کدگذاری باز مصاحبه

مفاهیم اولیه در راستای اهداف پژوهش مشخص شدند. در مرحله کدگذاری محوری نیز مفاهیمی که به لحاظ فضای 

بندی و ساماندهی شدند. یکی دیگر از اقدامات اصلی در مفهومی به هم مرتبط بودند ذیل مقولات فرعی و اصلی دسته

های اصلی پژوهش در قالب اجزای مدل پارادایمی بود. به این معنا که با توجه همرحله کدگذاری محوری قرار دادن مقول

تعامل و پیامد( ساماندهی  –های مربوط به اجزای مدل پارادایمی )شرایط، عمل ها و ویژگیبه ماهیت هر یک از این مقوله

رای ها بسازی و پالایش دادهدف یکپارچهها بر مبنای این اجزا به انجام رسید. در مرحله کدگذاری گزینشی که با همقوله

لی های اصشود. ابتدا مقولهای مبتنی بر واقعیت خاص و مشخص انجام میظهور مقوله اصلی پژوهش و ارائه نظریه زمینه

گزینش مقوله هسته یا مرکزی پژوهش ساماندهی و بر اساس فضای  منظوربهشده در مرحله کدگذاری محوری شناسایی

 ها مقوله مرکزی یا هسته پژوهش انتخاب گردید. مقولهمفهومی این 

ی اهای رایج اعتباریابی در روش نظریه زمینهبرای تأیید علمی نتایج از تکنیک ازیموردنیابی به اعتماد به منظور دست

( و 3122)بوستانی و محمدپور،  1های تحلیلی(، مقایسه2444، 2)کرسول و میلر 3شامل کنترل یا اعتباریابی توسط اعضا

های ( استفاده گردید. بر این اساس، صحت و درستی یافته2444)کرسول و میلر،  0تکنیک ارزیاب یا بازرس خارجی

شوندگان پژوهش تأیید کنندگان یا به عبارت دیگر مصاحبهپژوهش در مراحل کدگذاری به وسیله تعدادی از مشارکت

های خام و درگیری مداوم با اطلاعات گردآوری شده ا(. پژوهشگر با مراجعه مستمر به دادهگردید )اعتباریابی توسط اعض

-ها مقایسه و مورد ارزیابی قرار داده است )مقایسهبندی مدل پارادایمی پژوهش را با این داده، ساختهاآنو تحلیل مجدد 

های پژوهش را مورد ارزیابی و داوری قرار و یافته های ارتباطی نوین فرایندهای تحلیلی(. یک نفر کارشناس حوزه رسانه

ی اداده و نتایج به دست آمده از آن را تأیید کردند )تکنیک بازرس خارجی(. در نهایت نیز یک نفر متخصص نظریه زمینه

 اد مربوط بهبنیها و در نهایت ارائه الگوی دادهسازی و استخراج مقولهها؛ کدگذاری، مفهومبر مراحل مختلف تحلیل داده

 موضوع پژوهش نظارت داشته است.

 های پژوهشیافته

کد اولیه و بار به  3244ها در سه مرحله انجام شده است. در مرحله کدگذاری باز طور که بحث شد، تحلیل دادههمان

های متوالی )با دست آمدند. این کدها در مرحله کدگذاری محوری با یکدیگر تلفیق شده و پس از جرح و تعدیل

مقوله اصلی شدند که در مرحله انتزاعی بعدی تبدیل به  65ها و میدان( تبدیل به مداوم بین کدها، داده وبرگشترفت

 جججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججججج
1. Member Check  
2.  Miller, D. L   

3.  Analytical Comparison 

4. Auditing 
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مقوله اصلی شدند. این مقولات در قالب ابعاد پارادایمی قرار گرفتند و مدل پارادایمی نهایی را شکل دادند. در مرحله  30

ین این مقولات برقرار گردید و مقوله مرکزی ارائه گردید. در ادامه هر کدام از ابعاد پارادایمی کدگذاری انتخابی روابط ب

 گیرند. همراه با مقولات مرتبط با هر کدام مورد بحث قرار می

 (. ابعاد پارادایمی، مقولات اصلی و فرعی2جدول )
 ابعاد پارادایمی مقولات اصلی مقولات خرد

  مجازیمصرف  وابستگی مصرف/ نوع مصرف/ میزان مصرف
 مجازینمایش  امیدزدایی مجازی/ زدانمایش فرهنگ/ بازنمایی سبک زندگی شرایط علی

  دینداری مناسک/ عاطفه/ باور
 سرمایه اجتماعی انسجام/ مشارکت/ اعتماد گرشرایط مداخله

  منابع اقتصادی منابع مالی / اجتماعی-طبقه اقتصادی

 

 ایشرایط زمینه
دورنمای / حکمرانی ناکارآمد/ دورنمای اقتصادی/ مسائل اقتصادی

 سیاسی

 اقتصادی-ناکارآمدی سیاسی

 گذاری مجازی سیاست های فرهنگیسیاست/ محدودیت دسترسی/ مواجهه سلبی

  سازی مجازیشبکه شغلیسازی شبکه/ سازی علمیشبکه
 
 

 راهبردها

 

گذاری سیاست/ اقتصادیبهبود رفاه / کنترل تورم/ زاییاشتغال

 کارآمدی سیاسی/ گرایی نوینصنعت/ اقتصادی

 سیاسی-توسعه اقتصادی

سازی بومیتعامل اجتماعی/ / حمایت اجتماعی/ عدالت اجتماعی

 اعتمادسازی دوسویه/ ایرسانه

 اجتماعی-توسعه فرهنگی

 توسعه نظام تولید محتوا دهی محتواجهت/ تولید محتوا

اجتماعی/ سازگاری اقتصادی/ سازگاری سیاسی/ سازگاری سازگاری 

 سیاسی

 پیامدها سازگاری اجتماعی

 امید به آینده امید به آینده فردی/ امید به آینده جمعی

 

 

 . شرایط علی1

وهش پژانجامد. در موردنظر می ای از حوادث، وقایع و اتفاقاتی هستند که به وقوع یا گسترش پدیدهشرایط علی مجموعه 

 اند.احصاء شده« آوری اجتماعیتاب»به عنوان شرایط علیِ « مجازینمایش »و « مجازیمصرف »های حاضر، مقوله

 مجازیمصرف 

 یکی از عواملی مجازیها مصاحبه انجام شده است، مصرف ی که با آنمتخصصانبر اساس تحلیل دیدگاه کارشناسان و 

گذارد. هرچه میزان مصرف اینترنتی دانشجویان در اینستاگرام بیشتر باشد، آوری اجتماعی تأثیر میتاباست که بر 

سبب  جازیهای اجتماعی مشبکهگیرد. برخی بر این باورند که مصرف بیشتر آوری آنان نیز بیشتر تحت تأثیر قرار میتاب

وری آتابسبب کاهش میزان های اجتماعی مجازی شبکهخی معتقدند که مصرف بیشتر شود و برآوری بیشتر میتاب

تواند در این زمینه تأثیرگذار باشد. شود. علاوه بر میزان مصرف، نوع مصرف دانشجویان نیز مییان میدانشجواجتماعی 

 ه است:یکی از افرادی که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نمود

آوری اجتماعی دانشجویان مؤثر باشد چون دانشجویان وقت زیادی صرف تابدر  توانندیهای اجتماعی مشبکه»
هایی از ها با توجه به غلبه پیجتواند هم مثبت و منفی باشد اما تأثیر منفی آنکنند . تأثیر میها میاین شبکه

 (. .3، پاراگراف 3به شماره )مصاح« زندگی و سبک زندگی مرفه جوانان، منفی است
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آوری اجتماعی و امید به آینده دانشجویان، وابستگی مصرف تاببر  مجازیمسئله دیگر مرتبط با تأثیرگذاری مصرف 

سبب ایجاد نوعی وابستگی و اعتیاد در آنان های اجتماعی مجازی شبکهاست. استفاده مداوم و روزمره دانشجویان از 

جویان شود که دانشتواند برای آنان داشته باشد. وابستگی مصرف سبب میدهای منفی زیادی میشود که این امر پیاممی

تر از فضای زیستِ واقعی خودشان فرض کنند. با توجه به حاکمیتِ فرهنگی ضدایرانیِ غالب در فضای مجازی را واقعی

قاعدتاً این وابستگی علاوه بر پیامدهای و فرمِ نمایش ضدفرهنگی ایرانی در آن، های اجتماعی مجازی خارجی شبکه

ایرانی و  ارزشی-اجتماعی برای دانشجویان، سبب ایجاد دیدگاه منفی بیشتر در آنان نسبت به آینده ایران، نظام فرهنگی

شود. یکی از افرادی که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده آوری پایین در آنان میتاب

 ست:ا

ی آورتاب یهاییتواند باعث کاهش تمرکز و توانامی های اجتماعی مجازی .شبکهبه  ادیاعتوابستگی مفرط و »
 (.01، پاراگراف 34)مصاحبه شماره « شود انیدانشجو

 

 مجازینمایش 

ندگی آوری اجتماعی بازنمایی سبک زتاببه عنوان یکی از شرایط علی تأثیرگذار بر  مجازیاولین مسئله مرتبط با نمایش 

اسلامی است. این سبک زندگی به -گرفته از عناصر فرهنگی و اجتماعی ایرانیاست. سبک زندگی جامعه ایرانی نشات

اساس آن زیستِ اجتماعی خود  دهد که برهای رفتاری و هنجاری ارائه میکنشگران و به طور خاص دانشجویان استراتژی

اسلامی -در تعارض با سبک زندگی ایرانیهای اجتماعی مجازی شبکهشده در کنند. اما سبک زندگی بازنماییرا تنظیم می

قرار دارد و عموماً در تناسب با عناصر فرهنگی و ارزشی جامعه غربی تنظیم شده است. مواجهه مداوم دانشجویان با 

ها نهادینه شود شود که به مرور عناصر فرهنگی و ارزشی جامعه غربی در ذهنیت آنسبب میجازی های اجتماعی مشبکه

که همین امر در نهایت نوعی مطلوبیت برای سبک زندگی غربی را برای آنان به دنبال خواهد داشت. بر مبنای کدگذاری 

امل شهای اجتماعی مجازی شبکهشده در یهای انجام شده با متخصصان، سبک زندگی بازنمایو تحلیل مضمونی مصاحبه

یی مانند تبلیغ سبک زندگی مرفه، مقایسه مداوم سبک زندگی نمایشی با سبک زندگی واقعی، و سبک زندگی هامؤلفه

فیلترشده و نمایش ابعاد غیرواقعی آن است. یکی از افرادی که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین 

 ست: اظهارنظر نموده ا

 وکه دارد لحظات خوش  ینیزایکه د لیدل نیبوده است به ا یمنف تاثیرش در مجموعاینستاگرام به نظرم »
 فیاز لا یلیبه خ یدسترس کند.می سهیمقا یفضا یکها را ناخودآگاه وارد انسان دهد ودستاوردها را نشان می

رفاً صخیلی زیاد است. اینستاگرام  ستندین رانیدر ا ایهستند  رانیکه در ا یکسان هاییها و سبک زندگلیاستا
 طیحرا م یداشته باشد و ناخودآگاه افراد عامل اصل یشود تأثیر منفباعث می نیدهد و ارا نشان می هایخوب

 (.10، پاراگراف 2)مصاحبه شماره « کندآوری را کمتر میتاب نیو خب ای بهتر زندگ طیشرا یبدانند برا
های اجتماعی شبکهفرهنگ شاهد آن هستیم، فرمی از امیدزدایی مجازی از جامعه ایرانی است. در  مجازیآنچه در نمایش 

شاهد مقایسه مداوم وضعیت ایران و کشورهای دیگر هستیم؛ تبلیغات ضدایرانی در آن تبدیل به یک قاعده شده مجازی 

آل د و غرب تبدیل به یک جامعه ایدهشواست؛ جامعه ایرانی یک دیستوپیای فرهنگی، اقتصادی و سیاسی توصیف می

بزرگنمایی شده های اجتماعی مجازی شبکهای در شود. علاوه بر این، ناکارآمدی نظام حکمرانی در ایران به هر بهانهمی

 وویژه در میان قشر دانشجگیرد. برآیند نهایی این عوامل، امیدزدایی از جامعه ایرانی بهو مورد بازنمایی و نمایش قرار می

های بیشتری برخوردارند. یکی از افرادی که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین است که از حساسیت

 اظهارنظر نموده است:
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ها خارج هستند، در کشورهای جهان سوم از حیطه کنترل دولت کهینهای اجتماعی و نوین به دلیل ارسانه»
های موجود و فراهم بودن بستر مناسب اجتماعی های منفی خود را با توجه به زمینهتوانند نقشاتفاقاً بیشتر می

 (.03، پاراگراف 0)مصاحبه شماره « بروز دهند
آوری اجتماعی دانشجویان است. تابی مجازی بر های اجتماعدهنده تأثیر عمیق شبکهشده نشانشرایط علی مطرح

آوری تابتواند منجر به کاهش یک عامل تأثیرگذار می عنوانبهمصرف مجازی، با ایجاد وابستگی و تغییر در ادراک واقعیت، 

گردد. یم شوند که منجر به نارضایتی و ناامیدیاجتماعی شود، زیرا دانشجویان با تصویری غیرواقعی از زندگی مواجه می

های جامعه ایرانی، امید اجتماعی را سازی کاستیاز سوی دیگر، نمایش مجازی با بازنمایی سبک زندگی غربی و برجسته

، این دو مقوله با درمجموعکند. آوری اجتماعی دانشجویان را تضعیف میتابهای مستمر، کاهش داده و با ایجاد مقایسه

گیری احساس ناپایداری اجتماعی و کاهش سرمایه نشجویان، نقشی اساسی در شکلتغییرات ذهنی و ارزشی در میان دا

 .کننداجتماعی ایفا می

 

 گر. شرایط مداخله2

-ی موردنظر تعلق دارند و بر راهبردهای عمل/تعامل اثر میای هستند که به پدیدهگر، شرایط ساختاریشرایط مداخله

های اجتماعی شبکهگر نقش شرایط مداخله منزلهبه« سرمایه اجتماعی»و « دینداری»های در این پژوهش مقوله گذارند.

 اند.آوری اجتماعی و امید به آینده دانشجویان در نظر گرفته شدهتابدر مجازی 

 دینداری

اشند، آوری اجتماعی دانشجویان است. دانشجویانی که دارای باور دینی قوی بگر در تابدینداری اولین عامل مداخله

ها عموماً چنین مسائل و مشکلاتی را نوعی آزمایش توانند در برابر مسائل و مشکلات دوام بیاورند. آنبیشتر از دیگران می

 توانند از این شرایط عبور کنند.دانند که با داشتن ایمان به خدا و باور به قضا و قدر الهی میکنند و میالهی قلمداد می

کند که آنان را در برابر مسائل و مشکلات محافظت یادی درونی و ذهنی برای دانشجویان ایجاد میدر واقع، باور دینی، بن

 کند. یکی از افرادی که با وی مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:می

اشد تواند تأثیرگذار بمیشود به اعتقادات و دینداری. مسئله دین و اعتقادات خیلی بخشی از مسئله مربوط می»
شوند با مشکلات و معضلات مختلف مواجه آوری اجتماعی. افراد وقتی با مسائل مختلف مواجه میتابدر میزان 

 (.34، پاراگراف 33)مصاحبه شماره « شوند، حساب یک جای دیگر را دارندمی

د به آوری اجتماعی و امیتابکه برای تقویت  ایکند؛ مسئلهدینداری نقشی بنیادی در تقویت سرمایه اجتماعی بازی می

، دینداری هم به طور مستقیم و هم به طور غیرمستقیم، سازگاری هرحالبهآینده دانشجویان دارای اهمیت محوری است. 

کند. دینداری مانند یک دژ مستحکم در برابر ناملایمات و مشکلات موجود آوری اجتماعی دانشجویان را تقویت میتابو 

دهد. یکی از افرادی که با وی های بحرانی را با کمترین هزینه صورت میکند و گذار دانشجویان از وضعیتعمل می

 مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

ها گاهشهای مذهبی توی دانروند یا اینکه در گروهدانشجویانی که بیشتر از بقیه نمازخوان هستند یا مسجد می»
د و داننها کشور را از خودشان میفعالیت دارند خوب بیشتر از بقیه تعلق دارند به مملکت و جامعه و ایران. این

ا یفه خودشان بدانند که مقابله بکنند بوظاگر هم روزی مشکلی پیش بیاید باور و اعتقادشان این است که باید 
، 34)مصاحبه شماره « دانندحل میبخشی از فرآیند و راهاین مشکلات. یعنی منظور این است که خودشان را 

 (. 36پاراگراف 

 سرمایه اجتماعی

 ایآوری اجتماعی سرمایه اجتماعی است. سرمایه اجتماعی، مجموع منابع بالفعل و بالقوهتابگر در دومین عامل مداخله

فتن و قرار گر رشیموردپذناشی از آشنایی،  شدهنهینهادوبیش به داشتن شبکه پایداری از روابط متقابل کم کهاست 
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آوری اجتماعی پایینی در شرایط فعلی جامعه ایرانی تابیکی از مسائلی که سبب شده است افراد بودن است.  شدهشناخته

ها و مطالعات انجام شده نشان از این دارد که اعتماد مردم داشته باشند، فقدان اعتماد در سطوح مختلف است. پژوهش

ویژه دانشجویان هم نسبت به نهادهای مختلف و هم نسبت به افراد دیگر در سطح پایینی قرار دارد. سازگاری با بهو 

 کهیدرصورتآوری اجتماعی نیازمند همکاری و تعامل افراد و شهروندان و نهادهای مختلف با یکدیگر است. تابها و بحران

واهد پذیر خی امکانسختبهها خواهد گرفت و گذار از ناملایمات و بحراناعتماد در سطح پایینی باشد این همکاری شکل ن

ی صورت خوببهاعتماد در سطوح مختلف وجود داشته باشد، همکاری و تعامل بین افراد و نهادها  کهیدرصورتبود. اما 

و مشارکت بیشتر دانشجویان  تر خواهد بود. اعتماد منجر به تقویت همکاریها و ناملایمات سهلگیرد و گذار از بحرانمی

آوری اجتماعی آنان اهمیتی اساسی دارد. هنگامی که ای که برای گذار از ناملایمات و تقویت تابخواهد شد؛ مسئله

 ها افزایش پیدا خواهد کرد. همچنینمشارکت بیشتری در مسائل دانشگاه داشته باشند، تعلق دانشگاهی آن انیدانشجو

آنان احتمالاً امید به آینده بالاتری نیز خواهند داشت زیرا خودشان به صورت عملی در حال ساختِ فضایی برای آینده 

شود هم مشارکت آنان تقویت شود، هم گاهی سبب میها و نهادهای دانشخواهند بود. عضویت دانشجویان در انجمن

یافته بین دانشگاه و دانشجو به مرور ترمیم سطح تعاملات اجتماعی و نهادی آنان افزایش پیدا کند و هم اعتماد فرسایش

ه گردد. در نهایت اعتماد و مشارکت اجتماعی دانشجویان، انسجام اجتماعی آنان را نیز تقویت خواهد کرد؛ موضوعی ک

 هایی هستندهای اجتماعی عموماً وضعیتها و ناملایمتیاست. بحران آنانآوری اجتماعی در تابعاملی بنیادی در تقویت 

همبستگی اجتماعی در  کهیدرصورتشود. پاشد و نوعی آشفتگی بر اجتماع حاکم میها نظم اجتماعی از هم میکه در آن

ر از تر نیز شود. دو نفتنها ممکن نخواهد بود، بلکه ممکن است بحرانیهوضعیت مناسبی نباشد، گذار از این وضعیت ن

 اند: ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نمودهکسانی که با آن

 فرهنگ به لحاظتواند می های اجتماعی مجازی .شبکهشده و بومی در محتوای یهتعبهای یتفعالمشارکت در »
 (.11، پاراگراف 2)مصاحبه شماره « یی برای دانشجویان بگشایدافزاهمی جدید را با هاقافمثبت اندیشی 

های اجتماعی و خدمت ، به دانشجویان بگویید که با مشارکت در فعالیتهای اجتماعی مجازی .شبکهاز طریق »
جتماعی، های ابا داوطلبی در پروژهها بگویید که توانید به آنآوری خود را تقویت کنند. میتابتوانند به جامعه، می

ها در مواجهه با ها و قدرت تحمل آنهای خیریه و ایجاد تغییرات مثبت در جامعه، مهارتمشارکت در برنامه
 (.05، پاراگراف 9)مصاحبه شماره « یابدها بهبود میچالش

آوری عنوان عناصر کلیدی در تقویت تابگر مانند دینداری و سرمایه اجتماعی بهشرایط مداخله توان گفتبنابراین می

کنند. دینداری از طریق ایجاد یک بنیان ذهنی مستحکم، نقش حمایت روانی را ایفا کرده اجتماعی دانشجویان عمل می

یری پذسازد. این باور دینی، حس تعلق و مسئولیتتر میهای اجتماعی مقاومو دانشجویان را در برابر مشکلات و بحران

کند. از سوی دیگر، سرمایه اجتماعی از طریق حل مسائل اجتماعی تبدیل میش داده و آنان را به بخشی از راهرا افزای

آورد که افزایش اعتماد، تعاملات اجتماعی و مشارکت در نهادهای دانشگاهی، بستری برای انسجام اجتماعی فراهم می

شود. در مجموع، این دو عامل از طریق ها مییت بحرانموجب ارتقای امید به آینده و توانایی دانشجویان در مدیر

 .آوری اجتماعی دانشجویان دارندای در بهبود تابکنندهتأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم، نقش تعیین

 

 ای. شرایط زمینه3

کند؛ یعنی محل حوادث و وقایع ی موردنظر دلالت میای است که به پدیدههای ویژهای مجموعه مشخصهشرایط زمینه

« زیگذاری مجاسیاست»و « اقتصادی-ناکارآمدی سیاسی»، «منابع اقتصادی»های متعلق به پدیده. در این پژوهش مقوله

آوری اجتماعی و امید به آینده دانشجویان در نظر تابدر های اجتماعی مجازی شبکهای نقش شرایط زمینه منزلهبه

 اند.گرفته شده

 منابع اقتصادی
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آوری اجتماعی دانشجویان را تحت تأثیر قرار بدهد. شرایط نامناسب تابتواند منابع اقتصادی یکی از عواملی است که می

اقتصادی کنونی جامعه ایرانی یکی از دلایلی است که سبب ایجاد ناامیدی در دانشجویان شده است. آنان آینده مطلوبی 

صادی برای خودشان متصور نیستند و امید چندانی به بهبود اوضاع اقتصادی ندارند. همین مسئله در کاهش از لحاظ اقت

ی توان گفت که منابع اقتصادی در دسترسآوری اجتماعی آنان در برابر مسائل و مشکلات تأثیرگذار است. بنابراین میتاب

آوری اجتماعی دانشجویان تأثیرگذار است. علاوه تابدیگر در افراد از یک طرف و وضعیت اقتصادی جامعه ایرانی از طرف 

ی آورتابدر راستای تقویت های اجتماعی مجازی شبکهمندی بهتر از بر این، منابع مالی در سطح ساختاری برای بهره

شده است در این  ها مصاحبه انجاماجتماعی دانشجویان یا وجود ندارد یا اینکه ضعیف است. دو مورد از افرادی که با آن

 اند:زمینه چنین اظهارنظر نموده

های زندگی و نیاز به های تحصیل، هزینهبسیاری از دانشجویان با مشکلات مالی روبرو هستند، از جمله هزینه»
ها را توانند توانایی دانشجویان در مقابله با بحرانهای خود. این مشکلات مالی میکسب درآمد برای تأمین هزینه

 (.26، پاراگراف 9)مصاحبه شماره « تأثیر قرار دهندتحت 

کنم من چنین ها فکر نمیخواهد. دانشگاهبله درست است. شما هر کاری بخواهید انجام بدهید بودجه می»
وری ط، خود قطعاً همینهای اجتماعی مجازی .شبکهزایی کنند مثلاً توی ای داشته باشند. بخواهند اشتغالبودجه

شود کرد شود قطعاً کار میشود برای دانشگاه. اگر میای آیا فراهم میخواهد. چنین بودجهبودجه میشود و نمی
 (.2، پاراگراف 34)مصاحبه شماره « تواند انجام بدهد دانشگاهشود کار خاصی نمیاگر هم نمی

 

 اقتصادی-ناکارآمدی سیاسی
-اقتصادی است. ناکارآمدی سیاسی-نشجویان ناکارآمدی سیاسیآوری اجتماعی داتابای تأثیرگذار بر دومین عامل زمینه

های اقتصادی، دورنمای اقتصادی نامناسب، حکمرانی از: چالش اندعبارتاقتصادی دارای چهار مقوله خرد است که 

، نیهای اقتصادی از جمله تورم، گراناکارآمد و دورنمای سیاسی نامناسب. جامعه ایرانی در وضعیت موجود درگیر چالش

اند که دانشجویان تحمل و ها سبب شدههای اقتصادی و ... است. این چالشبیکاری، کاهش ارزش پول ملی، تحریم

ودشان خ وتوانتابتری در برابر مسائل و مشکلات احتمالی داشته باشند و با رخ دادن هر مسئله کوچکی آوری پایینتاب

آوری دانشجویان را کاهش داده تابهای اقتصادی، ظرفیتِ واقع، چالش را از دست داده و اقدام به اعتراض نمایند. در

ها عموماً در راستای بهبود وضعیت اقتصادی خودشان در آینده است. با این وجود، است. تحصیل دانشجویان در دانشگاه

ست مسئله سبب شده ا ها و شرایط اقتصادی کنونی نشانی از بهبود یافتن )حداقل در آینده نزدیک( ندارد. همینشاخص

که دانشجویان دورنمای اقتصادی مطلوبی برای خودشان ترسیم نکنند و امید چندانی به بهبود شرایط اقتصادی نداشته 

شود که دانشجویان از لحاظ ذهنی در شرایط نامناسبی قرار بگیرند و نتوانند در برابر باشند. کاهش امید نیز باعث می

دورنمای سیاسی و اقتصادی نامناسب و شرایط نامطلوب اقتصادی محصول  داشته باشند.آوری تابمسائل و مشکلات 

ر اند. بآوری اجتماعی دانشجویان را تضعیف و سطح امید به آینده آنان را کاهش دادهتابحکمرانی ناکارآمد هستند که 

ها است: عدم شامل این مؤلفههای انجام شده با متخصصان، حکمرانی ناکارآمد مبنای کدگذاری و تحلیل مصاحبه

های فرهنگی ناکارآمد، گذاریسیاسی، سیاست-پاسخگویی نظام سیاسی، فساد در سطوح مختلف اداری

های غیرمردمی. این عوامل شرایط و وضعیتی را در جامعه ایرانی ایجاد های آموزشی ناکارآمد و  قانونگذاریگذاریسیاست

 آوری اجتماعی آنان شدهتابنامناسبی دارند و همین مسئله سبب کاهش  ندهیآبه  نموده است که در آن دانشجویان امید

 اند:ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نمودهاست. دو مورد از افرادی که با آن

رایط ود ششرایط موجود حاکی از شکنندگی وضعیت امید به آینده در دانشجویان است، نبود اشتغال، تورم، نب»
، عدم رعایت قوانین، تحمیل شرایط آقازادگی، بازییرنگ شدن احساس عدالت اجتماعی، پارتازدواج جوانان، کم
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 «است که خیلی وقت پیش زنگ خطر را برای مسئولان کشور به صدا درآورده است ییهاروند مهاجرت و ... نمونه
 (.23، پاراگراف 0)مصاحبه شماره 

است. اینکه شما شرایط و تسهیلات فراهم  گذاریسیاستی و گذارقانونبستر که خب اصل موضوع حاکمیت »
د و در های کلان اقتصادی اتفاق بیفتکنید که جوان ایرانی به آینده امید داشته باشد و بتواند بماند بهبود شاخص

تواند دست و اخبار و اطلاعات می هادادهبه عنوان ابزاری برای انتشار آن  های اجتماعی مجازی .شبکهکنارش 
 (.13، پاراگراف 2)مصاحبه شماره « استفاده شود

 

 گذاری مجازیسیاست

هایی مواجه بوده است. فضای مجازی های اخیر در ایران با چالشهای مرتبط با فضای مجازی در سالگذاریسیاست

تواند سبب ناامیدی دانشجویان به اطلاعات و محتوا در عصر نوین است و محدودسازی آن میترین عامل دسترسی مهم

 های زیادی را ایجادویژه برای دانشجویانی که فعالیت پژوهشی و آموزشی دارند چالشنسبت به آینده شود. این امر به

ماد دانشجویان نسبت به نهادهای دولتی کند. فیلترینگ و محدودسازی مداوم فضای مجازی باعث گردیده است که اعتمی

نند و به کو سیاسی نیز تضعیف شود. آنان فیلترینگ را عموماً به دلیل عدم اعتماد نظام سیاسی به خودشان قلمداد می

های ویژه شبکهکنند آنان نیز اعتماد کمتری به نظام سیاسی داشته باشند. فضای مجازی و بههمین دلیل تلاش می

د. ها به مواجهه بپردازنهای سلبی با آنتوانند با سیاستی جبر تکنولوژیک هستند و جوامع و کشورها نمیاجتماعی نوع

یشتر تواند تبدیل به محرکی برای استفاده بشود، بلکه میتنها باعث کاهش استفاده از این فضا نمیهای سلبی نهسیاست

 گذاری و رهاگردد. البته این مسئله به معنای فقدان سیاست های اجتماعی مجازیویژه دانشجویان از شبکهجوانان به

های اجتماعی مجازی هایی برای ایجاد شبکههای اخیر تلاشهای اجتماعی نیست. در سالکردن فضای مجازی و شبکه

نار تبلیغات ها در کای برای ترغیب دانشجویان به استفاده از این شبکهشده است که اقدامی مثبت است اما تبلیغات کلیشه

را نداشته باشند. در کنار این مسئله،  موردنظرهای اجتماعی خارجی سبب شده است که تأثیرات مطلوب سلبی شبکه

های دولت در زمینه فضای مجازی و تضعیف اعتماد نهادی در میان دانشجویان سبب شده است که اعتماد به سیاست

ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر که با آن های اجتماعی پایین باشد. دو نفر از کسانیشبکه

 اند: نموده

دهد آن هم در روزگاری که از آن به عنوان عصر انفجار اطلاعات به نظر من صرف فیلتر و مقابله نتیجه عکس می»
اجتماعی داشته باشند و آوری تابتوانند نقش منفی در های اجتماعی هم میشود. شبکهو دهکده جهانی یاد می

 )مصاحبه شماره« نوین ارتباطی دارد هاییهم مثبت بستگی به نوع راهبرد هر کشور در مواجهه با این تکنولوژ
 (.13، پاراگراف 0

ی موجب ایجاد اعتمادساززا است. چون علاوه بر عدم یبآس شدتبهدر مورد فضای مجازی بحث فیلترینگ »
ی دیگری برای آن با مشورت متخصصین وضع هاراهشود و باید بتوان گذاران مییاستسفاصله بین قشر جوان و 

 (.09، پاراگراف 6)مصاحبه شماره « نمود
گذاری دهنده تأثیر عمیق ساختارهای کلان اقتصادی، سیاسی و سیاستشده در این پژوهش نشانای بررسیشرایط زمینه

های ن است. منابع اقتصادی محدود، ناکارآمدی حکمرانی و سیاستآوری اجتماعی و امید به آینده دانشجویابر تاب

ع، اند. در واقپذیری و امیدواری این قشر منجر شدهگیرانه در حوزه فضای مجازی، همگی به کاهش ظرفیت تطبیقسخت

ابری قرار داده، بلکه از طریق ایجاد احساس نابر ریتحت تأثتنها وضعیت معیشتی دانشجویان را ضعف اقتصادی و سیاسی نه

های محدودکننده در ها را برای مواجهه با مشکلات اجتماعی کاهش داده است. همچنین، سیاستثباتی، توانایی آنو بی

دهی به هویت اجتماعی، باعث ایجاد ترین ابزارهای دسترسی به اطلاعات و شکلعنوان یکی از مهمفضای مجازی به

فقط آوری اجتماعی دانشجویان نهدهند که کاهش تاباعتمادی نهادی شده است. این عوامل در کنار یکدیگر نشان میبی
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یک مسئله فردی، بلکه ریشه در ساختارهای کلان اجتماعی و حکمرانی دارد که نیازمند بازنگری و اصلاحات بنیادین 

 .است

 

 ها. راهبردها و استراتژی4

ی موردنظر هستند. راهبردها مقصود داشته، هایی برای کنترل، اداره و برخورد با پدیدهعمل/تعاملراهبردها مبتنی بر 

توسعه »، «سازی مجازیشبکه»های پژوهش حاضر، بر مبنای تحلیل داده گیرند.هدفمند بوده و به دلیلی صورت می

آوری اجتماعی تابراهبردهای تقویت « توسعه نظام تولید محتوا»و « اجتماعی-توسعه فرهنگی»، «سیاسی-اقتصادی

 دانشجویان هستند

 سازی مجازیشبکه

سازی مجازی یکی از راهبردهایی است که متخصصان مورد بررسی به طور خاص برای دانشگاه در راستای شبکه

ی سازی مجازاند. از نظر آنان شبکهسازی دانشجویان از این فضا و تقویت امید به آینده در آنان پیشنهاد دادهمندبهره

، ترین نهاد مرتبط با دانشجویانغلی. دانشگاه به عنوان مهمسازی شسازی علمی و شبکهدارای دو بعد اصلی است: شبکه

بپردازد و از این فضای نوین برای تزریق های اجتماعی مجازی شبکهسازی علمی در تواند از طرق مختلف به شبکهمی

حات ایجاد صف، های اجتماعی مجازی شبکهسازی علمی در سازی و تیمامید به آینده در دانشجویان استفاده نماید. شبکه

های تحصیلی و تشویق دانشجویان به عضویت و فعالیت در آن، ایجاد تعاملات علمی مرتبط با رشته ایمجازی و شبکه

های های مختلف علمی و تقویت ارتباطات علمی دانشجویان در آن، و تشویق اساتید به عضویت در شبکهمجازی بین شبکه

 تواندمنظم با دانشجویان از جمله راهبردهای خردی هستند که دانشگاه میعلمی ایجاد شده توسط دانشگاه و تعامل 

ه توان بمیهای اجتماعی مجازی شبکهسازی علمی، از سازی علمی دانشجویان اتخاذ نماید. علاوه بر شبکهبرای شبکه

سازی بکهه با متخصصان، شهای انجام شدسازی شغلی نیز استفاده نمود. بر مبنای تحلیل مصاحبهعنوان فضایی برای شبکه

های عالیتسازی ف، شبکههای اجتماعی مجازیشبکههای کاریابی اینترنتی در ها است: توسعه شبکهشغلی دارای این مؤلفه

ی اینترنتی دانشگاه و استفاده از دانشجویان در وکارهاتوسعه کسب، های اجتماعی مجازیشبکهاقتصادی دانشجویان در 

 دروس پروژه ارائهها، و های شغلی جهانی و ایجاد زمینه برای عضویت دانشجویان در آنتعامل با شبکهاین زمینه، ایجاد 

ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین یان. دو نفر از متخصصانی که با آندانشجو یمجاز ینیکارآفر یمحور برا

 اند:اظهارنظر نموده

 سازی با مراکز علمیسازی و تیمسازی ارتباطات و شبکهاقتصادی و پلتفرمیارتباطات و روابط مؤثر علمی و »
ر آنان آوری بیشتدر افزایش امید به آینده دانشجویان و تابتواند و گسترش افق دید، می ییافزای و هملالملبین

 (.12، پاراگراف 3)مصاحبه شماره « مؤثر باشد

د. تواند یک کار باشحالا ما چند شبکه اجتماعی داریم یعنی این می به عنوان مثال بیایند بگویند این راهکار.»
یعنی ما چند شبکه اجتماعی را در موضوعات مختلف مثلاً در موضوعات فرهنگی، در موضوعات اقتصادی، 

 (.32، پاراگراف .)مصاحبه شماره « ، علمی و ... راه بیندازیم در چند تا شبکه اجتماعی مثل اینستاگراموکارکسب

 

 اقتصادی-توسعه سیاسی

ها مصاحبه انجام شده است به منظور افزایش امید به آینده و راهبرد کلان دیگری که متخصصان و کارشناسانی که با آن

اقتصادی است. در واقع، این افراد معتقدند که ریشه اصلی ناامیدی -اند، توسعه سیاسیآوری اجتماعی ارائه دادهتاب

امعه اقتصادی ج –نیافتگی سیاسی ها در بسیاری از موارد به توسعهآوری اجتماعی پایین آنتاباجتماعی دانشجویان و 

سیاسی -اقتصادی اتفاق بیفتد. توسعه اقتصادی-گردد. بنابراین برای حل این مسئله نیز باید توسعه سیاسیایرانی بازمی
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ادی، گذاری اقتصزایی، کنترل تورم، بهبود رفاه اقتصادی، سیاستاز: اشتغال اندعبارتشامل چندین مقوله خرد است که 

 گرایی نوین و کارآمدی سیاسی. صنعت

 اند:ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نمودهسه نفر از کسانی که با آن
قعی امکان اجاره مغازه و یا کار در دانشجویان قشر جوان و جویای کار هستند و در  شرایطی که در فضای وا»

ان یک توانند به عنوی میراحتبهدانشجویان با استفاده از رشته تحصیلی  پایین است، شدتبهواحدهای تولیدی 
به عنوان یک فروشگاه عرضه و  های اجتماعی مجازی .شبکههای خلاقانه خود را عملی و در بستر یدهاکارآفرین، 

تی و تصویری بسیار ارزان کالاهای خود را تبلیغ و با توجه به مزیت تعاملی و دوسویه  به عنوان یک رسانه صو
بودن، نظر مشتریان را دریافت و متعاقب آن به اعمال تغییرات بر اساس نیاز و سلیقه مشتریان در کالاهای تولیدی 

 (. 13، پاراگراف 0)مصاحبه شماره « خود دست بزنند
های مختلف برای حل تورم و بیکاری دعوت کنیم. بعد نتایج سان و دانشمندان رشتهاول اینکه باید از کارشنا»

ملموس این کار را عمومی کنیم تا نظر دانشجویان جلب بشه. بعد کسانی که از مواهب کاهش تورم و مدیریت 
 مصاحبه شماره« )های اجتماعی در این مورد محتوای مثبت تولید کننداند را دعوت کنیم در شبکهآن بهره برده

 (. 12، پاراگراف 5
اهکار ، رداشته باشد و بتواند بماند دیام ندهیبه آ یرانیکه جوان ا دیفراهم کن لاتیو تسه طیشما شرا نکهیا»

ه ب های اجتماعی مجازی .شبکهو در کنارش  فتدیاتفاق ب ی بایدهای کلان اقتصادبهبود شاخص بنیادی است.
، پاراگراف 2)مصاحبه شماره « تواند دست استفاده شودو اطلاعات می رها و اخباانتشار آن داده یبرا یعنوان ابزار

52 .) 

 

 اجتماعی-توسعه فرهنگی

اجتماعی است. این راهبرد نیز در سطح -سومین راهبرد کلان تقویت امید به آینده در دانشجویان، توسعه فرهنگی

ود آوری اجتماعی وجای کلان برای تقویت تابکند. در واقع، نیاز به تغییرات و تحولات توسعهساختاری و کلان عمل می

صصان، عدالت اجتماعی، حمایت اجتماعی، تعامل اجتماعی، های انجام شده با متخدارد. بر مبنای تحلیل مصاحبه

ری دهند. کاهش نابراباجتماعی را شکل می-ای و اعتمادسازی دوسویه عواملی هستند که توسعه فرهنگیسازی رسانهبومی

 های بالا و پایین،های اقتصادی، کاهش فاصله درآمدی دهکطبقاتی، دسترسی برابر به منابع مالی، کاهش تبعیض

سالاری از جمله راهبردهای مرتبط با تقویت عدالت های اقتصادی و اجتماعی، و تقویت شایستهدسترسی برابر به فرصت

وسط عدالتی اجتماعی در ایران تبی ایشبکهتواند به بزرگنمایی منفیِ اجتماعی هستند. تقویت عدالت در سطح واقعی می

 تواندیان بدهد. علاوه بر این، تقویت عدالت در سطح عینی و واقعی، میهای معاند نظام جمهوری اسلامی ایران پاگروه

ز شود که همین مسئله نیهای اجتماعی مجازی شبکهسبب بازنمایی بیشتر واقعیتِ عدالت اجتماعی در جامعه ایرانی در 

ام شده است در این شود. یکی از کسانی که با وی مصاحبه انجآوری اجتماعی در دانشجویان منجر میبه افزایش تاب

 زمینه چنین اظهارنظر نموده است: 

شک مردم، جامعه ایرانی و یبکه اجرای درست سیاست اصلاح اقتصادی، سیاسی و اجتماعی یدرصورت»
داشت و به حامیان این وضعیت که نویدبخش عدالت و مساوات  درخواهندی منافع ملی گام سوبهدانشجویان 

م ملتی از پیشرفت، رفاه، توسعه، نوآوری، خلاقیت، عدالت، مساوات، رعایت حقوق تبدیل  خواهند شد، کدااست،
گردان است. اصل ایجاد احساس رضایت در آحاد ملت جدا از هر گرایش یروو شرافت  باعزتشهروندی، زندگی 

، 1ره )مصاحبه شما« کننده آینده آن کشور و موتور محرک  رشد و تعالی اجتماعی استینتضمای، یشهو اند
 (.09پاراگراف 
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ویت تواند به تقها مصاحبه انجام شده است معتقدند که تقویت حمایت اجتماعی میمتخصصان و کارشناسانی که با آن

های زیر است: حمایت خانواده از دانشجویان، آوری اجتماعی در دانشجویان منجر شود. حمایت اجتماعی شامل مؤلفهتاب

ی اینترنتی دانشجویان، و حمایت وکارهاکسبنشجویان، حمایت اقتصادی دانشگاه از حمایت مسئولان دانشگاه از دا

احبه ها مصهای مالی و غیرمالی. یکی از کسانی که با آنها و ... از طریق تشویقدانشگاه از مشارکت دانشجویان در انجمن

 انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده است:

، های اجتماعی مجازی .شبکهتشویق و حمایت از هنر و خلاقیت یک راهکار است. به عنوان یک نقطه قوت در »
های های خلاقانه، پروژهتوانید از طریق اشتراک کارهای هنری، داستانتوانید هنر و خلاقیت را تشویق کنید. میمی

را تحت تأثیر قرار دهید. این راهکارها به دانشجویان  نوآورانه و هر چیزی که با هنر و خلاقیت مرتبط است، افراد
با افراد مشابه خود  های اجتماعی مجازی .شبکهکنند تا امید به آینده خود را افزایش دهند و از طریق کمک می

 (.00، پاراگراف 6)مصاحبه شماره « در ارتباط باشند
سازی آوری اجتماعی در دانشجویان، بومیمنظور تقویت تاباجتماعی به-یکی دیگر از راهبردهای مرتبط با توسعه فرهنگی

های آنلاین متعددی وجود دارند که عموماً خارج های اجتماعی مجازی و رسانهای است. در وضعیت موجود شبکهرسانه

حاکم  های مجازی این است که فرهنگ و ایدئولوژیها و رسانهشوند. مسئله مهم در مورد این شبکهاز کشور هدایت می

ها و ها در تعارض با نظام فرهنگی و ارزشی جامعه ایرانی قرار دارد. علاوه بر این، مسائل امنیتی نیز در این شبکهبر آن

ارند. به هایی دها و رسانهویژه دانشجویان نیاز مبرم به چنین شبکهها ممکن است پیش بیاید. در مقابل، جامعه و بهرسانه

ی های اجتماعها مصاحبه انجام شده است معتقدند که لازم است شبکهرشناسانی که با آنهمین دلیل، متخصصان و کا

اجتماعی  هایارزشی جامعه ایرانی هستند توسعه پیدا کنند. شبکه-های آنلاین بومی که مبتنی بر نظام فرهنگیو رسانه

موفقیت  نیازهای خارجی رقابت کنند. پیشاند چندان با نمونهبومی در وضعیت فعلی کارآمدی زیادی نداشته و نتوانسته

 ها، توسعه این شبکههرحالبههای بعد در مورد آن بحث خواهد شد. ها توسعه نظام اعتماد است که در بخشاین شبکه

 اجتماعی و تقویت-ها یکی از راهبردهای بنیادی برای توسعه فرهنگیبرای آن ازیموردنهای ارتباطی و توسعه زیرساخت

ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر است. یکی از کسانی که با آن انیدانشجوآینده در  امید به

 نموده است:

اده ها استفهای داخلی را تقویت کنیم. اعتمادسازی کنیم و دانشجویان را ترغیب کنیم که از اینباید شبکه»
ها را طوری بودجه را بهشون پرداخت نکنیم. سعی کنیم آنها را هم پاسخگو کنیم و همینکنند. باید این شبکه

زا هستند باید فکری به برای فرهنگ ما آسیبهای اجتماعی مجازی شبکهمستقل کنیم تا اعتمادسازی شود. 
ه ما حل مسئل آلانهای داخلی بکنیم و فیلترینگ و این مسائل چندان کارآمد نیست که اگر بود حال این شبکه

 (. 12، پاراگراف 34)مصاحبه شماره « شده بود

 

 توسعه نظام تولید محتوا
ها مصاحبه انجام شده است معتقدند که توسعه نظام تولید محتوا که ماهیتی امیدبخش متخصصان و کارشناسانی که با آن

محتوای فراوانی به زبان فارسی در ضروری است. در وضعیت فعلی نیز های اجتماعی مجازی شبکهداشته باشد در فضای 

گیری امیدبخشی ندارد و در موارد زیادی در تضاد شود اما این محتوا عموماً جهتمنتشر میهای اجتماعی مجازی شبکه

و تعارض با جامعه، فرهنگ و سیاست ایرانی قرار دارد. برای توسعه نظام تولید محتوا نیاز است که محتوای همسو با 

ایرانی به صورت هدفمند تولید شود. این محتوا ماهیتی امیدبخش داشته باشد. در واقع، لازم است به  جامعه و فرهنگ

شد. تولید محتوای هدفمند، جذاب های اجتماعی مجازی شبکهصورت هدفمند و کاربردی وارد میدانِ قدرت و رقابت در 

ر نیاز است که محتوای تولید شده ماهیتی روایتی و و امیدبخش ابزار مبارزه در این میدان است. برای تأثیرگذاری بیشت

ها مصاحبه انجام شده است معتقدند که تولید ای باشد. متخصصان و کارشناسانی که با آنوار داشته و چندرسانهداستان
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وای محتشامل موارد زیر است: تولید محتوای همسو با جامعه و فرهنگ ایرانی، تولید های اجتماعی مجازی شبکهمحتوا در 

های شبکهدر  دیمف یمنابع و ابزارها یمعرف، های اجتماعی مجازیشبکهبخش در الهام یهاداستان انتشارامیدبخش، 

ها و نیازهای نسلی با ابژه راستاهم، تولید محتوا باید هرحالبه. و خلاق هیچندسو یمحتوا دیتول، و اجتماعی مجازی

جویان نیز های خود دانشتوان از ظرفیتدانشجویان نیز باشد تا بتواند تأثیرگذاری بیشتری داشته باشد. علاوه بر این، می

ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین برای تولید و انتشار محتوا استفاده نمود. دو نفر از کسانی که با آن

 اند:مودهاظهارنظر ن

بخشی، آموزش و راهنمایی دانشجویان را داشته باشد، بسیار مهم است. برای ایجاد محتوایی که توانایی الهام»
ش، بخهای الهامها، اشتراک داستانهای مختلفی مانند ارائه راهنماها و مشاورهتوانید از تکنیکگونه محتوا، میینا

 (. 53، پاراگراف 9)مصاحبه شماره « یاز استفاده کنیدموردنهای های موفقیت و ارتقاء مهارتارائه نمونه

توانید به ، میهای اجتماعی مجازی .شبکههای مناسب برای محتوایتان در ها و برچسببا انتخاب هشتگ»
های ها و برچسبها قرار دهید. با استفاده از هشتگدانشجویان موردنظر خود برسید و محتوایتان را در دسترس آن

 «آینده، احتمالاً بیشترین تأثیر را بر روی دانشجویان خواهید داشت به یدامآوری، رشد شخصی و مرتبط با تاب
 (.62، پاراگراف 6)مصاحبه شماره 

آوری اجتماعی دانشجویان اشاره دارند، عمدتاً بر تعاملات اجتماعی و فضای مجازی تأکید هایی که به تقویت تابراهبرد

های آنلاین برای ایجاد ارتباطات علمی و شغلی، فرصتی برای تقویت امید سازی مجازی، با استفاده از پلتفرمدارند. شبکه

گذاری اقتصادی ویژه در زمینه اشتغال و سیاستاقتصادی به-سیاسیآورد. از سوی دیگر، توسعه به آینده فراهم می

از  اجتماعی-ها، توسعه فرهنگیها را تقویت کند. در کنار اینتواند با بهبود وضعیت اقتصادی دانشجویان، امید آنمی

، تیدرنهاکند. آوری اجتماعی عمل میای برای رشد تابپایه عنوانبههای اجتماعی طریق عدالت اجتماعی و حمایت

توسعه نظام تولید محتوا با تولید محتوای امیدبخش و همسو با فرهنگ ایرانی، در فضای مجازی نقش مهمی در تقویت 

ها و افزایش ای روشن برای دانشجویان دارد. این راهبردها با هدف کاهش نابرابریآوری اجتماعی و ایجاد آیندهتاب

 .کنندجتماعی و روانی دانشجویان کمک میهای برابر، به بهبود شرایط افرصت

 

 . پیامدها5

هایی بینی کرد و الزاماً همانتوان پیشها یا راهبردها هستند. پیامدها را همواره نمیپیامدها نتایج و حاصل عمل/تعامل

اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی یا نیستند که افراد قصد آن را داشته

ای از زمان پیامد به در برهه آنچهضمنی باشند، و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند. همچنین این امکان وجود دارد که 

های انجام شده با نای تحلیل مصاحبهرود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شود. بر مبشمار می

متخصصان، تحقق راهبردهای ذکر شده در بخش قبل موجب سازگاری اجتماعی و امید به آینده خواهد شد. بنابراین 

 آوری اجتماعی در دانشجویان قلمداد نمود. توان پیامدهای تقویت تابسازگاری اجتماعی و امید به آینده را می

 سازگاری اجتماعی

آوری اجتماعی است. عوامل مختلفی در میزان سازگاری دانشجویان با این ری اجتماعی اولین پیامد تقویت تابسازگا

شود. سرمایه اجتماعی، دینداری، تر بررسی میشرایط ناگوار تأثیرگذار است که در بخش کمی پژوهش به صورت دقیق

ارآمدی نظام حکمرانی و ... در این زمینه نقش دارند. وضعیت اقتصادی، امید به آینده، دورنمای اقتصادی و سیاسی، ک

تر افراد از لحاظ فردی، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی توانمندی ذهنی بیشتری داشته باشند، راحت هرچقدر

 های انجام شده با متخصصان،توانند خودشان را با شرایط نوین سازگار کنند. بر مبنای کدگذاری و تحلیل مصاحبهمی

اندیشی برای مسائل و مشکلات، توانایی هایی مانند توانایی سازگاری با تغییرات، توانایی چارهسازگاری شامل مؤلفه

همکاری با دیگران در زمان وقوع مشکلات، توانایی کنترل شرایط در زمان وقوع مشکلات، کنترل خشم و استرس در 
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، سازگاری هرحالبهت، و تمرکز داشتن در مواجهه با مشکلات. با مشکلا مواجههمواجهه با مشکلات، ناامید نشدن در 

ها مصاحبه انجام افتد. دو نفر از کسانی که با آنآوری اجتماعی دانشجویان اتفاق میتابای است که در دومین مرحله

 اند:شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نموده

 یهاظرفیت تطبیق و سازگاری و توان مقابله با تنش و بحران شود دانشجویان،بالا سبب میآوری اجتماعی تاب»
فرهنگی، همدلی، مهربانی  یریپذتفاهم و همیاری، انعطافرا در سطح بالاتری در خودشان نهادینه کنند.  اجتماعی

ها بگوییم دانشجو سازگاری توانیم طبق آنهایی هستند که ما میمثبت نشانهارتباطی  یهاو عطوفت و مهارت
 (..، پاراگراف 3)مصاحبه شماره  «بالاتری دارد

ها و منابع مالی و ی، حمایت اجتماعی، فرصتشناختروانوجود منابع و سازوکارهای حمایتی از جمله خدمات »
ازگاری برد و این مسئله سبب سآوری دانشجویان را بالا میی باشند، تابدسترسقابلفیزیکی که در مواقع بحرانی 

 (. .، پاراگراف 9)مصاحبه شماره « شودر آنها میو تطبیق بیشت
 

 امید به آینده

آوری اجتماعی است. امید به آینده دو بعد دارد. امید به آینده فردی و امید افزایش امید به آینده دومین پیامد تقویت تاب

شرایط متفاوت دیگر، تبدیل به توانند در ای میطور که ذکر گردید، پیامدها در روش نظریه زمینهبه آینده جمعی. همان

ای شوند. بدین ترتیب، امید به آینده در برخی شرایط ممکن است خود تبدیل به شرط علی برای شرایط علی یا زمینه

آوری اجتماعی بوده است. امید به آینده فردی، آوری اجتماعی گردد، اما در زمینه این پژوهش، پیامدی از تابتاب

ای هشود. بر مبنای تحلیل مصاحبهموفقیت و پیشرفت فردی خودشان در آینده را شامل می امیدواری دانشجویان به

ینده فردی شامل این مفاهیم است: امید به رهایی از مشکلات با راهکارهای مختلف، آانجام شده با متخصصان، امید به 

برای هر مشکلی، داشتن انرژی زیاد برای نیل به  حلراهنگرانی از شرایط موجود و تلاش برای تغییر آن، باور به وجود 

اعی آوری اجتم، تابهرحالبهشده. یزیربرنامههای زیاد، و باور به دستیابی به اهداف اهداف، باور به دستیابی به موفقیت

ر این ه است دها مصاحبه انجام شدتواند سبب بهبود امید به آینده در دانشجویان گردد. یکی از کسانی که با آنبالا می

 اند:زمینه چنین اظهارنظر نموده

شود که دانشجو ذهنیتش قوی شود و آمادگی برای مشکلات در آینده داشته آوری اجتماعی بالا باعث میتاب»
شود. مثلا باشد. این دانشجو وقتی قدرتِ ذهنی و واقعیش افزایش پیدا کند به آینده خودش هم امیدوار می

، پاراگراف 33)مصاحبه شماره « تواند موفق باشدی وجود دارد اما در آینده از لحاظ شغلی میهایداند اگر سختیمی
. .) 

عاد امید به آینده فردی، این بعد بر اب برخلافینده، به عنوان پدیده اصلی، امید به آینده جمعی است. آدومین بعد امید به 

ینده تمرکز دارد. در واقع، امید به آینده جمعی، امیدواری دانشجویان آاجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی جامعه در 

ان، های انجام شده با متخصصنسبت به حل مسائل و مشکلات کشور در آینده است. بر مبنای کدگذاری و تحلیل مصاحبه

 ل مشکلات سیاسی درینده، باور به حآها است:  باور به حل مشکلات اقتصادی در امید به آینده جمعی شامل این مؤلفه

ینده، و باور به پیشرفت و توسعه کشور در آینده. یکی از کسانی که با آاجتماعی در -آینده، باور به حل مشکلات فرهنگی

 اند:ها مصاحبه انجام شده است در این زمینه چنین اظهارنظر نمودهآن

آوری تواند تابمهم در زندگی دانشجویی میحمایت و پشتیبانی از سوی دولت، دانشگاه، خانواده، دوستان و افراد »
تواند به های حمایتی میاجتماعی را تقویت کند. حس داشتن ارتباطات اجتماعی قوی و دسترسی به شبکه

 های آن امیدواردانشجویان احساس امنیت و امیدواری بیشتری بدهد. آنان در این وضعیت به آینده کشور و نظام
 (. 19، پاراگراف 9)مصاحبه شماره « شوندمی

توان گفت که این پیامدها به دو بخش اصلی سازگاری آوری اجتماعی در دانشجویان، میدر تبیین پیامدهای تقویت تاب

شود که دانشجویان توانایی بیشتری در آوری اجتماعی موجب میشوند. تقویت تاباجتماعی و امید به آینده تقسیم می
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 پذیری فرهنگی، و کنترلهایی مانند همکاری، انعطافدی پیدا کنند و از طریق مؤلفهمقابله با مشکلات اجتماعی و فر

جتماعی آوری اپیامدی از تاب عنوانبهاسترس، به سازگاری اجتماعی بالاتری دست یابند. در این راستا، امید به آینده نیز 

تا با مشکلات مواجه شوند و به تغییرات مثبت  دهدشود؛ امید به آینده فردی و جمعی، به دانشجویان انگیزه میمطرح می

د بلکه در کنبه بهبود وضعیت فردی آنان کمک می تنهانهدر زندگی فردی و اجتماعی امیدوار باشند. این تغییرات مثبت 

 .شودسطح اجتماعی نیز موجب تقویت احساس امنیت و امید به آینده کشور و جامعه می

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (. مدل پارادایمی3شکل )

 

 

 ایشبکهآوری شکننده در فضای امیدواری و تاب . مقوله مرکزی: 6

است. جامعه ایرانی « ایشبکهآوری شکننده در فضای تابامیدواری و »مقوله مرکزی پژوهش حاضر در بخش کیفی 

ارآمدی ها به ناکمحیطی و سیاسی مختلفی است که بخشی از آناجتماعی، زیست-امروزه درگیر مسائل اقتصادی، فرهنگی

گردد. چنین وضعیتی در دانشگاه نیز آفرینی کشورهای غربی در جامعه ایرانی بازمینهادهای داخلی و بخشی به چالش

ی هایهای دیگر در معرض چنین چالشهای آن، بیشتر از گروهشرایط سنی و حساسیت وجود دارد. دانشجویان به دلیل

آوری اجتماعی بالایی دارند. در واقع، دانشجویان برای گذار از این شرایط لازم است تابگیرند. این مسائل نیاز به قرار می

مختلفی در این زمینه نقش دارند. مصرف  آوری بالایی داشته باشند. عواملتابی طورکلبهکه سطح تحمل، پذیرش و 

فضای مجازی و نوع مصرف آن، شرایط اقتصادی و فرهنگی و سیاسی، طبقه اقتصادی دانشجویان، وضعیت روحی و روانی 

 آنان و ... در این زمینه نقشی بنیادی دارند. 

بب تواند سشغلی می-سازی علمیبا توسعه تعاملات و ارتباطات، کارآفرینی مجازی و شبکههای اجتماعی مجازی شبکه

آوری اجتماعی در دانشجویان و امید به آینده بیشتر در آنان شود. اما از طرف دیگر با بزرگنمایی مسائل و تقویت تاب

تبع کند و بهآوری اجتماعی را تضعیف میمحیطی موجود، تابهای اقتصادی، سیاسی، فرهنگی، اجتماعی و زیستچالش

د و هم ند عاملی کارآمد باشنتوانهم میهای اجتماعی مجازی شبکهگردد. بنابراین، انشجویان میآن سبب ناامیدی د

ه است، نوع استفادهای اجتماعی مجازی شبکهکننده کارآمدی یا ناکارآمدی رسد آنچه تعیینعاملی ناکارآمد. به نظر می

 شرایط علی:

/ مجازیمصرف 

 مجازینمایش 
 

 :پدیده اصلی

آوری اجتماعی و  تاب

   های اجتماعیشبکه

 گر:شرایط مداخله

 دینداری، سرمایه اجتماعی     

 

 ای:شرایط زمینه

-سیاستگذاری مجازی، ناکارآمدی سیاسی

 اقتصادی، منابع اقتصادی

 راهبردها:

 توسعه نظام تولید محتوا

 اجتماعی-توسعه فرهنگی

 سیاسی-اقتصادیتوسعه 

 سازی مجازیشبکه

 :پیامدها

سازگاری اجتماعی،  

 امید به آینده
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توان از آن استفاده سودمند کرد هم از آن ه هم میک هستندابزاری های اجتماعی مجازی شبکهاست. در واقع،  هااز آن

آوری اجتماعی در آنان نیز خواهد شد، بر اساس تابهای تقویت آسیب فراوان دید. از همین رو باید راهبردها و استراتژی

 ریزی شوند.  برنامههای اجتماعی مجازی شبکهاین نقش دوگانه 

آوری اجتماعی و امید به آینده نیز تحت رایط موجود جامعه ایرانی است. تابکننده شبازنماییهای اجتماعی مجازی شبکه

آوری اجتماعی در دانشجویان، لازم است تابتأثیر همین مسئله قرار دارد. بنابراین برای تقویت امید به آینده و تقویت 

ننده است. کاجتماعی عاملی تعیین که قبل از هر چیز شرایط موجود بهبود پیدا کند. توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و

این اتفاق بیفتد امید به آینده در دانشجویان نیز تقویت خواهد شد. علاوه بر این، بازنمایی شرایط موجود در  کهیدرصورت

نیز بهبود پیدا کرده و کارآمدی آن برای امیدآفرینی در دانشجویان بیشتر خواهد شد. نهادهای های اجتماعی مجازی شبکه

، ی مجازیهای اجتماعشبکهسازی علمی و شغلی در هایی مانند شبکهتوانند از طریق سیاستبط مانند دانشگاه نیز میمرت

واند تای است. این راهبرد میسازی رسانهتر بومیو تولید محتوای هدفمند به این مسئله کمک کنند. راهبرد بنیادی

جازی های اجتماعی مشبکهشد و از ناامیدی کاذب که در نتیجه استفاده از تر شرایط جامعه ایرانی باکننده واقعیبازنمایی

ای، تقویت اعتماد نهادی در سازی رسانهممکن است در دانشجویان شکل بگیرد، جلوگیری نماید. اما لازمه تحقق بومی

 بود پیدا کند.تواند بهدانشجویان است که این مسئله نیز با توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی می

  

 نتیجه گیریبحث و 

ی های اجتماعشبکه .د داخت او دانشی  ساجیماو د  بدب اابهای اجتماعی مجازی شبکهنقش  سدژ هش حاض  به ب ب،

  ساا رعنا  نظ تاب  ذهن داد ا  ااأث لادل ناشدع ا،ت   به هم ن نسل ن  دابزابها ن ا اا رهم سک به  ل اطدمجازی 

 دع ب سها   رشکا  رخیمفچالش  ادبو  ااخ دهادب ،ال س ان . دب رقابلپ جارعه اوذابدسر او دانشی  ژع  ج اناو   به

ایقق  دشدو به بی او  ج د داشیه ا،ت. ب ا ل اا اطد د اها   جم ووذاب اا  و دب ا ساجیماو د  ببه ااب اااا،ت ره ن

 ن ا  اباشد. دب غ س ان جارعه ا سنظاا ر هنآ ددب با،یا او دانشی   س  رعنا س ج د دابد ره نظاا ذهن ن به ا اااار  ن ن ا

الا( ندابند. ب د  ب)با ااب تا ضع ن وذاب اا ا دب ا سچندان ل اما لادل ناشدع   به هم فا ناو اضع سی ص ب  اعمق ه 

 ج د دابد.  سرخیمف دهادواع د ط ش ا ن وذاب اا ا دب ا ساجیماو د  بدب اابهای اجتماعی مجازی شبکهدب ر بد نقش 

 سب  نقش رنف آ  د سب خ رنندپسر ساب نقش با رثطت ابا ن اا ریخصصاو ا سب خ هب د ر ن ا انآ ادژ هش ب ن ا ج نیا

 ن دابند. ارا  نچه رشخ  ا،ت ا د وذابااأث ن به ا انهار سنآاه آ  د سدابند   ب خ دااأرهای اجتماعی مجازی شبکه

 دب بخش اا دژ هش ن ا ج . نیادنرنسر فا ا ساجیماو د  بدب ااب سنقش د بنآهای اجتماعی مجازی شبکهره  باشدسر

( اا جممه 1425(   بابر    همکاباو )1412ا،ت. باچ ناک   همکاباو ) ناشاد ساا رطالعا  ای ب سب خ دبا،یا

دب  دااری ساجیماو دهاشطکه ژع  به ساباطات دهاب،انه داداها نشانآ  نقش بن و دهااریه هسیند ره   سهادژ هش

نشاو  نهاار ن د وانه با دب ا تا ضع ک دژ هش حاض   ج نیا ندران زاها ندژ هش ن ا ج ا،ت. نیا ساجیماو د  بااب

 اا آ  د سداشیه باشد   بخش ساجیماو د  باابدب  سنقش رثطی ا اندسر ساجیماو دهاشطکه دهااا جنطه س. ب خدهدسر

 ندابند. سها نقش رثطت چندانشطکه ن ا

 ازیهای اجتماعی مجشبکهنقش با ام رز ب   او دانشی  ساجیماو د  بااب زاوادب ر سرخیمف دهانها  ار ط ش ا و ارلپ

به  دیاا  ر سنارنا،ب ر هنآ دوذابا،تا  ، داقیصاد-سا،ا، دو ارل رانند ناراب رد ن اا ا س. ب خوذابندسر  ااأث

 دهاد  ... به ،طح ن سخان ادو ت حما پدرانند رنابع اقیصاد آ  د س  ب خ و دندسباار د اوما،طح راو نظاا اصم

 دا نقش د بنگ دا  ب،انه سر هنآ دهانارنا،ب دب ح اع دهادا،یآذاباره ، ب،دس ج دپ به نظ  ر ن . با او ددسباار



 33 ...یمجاز گذارییاستبر نقش س یلیتحل/  محمدیان و همکاران

 

دب  داد پ دب ر ابد ااندشکل و ریه سغ ب سره ب  ا،ا  نظاا ر هنآعی مجازی های اجتماشبکهداشیه باشد.  نهاار ن دب ا

 دریاا درضا نهالااا ا،ت دب ار د اومارسئمه ره نظاا اصم ن ق اب دابد. دب ا س ان جارعه ا ساعابض با نظاا ر هنآ

 س،مط تااهر هادا،یآذابا، ن ا شی ار ج د ب تاا،ت ره دب  ضع ن  ج د ندابدپ ارا رسئمه ا سرندپ شک دوذابا،تا،

 هادابا،یآذا، ن ج اناوپ ا فاضع د  اویماد نهاد س ان دب جارعه ا ن ادا ساجیماو ه ا،ت. با لیاظ ،طح ، را یهداش

وذاب اا  ده ب ار سیار دع ا،ت؛  ضع شی ا  ر دا با ب سا،انظاا ، ناچنداو ر بد ا،یقطال ق اب نآ ریه ا،ت   شکاف ب

بهط د  دهم اویماد نهاد سیاب ا دوذابا،تاا،ت ره با ، سن دب حال خط ناک باشد. ا ا اندسر ب شاها   رسائل دچالش

شاهد   ااخ دها. دب ،الش دسشک را ر دریاا ددب رضا س ان ا سا ،عه نظاا ر هنآ دب ا سب ر دهاتا  هم ظ ر ابد سر

به  سندانچ تارق،طب شدع ا،ت ره ر  فاضع ساجیماو ه ، را ناارا هم مپ اب دع دریاا ساجیماو دهاشطکه د اوشکل

رعیقد ا،ت ره رنابع  د( ق اب دابد.  1424) ست ا ب  دنظ  ک د ب  ددب با،یا مابه ت ب رسیق ج نیا ن . اا بنداد،ت ن

    ع ن ب نپاهسیند. همچن ساجیماو د  بااب نااوارل دب اط ن ا رهم ساجیماو ه   به ت ب خاص ، را داه ، را

با  د،اا.  ناو شطکهرنندسقممداد ر ساجیماو د  باابدب  ددارم دبه ون او بعد با ساجیماو ه ( ، را1442همکاباو  )

( 1422) اباا. ر لط بو   ،رندسر فا ا دادانقش بن ساجیماو د  بااب نااره دب اط دانندسر ساجیماو ه ، را دداوارل رم

 سماواجی ه .  ناو رعیقدند ره ، رارنندسقممداد ر ساجیماو د  بااب ساا د  شاخ  اصم سک با  ساجیماو ه ، را زان

     ،ا جنگ طتپارص دهنآاا ب ب   شدو ب ا ساجیماو ه ، را دا جارعه ا،ت. رزا داوضا ناب ابط ب تافار ب ط به ر

   د(پ خا1413هش ا،ت. ژانگ   ،انگ )بخش اا دژ  ن ا ج نیا د رؤ زان سرطالعا  ای ب ج . نیاش ندسظاه  ر  ا اااغ

 د  باابب   ساجیماو ه رثطت ، را د وذاباها نشاو اا اأث و ج هسیند ره نیا  سها( اا جممه دژ هش1411همکاباو )

 ا،ت. ساجیماو

  د  بااب ت اق  ددب با،ججیا ادریاا   شججطکه دبا رضججا سیاب ا ،ججعه ر اجهه ا ددژ هش نشججاو داد ره ب ا ن ا ج نیا

 وپ  ش ط شاق اب داشیه باشد؛ ارا د   ت دب ا ل  ا اندسر س ان جارعه ا س  ب ر سن د پسر هنآ دهاتانآاعِ به ظ ر پساجیماو

ت.  ا،های اجتماعی مجازی شبکهدب ر بد  د اوما  ج اناو دب ،ط ح رخیمف دب نظاا اصم او ر دو خ د دانشی  لادخ

،ت ا،  شطکه    سیاب ا دهاا ،عه  ص  سشغم  ساجیماو دهارانند ا  دب ر بد  ب اجذابپ خاقانه   به دریی ا داا ل پسما  ای

ضا    ض وا  رخیمف دب ر ،مط  پهای اجتماعی مجازیشبکه  در    ااش  های اجتماعی مجازی شبکه به  سوذاب اا نآاع 

،عه  اقع  دهاتااا ظ ر درندبه ع دب ا ،ت ا،   اااغ پسداخم ساجیماو دهاشطکه  انه و ا و دب رناب ا  رانند  سط،م  دهاا

ند سر نگ  می ار ما با رثطت  ساجیماو  د  بااب  نه ادب ارهای اجتماعی مجازی    شببببکه  سن  ر نقش ا ان اره    . لاد  ا  ن

   داداقیص  دها  چالش سائل ر ج دپ ر تاا،ت. دب  ضع   س  ر هنآ ساجیماو پدار  ا ،عه اقیصاد   ن ایقق ا ش ط شاد

 د اوکلداشیه باشند. با ش    سن ادا د  بدب ب اب  رشکا    رسائل رخیمف ااب   وا ،طب شدع ا،ت ره دانشی      ساجیماو

ه ر  ب ب زان او دانشی  ساجیماو د  باحیمالاً ااب س  اجیماو سر هنآ پدا ،عه اقیصاد درنسیم   ردا ا ب ا دهاااش

ا،ت.  ساجیماو د  بااب نها( دب ار1445)  نآا را دنظ  ک د ب  دبخش اا دژ هش دب با،یا ن ا ج یابهی  خ اهد شد. پ ن

،ت ره نظاا  د  صاد  دهارعیقد ا ،  داقی ، ا   ،خآ   سا سیندپ ر  دهات   ا ل  ااهاان دره دا با  دا اننسار اد   ج ارع ه

صت  ،عه به ا   دهار اهم ر دو رنابع   ر  شد   ا   یاد به ا ا اندسرؤث  ر س  حکم ان درنند. بهط  رمک د  بااب یاد ب

رهم هسجججیند   د  دذ انعطاف  یاد  ا دب ا سرؤث  رمک رندپ ره همآ    د اومااصجججم د  اباقا  دهمکاب  ت  اویمادپ اق  

صاد  نهادب ار ژع  بخش به ن ا ج نیا نا(. همچن1-5س 1445  نآاپ )را ،ی  ساجیماو د  باابدب  دنقش رنابع اقی   دادب با
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  د  باابدب  دادابن سنقش  داه   ، را  د(  ا،ت.  ناو رعیقدند ره رنابع اقیصاد  1442  همکاباو )  ع ن ب دنظ  دواع د

 دابد. ساجیماو

  بد اجیماوس ا فا  کس اا ابزابهاد رمادد دب دنااد رعاص پ نقش رهمس دب ااب ون اوبههاد اجیماوس ریااد شطکه
   بد اجیماوس دانشی  او دابند   دب ا ناد ب  ااباأثا ا  چندوانه هادهد ره ا ن شطکهرنند. دژ هش حاض  نشاو رسرس

(   بابر    همکاباو 1412ها رانند رطالعا  باچ ناک   همکاباو )هاد ریعددد  ج د دابد. ب خس اا دژ هشارانه د دواع
  بد اجیماوس دب اق  ت ااب ا انند نقش رثطت   ا،ا،سهاد اجیماوس ریااد رساند ره شطکه( به ا ن نیایه ب،ادع1425)

حما یسپ  هادهاد اجیماوس ارکاو ا یاد شطکههاد دژ هش حاض  همس  ا،تپ ا  ا شطکهداشیه باشند. ا ن نیا ج با  اریه
 .رننداطادل اتاوا    ارزا ش  واهس با ب اد دانشی  او ر اهم رس

هاد وذابدپ ناراب ردد ،اا،ترثالون اوبهدابند. هاد اجیماوس اشابع ها به نقش رنفس شطکهدب رقابلپ ب خس دژ هش
هاد اجیماوس خابجس ب  ه  ت ر هنآس دانشی  او اا جممه اد دب جارعه ا  انس   اأثا ا  رنفس شطکهر هنآس   ب،انه

اع ا ب  ست ها با د دو  بد اجیماوس با اضعاف رند. ا ن  اریها اند اعمق ه  یس با راهش دادع   اابها س ا،ت ره رسچالش
  بد اجیماوس اأراد دابند. ا،ت ره ب  اهمات ، را ه اجیماوس دب ااب سه رقاقابل( 1442(   ن ب ع   همکاباو )1424)

دب دژ هش حاض  ناز ب  ا ن نکیه اأراد شدع ا،ت ره ضعف ، را ه اجیماوس   اویماد نهادد دا انپ ر جب راهش 
 .  بد اجیماوس دانشی  او شدع ا،تهاد رعمس دب اق  ت ااباأثا وذابد ،اا،ت

گ ا،ت. هاد ،مطس رانند رامی  نوذابد ا یابس به جاد ،اا،تاد ره دب ا ن دژ هش ب جسیه شدعپ اهمات ،اا،تنکیه
ا انند با هاد اقیصادد   ،اا،س دا،خآ  رس( همخ انس دابد ره رعیقد ا،ت نظاا1445ا ن د دواع با نظ  ا  را  نآا )

  بد اجیماوس رمک رنند. دب ا ن با،یاپ ا ،عه اقیصاددپ ر هنآس هاد بشدپ به ارزا ش ااببع   ر صتر اهم ر دو رنا
  بد ا اند به ارزا ش اابهاد اجیماوس ب رس ره ر بد دذ  ش دانشی  او ق اب وا دپ رس  اجیماوس   همچنان ا یاد شطکه

 .رمک رند

انند د  ا هاد اجیماوس ریااد رسدهد ره شطکهداشان نشاو رس دب ریم عپ رقا سه اططاقس دژ هش حاض  با رطالعا 
ها ارکاو ارزا ش اعارا  اجیماوس   پ ا ن شطکه، ک   بد اجیماوس داشیه باشند. اا اأثا  رثطت   رنفس ب  ااب

پ ، را ه اجیماوسوذابد نارنا،ب   ودا اق  ت رنندپ   اا ، د د آ پ دب ص ب  ،اا،تهاد و  هس با ر اهم رسحما ت
 هنآس   ب رسپ هاد رهاد ا یابس   ا،یفادع اا ظ راترمکن ا،ت اأثا ا  رنفس داشیه باشند. بناب ا نپ ام رز ب  ،اا،ت

 .  بد اجیماوس دانشی  او ا فا رندا اند نقشس رمادد دب اباقاد اابرس
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