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Abstract 

Introduction: The development of artificial intelligence has accelerated in recent years 

in many fields, most of which in the field of education has been to improve the 

effectiveness of training courses. However, there are some ambiguities in how 

organizations should use artificial intelligence to improve the effectiveness of training 

courses. Considering the application of artificial intelligence and the conditions for 

holding training courses in internal organizations, this research is a conceptual research 

model that examines the effects of artificial intelligence on the effectiveness of training 

courses, so the purpose of this research is to examine the effect of artificial intelligence 

functions on improving the effectiveness of training courses. 

research methodology: This research was conducted in 1425 and the statistical 

population of the research included all employees and training managers of selected 

companies in Tehran, with a total number of 402 people, of whom 021 people were 

considered as the sample size using the Cochran formula and simple random sampling 

method. The data collection method was based on the standard AI questionnaires of 

Navidi and Qaysari (0205) and the training course effectiveness evaluation questionnaire 

based on the Kirkpatrick Arab model. 

Findings: After distributing and collecting the questionnaires, information was reviewed 

and hypotheses were tested using the structural equation modeling method and with the 

help of Smart PLS software in two parts: the measurement model and the structural part. 

In the first part, the technical characteristics of the questionnaire, including reliability, 

convergent validity, and divergent validity specific to PLS, were examined. In the second 

part, the software's significance coefficients were used to examine the research 

hypotheses. 
Conclusion: The research findings confirmed the impact of artificial intelligence and its 

dimensions, including improving infrastructure, the ability to expand work, and 

preventive positions, in promoting and improving the effectiveness of training courses in 

the studied community. 
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 چکیده

 در کرده است که دایشتاب پ یاریبس یهانهیدر زم ریاخ یهادر سال یگسترش هوش مصنوع :مقدمه و هدف

 هنکيا یوجود در چگونگ نيبوده است. با ا یآموزش یهادوره یاثربخش یارتقاآن در  یسع شتریب حوزه آموزش
وجه وجود دارد. با ت يیهاابهاماستفاده کنند،  یآموزش یهادوره یاثربخش یبرا یاز هوش مصنوع ستيبایها مسازمان

 یاتقیمدل تحق کيپژوهش  نيا ،یداخل یهاسازمانی های آموزشبرگزاری دوره طيو شرا یبه کاربرد هوش مصنوع
 پژوهش نيا، لذا هدف کندیم های آموزشی بررسیدوره اثربخشیدر  را یهوش مصنوع راتیاست که تاث یمفهوم
 . ی استآموزش یهادوره یاثربخش یدر ارتقا یهوش مصنوع یکارکردها ریتاث یبررس

 کارکنان هیپژوهش شامل کل یجامعه آمارصورت گرفت و  1425اين پژوهش در سال  :پژوهش یروش شناس

آنان با استفاده  نینفر بود که از ب 402ها در شهر تهران بود که تعداد کل آنمنتخب  یهاشرکت و مديران آموزش
نفر به عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد. روش جمع  021ساده  یتصادف یریگو روش نمونه فرمول کوکراناز 

 یابيارز پرسشنامه( و 1420) نويدی و قیصری یاستاندارد هوش مصنوع یهاپرسشنامه اسها بر اسآوری داده
 انجام گرفت.  (1515عرب ) کيبر اساس مدل کرک پاتری دوره آموزش یاثربخش

 یسازبا استفاده از روش مدل هاهیاطلاعات و آزمودن فرض یها، بررسپرسشنامه یو جمع آور عيپس از توز :هايافته

انجام  یو بخش ساختار یریگدر دو بخش مدل اندازه Smart PLSافزار و به کمک نرم یمعادلات ساختار

 یبررس PLSواگرا مختص  يیهمگرا و روا يیروا ،يیايپرسشنامه شامل پا یفن یهایژگي. در بخش اول ورفتيپذ
 پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند.  یهاهیفرض یبررس یافزار برانرم یمعنادار بي. در بخش دوم، ضراديگرد

گسترش  یيتوانا ها،رساختيزبهبود آن شامل  ابعادو  یهوش مصنوع ریپژوهش تأث یهاافتهي گیری:نتیجهبحث و 

 اد.قرار د ديیجامعه مورد مطالعه مورد تأی آموزشی در ارتقا و بهبود اثربخشی دورهارا در  رانهیشگیکار و مواضع پ
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  یآموزش یهادوره یاثربخش یدر ارتقا یهوش مصنوع یکارکردها یرتاث یبررس

 04 40-11صص  ، 0/1/زمستان  ،9دوره يک، شماره ، فصلنامه تعلیم و تربیت احسن

  مهدمق
 شرفتی. با پشوندیامروز شناخته م یایها و بهبود عملکرد کارکنان در دندر ارتقاء مهارت یدیکل یبه عنوان ابزار یسازمان یآموزش یهادوره
تر و آسان یکه امکان دسترس شوندیارائه م یکیو الکترون یمجاز یهااز جمله آموزش یمتنوع یهاوهیها به شدوره نيا ن،ينو یهایفناور

 کنند،یها کمک مسازمان يیو کارا یوربهره شيها نه تنها به افزانوع آموزش نيا. کنندیکارکنان فراهم م یرا برا یشتریب یريپذعطافان
ورت به ص توانندیم یآموزش یهاخاص هر سازمان، دوره یازهایتوجه به ن با. ندينمایم تيکار تقو طیمداوم را در مح یریادگيبلکه فرهنگ 

 یهایاستفاده از فناور ن،ی. همچن(Khatami, 0204)ص آن سازمان پاسخ دهندها و اهداف خاشوند تا به چالش یشده طراح یسازیشخص
 یرسدست یبه منابع آموزش یکه در هر زمان و مکان دهدیامکان را م نيا نانفراهم کرده و به کارک یریادگي یبرا یديجد یهافرصت نينو

در  یبلکه به تحول و نوآور شوند،یکارکنان م یفرد یهانه تنها موجب ارتقاء مهارت یسازمان یآموزش یهادوره جه،یدر نت. داشته باشند
 یمختلف در سراسر جهان فزون یهاسازمان نیب یبه استفاده از هوش مصنوع ازیامروزه ناز طرفی . کنندیکمک م زین یسازمان یساختارها

آنکه در رقابت با رقبا به صورت  یها براکه سازمان یدیبه عنوان عامل کل رانيمد دگاهيد یبر مبنا یدر واقع هوش مصنوع. هست افتهي
 ندهيپردازش حجم فزا تیقابل لیبه دل ی(. هوش مصنوعKietzmann, J., & Pitt, 0202شود)یمحسوب م اشند؛بلندمدت توان ادامه داشته ب

 ,.Bag., Guptaرا متحول کند) یسازمان یندهايو فرا هاتیکه فعالرا دارد  ظرفیت نياست و ا تیاهم یدارا ژهيها و فراهم کردن توان وداده

Kumar., & Sivarajah, 0201 .)یکه به صورت دست يیندهاياز فرا یاریبس یساز کیاتومات یبرا یهوش مصنوع یکاربردها نيبر ا علاوه 
 ,Paschen., Wilson., & Ferreiraشود) یو مطرح م شنهادیپ هاتیفعال یو اثربخش يیبهبود کارا شيدر افزا نیو همچن رنديپذ یانجام م

0202 .) 
 یموزشآ یهادوره یدر بهبود اثربخش یهوش مصنوع ینقش کارکردها یبررس یپژوهش مساله اصل نيموضوع در ا نيا تیبا توجه به اهم

 دارد؟ هاسازماندر  یآموزش یهادوره یبر اثربخش یهوش مصنوع یریکه چه تاث ستا نيا یباشد. در واقع سوال اصل یم
 یدگو تحول ابعاد مختلف زن رییدر حال تغ ریچشمگ یرا متحول کرده و با شتاب یدانش یهاهمه حوزه باًيتقر یرشد روزافزون هوش مصنوع

 نيا یهوش مصنوع یهدف اصل في. در واقع، بر اساس تعارشودیم ادي یکه از آن با نام انقلاب چهارم صنعت یبشر است، طور یاو حرفه
 ،یصریو ق یدياطراف پاسخ دهند)نو راتییو به تغ ابنديبهبود  د،يجد یهاتیها و وضعبتوانند با مواجهه با داده یسازمان یهاستمیاست که س

 یمرو سازمان ا تيريدر حوزه مد یهوش مصنوع یریکارگهاند ورود و بکرده دی( تاک1421و همکاران ) یدنقوی(. همانطور که س1420
 یهوش مصنوع دهدیها نشان مپژوهش رايز .باشدیمناسب م یریگمیتصم يیربناياز الزامات ز یو در عصر هوشمند باشدیم ريناپذاجتناب
بر  ینحل مبتو راه کندیکمک م ندهيعملکرد آ ینیبشیو پ یبررس ها،یها و توانمندمهارت یابيکارکنان، ارز یهاداده لیو تحل هيدر تجز

 یریگمیکمک به تصم یبرا تواندیبه طور بالقوه م یهوش مصنوع ن،ي(. بنابراRitika, 0205)دکنیم پیشنهادها به سازمان یهوش مصنوع
 (. Strohmeier, 0200استفاده شود ) یارزش اقتصاد جاديا تيو در نها یتکرار یبهتر، کاهش کارها

 يیها تيدچار محدود خيدر طول تار یکه هوش مصنوع یباشد. در حال یم یوتریدر علوم کامپ یميقد رمجموعهيز کي یهوش مصنوع
 ,.Haenleinنموده است) ليتبد یبه عمل یرا از حالت نظر یهوش مصنوع یها تیقابل میعظ یداده ها دیدر تول ریاخ یبوده است، توسعه ها

& Kaplan, 0211ربردارنده د یا ژهيشده اند که به شکل و انیب یمتفاوت یبه گونه ها رندیگ یرا در بر م یکه هوش مصنوع يیها ی(. فناور
 یژگياز و یکيباشند.  یم یشناخت یندهايو فرا دگرایمجموعه راه حل ها و مشکلات زمان مصرف و در گام بعد به عنوان تقل یبرا یابزار

بر  تیقابل نيشده اند عمل کنند، ا یکه طراح یفرض شیداده و اطلاعات موجود و به شکل پ یآن است که بر مبنا یهوش مصنوع یها
اگر هوش  باشد، یم ینیماش یریادگي ،یخاص هوش مصنوع یها نهیاز زم یکيدارد.  دیتاک یميقد یو تجربه ها لیو تحل هياستفاده از تجز

 ريبا سا یفناور نيا یاز تفاوت ها یکيو اصلاح سازد.  دهد را بروز ودتواند اطلاعات خ یباشد آنگاه م ینیماش یریادگي یبر مبنا یمصنوع
 یاریبس اتقیدهند. تحق شيخود را افزا یورو بهره دهیتوانند به عملکرد خود ارزش بخشیم هاتميالگور نيها با ااست که سازمان نيا هافناوری

 Chernov V. Chernovaباشد) یم ندهيآ یسازمان میاز مفاه یهوش مصنوع یاختصاص داده شده اند که به صورت موثر نهیزم نيبه ا

راه حل ها استفاده کرده اند و  افتنيو  نديدر فرا یها به صورت هم زمان از هوش مصنوعوجود دارد که سازمان یاریبس ی(. نمونه ها0211
 یازماندهمهم س تیقابل کيتواند  یم یهوش مصنوع یدهد که چگونه هماهنگ سازینشان م یموارد نیچن نياند. ا افتهيدست  تیبه موفق

 هددینشان م ،یدر مورد استفاده از هوش مصنوع شرویپ یهاسازمان انیدر م ریو مطالعات اخ هایبررس .فراهم آورد یسازمان ريمقاد یرا برا



  یآموزش یهادوره یاثربخش یدر ارتقا یهوش مصنوع یکارکردها یرتاث یبررس

 02 40-11صص  ، 0/1/زمستان  ،9دوره يک، شماره ، فصلنامه تعلیم و تربیت احسن

 یده ناششاصلاح اي ديجد یندهايفرآ اب یوعخلاقانه هوش مصن بیدر ترک يیتوانا نیاز چن قاًیها در به دست آوردن ارزش دقآن يیکه توانا
 .شودیم

 
از رشد س نهیزم گريو از طرف د یعملکرد سازمان یموجب برتر تواندیو م است یهر سازمان یدر توسعه منابع انسان یآموزش بخش مهم

چه نکه آ اندافتهيدر رايرا در سرلوحه کارشان قرار داده اند، ز یآموزش یهادوره یبرگزار ها،انامروزه اکثر سازم لیدل نیهمبه. کارکنان باشد
توجه  قابل یها نهيصرف هز رغمیمنعکس خواهد شد. عل یسازمان یهاو دستاورد اتیدر عمل یزودصرف کنند، به یدر راه آموزش منابع انسان

لازم را  قیها توفدوره یو اجرا یزير برنامه نهیدر زم رانيدر ا ژهياغلب سازمان ها به و ملرسد در ع یآموزش کارکنان به نظر م نهیدر زم
 تواندیم یزمان تنها یبرنامه آموزش کي رايقلمداد کرد، ز یآموزش یهادوره یمساله را بتوان فقدان اثربخش نيا لیدل نيمهمتر دينداشته اند، شا

 یه جنبه مهمامر ب ني. اابديدست آن بر بهبود عملکرد کارکنان   ریدر مورد تاث یو معتبر نانیاطم ابلکند که شواهد ق هیخود را توج یارزشمند
 وعهاز مجم ینديبرآ اي جهیآموزش نت ی. در واقع اثربخششودیم ادي یآموزش یعنوان اثربخشاز آموزش اشاره دارد که معمولاً از آن به

 آموختگان دانش یهاو مهارت نشیسطح دانش، ب یو ارتقا شياست که نه تنها موجب افزا یآموزش یابیاجرا و ارزش ،یطراح یهاتیفعال
ارائه آموزش اثربخش در يک سازمان مدرن مستلزم تفکر جديد رويکرد  ز. به اعتقاد خباگرددیبلکه باعث بهبود عملکرد کارکنان م شود،یم

دانشی و  یهاآموزشی ضمن خدمت می تواند قابلیت یجديد است. در واقع سرپرستان معتقدند که دوره ها یو ابزارها و سازوکارها دجدي
 همهارتی و نگرش مناسبی را در کارکنان پرورش دهند، با اين همه گاه عوامل زمینه ساز تغییر رفتار در کارکنان را مورد غفلت قرار دهند ک

 (.Khabaz, 0211بهبود سازمان يا ناکامی روبرو می سازد) یآنان را در راستا یتلاش ها امچنین غفلتی تم

 یتکنولوژ یدر کتاب مبان( 0212)و پارک  سونیاست، تن تیحائز اهم زین یریادگيدر حوزه آموزش و  یهوش مصنوع یتوجه به معنا
 و اندکرده فيحل مسئله تعر تیاصطلاح هوش را به عنوان قابل "انهيبر را یمبتن یریادگيو  یهوش مصنوع"تحت عنوان  یدر فصل یآموزش

 سازیهیبه شب یبافت ]آموزش[ هوش مصنوع ني. در انجامدیاست که ممکن است به حل مسئله ب یانسان مندهرگونه روش نظام مصنوعی
 که ممکن است به منظور بهبود و ارتقاء حل مسئله مورد رد،گییرا در بر م یو منطق یحل مسئله انسان دلالت ندارد، بلکه هرگونه ابزار عقلان

نند کای سر و کار دارد که دانش را ذخیره میهای رايانهصه هوش مصنوعی با توسعه سیستمبه طور خلا(. Abedini, 0215) ردیاستفاده قرار گ
م کنند. به عبارتی سیسترا دنبال میهای آموزشی هم آنگیرند. اين هدفی است که سیستمو از آن برای حل مسائل و انجام کارها بهره می

و اين دانش را در راستای حل مسائل يا انجام کاری استفاده کند. با عنايت به خواهد، دانشی کسب کند آموزشی هم از مدرس/ فراگیر می
رسد توانمندی اين دانش در موضوعات مربوط به آموزش کاربردهای متنوع و مهیج هوش مصنوعی در حل مسائل مختلف بشری به نظر می

 یهاورهد یاثربخشی در هوش مصنوع نقش ادبیات پژوهشطبق  به طور عام و تکنولوژی آموزشی به طور خاص ناشناخته باقی مانده است.
 Mikalef,et)باشدیم رانهیشگیگسترش کار و مواضع پ يی، تواناانسازم هایزيرساخت یاصل بعدسه  یاست و دارا تیاهم یدارا یآموزش

al., 0205.) شود.  یسازمان م یآموزش یهادوره یاثربخش شيموارد موجب افزا نياز ا یمناسب بیترک 

 پژوهش یروش شناس

باشد. همچنین بر علی می -روش مورد استفاده در اين پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردی و از نظر گردآوری داده ها توصیفی     
و مديران آموزش  کارکنان هايی برای دريافت نظراتباشد که در اين راستا پرسشنامههای گردآوری شده از نوع کمی میمبنای نوع داده

توزيع شده و نتايج درج گرديده است برای بررسی همه جانبه مدل مفهومی تحقیق از مدل معادلات در شهر تهران  های منتخبشرکت
ر د دولتی زيرمجموعه وزارت نیروهای شرکت و مديران واحد آموزش کارکنانساختاری استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه 

 41)نفر  021ساده  یتصادف یریگآنان با استفاده از جدول مورگان و روش نمونه یننفر بود که از ب 402ها ران بود که تعداد کل آنشهر ته
پژوهش  ينا در از پرسشنامه استفاده شده است. هاداده آوریجمع در ادامه برای نمونه در نظر گرفته شد.عنوان حجمبهکارشناس(  120مدير و 

 ستفاده شد:ا يلبه شرح ذ پرسشنامه دواز  یازن مورد یداده ها یع آورجم یبرا

 به نقل از نويدی و قیصری  (0205) میکالف و همکاران کارکردهای هوش مصنوعیاستاندارد  یسؤال 15 پرسشنامه
 رانهیشگیمواضع پ گسترش کار، يیتوانا، هارساختيشده به سنجش ابعاد ز یطراح یکرتل ينه ایپنج گز یاسکه با مق (1420)
 .پردازدیم
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 پنج  یاس( که با مق1515( عرب )کي)بر اساس مدل کرک پاتریدوره آموزش یاستاندارد اثربخش یسؤال 42 پرسشنامه
 .پردازدیم جينتاو  رفتاری، ریادگ، يواکنشوح چهارگانه شده به سنجش سط یطراح یکرتل ينه ایگز

، پايايی PLSمیزان پايايی محاسبه گرديد. در روش  Spssو  SmartPLS 0افزار آماری نرم گیری پايايی، با استفاده ازبه منظور اندازه
در مورد  2.2گردد که مقدار بالای با سنجش مقدار آلفای کرونباخ مورد سنجش واقع می Spssبا سنجش مقدار پايايی ترکیبی و در روش 

روايی  .های پژوهش داردهستند که نشان از پايايی مناسب پرسشنامه 2.2ير بالاتر از اين دو معیار نشان از پايايی قابل قبول دارد و تمامی مقاد
سازی معادلات ساختاری است، بررسی گشت. در قسمت روايی همگرا از پرسشنامه ها توسط دو معیار روايی همگرا و واگرا که مختص مدل

مربوط به  AVEها نشان داد، تمامی مقادير باشد. در نهايت يافتهمی AVE ،2.2استفاده شد. مقدار ملاک برای سطح قبولی  AVEمعیار 
هرسازه از  AVEها نشان داد، جذر يافتههمچنین بیشتر بوده و اين مطلب نشان از روايی همگرای قابل قبول دارد.  2.2ها از مقدار سازه

ده است که اين مطلب حاکی از قابل قبول بودن روايی ستون( بیشتر شسطر و همهای ديگر )مقادير همضرايب همبستگی آن سازه با سازه
 باشد.ها میواگرای سازه

 يافته ها
 را به شکل خلاصه نشان داده است یقاتیمدل تحق کي یارتباط یو جهت ها یاصل یها هیفرض ريشکل ز

 .دارد ریتاث یآموزش یهادوره یبر بهبود اثربخش ی: هوش مصنوعیاصل هیفرض •

  .دارد ریتاث یآموزش یهادوره یسازمان بر بهبود اثربخش یها رساختياول: ز یفرع هیفرض •

 .دارد ریتاث یآموزش یهادوره یگسترش کار بر بهبود اثربخش يیدوم: توانا یفرع هیفرض •

 .دارد ریتاث یآموزش یهادوره یبر بهبود اثربخش رانهیشگیسوم: مواضع پ یفرع هیفرض •

ی در قالب بخش مدل ساختاری سنجیده آموزش یهادوره یاثربخشدر اين مرحله رابطه علت و معلولی بین هوش مصنوعی و ابعاد آن با 

 ی معنی دار و مثبت است. آموزش یهادوره یاثربخشطور که در شکل زير نمايان است، تاثیر هوش مصنوعی و ابعاد بر شده است. همان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضرايب تأثیر علی مدل پژوهش -0شکل 

 

را  یآموزش یهادوره یاثربخشضريب تاثیر علی مدل پژوهش و رابطه متغیر اصلی )هوش مصنوعی و ابعاد آن( بر  0در شکل شماره 

های فرعی تحقیق است که در جدول شماره زير نمايان است. از اثبات کننده فرض اصلی و همچنین فرضیه PLSدهد. خروجی نمايش می

 شوند.یمها تايید یهفرضهستند، تمامی  1.16بالای  tکه تمامی مقادير آنجايی

 

 

هوش 
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  یاثربخش
  یهادوره

یآموزش  

  هارساختیز

  

توانایی 

گسترش کار
  

مواضع 

رانهیشگیپ  

78.4  

60.4  

58.4  

62.4  
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 های پژوهشبررسی فرضیه -0جدول 

 یه هافرض
ضرايب استاندارد 

 شده

-t آماره 

value 
 نتیجه

 قبول 12.21 2.20 یآموزش یهادوره یبهبود اثربخش ←هوش مصنوعی 

 قبول 15.42 264 یآموزش یهادوره یبهبود اثربخش  ←سازمان  یها رساختيز

 قبول 12.52 2.20 یآموزش یهادوره یبهبود اثربخش ← گسترش کار يیتوانا

 قبول 12.01 2.60 یآموزش یهادوره یبهبود اثربخش ←رانهیشگیمواضع پ

(، ینوع)هوش مص نينو یهایاز جمله استفاده از فناور یبه عوامل متعدد یآموزش یهادوره یکه بهبود اثربخش دهندینشان م هاهیفرض ناي
طور همزمان در عوامل را به نيکه ا يیهادارد. سازمان یبستگ رانهیشگیگسترش کار و اتخاذ مواضع پ يیتوانا ،یسازمان یهارساختيز تيتقو

نها به تنه کرديرو نيصورت مستمر توسعه دهند. اکار خود را به یرویکرده و ن یطراح یمؤثرتر یآموزش یهادوره توانندیم رند،یگینظر م
 د.دارینگه م شتازیبازار پ یهاها را در رقابتسازمان بلکه کند،یکمک م یو سازمان یبهبود عملکرد فرد

 نتیجه گیری بحث و

اول  هیقرار داد. در فرض دیمورد تائ های آموزشیاثربخشی دورهآن را در بهبود  یو کارکردها یهوش مصنوع ریبدست آمده تاث یها افتهي
 یقرار گرفت. در واقع هوش مصنوع دیمورد تائ های آموزشیاثربخشی دورهسازمان بر بهبود  یها رساختيدر ز یهوش مصنوع يیکارا ریتاث

 یبستر لازم برا جاديا ،یابر یسازمان، بهبود خدمات ارتباط شبکه و خدمات فضا یبرا یزيو طرح ر داده تيريدر خدمات مد یبا اثرگذار
اثربخشی اء ارتق یو بستر لازم برا نهیزم منيا یها رساختيز جاديعملکرد( و ا توریبزرگ، مان اسیمق یندهايسرور، فرا یعني) ندهايخدمات/ فرآ

مورد  یهای آموزشاثربخشی دورهبر بهبود  یگسترش کار هوش مصنوع يیبعد توانا ریدوم تاث هیکند. در فرض یرا فراهم م های آموزشیدوره
 یبرا یمشارکت هوش مصنوع یروشن از چگونگ دگاهيد کيباشد  یبعد قادر م نيا یها یژگيبا و یقرار گرفت. در واقع هوش مصنوع دیتائ

ود سازمان را بهب یندهايها و فرا تیفعال یهوش مصنوع یزير برنامهو  کياستراتژ یزيارزش کسب و کار را توسعه دهد و با ادغام برنامه ر
هوش  یگذار هيبردن به مقدار سرما یپ یبرا یتيريمد یها تیو قابل يیاجرا یها نهیزم یساز تیظرف فهیبعد وظ نيا نیببخشد. همچن

سعه و موثر و تو ريانعطاف پذ یهوش مصنوع یزير هبرنام نديفرا کي جاديبا ا تيو در نها دينما یرا فراهم م یوربهره یدر راستا یمصنوع
 هوش يیکارا ریسوم تاث هیسازد. در ادامه در فرض یرا فراهم م یآموزش یهادوره یاثربخشبهبود  نهیموثر زم یبرنامه هوش مصنوع کي

بعد  نيقرار گرفت. در واقع با در نظر گرفتن ا دیمورد تائ های آموزشیاثربخشی دورهبر بهبود  رانهیشگیدر موضوعات و مواضع پ یمصنوع
استفاده از هوش  ديجد یهاانجام دهد و روش یهوش مصنوع ديرا با ابزار جد لوتيو پا یشيآزما یها تیسازمان قادر خواهد بود انجام فعال

 یبررس یرا برا ديجد یراه ها وستهیباشد که به صورت پ یم سریامکان م نيا رايکند. ز یم یبانیتپش یوربهبود بهره یرا در راستا یمصنوع
که هوش  هنددیوضوح نشان ممطالعه به نيا یهاافتهي. ميآشنا شو یتجربه کرده و با ابتکارات هوش مصنوع یاثرات استفاده از هوش مصنوع

 شرفتهیپ یهامتيبا استفاده از الگور ی. هوش مصنوعکنندیم فايا یآموزش یهادوره یدر بهبود اثربخش يیآن نقش بسزا یو کارکردها یمصنوع
 یریادگيو سبک  ازهایاساس سطح دانش، ن برکه هر فرد  یطوربه کند،یرا فراهم م یآموزش یمحتوا یسازیها، امکان شخصداده لیو تحل

را  میکارکنان مفاه شودیبلکه باعث م دهد،یم شيرا افزا یریادگيتنها سرعت نه کرديرو ني. اکندیم افتيمناسب را در یهاخود، آموزش
کمک  دگانرنیادگيبه بهبود عملکرد  ق،یو دق یفور یبا ارائه بازخوردها یهوش مصنوع ن،ي. علاوه بر ااموزندیب دارتريو پا ترقیصورت عمبه
 میتنظ ايصورت پورا به یآموزش یهاکرده و برنامه يیشناسا قیطور دقتا نقاط ضعف و قوت هر فرد را به سازدیرا قادر م انیو مرب کندیم

همه  یرا برا تیفیباک یهابه آموزش یرا کاهش داده و دسترس هانهيهز ،یآموزش یهادر دوره یاستفاده از هوش مصنوع ن،یکنند. همچن
بلکه به  دهد،یم شيرا افزا یآموزش یهادوره یتنها اثربخشنه یفناور نيا جه،ی. در نتکندیاهم مفر ،يیایجغراف تینظر از موقعکارکنان، صرف

خطرات و انحرافات بالقوه  يیشناسا یرا برا یهوش مصنوع یهاتواند ابزارها و راه حل یم یاذعان نمود هوش مصنوع ديدر ادامه باها سازمان
از داده  یاديمقدار ز لیو تحل هيدر تجز شرفتهیپ یها انهيرا يینااست. به لطف توا های آموزشیدورهاثربخشی  یمؤثر برا یارائه دهد که ابزار

 یم نيابراخود را ادامه دهند. بن تیفعال یکمتر سکيو با ر ردیبگ یترآگاهانه هایمیتصم تواندیم یهوش مصنوع شرفتهیپ یهاتیها و قابل
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دقت  را با سرعت و یآموزش یهادوره یاثربخشو  تیفیک ،یعبا استفاده از هوش مصنو توانندیم هلسازمانگرفت که چگونه  جهیتوان نت
 .دهند شيافزا یشتریب

      

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 کاربرد هوش یدر سازمان به بررس یآموزش یهادوره یاثربخش یدیشود با مشخص کردن شاخص ها و ابعاد کل یم شنهادیپ انيدر پا
اقدام،  نيا جهیها را به صورت خودکار پرداخته و در نت تیفعال یابيمانند ورود داده ها و رد ریو وقت گ یتکرار یندهايفرآ لیدر تسه یمصنوع

تر یصتخص یهاتیفعال یخواهند کرد تا رو دایفرصت را پ نيا و مديران آموزش کارکنان ند،يدر کل فرآ هاو کاهش خطا یورضمن بهبود بهره
 کند. دایپ شيافزا یآموزش یهادوره یاثربخشمتمرکز شده و 

 نتیجه گیری
 ازیموزش نکارکنان به آ از کارکنان است. کيهر  یمناسب برا یآموزش یهابرنامه يیشناسا ،یتمرکز منابع انسان یدیکل یهااز حوزه یکي

تماد به اع جاديدر ا یاديز اریآموزش و توسعه نقش بس پر کنند. یسطح بعد یو هم برا یکار فعل یخود را هم برا یمهارت یهادارند تا شکاف
کرده و  یيکارکنان را شناسا یمهارت یهاشکاف ديبا یمنابع انسان تيريمد .دهدیرا کاهش م یشغل یکارکنان دارد و فرسودگ تيو رضا فسن

به  یار، نگاهک نيانجام ا یبرا گريراه د .کندیم يیرا شناسا یآموزش یازهاین یمنابع انسان را به صورت مستمر ارائه کنند. یآموزش یهابرنامه
توسط همکاران شده ارائه یهایبندرتبه لیتحلوهيبه تجز تواندیم یهوش مصنوع است که مورد پسند کارکنان مشابه است. یآموزش یهابرنامه
باشد و در واقع توسط کارمند خاص ممکن است دوست داشته کيرا انتخاب کند که  يیهامختلف کمک کند و دوره یآموزش یهاهبه دور

 .يابدهای آموزشی ارتقا میو در پی آن اثربخشی دوره سریکارکنان م یبرا یآموزش یهادوره یساز یشخص یهوش مصنوع
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