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Abstarct 

The rapid development of urbanization has led to an increase in the demand for services 

and facilities such as leisure, tourism and transportation. The sustainable management 

of services pays attention to the effects of its development on economic efficiency, 

environmental issues, resource consumption, land use and social fairness, and helps to 

reduce environmental effects, increase the efficiency of the transportation system, and 

improve social living conditions. The need for different people in society to use and pay 

for tourist attractions is an indication of the high volume of transactions in tourist 

attraction networks. The service sector has always been considered as a good base with 

high potential for the development of electronic payments, these types of cards can have 

many advantages. The purpose of this stud y is to determine the rate of acceptance of 

tourism smart card among the citizens of Mashhad and the factors affecting it. For this 

purpose, 350 tourists in 2023 were classified into 5 different groups with the help of a 

questionnaire in terms of acceptance or non-acceptance of smart card. Then, using the 

classic multiple logit model (with Stata software) and Bayes (with R software), the 

influencing factors on grouping were investigated. The results indicate more accuracy 

and higher reliability of the coefficients obtained from the Bayesian model compared to 

the classical model. 
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 چکیده
ه حمل و نقل گردید ی همچون فراغت، گردشگری وامکانات خدمات و روند سریع توسعه شهرنشینی منجر به افزایش تقاضا برای

بری اراضی ، مصرف منابع، کارمحیطیزیسترا بر روی کارایی اقتصادی، موضوعات  آناثرات توسعه  خدماتمدیریت پایدار  است.

هبود وضعیت ب، افزایش بازدهی سیستم حمل و نقل و محیطیزیستو به کاهش اثرات  دهدمیو عدالت اجتماعی مورد توجه قرار 

ك الکترونی خدماتبه عنوان یك پایگاه خوب با پتانسیل بالا برای توسعه  خدماتحوزه همواره  .کندزندگی اجتماعی کمك می

 اکن گردشگریبازدید از ام به نیاز افراد مختلف در جامعهتوانند داشته باشند. ها مزایای زیادی میاین نوع کارت ،است مطرح بوده

هدف این مطالعه  .است بازدید از اماکن گردشگریهای ها در شبکهای از وجود حجم بالای تراکنشآن، نشانه هزینهو پرداخت 

باشد که به شهر مشهد و عوامل موثر بر آن می و گردشگران شهرونداندر بین گردشگری تعیین میزان پذیرش کارت هوشمند 

گروه مختلف  5از نظر پذیرش یا عدم پذیرش کارت هوشمند به به کمك پرسشنامه  1402در سال  گردشگر 350این منظور 

عوامل موثر بر ( Rافزار )با نرم و بیز افزار استاتا( )با نرم شدند. سپس با استفاده از مدل لاجیت چندگانه کلاسیك بندیطبقه

دل بیزین ضرایب بدست آمده از م دقت بیشتر و قابلیت بالاتر اعتماد نسبت بهبندی مورد بررسی قرار گرفت. نتایج حاکی از گروه

 باشد.یك میمدل کلاس در مقایسه با

 

 .MCMC، ، لاجیت چندگانه کلاسیک، لاجیت چندگانه بیزالکترونیکی کارت کلمات کلیدی:

JEL: A13, B41, C01, C11 
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 مقدمه

نی، شبکه نظیر تأمین آب آشامید و خدماتی هاروند سریع توسعه شهرنشینی منجر به افزایش تقاضا براي زیرساخت

در این . (Khavarian et al, 2024) گردیده استغیره و ایجاد امکانات حمل و نقل و ، خدمات مربوط به گردشگري برق

 نیترعیو سر نیتراز بزرگ یکیرا تجربه کرده و به  يریرشد و توسعه چشمگ ریچند دهه اخ یط يگردشگرمیان 

به  يدشگرصنعت گر ریمس ،یاطلاعات نینو يهايشده است. امروزه با ظهور فناور لیجهان تبد ياقتصاد يهابخش

 يهايوراز توسعه فنا یقیعم راتیصنعت اطلاعات محور، تأث کیبه عنوان  يگردشگرطور کامل دگرگون شده است. 

 جادیصنعت ا نیا يعملکردها و ساختارها ازها،یدر رفتارها، ن ینیادیبن راتییتغ هايفناور نی. اردیپذیم یاطلاعات

صنعت  نیادر  يضرور و یاساس ياطلاعات و ارتباطات به عنصر يفناوراي که بگونه(. Mimandi et al, 2023) کنندیم

 Molavi) ستاگذاشته  ریتأث يگردشگر يهاسازمان یو اثربخش ییبر کارا ،يتحولات ساختار جادیشده و با ا لیتبد

& Bastenagar, 2024 .)انشینند راما شرفتهیو خدمات پ هاياز فناور ياهوشمند شامل مجموعه يگردشگر يهايفناور 

افزوده،  تیواقع ،يمجاز تیهوشمند، واقع يهادستگاه ،ییویفرکانس راد ییشناسا يهادستگاه ار،یارتباطات س ،يابر

 (.Križaj et al., 2021) شوندیم يمرتبط با گردشگر يهاو پلتفرم یاجتماع يهاشبکه يهاتیسا ،یلیپرداخت موبا

جربه تو  یساکنان محل یزندگ تیفیک ،يمنابع گردشگر تیریمد ییهوشمند با بهبود کارا يهايفناور نیا

خود  يریپذبترقا شیهوشمند، در جهت افزا يهايبا استفاده از فناور يگردشگر قاصد. مدهندیگردشگران را ارتقا م

 يهايریگمیتصم يبرا هايرفناو نی(. گردشگران از اZhang et al., 2022اند )شده لیتبد "هوشمند"به مقاصد 

 هايفناور نیا قیها از طرآن ن،ی. علاوه بر ابرندیبا استفاده از تلفن همراه بهره م يزیرسفر و برنامه یمختلف، سازمانده

 (.Shen et al., 2020) گذارندیخود را به اشتراک م اتیگردشگران تعامل کرده و تجرب ریبا سا

که با  شودیهوشمند محسوب م يگردشگر ستمیاز اکوس یبخش يگردشگرکارت هوشمند در این میان، 

 نیا یشده است. هدف اصل یطراح یو هوش مصنوع 1 بزرگ يهاداده ،ایاش نترنتیا مانند مدرن يهاياستفاده از فناور

و  هایژگیو و کاهش موانع مختلف در طول سفر است. يبه خدمات گردشگر کپارچهی یکارت، فراهم کردن دسترس

 یکپارچگ، یبه خدمات چندگانه یدسترس، هاو پردازش داده رهیذخ ي عبارتند از:کارت هوشمند گردشگر يکارکردها

اندازه کوچک، حجم زیاد  ،تجربه سفر يسازنهیبه، هاپرداخت لیتسه، شهر مقصد یاطلاعات يهاستمیس یو هماهنگ

، کاهش استفاده از پول شهريدرونکاهش زمان سفرهاي  ،هاجویی در هزینه، امنیت و صرفهشدهاطلاعات نگهداري 

شهري و افزایش درون مناطق داراي پتانسیل گردشگري، ثبت تعداد بلیط هزینهنقد در سطح شهر، مشخص شدن 

 (. Raeesy et al., 2023 و Shen et al., 2020) از کرایه پرداختی و گردشران خارجی اطمینان مسافر به ویژه زائران

مثل  ییهاامبه ن يهوشمند گردشگر يهاکارت ،یلندن و دب س،یجهان مانند پار يبزرگ گردشگر ياز شهرها یبرخ در

London Pass ای Dubai Pass یابیابزار بازار کیها علاوه بر ارائه خدمات متنوع، به عنوان کارت نی. اشوندیارائه م 

و  شرفتهیپ ياز فناور یبیترک يطور خلاصه، کارت هوشمند گردشگر به .کنندیعمل م ،شتریجذب گردشگران ب يبرا

 است شده یتجربه گردشگران طراح تیفیک شیو افزا يگردشگر داریتوسعه پا يهوشمند است که در راستا تیریمد

(Pai et al., 2020.) 

                                                           
1 . Big Data 



 

 بازاریابی خدمات عمومی                                                                                          لنامه فص                  
    100-77، مقاله پژوهشی، صفحات1404 پاییز، 3، شماره 3دوره                    

 

80 
 

ختلف، از جمله هاي مهاي هوشمند در حوزههاي متعددي در سطح جهان به بررسی پذیرش و تأثیر کارتپژوهش

و  لیتحل مختلف قابل يهاهوشمند از جنبه يگردشگر دهیکه پد دهدیمطالعات نشان معموم اند. گردشگري، پرداخته

هاي هاي هوشمند در بهبود تجربه گردشگران و افزایش امنیت پرداختاین مطالعات به تحلیل نقش فناوري .استی بررس

 . شودکه در این بخش به تعدادي از آنها اشاره می پردازندالکترونیکی می

یادماندنی هاي هوشمند در تجربه بهاي با عنوان تحلیلی بر نقش تکنولوژيمطالعهدر ( 1403ن و همکاران )اخاوری

دهد هاي هوشمند بر تجربه گردشگران پرداخته است. این پژوهش نشان میبه بررسی تأثیر فناوري ،گردشگران شهري

 اي ماندگار و مثبت براي گردشگران فراهم کند. تواند تجربههاي هوشمند میکه استفاده از فناوري

 يمعنادار ومثبت  ریتأث يرهوشمند گردشگ يهايفناور دهند که( در مطالعه خود نشان می1403مولوي و بسته نگار )

دارد و  دیان تأکهوشمند در بهبود تجربه گردشگر يهايتوسعه فناور تیمطالعه بر اهم نیابر تجارب گردشگران دارند. 

در  يسازیو شخص یدسترس ،یاطلاعات يهایژگیو تیبا تقو يها و مقاصد گردشگرموزه رانیکه مد کندیم شنهادیپ

 فراهم کنند. دکنندگانیبازد يبرا يهوشمند، تجربه بهتر يهايفناور

شان ن، قشم رهیجز گردشگران تیرضا شیافزا زانیهوشمند بر م ينقش گردشگردر مطالعه ( 1402) ریزيآقاجانی 

وهش رئیسی پژ داده است که بین میزان هوشمندسازي و میزان رضایت گردشگران رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

هاي هوشمند گردشگري تأثیر مثبت و معناداري بر ( نیز حاکی از آن است که استفاده از فناوري1401ان )و همکار

رسانی، تعامل و دسترسی موجب افزایش سطح رضایت از سفر رضایت از سفر دارد. در این راستا، عواملی چون اطلاع

ن باعث ایجاد وفاداري گردشگران نسبت به همچنیهاي فعال در صنعت گردشگري است. شده و این امر به نفع شرکت

 شود.مقاصد خاص می

به تحلیل  ،ترونیکها بر امنیت تجارت الکهاي هوشمند و تأثیر آنبررسی کارت مقاله( در 1397استیلائی و اسدي )

هاي د که کارتدهی. این پژوهش نشان ماندهاي الکترونیکی پرداختهت پرداختهاي هوشمند در افزایش امنینقش کارت

 توانند با ارائه زیرساختی امن، نقش مهمی در توسعه تجارت الکترونیک ایفا کنند. هوشمند می

هاي هوشمند و بانکداري الکترونیکی به بررسی در کارت 1RFIDبررسی نقش مطالعه  در( 1387اکبري و همکاران )

دهد که استفاده . این پژوهش نشان میاندهاي بانکداري الکترونیکی پرداخته تأثیر آن بر سیستم و فناوري این استفاده از

 هاي پرداخت الکترونیکی کمک کند. تواند به بهبود کارایی و امنیت سیستممی RFIDاز 

مدل  ،و نقلحمل  در خدمات گذاريسرمایهسناریوي  ترینمناسببه منظور انتخاب ( 1390پور و لسانی )اصفهانی

برد کار براي نشان دادن تناسب. اندنمودهارایه  را گیري گروهیگیري چندشاخصه بر اساس فنون تصمیمتصمیم

گیري چندمعیاره استفاده شده هاي تصمیمبه عنوان یکی دیگر از روش PROMETHEE فازي، از روش TOPSIS روش

 کند.که نتایج آن، صحت الگوریتم به کار رفته را تایید می

طور همزمان به توانندیمقصد م يهاکارت ایکه آ دنپردازیموضوع م نیا یبه بررس( 2023ماي روالی و همکاران )

و  ازهاین ،از گردشگران یمطالعه با استفاده از نظرسنج نیا را برآورده کنند. يداریگردشگران و اهداف پا يازهاین

صورت خودگردان شهر را دارند به لیکه گردشگران تما دهدینشان م جیکرده است. نتا ییها را شناساآن يهازهیانگ

 افتیبه در لیشدت ماو به دهستن یمحل يو غذاها خیمند به تارعلاقه کنند،یخود سفر م يهاکاوش کنند، با خانواده

                                                           
1 . Radio Frequency Identification 
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گردشگران آماده  که دهدینشان م هاافتهی نیرا فراهم کند. ا یونقل عمومنامحدود به حمل یهستند که دسترس یکارت

 شهر کمک کند. يداریبه اهداف پا تواندیونقل هستند که محمل يهانهیاستفاده از گز

شده توجهی ارزش درکطور قابل( نیز نشان داده شده که دسترسی و تعامل به2022ژانگ و همکاران ) مطالعهدر 

دهد، که این امر با رضایت آنان از سفر و بهبود تجارب گردشگران هاي هوشمند را افزایش میگردشگران از فناوري

هاي ترین ویژگی فناوريدسترسی به عنوان مهم دهد که( نشان می2020و همکاران ) نتایج تحقیقات پايارتباط دارد. 

طور قابل توجهی با رضایت از تجربه سفر ارتباط ر تجربه گردشگر دارد. این عامل بههوشمند گردشگري، تأثیر زیادي ب

 گذارد. طور مثبت بر شادي و قصد بازدید مجدد گردشگران اثر میدارد و رضایت از سفر نیز به

ار بعد شامل هاي هوشمند گردشگري را در چه( در مطالعه خود تجربیات مرتبط با فناوري2015) و آمارانگانا بوهالیس

هاي به بررسی تاثیرات فناوري(، 2015پالومبو و روساتی ) سازي تعریف کرده است.اطلاعات، تعامل، دسترسی و شخصی

 (1STAPPپردازد. این تحقیق به طور خاص بر روي معرفی اپلیکیش)موبایلی بر افزایش رضایت گردشگران دیجیتال می

کند تا تجربه سفر خود تمرکز دارد که به عنوان یک دستیار سفر موبایلی طراحی شده است و به گردشگران کمک می

و  ایپرداخته و مزا يهوشمند در صنعت گردشگر يهاشنیکیابعاد مختلف اپل یمقاله به بررساین را بهینه کنند. 

 نیتوسعه خدمات هوشمندتر در ا يبرا ییراهکارها ت،ینها کرده است. در یرا بررس هايفناور نیاستفاده از ا يهاچالش

 .دهدیم شنهادیصنعت پ

. این فناوري اندپرداختهدر بهبود تجربه گردشگران  2NFCبه بررسی استفاده از فناوري ( 2014باسیلی و همکاران )

تواند به عنوان کیف پول موبایلی عمل کند، که تجربه کند و میسیم در فواصل کوتاه را فراهم میامکان ارتباط بی

تواند تجربه گردشگران را با ارائه می NFCاستفاده از کارت گردشگري هوشمند د. بخشمی تر و بهبود کاربري را ساده

ریزي دقیق و توسعه آمیز آن، نیاز به برنامهد. با این حال، براي اجراي موفقیتخدمات متنوع و یکپارچه بهبود بخش

 .هاي مناسب استزیرساخت

نقش مهمی در بهبود تجربه سفر، ند توانمیهاي هوشمند فناوري مشخص است، همانطور که از بررسی مطالعات بالا

حال، در کشور ما، دانش محدودي در این . بااینشندداشته باافزایش رضایت گردشگران و تشویق آنها به بازدید مجدد 

هاي هوشمند، در شهرهاي بزرگ ایران، زمینه وجود دارد. عدم شناخت کافی از رفتار گردشگران در مواجهه با فناوري

این  برداري بهینه ازتواند مانع بهرهمیباشد، بویژه شهر مشهد که سالانه پذیراي زائران و گردشگران بسیار زیادي می

کنند، بازدید می از مناطق و اماکن گردشگريها نفر میلیونروزانه . (3،2024)گزارش جهانی گردشگري ها شودفناوري

مقاصد  نیتراز مهم یکی ،يو مرکز استان خراسان رضو رانیشهر بزرگ ا نیمشهد، دومهمچنین با توجه به اینکه 

میلیون نفر زائر و گردشگر به شهر مقدس مشهد  20سالانه حدود هاي رسمی و بر اساس گزارش است رانیا يگردشگر

 .(Mimandi et al., 2023)کنند سفر می

توجهی در تعیین نقش قابل ،عوامل فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي گردشگران شود کهاز بررسی مطالعات مشخص می

وري تواند به ارتقاي بهرهها میدرک بهتر این ویژگی بنابراین. ها دارندتمایلات و ترجیحات آنان در استفاده از این فناوري

 رشیپذ زانیم یبررسبه  حاضر بر همین اساس، پژوهش کند.در صنعت گردشگري کمک  (هوشمند)کارت هاي  فناوري

                                                           
1  .Smart Tourist App 
2 .  Near Field Communication (NFC) 
3 . World Tourism Organization 
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این مطالعه به  ،بر این اساس پرداخته است. در شهر مشهد و عوامل موثر بر آن يگردشگر يکارت هوشمند شهروند

 دنبال پاسخ به سوالات زیر است:

 تواندمیاقتصادسنجی  سازي چگونه مدل، چه عواملی بر پذیرش کارت هوشمند گردشگري در شهر مشهد تأثیر دارند

هایی در پذیرش چه تفاوت، بینی کندهاي مختلف پیشپذیرش کارت هوشمند گردشگري را در گروه وثر برمعوامل 

 شود؟هاي مختلف )از کاملاً موافق تا کاملاً مخالف( مشاهده میدشگري در گروهکارت هوشمند گر

 روش شناسی پژوهش

شهر مشهد  شهروندان و گردشگراندر بین  کارت هوشمندتعیین میزان پذیرش  که هدف این مطالعه براي دستیابی به

از نظر پذیرش یا  گردشگراناي مورد استفاده قرار گرفته و ابتدا پرسشنامه محقق ساخته ،باشدو عوامل موثر بر آن می

گروه  5به  با کمک طیف لیکرت کارت هوشمند گردشگريعدم پذیرش و میزان آن و عوامل موثر بر پذیرش میزان 

 .بندي شدندمختلف کاملاٌ موافق، تاحدي موافق، نه موافق و نه مخالف، تا حدي مخالف و کاملاٌ مخالف گروه

هاي مختلفی وجود دارد که در این میان سایی عوامل موثر بر پذیرش و عدم پذیرش یک موضوع مدلبراي شنا

  گیردها برتري داشته و بطور گسترده مورد استفاده قرار میمدل لاجیت به دلیل سادگی نسبت به سایر مدل

(Limsombunchai et al., 2005) . میزان  محاسبه براي لاجیت دوگانه کهالگوي لاجیت در ابتدا تحت عنوان الگوهاي

 براي و درآمده عمومی صورت به الگوها این سپس. شدند معرفی شدند،می کار برده به گزینه دو بین انتخاب احتمال

 چندگانه لاجیت الگوهاي به که گرفتند قرار استفاده مورد بیشتر یا و دو گزینه میان از انتخاب احتمال میزان محاسبه

  (. Fahimi fard et al., 2012) باشندیم معروف ايجمله چند یا

. شوندیانتخاب گسسته شناخته م يهامدل نیو پرکاربردتر نیتربه عنوان ساده تیلاج يهامدلبطور کلی 

محاسبه احتمال انتخاب  يبا فرم بسته برا ییهاها، وجود فرمولمدل نیاستفاده از ا یو گستردگ تیعموم یاصل لیدل

از  افتهیمینسخه تعم کیچندگانه، که  تیلاج مدلاز طرفی . کندیآسان م اریها را بسآن ریاست که تفس نهیهر گز

 نیا شده است. یطراح نهیاز دو گز شیوابسته با ب ریبر متغ یحیتوض يرهایمتغ ریتأث لیتحل ياست، برا تیمدل لاج

 ,Fiebig et al) کندیرا فراهم م نهیاحتمال انتخاب هر گز یابیامکان ارز ق،یدق یاضیر يهامدل با استفاده از فرمول

2009) . 

مختلف را بر انتخاب  يرهایمتغ میرمستقیو غ میمستق راتیکه تأث دهدیمدل به پژوهشگران اجازه م نیا

 يهاداده لیچندگانه در تحل تیاز مدل لاج استفاده انجام دهند. يترآگاهانه يهايریگمیکرده و تصم یبررس هانهیگز

 تیاز اهم رها،یمتغ انیروابط م يهایدگیچیپ یابیآن در ارز ییتوانا لیبه دل ،يانهیچندگز يهايریگمیمربوط به تصم

وابسته به  ریو متغ یحیتوض يرهایمتغ نیروابط ب یبررس يچندگانه برا تیمدل لاج یفرم کل برخوردار است. ياژهیو

 (:Green, 2008 , 2018) شودیارائه م ریصورت ز

 
پارامترهاي  βjام و  iبردار متغیرهاي مستقل براي عضو  Xiام،  iمتغیر وابسته مشاهده شده براي عضو  Yiبطوریکه 

این الگو براي پیشامدهاي مستقل از هم  .شودمیگزینه انتخاب  jاي است که در بین گزینه m مجهول معادله است و

ها( را بطور و فقط در حالتی بایستی مورد استفاده قرار گیرند که بتوان بطور محتمل، الترناتیوها )انتخاب رودمیبه کار 
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. باشدمیمجزا از هم فرض کرد. به عبارت دیگر، فرض اصلی این الگو استقلال آلترناتیوهاي مجزا در یک متغیر وابسته 

یعنی احتمال انتخاب یک طبقه از متغیر وابسته در مقابل طبقه مقایسه، مستقل از انتخاب سایر طبقات متغیر وابسته 

 يهااشاره دارد که در مدل  1رمرتبطیغ يهاجمله به اصل فرض استقلال انتخاب نیا (. ,2002Greene  ,2018)باشد 

داده  حیتوض ياز اقتصاددانان و پژوهشگران آمار ياریبس قاتیو تحقمفهوم در آثار  نی. اشودیمطرح م 2چندگانه تیلوج

فرض  نیا فادنمک .شودی، نسبت داده م2000نوبل اقتصاد سال  زهی، برنده جا3فادنمک لیبه دان شتریاست، اما ب هشد

که احتمال  کندیم انیب IIAها، فرض مدل نیکرده است. در ا حیو تشر یمعرف 4یانتخاب تصادف يهارا در چارچوب مدل

 ,Fiebig et al) موجود است يهانهیگز ریسا يهایژگیو ایمستقل از تعداد  گر،ید نهینسبت به گز نهیگز کیانتخاب 

2009). 

کارت هوشمند  رشیعوامل مؤثر بر پذ ییو شناسا ترقیدق لیپژوهش، امکان تحل نیدر ا تیاستفاده از مدل لاج

 یانیکمک شا يدشگردر صنعت گر نینو يهايمرتبط با فناور يهااستیبه توسعه س تواندیآن م جیرا فراهم آورده و نتا

ته، استفاده از وابس ریبودن متغ يانهیچندگز لیبه دللذا در این مطالعه از مدل لاجیت استفاده شد، همچنین  .کند

 رفته شده است.گچندگانه بهره  تیاز مدل لاج لیدل نینبوده و به هم ریپذامکان تیتر لاجساده يهامدل

انتخاب  يهابرآورد مدل يبرا ران،یشده در امطالعات انجام یشده در جهان و تمامدر اکثر مطالعات انجام

ها آن است روش نیا یاساس رادی. اشودیاستفاده م ،یینماعمدتاً روش حداکثر درست ک،یکلاس يهاگسسته از روش

 ریآنها به مقاد يهاکند، برآورد لیم تینهایکه حجم نمونه به سمت ب یاستوارند و تنها زمان یمجانب يتئور هیکه بر پا

 .William H ).است دیبا حجم کم محل ترد يهانمونه يبرآوردها برا نیدقت ا ن،ی. بنابراشوندیم کینزد یواقع

Greene ,2018; Browne & Rasbash, 2002; Albert & Chib, 1993) از با استفاده توان می که است حالی در این 

 روش دو مطالعه این در لذا (Browne & Rasbash, 2002). نمود مرتفع را فوق مشکل بیزین اقتصادسنجی روش

 .اندشده مقایسه هم با فوق اقتصادسنجی

 مقدار یک کلاسیک در روش که است این در رگرسیون مدل یک کلاسیک و بیز براوردهاي اساسی تفاوت

 مورد پارامتر سینپ احتمال توزیع بیز روش در اما. آیددست می به بررسی مورد نمونه از پارامتر هر براي فرد به منحصر

 ثانیاً و است رامترپا هر براي پیشین توزیع یک معرفی به نیاز اولاً توزیع، این براي استخراج. گرددمی استخراج بررسی

 براورد براي یزب از روش استفاده در اساسی مشکل شد، گفته همچنانکه که باشدمی چندگانه هايانتگرال به محاسبه نیاز

 .(Fisher , 2012)  است رگرسیون مدل یک پارامترهاي

روابط  ریو تفس يسازمدل يبرا يزیاست که از اصول استنباط ب ياقتصاد يهالیدر تحل يکردیرو يزیب یاقتصادسنج

( و وری)پر نیشیاطلاعات پ بیشده، از ترکمشاهده يهاصرف بر داده هیتک يروش، به جا نی. در ابردیبهره م ياقتصاد

  .(Heidarizad et al., 2022) شودیمدل استفاده م يرامترهاپا نیباورها و تخم یروزرسانبه يموجود برا يهاداده

به مواردي اشاره  توانمی (Chernozhukov, 2020) ها و کاربردهاي روش اقتصادسنجی بیزيتوانمنديدر ارتباط با 

 :کرد از جمله

                                                           
1 . Independence of Irrelevant Alternatives - IIA 
2 . Multinomial Logit Model 
3 . Daniel McFadden 
4 . Random Utility Models 
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 يهاوشراست که برخلاف  نیا يزیب یاقتصادسنج يهایژگیو نیتراز مهم یکی: تیعدم قطع يسازمدل .1

 نی. ازندیم نیها را تخماحتمال آن عیپارامترها، توز يبرا يانقطه يهانیاستفاده از تخم يجابه ک،یکلاس

 تیدم قطععاز پارامترها را بدست آورند بلکه  نیتخم نیکه پژوهشگران نه تنها بهتر دهدیموضوع اجازه م

 کنند. يسازطور کامل مدلبه زیرا ن هانیتخم نیموجود در ا

وجود  یناکاف ایمحدود  يهاکه داده یطیدر شرا ژهیبه طور و يزیب یاقتصادسنج: 1نیشیاستفاده از اطلاعات پ .2

)که ممکن است از مطالعات  یقبل يباورها ای نیشیاز اطلاعات پ توانیحالت م نیاست. در ا دیمف اریدارند، بس

 کرد. دهمدل استفا تیتقو ياستخراج شده باشد( برا ياقتصاد يهاهینظر ایگذشته 

در  ژهیورا به يتردهیچیپ يهامدل توانیم یراحتبه ،يزیب یاقتصادسنج در: تردهیچیپ يهاتوسعه مدل .3

 یزمان ژهیبه و يریپذانعطاف نیکرد. ا فیتعر یرخطیغ يهامدل ایو  یزمان يهامدل ره،یچندمتغ يهالیتحل

 کنند. لیها را تحلداده دهیچیطور مؤثر ساختار پنتوانند به یسنت يهااست که مدل دیمف

 يسازهیشب يهاکیاستفاده از تکن ،يزیروش ب یاصل يهاياز توانمند گرید یکي: یسازهیبرآورد پارامترها و شب .4

به پژوهشگران  هاکیتکن نیبرآورد پارامترها است. ا يبرا 2کارلومارکوف مونت يهارهیکارلو مانند زنجمونت

 .ورنددست آبه نیشیها و اطلاعات پپارامترها را بر اساس داده نیپس عیتا توز کنندیکمک م

 عبارتند از:سایر توانمندي ها و کاربردهاي اقتصاد سنجی بیزي 

 ،ایو پو یرخطیغ يهابرآورد مدل .5

 ،یو ناکاف نییپا تیفیبا ک يهاپردازش داده .6

 ،دهیچیاثرات معکوس و تعاملات پ يسازمدل .7

 .يگذاراستیو س يریگمیکاربرد در تصم .8

 متروپولیس گیرينمونه و )GS( 3گیبز گیرينمونه رهیافت دو شامل مارکوو کارلوي زنجیره مونت سازيشبیه روش

 پارامتر مختلفی از براوردهاي شده، معرفی پیشین توزیع و نمونه اطلاعات از استفاده با که است (MHS) 4هیستیگز

 باید. آیدمی دست به پارامترها پسین توأم توزیع براوردها، این کمک به که نمایدمی ایجاد نمونه فضاي در بررسی مورد

 اختیاري شروع نقطه این. شود ارائه پارامتر هر براي شروع یک نقطه باید MCMC روش اجراي از قبل که داشت توجه

 .(Browne & Rasbash, 2002) ( و1385است )عبدشاهی 

پذیرش و  یا عدم از نظر پذیرشگردشگران  ،با استفاده از ابزار پرسشنامه در این مطالعه همانطور که توضیح داده شد

افق و نه مخالف، تا گروه مختلف کاملاٌ موافق، تاحدي موافق، نه مو 5به  میزان آن و عوامل موثر بر پذیرش و میزان آن

گیرند. بر این اساس بندي شدند که عوامل موثر بر این انتخاب مورد بررسی قرار میحدي مخالف و کاملاٌ مخالف گروه

وضوع از مدل مها مد نظر قرار گرفته و پس از تأیید این شناسایی مجزا بودن گروههاي آماري براي در ابتدا آزمون

 لاجیت چندگانه براي بررسی عوامل موثر در هر گروه استفاده شده است. 

                                                           
1 . Prior Information 
2 . Marko Chain Mont Methods 
3 . Gibbs Sampler 
4 . Metropolis Hastings Sampler 
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مدل مورد استفاده در این مطالعه که براي تعیین عوامل موثر بر پذیرش کارت الکترنیکی خدمات گردشگري مورد 

 :باشدمیبررسی قرار گرفته است، به شرح زیر 
)10S ,8, S5Z = f (age, education, sex, jobduration, S 

(، 5گروه کاملاٌ موافق )عدد  5کارت اعتباري است و و بیانگر درجه پذیرش  باشدمیگروه  5متغیر وابسته و داراي  Zکه 

. باشدمی( 1( و کاملاٌ مخالف )عدد 2(، تا حدي مخالف )عدد 3(، نه موافق و نه مخالف )عدد 4تاحدي موافق )عدد 

، شغل (sex)، جنسیت (education)، تحصیلات گردشگر (age)متغیرهاي توضیحی به ترتیب عبارتند از سن گردشگر 

(job) درآمد گردشگر ،(5S)  تعداد افراد خانواده ،(8S) هاي ماهانه گردشگري و هزینه(10S). 

در سال  هاشهر مشهد است. به منظور انتخاب نمونه گردشگران اماکن دیدنیجامعه آماري این تحقیق شامل کلیه 

بر این اساس تعداد نمونه شده استفاده شد.  بنديطبقهگیري تصادفی از طریق پیمایش میدانی و روش نمونه جاري

بازدید از اماکن انتخاب شدند که در مناطق مختلف شهر مشغول به  1402شهر مشهد در سال گردشگران از  نفر 350

 نظر کارشناسان آمار و خبرگان این حوزه پس از استفاده با پژوهش ابزار ظاهري و محتوایی رواییباشند. می گردشگري

با مصاحبه و تکمیل پرسشنامه مقدماتی  آزمون انجام با نیز تحقیق ابزار پایایی همچنین. شد تأیید بازنگري و اصلاح از

 سپس. گرفت قرار تأیید مورد 7/0سنجش  ابزار براي متغیرهاي کرونباخ آلفاي مقدار محاسبه وگردشگر  25 از

لازم به ذکر است که در ابتدا از مدل  .ندقرار گرفتاستفاده مورد براي برآورد مدل کلاسیک و بیز  Rو  stataافزارهاي نرم

 ،در مورد ضعف مدل کلاسیک هلاجیت چندگانه کلاسیک براي برآورد استفاده شد و سپس به دلایل توضیح داده شد

 از مدل بیز استفاده شد. نتایج هر دو مدل در بخش بعد اورده شده است.

 های پژوهشیافته

 1نماییم که نتایج آن در جدول اقدام به توضیح آماري متغیرها می روابطحقیق قبل از برآورد براي دستیابی به هدف ت

 ذکر شده است.
 مورد استفاده یمعرفی متغیرها. 1جدول 

 حداقل حداکثر واریانس میانگین عنوان متغیر

age 75 25 91.92 41.59 سن 

Job 50 0 61.32 9.8 شغل 

S5 2 24 7.56 10.04 درآمد 

S10 8500000 100000 583727269363.32 875912.95 هزینه ماهانه 

Sex (165: زن ) صفر نفر( 185: مرد )1 جنسیت 

edu تحصیلات 

 نفر( 73= زیر دیپلم )1

 نفر( 118= کاردانی )3

 نفر( 8= کارشناسی ارشد و بالاتر )5

 نفر( 64= دیپلم )2

 (87= کارشناسی )4

 

S8 نفر( 243صفر = دو نفر ) نفر( 107نفر )3= 1 تعداد خانوار 

 آمارهای بدست آمده از پرسشنامهمنبع: 

باشد در شهر مشهد می گردشگري کارت هوشمندبراي دستیابی به هدف مطالعه که بررسی عوامل موثر بر پذیرش 

گروه شناسایی گردید. بنابراین در ابتدا لازم است که آزمون  5همانطور که توضیح داده شد پرسشنامه تکمیل شده و 
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افزار گردد. براي اینکار آزمون هاسمن توسط نرم آزمونها استقلال گروهدار بودن معنیها انجام شود تا استقلال گزینه

هاي هاي مختلف مورد بررسی بود. سپس با استفاده از گروهمجزا بودن گروه استاتا اجرا گردید و نتیجه آن حاکی از

 مشخص شده از موافق تا مخالف اقدام به برآورد الگوي لاجیت چندگانه گردید.

گروه  4، در جداول نتایج برآورد و اثر نهایی براي شودمیمعادله برآورد  m-1گروه،  mبا توجه به اینکه در این الگو براي 

)در این مطالعه  همچنین با توجه به اینکه در این الگو یک گروه به عنوان گروه مرجع )پایه یا مقایسه(اند. ده شدهآور

، نتایج در مقایسه با این شودمیانتخاب  باشند(می گردشگري کارت هوشمندگروهی هستند که کاملاٌ موافق با وجود 

داشته و ضرایب مستقیماٌ  علامت ضریب و اثر نهایی قابلیت تفسیرهمچنین در این الگو فقط گردد. گروه تفسیر می

 .شودمیشوند چون یک متغیر علاوه بر یک متغیر تغییر احتمالش به سایر متغیرها نیز مربوط تفسیر نمی

و جدول مفیدي براي درک اثر  باشدمینتایج برآورد مدل کلاسیک را نشان داده و بیانگر جزئیات مدل  2جدول 

. پارامترها باشدمیهاي متغیر پاسخ است و کاملاٌ متفاوت از جدول نتایج رگرسیون لاجستیک هاي مختلف بر گروهمتغیر

 آیند )غیر از گروه مرجع(. اند و براي هر گروه از متغیر پاسخ بصورت مجزا بدست میاز هر متغیر بدست آمده

که اگر ارزش یا میزان متغیر مستقل افزایش یابد،  باشدمیدر این الگو علامت مثبت ضرایب برآورد شده به این معنا 

یابد. به عنوان احتمال )شانس لگاریتم نسبی( قرار گرفتنش در آلترناتیو مورد نظر نسبت به آلترناتیو مبدأ افزایش می

 توانمیمثال در ارتباط با متغیر سن یا سطح تحصیلات یا شغل گردشگران که ضریب حاصله مثبت بدست آمده است 

اند گفت که با افزایش این متغیرها احتمال قرار گرفتن افراد در گروهی که کاملاٌ مخالف پذیرش کارت هوشمند بوده

یابد. یا متغیري که داراي علامت منفی نسبت به گروه مرجع که کاملاٌ موافق با وجود کارت هوشمند هستند، افزایش می

هاي کاملا اد ساعات کار منجر به کاهش احتمال قرار گرفتن گردشگر از گروهبیانگر این است که افزایش تعد باشدمی

نه مخالف نسبت به گروه مرجع که کاملاٌ موافق پذیرش کارت هوشمند هستند،  -مخالف، تا حدي مخالف و نه موافق 

 . شودمی

 : نتایج تخمین مدل لاجیت چندگانه کلاسیك2جدول 

4 گروه 3 گروه  2 گروه  1 گروه   
 

 ضرایب اثر نهایی ضرایب اثر نهایی ضرایب اثر نهایی ضرایب اثر نهایی

39/0- 
003/0 - 

(- 002٫0 ) 
52/0- 

68/1 - 

(- 031٫1 ) 
23/0- 

99/0 - 

( 532٫0 -) 
54/1 

23/14  

( 012٫0 ) 
 جنسیت

11/0- 
049/0  

( 475٫1 ) 
003/0 

045/0  

( 177٫1 ) 
0011/0 

035/0  

( 66٫0 ) 
0007/0- 

11/0  

( 587٫2 ) 
 سن

018/0 
47/0  

( 226٫1 ) 
015/0 

49/0  

( 17٫1 ) 
05/0 

99/0  

( 941٫1 ) 
26/0 

63/0  

( 197٫1 ) 
 تحصیلات

0012/0 
0062/0  

( 152٫0 ) 
003/0- 

-004/0 

(- 091٫0 ) 
006/0 

073/0  

( 3٫1 ) 
001/0 

02/0  

( 452٫0 ) 
 شغل

004/0 
0053/0  

( 062٫0 ) 
0009/0 

003/0 - 

(- 028٫0 ) 
0006/0 

003/0 - 

(- 022٫0 ) 
008/0- 

072/0 - 

( 581٫0 -) 
 درآمد

029/0- 54/0 - 27/0- 97/1 - 035/0 072/0 - 138/0 74/0  تعداد 
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(- 429٫0 ) (- 193٫1 ) (- 051٫0 ) ( 53٫0 ) 

026/0- 
37/0 - 

(- 902٫1 ) 
033/0- 

46/0 - 

(- 153٫2 ) 
029/0- 

61/0 - 

(- 196٫2 ) 
014/0 

-16/0 

( 636٫0 -) 
 هزینه ماهانه

 

 

09/1 - 

(- 349٫0 ) 
 

27/2  

( 633٫0 ) 
 

88/1 - 

( 476٫0 -) 
 

2/20 - 

( 016٫0 -) 
ثابتضریب   

 منبع: یافته های تحقیق

 (باشدمی)توضیح: اعداد داخل پرانتز بیانگر سطح معناداری 

منجر به کاهش احتمال قرار  هاهزینهکه افزایش مقدار این  دهدمینشان گردشگري بررسی ضریب متغیر هزینه ماهانه 

. با توجه به اینکه شودمیمختلف نسبت به گروه کاملاٌ موافق در پذیرش کارت الکترونیکی  هايگروهگرفتن فرد در 

گفت که اگر هزینه  توانمیگیرند، با توجه به اثر نهایی بدست آمده مقدار ضرایب در تفسیر مورد استفاده قرار نمی

، 029/0ي مخالف ، در گروه تا حد014/0لف ماهانه یک واحد افزایش یابد احتمال قرار گرفتن فرد در گروه کاملاٌ مخا

 log likelihood مقدار واحد تغییر خواهد کرد. 026/0و در گروه تا حدي موافق  033/0نه مخالف  –در گروه نه موافق 

مدل  LR، همچنین باشدمیدست آمده است که بیانگر خوب بودن برازش مدل ب -7/174برآورد شده مدل مذکور 

 . دهدمیبطور کلی برازش مناسب مدل را نشان  029/0با احتمال  6/31

دلیل وجود . لازم به توضیح است که بباشدمینیکویی برازش مدل لاجیت چندگانه کلاسیک  دهندهنشان 3 جدول

ول ذکر نشده جداین متغیر مستقل گسسته در الگو شاخص هاي پیرسون و دیونس قابلیت اعتماد نداشته و بنابراین در 

 اند.
 معیارهای نیکویی برازش مدل لاجیت چندگانه کلاسیك. 3جدول 

LR BIC AIC 2R 2 کراگ اوهلرR مک فادن 

6/31 032/61- 44/3 53/0 37/0 

 منبع: یافته های تحقیق

خطی که از طریق ضرایب . دهدمیرا براي معادلات مختلف برآورد شده نشان  1هاي ریسک نسبینسبت 4جدول 

و نسبت احتمال انتخاب یک گروه متغیر وابسته بر احتمال  باشدمیقابل محاسبه  نیز 2معادلات برآورده شده در جدول 

و نسبت ریسک نسبی براي یک واحد  شودمیانتخاب گروه پایه را نشان داده و معمولاٌ به صورت ریسک نسبی تفسیر 

نسبت احتمال انتخاب یک گروه پاسخ به گفت که  توانمیبه عبارت دیگر  کند.تغییر در متغیر پیش بین را بیان می

هاي نسبی تلقی هاي برتري یا شانس و گاهی به صورت ریسکاحتمال انتخاب گروه مرجع اغلب به عنوان نسبت

 . باشدمیهاي برتري شوند. بنابراین راه دیگر تفسیر نتایج برآورد استفاده از نسبتمی

 بی تغییرات متغیرها برای قرار گرفتن در گروه پایهریسك نس .4جدول 

 1 گروه 2 گروه 3 گروه 4 گروه
 

 ضریب خطای استاندارد ضریب خطای استاندارد ضریب خطای استاندارد ضریب خطای استاندارد

 جنسیت 1519923 7/18 372/0 692/0 187/0 304/0 997/0 66/1

                                                           
1 . Relative risk ratios (RRR) 
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 سن 112/1 46/0 035/1 055/0 046/1 040/0 051/1 035/0

 تحصیلات 874/1 98/0 686/2 367/1 635/1 687/0 604/1 618/0

 شغل 019/1 044/0 075/1 06/0 996/0 048/0 006/1 41/0

 درآمد 931/0 115/0 997/0 143/0 997/0 098/0 053/1 085/0

 تعداد 104/2 95/2 931/0 298/1 141/0 231/0 585/0 731/0

 هزینه 852/0 215/0 545/0 151/0 629/0 135/0 692/0 134/0

 ضریب ثابت 0002/0 0021/0 153/0 063/0 636/9 451/3 335/0 050/1

 منبع: یافته های تحقیق

 دهد.ریسک نسبی هر متغیر براي انتقال از گروه مورد نظر به گروه پایه را نشان می 4جدول  همانگونه که گفته شد،

و همانطور که از جدول  آیدلاجیت چندگانه معمولی به دست میضرایب از تابع نمایی ضرایب رگرسیون این   که

در مدل لاجیت چندگانه در تفسیر باید به این موضوع توجه شود که . آیندمشخص است، تمامی ضرایب مثبت بدست می

k-1 اگر این مدل در شکل نمایی نوشته شودمی سنجیده عهر معادله نسبت به گروه مرج و شدهتخمین زده  مدل .

شود، که نسبت به گروه مرجع سنجیده می mبراي خروجی  xو   x + δبینی کننده مورد نظر در شود که در آن پیش

δ (δ درحالی که سایر متغیرها )کننده مورد نظر بینی، تغییر در پیشمدل ثابت باشند يبه طور سنتی معادل یک است

 آید. )نسبت کاهش براي نسبت دو احتمال( ریسک نسبی به دست می حاسبه شودم. اگر این نسبت است

دهد. هرچند ضرایب نمایی شده به عبارت دیگر تابع نمایی ضرایب مدل رگرسیون چندگانه، ریسک نسبی را نشان می

جنسیت در گروه به عنوان مثال ضریب بدست آمده براي متغیر  گردند.به طور معمول به عنوان نسبت شانس تفسیر می

( براي بودن در گروه کاملاٌ 1519923بیانگر این است که نسبت ریسک نسبی براي یک واحد افزایش در این متغیر ) 1

. به عبارت دیگر باشدمیدر مقابل گروهی که کاملاٌ موافق هستند، گردشگران مخالف در پذیرش کارت هوشمند توسط 

بنابراین تفسیر نتایج  .کندمیریسک مورد انتظار براي ماندن در گروه کاملاٌ مخالف نسبت به گروه کاملاٌ موافق را بیان 

 .جدول به صورت زیر است

، یعنی با فرض بدست امده است 112/1باشند ضریب سن می ددر گروه اول که گروه مخالف استفاده از کارت هوشمن

دن سایر متغیرها، اگر متغیر سن یک واحد افزایش یابد، ریسک نسبی قرار گرفتن در گروه اول )مخالف( نسبت ثابت بو

 یابد.واحد کاهش می 112/1به گروه مرجع )موافق( به میزان 

قرار گرفتن در گروه اول )مخالف( نسبت به  ینسب سکیمختلف بر ر يرهایمتغ ریتأث رها،یمتغ ریبا فرض ثابت بودن سا

 ینسب سکیمنجر به کاهش ر لاتیتحص ریدر مقدار متغ شی: افزالاتیتحص ت:این صورت اسگروه مرجع )موافق( به 

 سکیسابقه کار، ر ریدر متغ يواحد کی شیکار: با افزا سابقه، شودیواحد م 1.874 زانیقرار گرفتن در گروه اول به م

واحد در تعداد  کی شیافراد خانوار: افزا تعداد .ابدییواحد کاهش م 1.019 زانیقرار گرفتن در گروه اول به م ینسب

 انگریب جینتا نیا .شودیواحد م 0.931 زانیقرار گرفتن در گروه اول به م ینسب سکیباعث کاهش ر زیافراد خانوار ن

 است. رهایمتغ نیا ریدر مقاد شیگروه مخالف با افزا يبرا ینسب سکیکاهش ر
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( LRدو ) يجدول، احتمال آزمون کا نیدر ا يدیکل ریاز مقاد یکیبرازش مدل است.  ییکویدهنده ننشان 5جدول 

 لیدر تحل شریف Fمشابه آزمون  رود،یکار موابسته به ریمستقل بر متغ يرهایمتغ ریتأث یابیارز يآزمون، که برا نیاست. ا

 .کندیعمل م انسیوار

. به عبارت شودیصفر رد م هیدارد و فرض تیدر مدل اهم یحیتوض يرهایکه حضور متغ دهدینشان م LRآزمون  جینتا

 ریبر متغ يمعنادار ریمستقل تأث يرهایوجود دارد و متغ افتهیلیو مدل تقل ییمدل نها نیب يتفاوت معنادار گر،ید

 جادیا ییتوانا یحیتوض يرهایاز آن است که متغ یحاک آمدهتدسمقدار احتمال کوچک به ن،یوابسته دارند. علاوه بر ا

 معنادار در مدل را دارند. جینتا
 LRزمون والد و آنتایج  .5 جدول

 p>chi2 والد LR p>chi2 آزمون

 081/0 574/1 404/0 012/4 جنسیت

 139/0 933/6 169/0 782/7 سن

 374/0 240/4 482/0 481/4 تحصیلات

 275/0 058/2 048/0 067/2 شغل

 289/0 405/0 599/0 426/0 تعداد افراد خانواد

 463/0 511/2 690/0 064/3 درآمد

 098/0 829/7 128/0 551/8 گردشگريهزینه 

 منبع: یافته های تحقیق

با در  نیو همچن ک،یکلاس يهانسبت به مدل يزیمدل ب يهانیتخم يشده در ارتباط با برترمطرح لیبا توجه به دلا

مارکوف  رهیبر زنج یمبتن نیتخم يهابا روش بیدر ترک ژهیوبه ،يزیموضوع که چارچوب استنباط ب نینظر گرفتن ا

چندگانه  تیانتخاب گسسته مانند مدل لاج يهامدل نیمدر تخ یخوب اری(، عملکرد بسبزیگ يریگ)مانند روش نمونه

ارائه شده  6در جدول  يزیب کردیاده از رومدل با استف نیتخم جیبخش نتا نی(، در ا2009و همکاران،  نگتنیدارد )واش

 است.

در  شتریب يریپذانعطاف :دهدیارائه م کیکلاس يهابا روش سهیرا در مقا ییایمزا يزیطور مشخص، روش استنباط ب به

که  کند،یها را فراهم مدر داده تیعدم قطع میو تنظ یاطلاعات يهانیشیامکان گنجاندن پ يزی: چارچوب بيسازمدل

: تیتر عدم قطعکامل یابیارز سودمند باشد. اریبس تواندیها ناقص باشند، مداده ایکه حجم نمونه کوچک  یطیدر شرا

آنها  تیدرباره پارامترها و عدم قطع يشتریکه اطلاعات ب شودیمدل محاسبه م يرهایمتغ نیپس عیتوز ،يزیب لیدر تحل

که با  یزمان ژهیوبه ،يزیب يها: روشدهیچیپ يهادر مدل ییکارا .دهدیارائه م کیکلاس ينسبت به نقطه برآوردها

با  ییهامدل نیدر تخم شوند،یم بیترک بزیگ يریگ( مانند نمونهMCMCمارکوف مونت کارلو ) رهیزنج يهاتمیالگور

 دارند. يعملکرد بهتر یرخطیبا روابط غ ای دهیچیساختار پ

 6به دست آمده در جدول  جیمدل استفاده شده است، و نتا لیتحل يبرا يزیمطالعه از منطق ب نیاساس، در ا نیا بر

 يکردهایبا رو سهیمدل در مقا ییکارا شیو افزا نیرا در بهبود دقت تخم يزیروش ب تیاهم جینتا نیاند. اارائه شده

 .سازدیبرجسته م کیکلاس
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کارت هوشمند  رشی)کاملاً مخالف پذ 1در گروه  بیضر نیکه ا دهدینشان م تیجنس ریمربوط به متغ بیضرا یبررس

در  تیاز نقش جنس یحاک بیتفاوت ضرا نیها مقدار مثبت دارد. اگروه ریکه در سا یاست، در حال ی( منفيگردشگر

 کارت هوشمند است. رشینگرش افراد نسبت به پذ نییتع

 شیکارت هوشمند(، افزا رشی)کاملاً مخالف پذ 1که در گروه  دهدیسن نشان م ریمتغ لیتحل جینتا سن: ریمتغ ریتأث

کارت  رشی)کاملاً موافق پذ هیگروه نسبت به گروه پا نیقرار گرفتن فرد در ا ینسب تمیشانس لگار شیسن منجر به افزا

تبادل  گروه، نیدر ا رایداده شود، ز نسبتافراد مسن  یبرخ یبه نگرش سنت تواندیموضوع م نی. اشودیهوشمند( م

به  کنند؛یم دییالگو را تأ نیا زیها نگروه ریسا جیکند. نتا جادیا يشتریب تیآنها مطلوب يپول ممکن است برا یکیزیف

 شیافزا هینسبت به گروه پا یمورد بررس يهاقرار گرفتن فرد در گروه ینسب تمیسن، شانس لگار شیمعنا که با افزا نیا

 .ابدییم

 1جدول  لیها مثبت است. از تحلدر همه گروه لاتیتحص ریمتغ يآمده برادستبه بیضرا :لاتیتحص ریمتغ ریتأث

 لاتیبا تحص يآنها، افراد انیدارند، اما در م لاتیاز تحص یکه گردشگران مورد مطالعه سطوح مختلف شودیمشخص م

بر نگرش و رفتار  تواندیز مین لاتیآن است که سطح تحص انگرینکته ب نیاند. ابالا کمتر مشاهده شده اریسطح بس

در  قیتحق يهاتیدهنده محدودممکن است نشان لاتینمونه از نظر تحص بیباشد، اما ترک رگذاریگردشگران تأث

 باشد. ریمتغ نیا ترقیاثرات دق ییشناسا

در  یمهم ریتأث لاتیسن و تحص ت،یمانند جنس یشناختتیجمع يهایژگیکه و دهدینشان م لیتحل نیابطور کلی 

و  بیدارند. تفاوت در ضرا ،ياز جمله کارت هوشمند گردشگر د،یجد يهايفناور رشینگرش گردشگران نسبت به پذ

 یدهندگحیو قدرت توض لیتحل يهاوشاز تفاوت در ر یناش تواندی( م2)جدول  کیکلاس ونیبا رگرس لیتحل نیا جینتا

 کاررفته باشد.به يهامدل

 نتایج تخمین مدل لاجیت چندگانه بیز .6جدول 

 coefficient S. E t 2٫5% 25.00% 50.00% ۷5.00% 9۷٫5% متغیر 
وه 

گر
1

 
 751٫46 125٫45 89٫73 89٫73 89٫73 11٫74 15٫49 181٫88 عرض از مبدأ

 98٫61- 98٫61- 98٫61- 129٫39- 761٫2- 12٫25- 15٫5 189٫84- جنسیت

 0٫19 0٫16 0٫16 0٫11 0٫04 32٫99 0 0٫13 سن

 1٫55 1٫07 1٫07 0٫67 0٫19 32٫57 0٫03 0٫93 تحصیلات

 0٫16 0٫11 0٫06 0٫06 0٫01 21٫03 0 0٫08 شغل

 0٫18 0٫03 0٫25- 0٫25- 0٫27- 11٫76- 0٫01 0٫15- تعداد افراد

 2٫62 0٫16 0٫16 0٫34- 2٫65- 0٫39- 0٫09 0٫03- درآمد

 0٫06 0٫31- 0٫31- 0٫52- 0٫91- 23٫28- 0٫02 0٫36- هزینه ماهانه

وه 
گر

2
 

 0٫42- 13٫33- 13٫33- 13٫33- 21٫83- 30٫88- 0٫43 13٫14- عرض از مبدأ

 9٫74 9٫74 9٫74 8٫1 0٫87- 26٫14 0٫29 7٫53 جنسیت

 0٫09 0٫07 0٫07 0٫07 0٫09- 16٫13 0 0٫05 سن

 1٫36 0٫9 0٫24 0٫24 0٫13 14٫44 0٫03 0٫47 تحصیلات

 0٫31 0٫16 0٫02- 0٫02- 0٫02- 6٫44 0٫01 0٫05 شغل

 0٫42 0٫14 0٫14 0٫14 0٫34- 9٫44 0٫01 0٫14 تعداد افراد

 1٫35 2٫05- 2٫05- 2٫05- 3٫68- 18٫38- 0٫11 1٫95- درآمد
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 0٫25- 0٫54- 0٫56- 0٫56- 0٫89- 48٫47- 0٫01 0٫56- هزینه ماهانه

وه 
گر

3
 

 2٫36- 7٫23- 18٫64- 18٫64- 18٫64- 25٫64- 0٫52 13٫42- عرض از مبدأ

 9٫25 9٫25 9٫25 3٫76 0٫51 24٫6 0٫27 6٫59 جنسیت

 0٫17 0٫17 0٫17 0٫12 0٫02 39٫88 0 0٫14 سن

 1٫29 0٫37 0٫37 0٫37 0٫3- 9٫74 0٫03 0٫33 تحصیلات

 0٫08 0٫04- 0٫09- 0٫09- 0٫09- 13٫23- 0 0٫05- شغل

 0٫26 0٫26 0٫26 0٫2 0٫08- 21٫85 0٫01 0٫2 تعداد افراد

 0٫41 1٫31- 1٫31- 2٫06- 3٫88- 19٫7- 0٫08 1٫6- درآمد

 0٫29- 0٫42- 0٫42- 0٫8- 1٫01- 28٫27- 0٫02 0٫55- هزینه ماهانه

وه 
گر

4
 

 4٫64 1٫1- 7٫54- 7٫54- 7٫54- 14٫31- 0٫32 4٫56- عرض از مبدأ

 5٫41 5٫41 5٫41 1٫74 1٫97- 15٫56 0٫22 3٫37 جنسیت

 0٫13 0٫13 0٫13 0٫04 0٫02- 21٫75 0 0٫09 سن

 1٫23 0٫49 0٫49 0٫49 0٫07 18٫33 0٫03 0٫48 تحصیلات

 0٫18 0٫06 0٫07- 0٫07- 0٫07- 2٫24- 0٫01 0٫01- شغل

 0٫1 0٫05 0٫12- 0٫12- 0٫13- 10٫23- 0٫01 0٫07- تعداد افراد

 1٫15 0٫39- 0٫39- 0٫76- 1٫86- 7٫75- 0٫06 0٫44- درآمد

 0٫25- 0٫43- 0٫43- 0٫5- 0٫85- 38٫24- 0٫01 0٫48- ماهانه هزینه

 منبع: یافته های تحقیق.

قرار گرفتن فرد در گروه مورد  ینسب تمیشانس لگار لات،یسطح تحص شیکه با افزا دهندیآمده نشان مدستبه بیضرا

 يکارت هوشمند گردشگر رشیکه کاملاً مخالف پذ 1مثال، در گروه  ي. براابدییم شینظر نسبت به گروه مرجع افزا

گروه نسبت به گروه مرجع  نیقرار گرفتن او در ا ینسب تمیارباشد، شانس لگ شتریفرد ب لاتیتحص زانیاند، هرچه مبوده

افراد با  شتریب یبه آگاه توانیرفتار را م نیا یاحتمال لیدل .ابدییم شیکارت هوشمند( افزا رشی)کاملاً موافق پذ

افراد ممکن است  نیمرتبط دانست. ا يهوشمند گردشگر يهااستفاده از کارت يامدهایبالاتر نسبت به پ لاتیتحص

شوند. در  لاعما توانندیم هايفناور نیا قیداشته باشند که از طر یو کنترل یاتیمال يهاستمیدرباره س يشتریب ینگران

هوشمند  يهااما استفاده از کارت شود،یانجام م قیمعمولاً بدون ثبت و کنترل دق یتبادل مال ،یسنت يهاستمیس

دهد.  شیرا افزا یدولت يتوسط نهادها یاتیمال يهاکرده و امکان کنترل جادیها ادر تراکنش يشتریب تیشفاف تواندیم

خود هستند،  یمال یخصوص میبه حفظ حر لیما ایدارند  یمتنوع يرآمدهاکه د يافراد يممکن است برا تیشفاف نیا

 کند. جادیا ینگران

 نیهمراه است، اما ا هايفناور يو اقتصاد یاجتماع ياز کارکردها ترقیمعمولاً با درک عم لاتیسطح تحص شیافزا

گرفت  جهینت توانیم ن،ی. بنابراشودیبلندمدت آنها م يامدهایو پ ینظارت يهادرباره جنبه یمنجر به نگران یگاه یآگاه

 شتریب تیحساس لیممکن است به دل ،يهوشمند گردشگر يهاکارت القوهب يایبالاتر، با وجود مزا لاتیکه افراد با تحص

 نشان دهند. يفناور نیا رشینسبت به پذ يشتریمقاومت ب ،یاتیو مال ینسبت به مسائل کنترل

 يهايفناور رشیمرتبط با پذ يهااستیس يو اجرا یدر طراح یلاتیتحص يهادر نظر گرفتن تفاوت تیاهم هاافتهی نیا

و  ییهاستمیس نیچن يدر اهداف و کاربردها تیشفاف جادیکه ا دهدینشان م نی. همچنکنندیرا برجسته م دیجد

 کند. فایا هاینگران نیدر کاهش ا ینقش مهم تواندیم یمال يهاها و کنترلدرباره نحوه استفاده از داده یرساناطلاع
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، قرار داده شده است و در باشدمیقابل ترسیم  Rافزار هاي بیز با استفاده از نرمادامه نمودارهاي مختلفی که در مدلدر 

 اند.نهایت نتایج بدست آمده از دو روش تخمین کلاسیک و بیز با هم مورد مقایسه قرار گرفته
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 رشیمخالف پذ يکاملاً مخالف و تا حد يهادر گروه بیضر نیکه ا دهدیشغل نشان م ریمرتبط با متغ بیضرا لیتحل

 یموافق مقدار آن منف ينه مخالف و تا حد-نه موافق يهاکه در گروه یمثبت است، در حال يکارت هوشمند گردشگر

 نیا رشیآنها نسبت به پذ بر نگرش یمتفاوت ریتأث فرادا یاز آن است که سابقه شغل یحاک جینتا نیگزارش شده است. ا

 دارد. يفناور
 مقایسه نتایج الگوی کلاسیك و بیز لاجیت چندگانه. ۷جدول 

 پذیرش کارت هوشمند
 مدل لاجیت چندگانه بیزین مدل لاجیت چندگانه کلاسیك

Coef. S. E T Coef. S. E t 

وه 
گر

1
 

 11٫739 15٫494 181٫877 0٫016- 1229٫205 20٫195- عرض از مبدأ

 12٫25- 15٫498 189٫84- 0٫012 1229٫2 14٫234 جنسیت

 32٫993 0٫004 0٫132 2٫587 0٫041 0٫106 سن

 32٫566 0٫028 0٫928 1٫197 0٫525 0٫628 تحصیلات

 21٫034 0٫004 0٫079 0٫452 0٫044 0٫02 شغل

 11٫764- 0٫012 0٫146- 0٫581- 0٫124 0٫072- تعداد افراد

 0٫392- 0٫087 0٫034- 0٫53 1٫402 0٫744 درآمد

 23٫277- 0٫016 0٫363- 0٫636- 0٫252 0٫16- هزینه ماهانه

وه
گر

2
 

 30٫881- 0٫425 13٫139- 0٫476- 3٫948 1٫878- عرض از مبدأ

 26٫138 0٫288 7٫525 0٫532- 1٫861 0٫989- جنسیت

 16٫131 0٫003 0٫054 0٫66 0٫053 0٫035 سن

 14٫441 0٫033 0٫474 1٫941 0٫509 0٫988 تحصیلات

 6٫439 0٫008 0٫051 1٫3 0٫056 0٫073 شغل

 9٫442 0٫015 0٫138 0٫022- 0٫143 0٫003- تعداد افراد

 18٫381- 0٫106 1٫948- 0٫051- 1٫394 0٫072- درآمد

 48٫469- 0٫012 0٫558- 2٫196- 0٫277 0٫607- هزینه ماهانه

وه 
گر

3
 

 25٫64- 0٫523 13٫415- 0٫633 3٫582 2٫266 عرض از مبدأ

 24٫596 0٫268 6٫593 1٫031- 1٫625 1٫675- جنسیت

 39٫875 0٫004 0٫14 1٫177 0٫038 0٫045 سن

 9٫744 0٫034 0٫327 1٫17 0٫42 0٫492 تحصیلات

 13٫227- 0٫004 0٫054- 0٫091- 0٫048 0٫004- شغل

 21٫847 0٫009 0٫198 0٫028- 0٫099 0٫003- تعداد افراد

 19٫705- 0٫081 1٫596- 1٫193- 1٫645 1٫962- درآمد

 28٫271- 0٫02 0٫554- 2٫153- 0٫215 0٫463- هزینه ماهانه

وه 
گر

4
 

 14٫313- 0٫319 4٫559- 0٫349- 3٫138 1٫094- عرض از مبدأ

 15٫557 0٫216 3٫366 0٫002- 1٫67 0٫003- جنسیت

 21٫745 0٫004 0٫087 1٫475 0٫034 0٫05 سن

 18٫333 0٫026 0٫482 1٫226 0٫385 0٫473 تحصیلات

 2٫242- 0٫006 0٫013- 0٫152 0٫041 0٫006 شغل

 10٫23- 0٫007 0٫071- 0٫062 0٫085 0٫005 تعداد افراد

 7٫745- 0٫056 0٫437- 0٫429- 1٫249 0٫535- درآمد

 38٫244- 0٫013 0٫484- 1٫902- 0٫194 0٫368- هزینه ماهانه

 یافته های تحقیقمنبع: 
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شانس  شیباعث افزا یسابقه شغل شی(، افزا2مخالف )گروه  ي( و تا حد1کاملاً مخالف )گروه  يهاگروه در :جینتا ریتفس

 ریرفتار مشابه تأث نی. اشودیها نسبت به گروه کاملاً موافق )گروه مرجع( مگروه نیقرار گرفتن فرد در ا ینسب تمیلگار

هستند نسبت داد.  يشتریب یسابقه شغل يکه دارا يافراد ترنهکارامحافظه دگاهیآن را به د توانیسن است و م شیافزا

داشته  یپرداخت و ثبت مال يهادر روش دیجد راتیینسبت به تغ يشتریب یبالاتر ممکن است نگران یافراد با سابقه شغل

 یمال يهاکنشاز حد در ترا شیب تیترس از شفاف ای یسنت يبه حفظ الگوها لیاز تما یناش تواندیم ینگران نیباشند. ا

 منجر شود. یدولت ينهادها شتریباشد، که ممکن است به نظارت ب

 یسابقه شغل شیکه افزا دهدینشان م بیبودن ضرا یموافق، منف ينه مخالف و تا حد-نه موافق يهامقابل، در گروه در

 نی. ادهدیها نسبت به گروه کاملاً موافق را کاهش مگروه نیر اقرار گرفتن فرد د ینسب تمیها شانس لگارگروه نیدر ا

 شیاگر افزا ژهیوافراد اشاره داشته باشد، به نیتوسط ا دیجد يهايناورف تریو عمل یجیتدر رشیبه پذ تواندیم جهینت

 باشد. يمانند کارت هوشمند گردشگر نینو يهايفناور یاتیعمل يایاز مزا یهمراه با آگاه یسابقه شغل

نقش  توانندیم يکه شغل و تجربه کار دهدیمختلف نشان م يهابر نگرش گروه یسابقه شغل ریدر تأث تفاوتبطور کلی، 

عوامل  لیممکن است به دل ریتأث نیکنند. ا فایا دیجد يهايفناور رشیافراد نسبت به پذ دگاهید نییدر تع يدیکل

 راتییاز تغ ینگران ایموجود  يهادر روش تیامنبه ثبات و  لیمانند تما یشناختروان یحت ای ،ياقتصاد ،یاجتماع

 ا،یدر مورد مزا يسازشفاف ،ییهايفناور نیچن رشیپذ لیتسه يباشد. برا یمال یسنت يهادر روش ینیبشیپرقابلیغ

 مؤثر باشد. تواندیم یاحتمال يهاسکیو کاهش ر ت،یامن

باعث کاهش شانس  يماهانه گردشگر يهانهیهز شیکه افزا دهدیماهانه نشان م نهیهز ریمرتبط با متغ بیضرا لیتحل

 يکارت هوشمند گردشگر رشیمختلف نسبت به گروه کاملاً موافق پذ يهاقرار گرفتن فرد در گروه ینسب تمیلگار

کارت  رشیباشند، احتمال موافق بودن گردشگر با پذ شتریب يماهانه گردشگر يهانهیهرچه هز گر،ی. به عبارت دشودیم

 يهاسکیو ر یتیامن يهایبرگردد، از جمله نگران یمختلف لیبه دلا تواندیم جهینت نی. اابدییم شیافزا یکیالکترون

 يداشته باشند تا برا لیگردشگران ممکن است تما ،ی. به عبارتيگردشگر يمرتبط با حمل پول نقد در طول سفرها

 استفاده کنند. یکیالکترون يهااز کارت ،یکیزیخطرات مربوط به حمل پول ف شاهک

 کندیبه آنها کمک م يهوشمند گردشگر يهاگردشگران ممکن است احساس کنند که استفاده از کارت ن،یبر ا علاوه

 نیتأم يبرا شتریانداز بکنند و در عوض، قادر به پس يریپول در مصارف روزانه خود جلوگ هیرویتا از خرج کردن ب

دارند و  يماهانه بالاتر يهانهیکه هز يافراد يبرا ژهیوموضوع ممکن است به  نیشوند. ا يخدمات گردشگر يهانهیهز

 داشته باشد. يشتریب تیخود هستند، جذاب یمنابع مال تیریمد يدر تلاش برا

 يریطور چشمگبه بیضرا يداریباعث شده تا معن زیکه استفاده از روش ب دهندینشان م جینتا :زیاستفاده از روش ب ریتأث

دهنده امر نشان نیشده است. ا یمعنیطور کامل ببه 1در گروه  تیمالک ریمربوط به متغ بیضر ژه،یو. بهابدی شیافزا

توانسته  Rافزار کاررفته در نرمبه يزایبروش  نیطور خاص، اها است. بهداده لیدر تحل زیروش ب يبالا ییدقت و توانا

ها روش ریبا سا سهیروش در مقا نیا يبالا ینیدهنده قدرت تخمنشان نیرا فراهم کند که ا يبا اعتماد بالاتر جیاست نتا

 است.

 رشیبر پذ یمهم ریتأث تواندیماهانه گردشگران م يهانهیکه هز دهندیبه وضوح نشان م جینتا نیابندي: جمع

قادر است دقت  زیحال، استفاده از روش ب نیداشته باشد، و در ع يهوشمند گردشگر يهامانند کارت نینو يهايفناور
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از رفتار گردشگران کمک  ينه تنها به درک بهتر هالیتحل نیبهبود بخشد. ا یطور قابل توجهرا به جینتا يداریو معن

 است. يآمار يهانیدر تخم زیروش ب يدهنده برتربلکه نشان کنند،یم

از دو روش لاجیت چندگانه بیز و کلاسیک نتایج این ضرایب بدست آمده براي مقایسه  7جدول همانطور که گفته شد 

هاي نتیجه گرفت که علامت توانمیدر کنار یکدیگر قرار داده است. از مقایسه ضرایب  6و  2هاي دو روش را از جدول

که برآورد مدل را با  2ده از دو روش کاملاٌ با هم مطابق هستند. ولی ضرایب بدست آمده از جدول مضرایب بدست آ

معنی داري بسیار کمی دارند و اغلب ضرایب بیبیانگر این است که ضرایب معنی دهدمیاستفاده از روش کلاسیک نشان 

اند ولی نتایج حاصل از مدل بیز لیل قرار نگرفتهاند و بر این اساس بصورت مفصل مورد تفسیر و تجزیه و تحبدست آمده

را بدست آورد و از اینرو این نتایج مورد تفسیر  بالاترتوانسته است بصورت کاملاٌ بارزي نتایجی با سطوح معناداري بسیار 

سیک قدرت هاي کلاهاي بیز نسبت به مدلنتیجه گرفت که استفاده از مدل توانمیاند. بنابراین و بررسی قرار گرفته

 .دهدمیافزایش ها با توجه به قابلیت اعتماد بیشتر و همچنین دقت بالاتر این مدلتحلیل مدل را 

 گیریبحث و نتیجه

، از مدل لاجیت چندگانه براي بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش کارت هوشمند گردشگري استفاده شده این مطالعهدر 

ویژه در مطالعات اجتماعی هاي مختلف، بهاي و مقایسه گروههاي دستههاست. این روش به دلیل توانایی در تحلیل داد

هاي جدید کنندگان یا پذیرش فناوريو اقتصادي، رایج است. مقالات مشابه معمولاً از این مدل براي بررسی رفتار مصرف

مؤثر بر پذیرش پرداخت  از مدل لاجیت براي تحلیل عوامل(، 2020شن و همکاران )کنند. به عنوان مثال، استفاده می

همچنین . اندها و سن نشان دادهاند که نتایج مشابهی را در مورد تأثیر هزینهالکترونیکی در بین مشتریان استفاده کرده

دهد تا عدم شود. این روش به محققان اجازه میعنوان یک مزیت شناخته میاستفاده از روش بیزي در این مطالعه به

گائو و لاهیري مطالعه نتایج مطالعه حاضر مشابه با دیریت کنند و نتایج معناداري را ارائه دهند. ها را بهتر مقطعیت

کنندگان هاي دقیقی درباره رفتار مصرفبینیمحققان با استفاده از روش بیزي توانستند پیش که دهدمینشان  ،(2019)

 .بودهاي کلاسیک قابل مقایسه ارائه دهند که با نتایج حاصل از روش

توجهی بر پذیرش کارت هوشمند دارند. که متغیرهاي هزینه ماهانه، سن و تحصیلات تأثیر قابلنتایج بیانگر آن است 

همخوانی   2020شن و همکاران، و 2021، کریزاج و همکاران، 2015بوهالیس و آمارانگانا،  ها با نتایج مطالعاتاین یافته

دهنده این است که چگونه تغییرات در نشان نتایح بدست آمدههاي ریسک نسبی در تفسیر نسبتهمچنین دارد؛ 

هاي مختلف تأثیر بگذارد. این رویکرد در مقالات مشابه نیز رایج تواند بر احتمال انتخاب گروهمتغیرهاي مستقل می

افزایش سن باعث  به عنوان مثال ،کنندکند تا روابط پیچیده بین متغیرها را بهتر درک است و به محققان کمک می

همچنین، تأثیر  .(Zhang et al., 2022; Lahiri & Gao, 2019) هاي جدید شده استکاهش تمایل به پذیرش فناوري

 و Estilani & Asadi, 2018) ها نیز در مقالات مختلف مورد تأکید قرار گرفته استمثبت تحصیلات بر پذیرش فناوري

Hagh Verdi zade et al., 2023.) 

پیشنهادهاي زیر را مطرح  توانمیهاي مقاله حاضر و مقایسه نتایج با سایر مطالعات در نهایت بر اساس نتایج و یافته

 کرد:
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تر تأثیرات فرهنگی و اجتماعی بر پذیرش کارت هوشمند. بررسی عمیق و تحقیق بر روي عوامل فرهنگی و اجتماعی -

توانند به گیري افراد تأثیر بگذارد. مطالعات آینده میهاي سنتی ممکن است بر تصمیمدهند که نگرشنتایج نشان می

 هاي جدید بپردازند.ها بر پذیرش فناوريها و تأثیر آنبررسی این نگرش

تر عدم پذیرش هاي مختلف )موافق، مخالف و غیره( براي شناسایی دلایل دقیقاي بین گروههاي مقایسهانجام تحلیل -

 هاي تبلیغاتی و آموزشی کمک کند.تواند به شناسایی نقاط ضعف و قوت استراتژيها. این تحلیل میبرخی گروهدر 

کنندگان و شناسایی الگوهاي بینی رفتار مصرفتر مانند یادگیري ماشین براي پیشهاي پیشرفتهاستفاده از مدل -

 بینی رفتارها منجر شود.پیشتواند به دقت بیشتري در ها. این رویکرد میجدید در داده

هاي آموزشی براي افزایش آگاهی گردشگران درباره مزایاي کارت هوشمند. با توجه به اینکه تحصیلات طراحی برنامه  -

 توانند به افزایش آگاهی عمومی کمک کنند.هاي آموزشی میبالاتر با پذیرش بیشتر مرتبط است، برنامه

ها هاي ماهانه بر پذیرش کارت هوشمند. مطالعات آینده باید به تحلیل چگونگی تأثیر هزینههزینهتر تأثیر بررسی دقیق -

 ها ارائه دهند.کنندگان بپردازند و راهکارهایی براي کاهش این هزینهبر رفتار مصرف

لی که ممکن انجام تحقیقات طولی براي بررسی تغییرات در پذیرش کارت هوشمند در طول زمان و شناسایی عوام  -

 است بر این تغییرات تأثیر بگذارند.

هاي مؤثرتري براي افزایش پذیرش کارت گذاران و محققان کمک کنند تا استراتژيتوانند به سیاستاین پیشنهادات می

 هوشمند گردشگري طراحی کنند و همچنین زمینه را براي تحقیقات آینده فراهم آورند.
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