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Introduction: Objective: This study aims to examine the role of e-commerce in 

shaping the behavior of sports consumers from a sociological perspective, focusing 

on the impact of digital culture on identity and consumer behavior. The research 

seeks to identify key themes related to consumption culture and social interactions in 

the digital age.   
Methods: Data were collected from YouTube, Instagram, and Facebook platforms 

and analyzed using corpus-based thematic analysis. The content from Persian-

speaking Iranian social media users, comprising over 50,000 words, was extracted 

and examined with AntConc software (version 4.2.4). Frequent lexemes and word 

collocations were analyzed, and themes were identified and categorized based on 

Braun and Clarke’s (2006) model. 

Results: Five main themes were identified: "The Impact of Sports Identity on Digital 

Consumption Patterns," "The Power of Online Advertising in Shaping Consumer 

Choices," "Sports Consumerism and Social Culture," "The Role of Social Media in 

Promoting Sports Identity," and "Social Messages and Encouraging Sports 

Participation." The findings revealed that digital interactions play a key role in 

reinforcing users’ social identities and that sports consumerism has become an 

integral part of social culture.   

Conclusion: E-commerce and social media have evolved beyond economic tools to 

become platforms for creating social identity and fostering cultural participation. 

This study suggests that digital marketing and policies focused on social identity can 

have a positive impact on promoting active lifestyles and encouraging sports 

participation. 
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Extended Abstract 
 
Introduction  
Digital technologies have become major drivers of social and 

economic transformations in recent decades, reshaping both 

economic structures and social interactions. Faster 

communication, improved access to information, and 

innovative tools have led to profound changes in behavior and 

productivity. E-commerce, as a significant aspect of digital 

technology, has transformed traditional shopping practices, 

enabling personalized and efficient consumer experiences. 

This shift has not only redefined consumption patterns but also 

replaced physical stores with digital platforms and payment 

systems, influencing global consumer behavior. 

Sports, as a vital cultural element, transcend national 

boundaries, promoting unity and well-being. International 

sporting events, such as the Olympics and the World Cup, 

foster cultural exchange and social cohesion. With digital 

integration, e-commerce has become crucial in redefining 

consumer-brand relationships in sports, offering easy access to 

goods and services while reflecting cultural trends. Sports 

consumption has evolved beyond its functional purpose, 

becoming a means of expressing identity, showcasing values, 

and fostering community through digital platforms and social 

media. 

The concept of sports identity, once confined to physical 

interactions, now incorporates multilayered digital elements. 

Consumers utilize e-commerce and online communities to 

express their values, project their identities, and engage with 

brands, thereby transforming the nature of sports culture. This 

dynamic interaction blurs the lines between authentic and 

performative identities, challenging traditional notions of 

identity in sports. 

However, research on the sociocultural dimensions of e-

commerce in sports remains limited. Most studies focus on 

economic and managerial aspects, overlooking the social and 

cultural implications. Existing research has explored the 

impact of mass media on sports identity and fan behavior on 

social platforms, but has inadequately addressed how digital 

tools and e-commerce redefine these identities. 

International studies highlight the role of e-commerce and 

social media in shaping sports identity and consumer behavior. 

For instance, digital platforms foster identity creation, promote 

sports culture, and influence consumption trends. However, 

gaps remain in understanding the sociological implications of 

these developments. This study aims to bridge this gap by 

investigating how e-commerce reshapes sports identity and 

cultural consumption practices, integrating sports sociology, 

consumer behavior, and e-commerce to provide actionable 

insights. It aims to deepen the understanding of e-commerce's 

impact on sports consumption, providing strategies for 

engaging consumers and promoting sustainable industry 

growth while addressing the overlooked sociological and 

cultural aspects of digital transformation in the sports industry. 

 

Methods  

This study examines the impact of e-commerce on the 

consumption behavior of sports consumers in Iranian society. 

A thematic analysis was conducted using a linguistic corpus 

based on social media data from platforms such as YouTube, 

Instagram, and Facebook. The research analyzed the 

interactions of Persian-speaking users related to purchasing 

sports goods and services, focusing on identifying linguistic 

patterns and themes tied to sports consumption culture and 

identity in the digital age. 

Data collection involved searching for e-commerce and sports-

related content using keywords like "sports products," "sports 

identity," and "sports goods consumption." Selection criteria 

included Persian language, relevance to the research topic, and 

a minimum level of interaction (e.g., 5,000 views for YouTube 

videos and 1,000 likes or views for Instagram and Facebook 

posts). The dataset, covering the period from 2018 to 2024, 

was transcribed into a corpus of over 50,000 words for 

analysis. 

The thematic analysis followed Braun and Clarke's (2006) six-

phase model, emphasizing "what is said" over narrative style 

to systematically identify recurring themes and patterns. 

Qualitative analysis ensured depth and precision while 

minimizing bias. AntConc 4.2.4 software was used to analyze 

the corpus, utilizing tools such as "Word" for generating 

frequent word lists, "KWIC" for identifying keyword co-

occurrences, and "N-Gram" for identifying common phrases. 

Functional words were excluded to highlight significant 

linguistic patterns. 

Using KWIC, researchers identified 20 high-frequency words 

as initial codes, which were then grouped into potential themes 

based on shared meanings. Themes were refined, defined, and 

presented in the final report, revealing five significant insights 

into the relationship between e-commerce and sports 

consumption. 

Ethical considerations ensured privacy and confidentiality. 

Publicly available social media content was anonymized, with 

names, titles, and demographic details removed to adhere to 

ethical research standards. 

 

Results  
The study identified key themes from the thematic analysis of 

e-commerce and sports consumption content. Table 1 presents 

the 20 most frequent words extracted from the dataset, which 

includes a corpus of 50,000 words from social media content. 

The analysis excluded functional words (e.g., conjunctions) 

and irrelevant terms (e.g., “just” and “you know”) to enhance 

accuracy. Keywords such as “sports” (n = 102), “identity” (n 

= 85), “consumption” (n = 77), and “digital” (n = 65) were 

among the most frequent nouns, highlighting users’ focus on 

the relationship between sports consumption and digital 

identity. Similarly, verbs and adjectives like “buy” (n = 94), 

“impact” (n = 62), and “online” (n = 54) highlight users’ 

engagement with digital purchasing experiences. 

Another group of words, such as “people” (n = 82), “users” (n 

= 74), and “family” (n = 46), underscores the social 

interactions in digital spaces. Furthermore, terms like “time” 

(n = 79), “life” (n = 65), and “platform” (n = 58) reflect the 

role of time and digital environments in shaping consumer 

behavior. Keywords like “help” (n = 56) and “sports identity” 

(n = 40) illustrate the influence of e-commerce on the 

formation of consumer identities. 
Table 1. Top 20 Frequent Words in E-commerce and Sports 

Consumption Content 

Word Frequency 

(N) 

Occurrences 

Per 1,000 

Words 

Word Frequency 

(N) 

Occurrences 

Per 1,000 

Words 

Sports 102 2.04 Better 50 1.00 

Identity 85 1.70 Observing 49 0.98 

Consumption 77 1.54 Need 44 0.88 

Buying 94 1.88 Speaking 41 0.82 

People 82 1.64 Family 46 0.92 

Time 79 1.58 Life 65 1.30 

Users 74 1.48 Help 56 1.12 

Platform 58 1.16 Sports 

Identity 

40 0.80 

Impact 62 1.24 Digital 47 0.94 

The frequent terms in Table 1 reveal strong connections 

between digital tools and sports consumption, social 

interactions, and identity formation. The words “sports 



identity,” “consumption,” and “platform” emphasize users’ 

focus on how digital platforms influence their choices and 

behaviors. Similarly, words like “help” and “better” highlight 

the supportive and aspirational role digital tools play in 

shaping decisions. 

The analysis also employed AntConc’s KWIC tool to explore 

the context of these words, identifying how users express 

personal experiences and interactions. This insight sheds light 

on the growing importance of e-commerce as a medium not 

only for purchasing but also for creating and reinforcing social 

and cultural identities, particularly in the realm of sports 

consumption. 

 

Conclusion  

This study explored the sociological impact of e-commerce 

and social media on the consumption behaviors of sports 

consumers. Five key themes emerged: the influence of sports 

identity on digital consumption patterns, the power of online 

advertising in shaping consumer choices, the role of sports 

consumerism in social culture, the promotion of sports identity 

through social media, and the impact of social messages in 

encouraging sports participation. These themes highlight the 

intersection of consumption behaviors, social interactions, and 

digital culture in shaping individual and collective identities. 

Sports identity, as a component of personal identity, has a 

significant influence on digital consumption patterns. 

Consumers with a strong sports identity are more likely to 

engage with sports-related digital content, share their 

experiences on social platforms, and make purchases that align 

with their identity. Online advertisements further shape 

consumer behavior by appealing to emotions and aspirations, 

encouraging active lifestyles and increased interest in sports 

products and services. 

Sports consumerism, as part of social culture, reinforces 

individual and group identities, with purchases reflecting 

societal norms and values. Social media platforms, in turn, 

serve as powerful tools for promoting sports identity, enabling 

users to share experiences, connect with others, and foster a 

stronger sense of belonging within the sports community. 

Additionally, social messages motivate individuals to 

participate in sports by fostering collective inspiration and 

shared goals. 

This research demonstrates how e-commerce and social media 

extend beyond commercial functions, acting as cultural and 

social forces that shape consumption norms and values. While 

limited to Persian-speaking users, future studies should 

expand to diverse cultures and employ mixed methods to 

deepen insights into the interplay between technology, 

identity, and consumption. 
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 چکیده اطلاعات مقاله
 مقاله پژوهشینوع مقاله: 

 

 

از  یکنندگان ورزشرفتار مصرف یدهدر شکل کینقش تجارت الکترون یپژوهش با هدف بررس نیامقدمه : 
 به قیتحق نیانجام شده است. ا یو رفتار مصرف تیبر هو تالیجیفرهنگ د تأثیر لیو تحل یشناختجامعه دگاهید

 .بوده است لتایجیدر عصر د یمرتبط با فرهنگ مصرف و تعاملات اجتماع یدیکل یهاتم ییدنبال شناسا
 

 ۀکریبر پ یمبتن کیتمات لیو با روش تحل یآورجمع بوکسیو ف نستاگرامیا وب،یوتی یهاها از پلتفرمداده : روش
واژه استخراج شده، با  05،555از  شیشامل ب یرانیا زبانیفارس یاجتماع یهاشبکه یشدند. محتوا لیتحل یزبان

شده و  لیکلمات تحل یهاییآو هم تکرارشد. واژگان پر یبررس 4.2.4نسخه  AntConcافزار استفاده از نرم
  شدند. یبندو طبقه ییها شناسا( تم2552مطابق مدل براون و کلارک )

 

 غاتیقدرت تبل» ،«تالیجیمصرف د یبر الگوها یورزش تیهو تأثیر»شد که شامل  ییشناسا یپنج تم اصل:  یافته
 یهانقش شبکه» ،«یو فرهنگ اجتماع یورزش ییگرامصرف» ،«یمصرف یهاانتخاب یدهدر شکل نیآنلا

ان دادند نش هاافتهیبودند.  «یبه مشارکت ورزش قیو تشو یاجتماع یهاامیپ»و  «یورزش تیهو جیدر ترو یاجتماع
 یبه بخش یورزش ییگراکرده و مصرف فایکاربران ا یاجتماع تیهو تیدر تقو یدیکل ینقش ،تالیجیکه تعاملات د

 شده است. لیتبد یاز فرهنگ اجتماع
 

 ییترهابه بس ،یاقتصاد یفراتر از ابزارها ،یاجتماع یهاو شبکه کیتجارت الکترون:  گیرینتیجهبحث و 
و  غاتیکه تبل کندیم شنهادیپ قیتحق نیاند. اشده لیتبد یو مشارکت فرهنگ یاجتماع تیهو جادیا یبرا
و مشارکت  العف یسبک زندگ جیبر ترو یمثبت تأثیر توانندیم ،یاجتماع تیبا تمرکز بر هو تالیجید یهااستیس

 داشته باشند. یورزش

 
 

 
 

  ها:واژهکلید
 ک،یتجارت الکترون

 .کیتمات لیتحل 

 ،یاجتماع یهاشبکه 

 فرهنگ مصرف، 

 یورزش تیهو 

ه ب یشناختجامعه کردیرو کی :یکنندگان ورزشرفتار مصرف یدهو شکل کیتجارت الکترون(. 1454) جواد.، شهولی کوه شوری؛ و الهام، مشکل گشا ؛لعبت، منشئی: استناد

 .212-234(، 2)0،  در ورزش یمطالعات جامعه شناخت. تالیجیدر عصر د یورزش تیفرهنگ مصرف و هو

 
                 DOI: http//doi.org/ 10.30486/4S.2025.1192575 
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  مقدمه
(. 2512و همکاران،  1ژائو) اندشده تبدیل اقتصادی و اجتماعی تحولات اصلی هایمحرک از یکی به اخیر هایدهه در دیجیتال هایفناوری

)لی و  اندهکرد متحول نیز را اجتماعی زندگی الگوهای بلکه اقتصادی، ساختارهای تنهانه خود، رشد گستردگی و سرعت با ها،فناوری این
 رفتارها رد عمیق تغییرات سمت به را جوامع جدید، دیجیتال ابزارهای ظهور و اطلاعات به دسترسی افزایش تر،سریع ارتباطات. (2524، 2هی

 هایزیرساخت تقویت موجب ،دیجیتال هایفناوری ظهور اقتصادی، بخش در دیگر، طرف از .(2511، 3)میلر اندداده سوق تعاملات و

 پیوند ۀدهندنشان وضوحبه  تحولات این (.2521و همکاران،  4)کیم است شده وریبهره افزایش و کار و کسب هایمدل تغییر اقتصادی،
  (.2521و همکاران،  0لزچینسکی) معاصرند جوامع توسعۀ روند و دیجیتال هایفناوری میان نزدیک

 گسترده هایدگرگونی با را مصرف و خرید سنتی هایروش دیجیتال، فناوری هایبه جن ترینمهم از یکی عنوانبه  الکترونیک، تجارت
 دسترسی جدیدی امکانات به آنلاین، هایپلتفرم و دیجیتال ابزارهای با امروزه کنندگانمصرف (.2524، 2دوبلج و پرلیچ) است کرده مواجه

 خرید رفتار تنهانه تغییرات این (.2523، 7سینگ و کومار) است کرده ترشخصی مراتببه  و ترسریع تر،آسان را خرید که اندکرده پیدا
 فیزیکی هایفروشگاه جایگزینی(. 2510و همکاران،  8ایبارا) اندکرده بازتعریف نیز را مصرف کلی الگوهای بلکه داده، تغییر را کنندگانمصرف

 و خرید هایشیوه بر دیجیتال ابزارهای این عمیق تأثیر ۀدهندنشان الکترونیکی، پرداخت هایروش گسترش و آنلاین هایفروشگاه با
  (.2512، 2)هان و کیم است جهان سراسر در مصرف

 این ).2523، 15احمد و تارک) است کرده آفرینینقش مختلف جوامع درمی عمو فرهنگ ابعاد ترینمهم از یکی عنوانبه  همواره ورزش،
 زبان یک عنوانبه  ،(2522و همکاران،  11سیلوا دوس سانتوس) دارد اهمیت روانی و جسمانی سلامت بر مثبت اتتأثیر دلیلبه   تنهانه پدیده

 مانند المللی،بین ورزشی رویدادهای. (12،2522)سئو و کیم گیردمی قرار توجه مورد دهد، پیوند یکدیگر به را هاملت تواندمی که جهانی

 از ورزش. (2522، 13رابزون و متلسکی)کنندمی ایجاد هاملت میان فرهنگی و اجتماعی تعاملات تقویت برای فرصتی جهانی، جام و المپیک
 رد اساسی نقشی همچنان نیز امروز دنیای در و است شده شناخته اجتماعی آگاهی افزایش و وحدت ایجاد برای ابزاری عنوانبه  دیرباز
  (.2521و همکاران،  14)کانگکندمی ایفا جهانی ارتباطات ۀتوسع

 برندهای و کنندگانمصرف میان ارتباط بازتعریف برای حیاتی ابزارهایی به را الکترونیک تجارت هایپلتفرم شدن، دیجیتالی از ناشی تغییرات
 الگوهای ورزشی، خدمات و محصولات به آسان و سریع دسترسی ایجاد با هاپلتفرم این (.2523و همکاران،  10)ژانگ است کرده تبدیل ورزشی
 و رهنگیف جدید هایگرایش ۀدهندبازتاب ،کنندگانمصرف خرید رفتارهای آن در که اندشده تبدیل فضایی به و کرده متحول را خرید سنتی

 هویت، نمایش برای ایعرصه به بلکه نیست، کارکردی نیاز یک صرفاً دیگر ورزشی مصرف مثال، عنوانبه  ؛(12،2525)لان و ژانگ است اجتماعی
 شخصی ازیبرندس و دیجیتال تعاملات نمایشی، مصرف مانند میمفاهی. است شده تبدیل اجتماعی هایارزش بیان حتی و خاص جوامع در عضویت

 به تنهانه کنندگانمصرف که دهدمی نشان روند این (.2525، 17باتاچاریا و بوز) اندداده شکل را نوین مصرف فرهنگ از بخشی آنلاین، جوامع در

 .پردازندیم نیز دیجیتال دنیای در خود اجتماعی جایگاه تقویت و ایجاد به فرآیند، این طریق از بلکه ند،یشخو ورزشی نیازهای تأمین دنبال
 بستر در ،بود محدود ورزشی هایمحیط در سنتی تعاملات و بدنی هایفعالیت به عمدتاً پیشتر که ورزشی هویت مفهوم دیگر، سوی از

 به الکترونیک، تجارت طریق از اکنون کنندگانمصرف (.2522، 18جئونگ و چانگ) است شده بازتعریف پیچیده و چندلایه شکلی به دیجیتال
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 ردیف هایارزش و شخصیت بیان برای ابزاری به عملی، کارکردهای از فراتر را هاآن ورزشی هایانتخاب که دارند دسترسی هاییپلتفرم

 و ورزشی برندهای حول آنلاین جوامع در عضویت خاص، ورزشی محصولات خرید(.2524و دیگران،  1مونوز-ولز) است کرده تبدیل

 بازنمایی و تعریف را خود ورزشی هویت که دهدمی را امکان این کنندگانمصرف به اجتماعی، هایشبکه در ورزشی تجربیات گذاریاشتراک
 عنیی اصلی، ۀمؤلف سه میان تعامل چگونه که شودمی پرداخته موضوع این به ویژه طوربه  مطالعه، این در (.2521و همکاران، 2)چاین کنند

 ندگانکنمصرف فرهنگی و اجتماعی رفتارهای در چشمگیر تحولات به منجر الکترونیک، تجارت نقش و ورزشی هویت مصرف، فرهنگ
 .است شده دیجیتال عصر در ورزشی

 عمل پیچیده اجتماعی ۀپدیدۀ مثاببه  اقتصادی، تبادل برای ابزاری عنوانبه  تنهانه الکترونیک تجارت شناختی،جامعه منظر از همچنین
 این ورزش، ۀزمین در (.1320 )عبدالمالکی و همکاران، است داده قرار تأثیر تحت را اجتماعی هایهویت و هاارزش تعاملات، که کندمی

 اًصرف نیازهای از فراتر که است کرده هدایت مسیری در را مصرف الگوهای و کرده کمک فردی و جمعی هایهویت بازتولید به پدیده
 خرید طریق از دیجیتال، هایپلتفرم در ورزشی کنندگانمصرف(. 2510، 3زو) رودمی پیش فرهنگی و اجتماعی تمایز ایجاد سوی به فیزیکی،

 رطرفدا یا ورزشی گروه یک از عضوی عنوانبه  را خود هویت تنهانه آنلاین، جوامع در مشارکت یا خاص برندهای با مرتبط محصولات
و  4نتالروز) برندمی بهره دیجیتال فضاهای در خود اجتماعی موقعیت تقویت برای فرآیند این از گذارند،می نمایش به خاص سبک یک

 کرده لتبدی جدید چارچوب یک به و کشیده چالش به را ورزشی فرهنگ و هویت سنتی مفاهیم دیجیتالی، تعاملات این(. 2521همکاران، 
 مصرف شناسیجامعه نظریات بر تکیه با مطالعه، این در (.0،2525)کیم است شده محو نمایشی و واقعی هویت میان مرزهای آن در که است

  .شد خواهد تحلیل ورزشی مصرف فرهنگ بر الکترونیک تجارت عمیق اتتأثیر و پرداخته هاپویایی این بررسی به هویت، و
اما  ؛ه استهای متنوع داشتکنندگان در حوزهای بر رفتار مصرفات گستردهتأثیردهند که تجارت الکترونیک مطالعات مختلف نشان می

در پژوهشی در ایران  (.1328)عباسی و همکاران،  تحقیقات با تمرکز خاص بر ورزش و هویت اجتماعی در این بستر همچنان محدودند
های اقتصادی هباما این مطالعه بیشتر بر جن ؛بگذارد تأثیرکنندگان کالای ورزشی تواند بر رفتار مصرفنشان داد که ورزش الکترونیک می

 توسعۀبه بررسی راهبردهای  (.1322مکاران، )کبیری و هشناختی را کمتر مورد بررسی قرار داد. به همین ترتیب، متمرکز بود و ابعاد جامعه
 ویژه در بستر تجارت الکترونیک، کمتربههای اجتماعی و فرهنگی این پدیده، بهاقتصاد دیجیتال در ورزش ایران پرداخت، اما همچنان جن

جتماعی های اخلأهای موجود در تحلیل؛ دارند تأکیدمورد تحلیل قرار گرفته است. این مطالعات، اگرچه بر اهمیت رشد تجارت الکترونیک 
 کنند.و هویتی را برجسته می

ر، )کشک های دیجیتالاند تا پلتفرمبوده های ورزشی متمرکزرسانه تأثیرهویت ورزشی نیز تحقیقات بیشتری بر تعاملات سنتی و  ۀدر زمین
های رمابزارهای دیجیتال و پلتف تأثیراما  ؛زشی تحلیل کردهای ورسازی و ترویج رشتههای جمعی را در هویتدر پژوهشی نقش رسانه (.1328

نیز در پژوهش خود به بررسی واکنش  (1322)محمدیان و همکاران،  .تجارت الکترونیک بر بازتعریف این هویت مورد توجه قرار نگرفت
اما به  ؛دارند تأثیری اجتماعی بر درک هواداران هاهای ورزشی در اینستاگرام پرداخت و نشان داد که رسانههای برند تیمهواداران به ویژگی

که مطالعات  این است ۀدهندکنندگان کمتر پرداخته شد. این خلأ نشانگیری یا بازتعریف هویت ورزشی مصرفنقش این تعاملات در شکل
 الکترونیک بررسی کنند.صورت جامع، ابعاد هویتی و اجتماعی مصرف ورزشی را در بستر تجارت به اند موجود، هنوز نتوانسته

شناختی در بررسی فرهنگ مصرف ورزشی در بستر دیجیتال نیز اغلب تمرکز بر مباحث اقتصادی و مدیریتی بوده است و ابعاد جامعه
یل ای دیگر راهبردها و پیامدهای تجارت الکترونیک در صنعت ورزش ایران را تحلدر مطالعه (.2521)خبیری و همکاران،  اندمغفول مانده

ن، و همکارامی)قاس های اجتماعی و فرهنگی را نادیده گرفت. همچنین،به اما جن ؛های مدیریتی، قانونی و فنی پرداختکرد و به چالش
شناختی عهاما ابعاد جام ؛بر فضای مجازی پرداخت تأکیدکارهای ورزشی نوپا با  و کسب توسعۀدر پژوهش خود به تدوین الگویی برای  (1328

ضای دهند که اگرچه تجارت الکترونیک و فهنگ مصرف ورزشی در این بستر را به تفصیل بررسی نکرد. این مطالعات نشان میو نقش فر
های مرتبط با فرهنگ و هویت مصرفی همچنان اما تحلیل ؛اندورزش فراهم کرده ۀدر حوز توسعۀهای نوینی را برای رشد و مجازی زمینه

 ند.اچندبعدیتر و های عمیقنیازمند پژوهش

                                                 
1 Vélez-Muñoz 
2 Chain 
3 Zoe 
4 Rosenthal 
5 Kim 
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 ؛اندجتماعی پرداختهکنندگان ورزشی و هویت اهای دیجیتال بر رفتار مصرفتجارت الکترونیک و پلتفرم تأثیرالمللی نیز به بررسی مطالعات بین
ان کنندگمصرف تواند به بازتعریف هویت ورزشینشان دادند که خرید آنلاین محصولات ورزشی می( 2517) و همکاران 1مولزورث عنوان مثال،به 

 گیری و تقویت هویتدر شکل میاند که تعاملات در جوامع مجازی مرتبط با ورزش، نقش مهکرده تأکید نیز های دیگریمنجر شود. پژوهش
ی عنوان ابزارهایبه توانند های دیجیتال میدهند که پلتفرم. علاوه بر این، تحقیقات نشان می(2518، 2اسمیت و استوارت) کندورزشی افراد ایفا می

ای در نهایت، مطالعه (.2512و همکاران،  3)جونس قرار دهند تأثیربرای ترویج فرهنگ مصرف ورزشی عمل کنند و الگوهای مصرف را تحت 
ت و خکنندگان پرداهای اجتماعی در تقویت هویت ورزشی و ارتباط آن با رفتار مصرف( به بررسی نقش رسانه2525و همکاران، 4)ویلیامزتوسط 

 تواند به افزایش مشارکت ورزشی و تغییر الگوهای مصرف منجر شود.ها مینشان داد که حضور فعال در این پلتفرم

متر ورزش همچنان ک ۀشناختی تجارت الکترونیک و فضای دیجیتال در حوزدهد که ابعاد جامعههای پیشین نشان میبررسی پژوهش
ان ورزشی است، کنندگات اجتماعی تجارت الکترونیک بر رفتار مصرفتأثیرهای اصلی، عدم تحلیل اند. یکی از شکافمورد توجه قرار گرفته

 پیچیده فیبازتعری دچار دیجیتال فضای در که ورزشی هویت مفهوم. اندپرداخته مدیریتی و اقتصادی هایبهجن به مطالعاتچرا که بیشتر 
 .  است شده بررسی کمتر پیشین هایپژوهش در نیز شده

 بیانگر تواندیم فرآیند این که حالی در است جوامع شدندیجیتالی بستر در ورزشی مصرف فرهنگ به نپرداختن به مربوط دیگر شکاف
 هایژوهشپ به نیاز ۀدهندنشان موارد این. است شده تحلیل اقتصادی منظر از تنها اغلب باشد، کنندگانمصرف اجتماعی هایارزش و هویت
 .خلأهاست این کردن پر برای شناختیجامعه

 در نونتاک که پردازدمی هاییبهجن بررسی به ورزش، ۀحوز در الکترونیک تجارت فرهنگی و اجتماعی ابعاد بر تمرکز با پژوهش این
 در ورزشی یتهو بازتولید فرآیندهای از ترعمیق درک ۀارائ در تحقیق این اصلی اهمیت. اندشده گرفته نادیده پیشین مطالعات از بسیاری
 مدیریتی و اقتصادی صرفاً هایدیدگاه خلاف بر. است نهفته هاهویت این تقویت و دهیشکل در مصرف الگوهای تأثیر و دیجیتال فضای

 یک رونیک،الکت تجارت و کنندهمصرف رفتار ورزش، شناسیجامعه مفاهیم ترکیب با پژوهش این اند،بوده حاکم الکترونیک تجارت بر که
 به تنپرداخ با دیگر، سوی از. کندمی کمک حوزه این ایرشتهمیان و ترجامع تحلیل به که کندمی معرفی را نوآورانه تحلیلی چارچوب
 هویت و رفمص فرهنگ با مرتبط نظری مبانی توسعۀ به تواندمی پژوهش این الکترونیک، تجارت بستر در فرهنگی و اجتماعی تعاملات

 .آورد فراهم زمینه این در آینده مطالعات برای را جدیدی مسیرهای و کرده کمک دیجیتال عصر در
 اما ؛است هداشت ورزشی هویت و فرهنگ بازتولید و کنندگانمصرف رفتار بر عمیقی اتتأثیر دیجیتال عصر در الکترونیک تجارت

 هدف با مطالعه نای. اندکرده غفلت پدیده این فرهنگی و اجتماعی اتتأثیر از و پرداخته آن اقتصادی هایبهجن به بیشتر پیشین هایپژوهش
 هابرند. بود خواهد مفید پژوهشگران و ورزش ۀحوز گذارانسیاست ورزشی، برندهای جمله از مختلفی هایگروه برای خلأ، این کردن پر

 و کنند فادهاست دیجیتال فضای در کنندگانمصرف با ارتباط و بازاریابی هایاستراتژی بهبود برای تحقیق این هاییافته از توانندمی
 شناختیامعهج تحلیل پژوهش، این اصلی هدف. کنند تدوین ورزش صنعت پایدار توسعۀ برای راهبردهایی بود خواهند قادر نیز گذارانسیاست

 عاملاتت از روشن تصویری موجود، هایشکاف رفع ضمن تا است ورزشی هویت و مصرف فرهنگ بازتولید بر الکترونیک تجارت تأثیر
 .  کند فراهم آینده مطالعات برای نظری ایپایه و دهد ارائه دیجیتال هایپلتفرم و کنندگانمصرف

  
 های پژوهش یافته

 تعداد: ندامؤلفه دو شامل هاداده. دهدمی نشان را ورزشی مصرف و الکترونیک تجارت با مرتبط محتوای در واژه 25 پرتکرارترین 2 جدول
 شدند شناسایی واژگان پرتکرارترین. واژه 05،555 مجموع با ایپیکره در کلمه 1555 هر در آن شدهنرمال بروز میزان و واژه هر وقوع کل

 این از زهاییچی» و «دانیدمی» ،«فقط» مانند) غیرمرتبط و کلی کلمات و( ربط و اضافه حروف مانند) عملکردی کلمات بیشتر، دقت برای و
 واژگان این از استفاده ۀنحو تحلیل برای AntConc افزارنرم  «متن در هاکلیدواژه» (KWIC)قابلیت  از این، بر علاوه. شدند حذف( «قبیل

 .شد استفاده هاداده با مرتبط هایتم شناسایی و متن در

                                                 
1 Molesworth 
2 Smith & Stewart 
3 Jones 
4 Williams 
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 هاداده در هااسم پرتکرارترین از( n = 65) «دیجیتال» و( n = 77) «مصرف» ،(n = 85) «هویت» ،(n = 102) «ورزش» مانند کلماتی
 = n) «ریدخ» مانند صفاتی و افعال همچنین،. است دیجیتال هویت و ورزشی مصرف بین ارتباط بر کاربران تمرکز ۀدهندنشان که بودند

 .دارند دلالت ورزشی محصولات آنلاین خرید در کاربران مشارکت بر( n = 50) «بهتر» و ،(n = 54) «آنلاین» ،(n = 62) «تأثیر» ،(94
 تعاملات بر( n = 46) «خانواده» و ،(n = 53) «دوستان» ،(n = 74) «کاربران» ،(n = 82) «افراد» مانند واژگان از دیگری گروه
( n = 58) «پلتفرم» و ،(n = 65) «زندگی» ،(n = 79) «زمان» مانند واژگانی این، بر علاوه. دارند تمرکز دیجیتال فضای در اجتماعی

 .است کاربران مصرفی رفتار در دیجیتال هایمحیط و زمان نقش دهندهنشان

 ،(n = 49) «مشاهده» ،(n = 56) «کمک» مانند واژگانی دیجیتال، تبلیغات اتتأثیر و دیگران با کاربران تعامل نحوه بررسی هنگام

 الکترونیک تجارت تأثیر نمایانگر( n = 40) «ورزشی هویت» واژه نهایت، در. داشتند میمه نقش( n = 41) «صحبت» و ،(n = 44) «نیاز»
 .بود کنندگانمصرف گیریتصمیم و هویت دهیشکل بر

 . پرتکرارترین واژگان در محتوای تجارت الکترونیک و مصرف ورزشی2جدول 

واژه 1۱۱۱میزان بروز در هر  واژه 1۱۱۱میزان بروز در هر  واژه (n) فراوانی   واژه (n) فراوانی 

 بهتر 50 1.00 ورزش 102 2.04
 مشاهده 49 0.98 هویت 85 1.70
 دیجیتال 47 0.94 مصرف 77 1.54
 نیاز 44 0.88 خرید 94 1.88
 صحبت 41 0.82 افراد 82 1.64

 خانواده 46 0.92 زمان 79 1.58

 زندگی 65 1.30 کاربران 74 1.48
 کمک 56 1.12 پلتفرم 58 1.16
 هویت ورزشی 40 0.80 تأثیر 62 1.24

 زا استفاده با ورزشی، مصرف و الکترونیک تجارت با مرتبط هایداده از پرتکرار آییهم 15 شود،می مشاهده 3 جدول در که همانطور
 من» ،«من که» ،«بودم من» ،«من و» مانند شخصاول ضمایر شامل که هاییآییهم. شد استخراج AntConc افزارنرم N-Gram قابلیت
 دخری مورد در را خود شخصی احساسات و تجربیات تا اندشده استفاده کاربران محتوای در مکرر طوربه  بودند، «من وقتی» و «هستم

 .کنند بازگو اجتماعی تعاملات یا ورزشی
 هایگیریتصمیم و خود به توجه ۀدهندنشان که شد شناسایی کاربران نظرات و عواطف شامل مورد 182 نشینی،هم خطوط مطابق

د ) دارد همخوانی د،دارن تأکید مصرفی رفتار در افراد زبانی تغییرات بر که قبلی مطالعات با یافته این. بود ورزشی مصرف ۀزمین در شخصی
 و» و «بود این» ،«است این» مانند شخصسوم ضمایر با هاییآییهم این، بر علاوه(. 2557، 2چانگ و پنه بیکر ؛2514 ،1یو د یچودور

 و ورزشی یتهو تقویت در اجتماعی محتوای تأثیر بر هاآییهم این. است شده استفاده دیگران به توصیه یا تجربیات توضیح برای «این
 .کنندمی تأکید کاربران مصرفی تصمیمات

 محتوای تجارت الکترونیک و مصرف ورزشیها در آیی. پرتکرارترین هم3جدول 

 آییهم (n) فراوانی واژه 1۱۱۱میزان بروز در هر 

 و من 212 4.24

 من بودم 205 4.10

 که من 113 2.26

 این است 111 2.22

 من هستم 94 1.88

 این بود 76 1.52

 من دیدم 61 1.22

 وقتی من 58 1.16

 و این 55 1.10

 رسدبه نظر می 54 1.08

                                                 
1 De Choudhury & De 
2 Chung & Pennebaker 
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 با مرتبط محتوای از اصلی تم پنج. دهدمی ارائه است، شده داده توضیح 3 بخش در که را تماتیک تحلیل فرآیند هاییافته بخش این
 هویت تأثیر شامل هاتم این. اندشده داده نشان 1 شکل در که اندشده شناسایی اجتماعی هایشبکه در ورزشی مصرف و الکترونیک تجارت
 جتماعی،ا فرهنگ و ورزشی گراییمصرف مصرفی، هایانتخاب دهیشکل در آنلاین تبلیغات قدرت دیجیتال، مصرف الگوهای بر ورزشی

 تحت هاتم این که حالی در نداورزشی مشارکت به تشویق و اجتماعی هایپیام و ورزشی هویت ترویج در اجتماعی هایشبکه نقش
 مطالعه، این هدف و مرتبطند یکدیگر با بررسی مورد مسائل که است .گفتنیاندشده ارائه بیشتر بحث و تحلیل برای مناسب هایسرفصل
 در کاربران طتوس شدهگذاشتهاشتراک به محتوای تحلیل پژوهش این هدف بلکه نیست ورزشی کنندگانمصرف تجربیات سازییکسان
 .است کنندگانمصرف هویت و رفتار بر آن احتمالی اتتأثیر بررسی و میعمو اجتماعی هایشبکه

 
 اجتماعی هایشبکه در ورزشی مصرف و الکترونیک تجارت محتوای در اصلی تم پنج. 1 شکل

 أثیرتنشینی واژگان پرتکرار، پنج تم اصلی شناسایی شدند. اولین تم، نشان داده شد، پس از تحلیل خطوط هم 1همانطور که در شکل 
متمرکز است. در این تم، کاربران « مصرف»و « ورزش»، «هویت»هویت ورزشی بر الگوهای مصرف دیجیتال، بر واژگان پرتکراری مانند 
شان ها تجارب خود را از اینکه چگونه هویت ورزشیدارند. آن تأکیدبر ارتباط قوی میان هویت ورزشی خود و رفتارهای مصرفی دیجیتال 

 .گذارندخریدشان بوده است، به اشتراک میدهنده تصمیمات شکل

هویت ورزشی در خرید کالاها و خدمات ورزشی اشاره دارند، از جمله  تأثیرنشینی واژگان نشان داد که کاربران به بررسی خطوط هم
شی، خرید ها و تجهیزات ورزلباسگذار بوده است. این موارد شامل انتخاب تأثیرها در فضای دیجیتال های آنگیریتجربیاتی که بر تصمیم

 .های ورزشی مجازی استهای تمرینی آنلاین و حتی مشارکت در باشگاههای برنامهاشتراک

 اولمنشینی در تم هبرخی از خطوط . 4جدول 

 شدهمتن استخراج فایل

EC3.txt این  کنم که آیاخواهم لباس یا تجهیزات ورزشی بخرم، به این فکر میمیام گره خورده است. هر زمان که های مصرفیهویت ورزشی من به شدت با انتخاب
 ای که از خودم دارم، همخوانی دارد؟محصول با تصویر ذهنی

EC14.txt ها الادهد. من اغلب به دنبال کام یک جنبه از شخصیت من است که در فضای دیجیتال بیشتر خودش را نشان میکنم که هویت ورزشیهمیشه احساس می
 .م که این هویت را تقویت کننداو خدماتی

EC17.txt  این حس هویت ورزشی قرار گرفته است. ابزارها،  تأثیرهایم برای خرید بیشتر تحت گیریای ورزش را شروع کردم، تصمیمطور حرفهبه من از زمانی که
 .اندردههای تمرینی آنلاین، همه برایم اهمیت بیشتری پیدا کتجهیزات و حتی برنامه

EC5.txt دهد که کالاهایی را انتخاب کنم که دقیقاً نمایانگر هویت ورزشی من باشند. این موضوع یک نوع های دیجیتال به من این فرصت را میخرید از فروشگاه
 .کنداعتبار اجتماعی برایم ایجاد می

رفی در های مصگیریاجتماعی و شخصی، نقشی کلیدی در تصمیم ۀعنوان یک جنببه دهد که هویت ورزشی ها نشان میاین یافته
این  و ها همخوانی داشته باشدکنند که با هویت ورزشی آنکند. کاربران اغلب کالاها و خدماتی را انتخاب میفضای دیجیتال ایفا می

 .دشوتنها بر اساس نیاز، بلکه برای نمایش و تقویت هویت اجتماعی انجام میها نهانتخاب
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استخراج « انتخاب»و  «تبلیغات»، «تأثیر»، از واژگان پرتکراری مانند های مصرفیدهی انتخابقدرت تبلیغات آنلاین در شکلتم دوم، 
شمگیر چ تأثیرها از شود، جایی که آنطور برجسته مشاهده میبه های اجتماعی شده است. این موضوع در بررسی محتوای کاربران شبکه

ت آنلاین و های خود از مواجهه با تبلیغابه کنند. تقریباً تمام کاربران به نحوی تجرشان صحبت میل بر رفتارهای مصرفیتبلیغات دیجیتا
شامل ایجاد انگیزه برای خرید، تغییر ترجیحات مصرفی، یا حتی انتخاب  تأثیراند. این آن بر تصمیمات خرید خود را مطرح کرده تأثیر

 .کردندها فکر نمیآن کالاهایی است که قبلاً به

 دومبرخی از خطوط همنشینی در تم . 5جدول 

 شدهمتن استخراج فایل

EC8.txt  شوند به ینم که باعث میباند. اغلب زمانی که در اینستاگرام یا یوتیوب هستم، تبلیغاتی را میزیادی بر تصمیمات من داشته تأثیرتبلیغات آنلاین همیشه
 .خرید کالاهایی فکر کنم که قبلاً به ذهنم خطور نکرده بود

EC9.txt ی انکار است. گاهی فقط دیدن یک تبلیغ کوتاه کافی است تا احساس کنم نیاز دارم محصول خاصتبلیغات دیجیتال بر رفتارهای مصرفی من غیرقابل تأثیر
 .را خریداری کنم

EC16.txt رده قاً نیازهای ورزشی من را برآوکردم که آن محصولات دقیها بود. احساس مییکی از دلایل اصلی انتخاب تجهیزات ورزشی خاص، تبلیغات آنلاین آن
 .نندکمی

EC17.txt کنم . احساس میگذارندمی تأثیرخرم نیز های من در مورد برندهایی که میکنند، بلکه بر انتخابتبلیغات دیجیتال فقط به معرفی محصولات کمک نمی
 .دهمام واکنش نشان میطور ناخودآگاه به تبلیغاتی که بارها دیدهبه 

مصرفی  هایدهی ترجیحات و انتخابتوجهی در شکلهای اجتماعی نقش قابلدهد که تبلیغات آنلاین در شبکهها نشان میاین یافته
شود، بر ادراک کاربران از محصولات و برندها نیز اثرگذار است. کاربران اطلاعات محدود نمی ۀتنها به ارائ تأثیرکند. این کاربران ایفا می

 .کندها را به خرید محصولات ترغیب میهای احساسی و شناختی به تبلیغات دارند که آناغلب واکنش

ستخراج ا« فرهنگ»و  «کالاها»، «مصرف»نشینی واژگانی مانند ، از تحلیل خطوط همگرایی ورزشی و فرهنگ اجتماعیمصرفتم سوم، 
ای هدارد. کاربران شبکه تأکیدهای اجتماعی الاها و خدمات ورزشی با هنجارها و ارزشکمصرفشده است. این تم بر اهمیت ارتباط میان 

ارهای ارتباط رفت ۀه نحوهای خود را درباربه اند و اغلب تجردهی فرهنگ اجتماعی پرداختهگرایی ورزشی در شکلمصرف تأثیراجتماعی به 
ران از اند. بسیاری از کاربهای همسالان و تصویر ذهنی جامعه از افراد ورزشکار به اشتراک گذاشتهشان با انتظارات اجتماعی، گروهمصرفی

 .دکنمیالاهای خاص ورزشی را تقویت ک مصرفاند که فشارهای اجتماعی و نیاز به انطباق با استانداردهای فرهنگی صحبت کرده

 سومبرخی از خطوط همنشینی در تم . 6جدول 

 شدهمتن استخراج فایل

EC10.txt  ،کنم های ورزشی است. اغلب احساس میالاهای ورزشی فقط یک نیاز شخصی نیست؛ بلکه یک روش برای پذیرش در گروهکمصرفدر فضای اجتماعی
 .تبدیل شده استگرایی در این زمینه به بخشی از فرهنگ اجتماعی که مصرف

EC12.txt  د که به این ایشود. شما باید نشان دهید که جزئی از جامعهفشارهای اجتماعی انجام می تأثیرانتخاب کالاهای ورزشی نه فقط بر اساس نیاز، بلکه تحت
 .ها پایبند استارزش

EC15.txt  ه بکیفیت زندگی و سلامت فرد است، و این موضوع  ۀدهندورزشی نشان الاهای خاصکمصرففرهنگ اجتماعی ما تا حد زیادی بر این باور است که
 .دهدقرار می تأثیرشدت رفتار خرید مرا تحت 

EC17.txt  های گروهی، در تصمیمات من بسیار ها و هویتعنوان نوعی ابزار اجتماعی برای نشان دادن پایبندی به ارزشبه استفاده از برندهای خاص ورزشی
 .استاثرگذار بوده 

ناپذیر از فرهنگ اجتماعی ظاهر شده است. کاربران عنوان یک بخش جداییبه گرایی ورزشی دهد که مصرفها نشان میاین یافته
ر چنین گیرد. دهای فرهنگی قرار میفشارهای اجتماعی و ارزش تأثیرها اغلب تحت دارند که تصمیمات خرید آن تأکیدهای اجتماعی شبکه

محیطی، کالاها و برندهای ورزشی فراتر از یک نیاز ساده فیزیکی عمل کرده و به ابزارهایی برای نشان دادن هویت اجتماعی و پذیرش 
 .اندفرهنگی تبدیل شده

بوک در های دیجیتال مانند اینستاگرام، یوتیوب و فیس، به نقش پلتفرمهای اجتماعی در ترویج هویت ورزشینقش شبکهتم چهارم، 
نشان « یتهو»و « اجتماعی»، «شبکه»نشینی واژگان پرتکراری نظیر پردازد. تحلیل خطوط همتقویت و ترویج هویت ورزشی کاربران می

، و ایجاد تعاملات اجتماعی مرتبط با ورزش استفاده دهد که کاربران از این فضاها برای بیان هویت ورزشی خود، ارتباط با دیگرانمی
شی توجه در حفظ و تقویت هویت ورزی قابلتأثیرکنند و های فردی و اجتماعی کاربران کمک میدهی هویتها به شکلکنند. این نقشمی
 .ها دارندآن
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ها و ویدیوهایی که به نمایش ، از جمله پستاندهای اجتماعی اشاره کردهشده در شبکهگذاریکاربران به اهمیت محتوای اشتراک
گذاری تجربیات تمرینی و تشویق دیگران به فعالیت بدنی اختصاص دارند. این محتواها نه تنها کاربران را اشتراکبه های ورزشی، فعالیت

 .شودکند، بلکه به تقویت حس همبستگی اجتماعی نیز منجر میشان تشویق میبه حفظ هویت ورزشی

 چهارمبرخی از خطوط همنشینی در تم . 7جدول 

 شدهمتن استخراج فایل

EC7.txt خشی از شوند حس کنم که بام را با دیگران به اشتراک بگذارم. این تعاملات باعث میاند تا بتوانم هویت ورزشیهای اجتماعی به من کمک کردهشبکه
 .مرتیک جامعه بزرگ

EC15.txt  کنندگیرد و دیگران نیز با من ارتباط برقرار میکنم که هویت ورزشی من در معرض دید قرار میگذارم، حس مییوتیوب پست میوقتی در اینستاگرام یا. 

EC4.txt شوندفکر به کار گرفته میهای اجتماعی نه فقط برای تبلیغ محصولات، بلکه برای ایجاد هویت ورزشی و ارتباط با افراد همشبکه. 

EC14.txt  بوک به من این امکان را داده که هویتم را تقویت کنم و با دیگران در این زمینه تعامل کنمهای ورزشی در فیسبهگذاری تجرشتراکابه. 

ربران از این کنند. کاهای اجتماعی نقش پررنگی در تقویت و ترویج هویت ورزشی کاربران ایفا میدهد که شبکهها نشان میاین یافته
ویت کنند. این تعاملات نه تنها حس هگذاری تجربیات ورزشی و ایجاد تعاملات اجتماعی استفاده میعنوان بستری برای اشتراکبه فضاها 

 .شودتر در جوامع ورزشی دیجیتال میکند، بلکه باعث ایجاد ارتباطات عمیقورزشی را تقویت می

« جامعه»و « افراد»، به واژگان پرتکراری مانند به مشارکت ورزشیهای اجتماعی و تشویق پیامشده، پنجمین و آخرین تم شناسایی
ان مخاطبان مشارکت ورزشی در می ۀهای انگیزشی و تقویت روحیهای اجتماعی برای انتقال پیاممرتبط است. این تم بر تلاش کاربران شبکه

ها را به هایی از امید و انگیزه به دیگران منتقل کنند و آنهای شخصی خود، سعی دارند پیامبه گذاری تجردارد. کاربران با به اشتراک تأکید
 ۀاهمیت حمایت جمعی و تقویت همبستگی اجتماعی در جامع ۀدهندنشان ،های ورزشی ترغیب نمایند. این رویکردمشارکت در فعالیت

 .ورزشی است

 پنجمبرخی از خطوط همنشینی در تم . 8جدول 

 شدهمتن استخراج فایل

EC1.txt آمیز بوده فقیتکنم که کارم موتری داشته باشد، احساس میبتوانم فقط یک نفر را ترغیب کنم که فعالیت ورزشی انجام دهد یا سبک زندگی سالم اگر
 .است

EC2.txt توانند همراه ند و میکنتری داشته باشید. بسیاری از افراد جامعه همین مسیر را طی میکنید سبک زندگی ورزشیشما تنها کسی نیستید که تلاش می
 .شما باشند

EC20.txt ها باشمبخش آنخواهم با دیگران به اشتراک بگذارم تا الهامورزش نه تنها برای جسم، برای روحیه نیز مهم است. این پیام را می. 

EC22.txt ها بگردید و الهام بگیریددنبال آنخواهند شما را تشویق کنند. به در هر کجا که هستید، افرادی در جامعه وجود دارند که می. 

کت در تشویق دیگران به مشار میهای خود، نقش مهگذاری داستانهای اجتماعی، با به اشتراکدهد که کاربران شبکهاین تم نشان می
ر میان اعضای مثبت د ۀروحیهای اجتماعی به ایجاد حس همبستگی، انگیزه و کنند. این پیامتر ایفا میورزشی و ارتقای سبک زندگی سالم

 .محور در فضای مجازی دارنددر تقویت فرهنگ ورزش میکنند و نقش مهورزشی دیجیتال کمک می ۀجامع

 

  یریگجهینتو  بحث
. است پرداخته شناختیجامعه منظر از ورزشی کنندگانمصرف رفتار بر اجتماعی هایشبکه و الکترونیک تجارت تأثیر بررسی به مطالعه این

 قدرت ال،دیجیت مصرف الگوهای بر ورزشی هویت تأثیر: اندشده استخراج تحقیق هاییافته از اصلی تم پنج که داد نشان هاداده تحلیل
 هویت ترویج در اجتماعی هایشبکه نقش اجتماعی، فرهنگ و ورزشی گراییمصرف مصرفی، هایانتخاب دهیشکل در آنلاین تبلیغات
 رهنگف و اجتماعی تعاملات نقش بلکه مصرفی الگوهای تنها نه هاتم این. ورزشی مشارکت به تشویق و اجتماعی هایپیام و ورزشی

 حلیلت و بررسی مورد مجزا صورت به هاتم این از هریک ادامه، در. کنندمی برجسته نیز را جمعی و فردی هایهویت دهیشکل در دیجیتال
 .گیرندمی قرار

 ورزشی هویت که افرادی. دارد دیجیتال مصرف الگوهای تعیین در میمه نقش فردی، هویت از بخشی عنوانبه  ورزشی هویت
 رزشیو هویت که دهندمی نشان مطالعات. دهندمی نشان ورزش با مرتبط دیجیتال محتوای مصرف به بیشتری تمایل دارند، تریقوی
ترنر و ) دهد سوق ورزش با مرتبط محتوای سمت به را کنندگانمصرف و بگذارد تأثیر دیجیتال خدمات و محصولات انتخاب بر تواندمی
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 یتالدیج مصرف الگوهای و بگذارد تأثیر دیجیتال هایفناوری با افراد تعامل ۀنحو بر تواندمی ورزشی هویت همچنین، (.2525، 1پریچارد
  خلق به و است شخصی ترجیحات از فراتر دیجیتال مصرف و ورزشی هویت میان تعامل (.2512، 2اسمیت و استوارت) دهد شکل را هاآن

 تواندمی دفرآین این. دیجیتالند فضاهای در هویت این نمایش دنبال به اغلب قوی، ورزشی هویت با افراد. شودمی منجر اجتماعی ارتباطی
 نیتمری هایبرنامه از استفاده حتی و مرتبط گروهی هایبحث در مشارکت اجتماعی، هایشبکه در ورزشی محتوای گذاریاشتراک شامل
 نیز هاآن رفیمص هایگیریتصمیم و کنند پیدا ورزشی ۀجامع به بیشتری تعلق حس افراد که شودمی باعث اقداماتی چنین. باشد آنلاین
 .گیرد قرار تعاملات این تأثیر تحت

 نشان حقیقاتت. دارد مصرفی هایانتخاب بر توجهیقابل تأثیر دیجیتال، بازاریابی اصلی ابزارهای از یکی عنوانبه  آنلاین تبلیغات
 هدایت خاص محصولات خرید سمت به را هاآن و دهد تغییر را کنندگانمصرف رفتارهای و هانگرش تواندمی آنلاین تبلیغات که دهندمی
 هاآن یدخر هایگیریتصمیم بر و داده افزایش را کنندگانمصرف آگاهی تواندمی آنلاین تبلیغات این، بر علاوه (.25، 3کومار و گوپتا) کند

 پردازد،ب محصولات معرفی به صرفاً آنکه از بیش ورزشی ۀزمین در دیجیتال تبلیغات اثرگذاری (.2512، 4چدویک-چفی و الیس) بگذارد تأثیر
 هدف را هکنندمصرف احساسات معمولاً تبلیغات این. شودمی منجر ورزشی خدمات و محصولات کردنبه تجر برای ترعمیق تمایل ایجاد به

 ورزشی هایکالا خرید به تنها نه است ممکن کنندگانمصرف نتیجه، در. کنندمی تداعی را مثبت انرژی و سلامت موفقیت، حس و داده قرار
 .بگیرند پیش در نیز را تریفعال زندگی سبک کلی طور به بلکه شوند، مندعلاقه

 نشان مطالعات. دارد جمعی و فردی هویت دهیشکل درمیمه نقش اجتماعی، فرهنگ از بخشی عنوانبه  ورزشی گراییمصرف
 عیاجتما ارتباطات تقویت به و کند عمل فرهنگی و اجتماعی هویت از نمادی عنوانبه  تواندمی ورزشی محصولات مصرف که دهندمی

 هایروهگ به تعلق و فردی هویت بیان برای ایوسیله عنوانبه  تواندمی ورزشی گراییمصرف همچنین، (. 2518، 0اندروز و ریتزر) کند کمک
 اجتماعی هنجارهای و انتظارات با معمولاً ورزشی خدمات و الاهاکمصرف اجتماعی، فرهنگ در (.2517، 2ویتون) کند عمل خاص اجتماعی

 در ویژههب موضوع این. بخشد بهبود را هاآن میعمو تصویر و اجتماعی جایگاه که نندکمصرف را محصولاتی دارند تمایل افراد. است همراه
 تررجستهب دانند،می خود اجتماعی هویت از بخشی را ورزشی گراییمصرف که فعال زندگی سبک به مندانعلاقه یا ایحرفه ورزشکاران میان
 .کندمی کمک نیز جدید اجتماعی تعاملات ایجاد و جمعی ۀروحی تقویت به فرآیندی چنین. است

 گذاریشتراکا امکان هاپلتفرم این. کنندمی ایفا ورزشی هویت ترویج درمیمه نقش دیجیتال، هایپلتفرم عنوانبه  اجتماعی هایشبکه
 این، بر علاوه(. 2512، 7هاچینز و رو) کند کمک ورزشی هویت تقویت به تواندمی که کنندمی فراهم را دیگران با تعامل و ورزشی تجربیات

 کنند کمک ورزشی خدمات و محصولات ترویج به و کنند عمل ورزشی بازاریابی برای ابزارهایی عنوانبه  توانندمی اجتماعی هایشبکه
 تریبس عنوانبه  آن از کنند،می استفاده خود ورزشی دستاوردهای نمایش برای تنها نه اجتماعی هایشبکه از کاربران (.2515، 8پگورارو)

 فراهم ورزش اب مرتبط تجربیات و دهاپیشنها نظرات، تبادل برای فضایی هاپلتفرم این. برندمی بهره ورزشی جامعه با ارتباط برقراری برای
 را ورزشی هایفعالیت در مشارکت ۀانگیز نیز دیگران به و کرده تقویت را خود ورزشی هویت ناخودآگاه طوربه  کاربران نتیجه، در ؛کنندمی

 .کنندمی منتقل
 که دهندمی نشان تحقیقات. کنند ایفا ورزشی هایفعالیت در مشارکت به افراد تشویق در میمه نقش توانندمی اجتماعی هایپیام

و  2یلوف) کنند ترغیب ورزشی هایفعالیت در مشارکت به را هاآن و داده تغییر را افراد رفتارهای و هانگرش توانندمی اجتماعی هایپیام
 ورزشی مشارکت و کرده کمک ورزش فواید ۀدربارمیعمو آگاهی افزایش به توانندمی اجتماعی هایپیام این، بر علاوه (.2510همکاران، 

 شیانگیز زبان از استفاده شامل اغلب اجتماعی هایپیام طریق از ورزشی فعالیت به تشویق (.2518و همکاران،  15شینکه) دهند افزایش را
 یماتتصم تا کندمی کمک افراد به تنها نه هاپیام این. کندمی ایجاد مخاطبان در را همبستگی و همراهی حس که است جذاب تصاویر و
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 رویکرد این .کنند تقویت را یکدیگر هایانگیزه که شود ایجاد همفکر افراد از ایجامعه شودمی باعث بگیرند، خود سلامتی برای مثبتی
 .کندمی عمل ترموفق دارند، تمرکز اجتماعی ارتباطات ایجاد بر که اجتماعی هایپلتفرم در ویژهبه

 ورزشی نندگانکمصرف رفتار دهیشکل در الکترونیک تجارت نقش بررسی یعنی تحقیق، این اصلی هدف خوبیبه  تحقیق هاییافته
 نخستین .کنندمی منعکس را دیجیتال عصر در ورزشی هویت و مصرف فرهنگ بر رفتارها این تأثیر تحلیل و شناختیجامعه دیدگاهی از

 اثر هانآ مصرفی هایانتخاب بر تنهانه افراد ورزشی هویت که دهدمی نشان دیجیتال، مصرف الگوهای بر ورزشی هویت تأثیر یعنی ؛تم
 تعامل کانال کی عنوانبه  الکترونیک تجارت که دهدمی نشان امر این. شودمی تقویت و یابدمی بازتاب دیجیتال فضای در بلکه گذارد،می

 یورزش خدمات و محصولات سمت به را کنندگانمصرف حال، عین در و کندمی فراهم را ورزشی هویت بازنمایی و ساخت امکان اجتماعی،
 فرهنگ و ورزشی گراییمصرف و مصرفی هایانتخاب دهیشکل در آنلاین تبلیغات قدرت با مرتبط هایتم همچنین،. کندمی هدایت خاص

 تنهانه ونیکالکتر تجارت که است این بیانگر هایافته این. دارند تأکید مصرف الگوهای با اجتماعی و فردی هایارزش همگرایی بر اجتماعی
 .دهدمی شکل را مصرفی هایارزش و هنجارها که کندمی عمل اجتماعی و فرهنگی نیروی یک عنوانبه  است، تجاری بستر یک

 دهندمی اننش ورزشی مشارکت به تشویق و اجتماعی هایپیام و ورزشی هویت ترویج در اجتماعی هایشبکه نقش با مرتبط هاییافته
 میان ارتباطات قویتت و اجتماعی تعاملات ایجاد برای بستری به بازاریابی، نقش از فراتر یوتیوب و اینستاگرام مانند دیجیتال هایپلتفرم که

 بود، متمرکز الدیجیت بستر در مصرفی رفتار شناختیجامعه تحلیل بر که تحقیق هدف به امر این. اندشده تبدیل مشترک علایق با افراد
 ماعی،اجت و انگیزشی هایپیام طریق از اند،کرده فراهم را ورزشی هایهویت بازنمایی امکان تنها نه اجتماعی هایشبکه. خوردمی پیوند

 همزمان طور هب اجتماعی هایشبکه و الکترونیک تجارت که دهندمی نشان تحقیق هاییافته. اندداده گسترش و تشویق را ورزشی مشارکت
 میان اطارتب ترعمیق درک به نتایج این. اندکرده کمک جامعه مصرفی رفتارهای دهیشکل همچنین و جمعی و فردی هایهویت تقویت به

 .منطبقند پژوهش اهداف با مستقیماً و شوندمی منجر دیجیتال عصر در مصرف و فرهنگ فناوری،
 ۀمینز در را افراد مصرفی رفتارهای و اجتماعی هویت چگونه دیجیتال فرهنگ که دهدمی نشان شناختیجامعه دیدگاه از تحقیق این
 برای سترهاییب به صرف، بازاریابی ابزار یک از فراتر اجتماعی، هایشبکه و الکترونیک تجارت که دارند تأکید هایافته. دهدمی شکل ورزش
 رزشا یک عنوان به فردی ویژگی یک عنوان به تنها نه ورزشی هویت فضاها، این در. اندشده تبدیل اجتماعی هویت تقویت و ساخت
 وجبم بازتاب این حال، عین در و کنندمی استفاده خود ورزشی هویت بازتاب برای اجتماعی هایشبکه از افراد. شودمی بازنمایی جمعی
 ورزش با طمرتب فرهنگی هایارزش فعال طوربه  نیز اجتماعی هایپیام و آنلاین تبلیغات. شودمی اجتماعی هایگروه در هاآن جایگاه تقویت

 دیجیتال تتعاملا که دارند تأکید یندهاآفر این. کنندمی بازتعریف اجتماعی هنجارهای با همسویی در را مصرف الگوهای و کنندمی ترویج را
 .اندشده تبدیل ورزشی ۀجامع در مشارکت و اجتماعی هویت تقویت برای ابزاری به ورزشی الاهایکمصرف و

 فرهنگی و اجتماعی هویت بر که است هدفمند تبلیغاتی هایبرنامه تقویت شامل نتایج این از گیریبهره برای کاربردی پیشنهادهای
 تا بگیرند هبهر انگیزشی هایپیام و مشارکتی محتوای از توانندمی دیجیتال هایپلتفرم همچنین،. دارند تمرکز ورزشی کنندگانمصرف
 در یجیتالد آموزشی هایبرنامه توسعۀ. شود تقویت جامعه به هاآن تعلق حس و کنند ترغیب بیشتری ورزشی هایفعالیت به را کاربران

 جارتت رویکرد، این با. راهکارهاست از دیگر یکی نیز باشند داشته تطابق جامعه هر اجتماعی و فرهنگی هایویژگی با که ورزش ۀحوز
 عمل جتماعیا انسجام و هویت ایجاد برای اجتماعی نیروی یک عنوان به بلکه اقتصادی، محرک یک عنوان به تنها نه تواندمی الکترونیک

 کمک بازاریابان و گذارانسیاست به توانندمی و دارند تأکید اجتماعی هویت تقویت در دیجیتال فرهنگ نقش اهمیت بر پیشنهادها این. کند
 .کنند اتخاذ جامعه بر مبتنی و ترجامع رویکردهای تا کنند

 که دهندیم نشان هایافته این عملی، نظر از. دارد گذارانسیاست و بازاریابان برای توجهیقابل عملی کاربردهای تحقیق این هاییافته
 بر باید تبلیغات. ندکن تنظیم دیجیتال زندگی سبک با آن ارتباط و مخاطبان ورزشی هویت اساس بر را خود تبلیغاتی هایپیام باید بازاریابان

 نتایج این از توانندمی گذارانسیاست همچنین،. باشد داشته بیشتری تأثیر تا باشد متمرکز کنندگانمصرف اجتماعی و فردی هویت تقویت
 نظری، نظر از .دهند ترویج را میعمو سلامت و فعال زندگی سبک دیجیتال، هایپلتفرم طریق از که کنند استفاده هاییبرنامه طراحی برای
 قشن مطالعه، نتایج. دهدمی ارائه مصرف فرهنگ و اجتماعی هویت دیجیتال، فناوری میان ارتباط درک به جدیدی رویکرد تحقیق این

 و دیجیتال مصرفی رفتار ادبیات به و کرده برجسته اجتماعی و فرهنگی هایارزش بازتعریف در را الکترونیک تجارت و اجتماعی هایشبکه
 .است افزوده فناوری شناسیجامعه
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 و جتماعیا هویت بر عمیقی اتتأثیر اقتصادی، اهداف از فراتر دیجیتال فرهنگ و الکترونیک تجارت که است داده نشان تحقیق این
 اجتماعی روابط تتقوی ورزشی، هویت بازنمایی برای بستری به اجتماعی هایشبکه که کنندمی تأکید هایافته. دارند کاربران مصرفی رفتار

 بلکه اند،گذاشته ثیرتأ مصرفی هایانتخاب بر تنها نه نیز اجتماعی هایپیام و دیجیتال تبلیغات. اندشده تبدیل ورزشی گراییمصرف ترویج و
 و جتماعیا رفتارهای دهیشکل در فناوری نقش بررسی برای جدید چارچوبی تحقیق این. اندداده گسترش نیز را ورزشی مشارکت فرهنگ
 .سازدمی برجسته را دیجیتال هایفناوری و اجتماعی فردی، هایهویت میان تعامل اهمیت و است کرده فراهم فرهنگی

 نتایج عمیمت و بودند متمرکز زبانفارسی جمعیت به عمدتاً هاتحلیل. دارد نیز هاییمحدودیت ارزشمند، نتایج ۀارائ وجودبا  حاضر، ۀمطالع
 به نسبت جامعی دیدگاه است ممکن اجتماعی هایشبکه بر تحقیق این تمرکز همچنین،. است بیشتر هایبررسی نیازمند جوامع سایر به

 هایافته تا وندش بررسی تریمتنوع هایفرهنگ و جوامع که شودمی توصیه آینده، تحقیقات برای. ندهد ارائه دیجیتال مصرف هایکانال سایر
 کاویداده و مانیز روندهای تحلیل عمیق، هایبه مصاح مانند ترکیبی هایروش از استفاده این، بر علاوه. باشند داشته بیشتری پذیریتعمیم

 .دکن کمک مصرفی رفتار بر دیجیتال فرهنگ و الکترونیک تجارت تأثیر ترعمیق درک به تواندمی دیجیتال هایپلتفرم در
 

 تقدیر و تشکر
 .مینمایو تشکر م ریتقد مانهیکردند، صم یاریرا ا پژوهش م نیکه در انجام ا یافراد ماز تما
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