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Abstract 

Introduction: Mentoring, a new approach to traditional coaching, is a cost-

effective and innovative tool in which a senior employee mentors a new 

employee for mutual learning and development.The general purpose of this 

research is to obtain the effective factors on the success of reverse mentoring, 

career and peer mentoring in private schools in Shiraz. 

Research methodology: The method of collecting information in this 

research is field and library. The statistical population of this research is all 

teachers and employees of private schools in Shiraz. Considering the unlimited 

statistical population, the sample size was considered to be 384 people. The 

collection tool in this research is a researcher-made questionnaire, which in the 

first part includes personal characteristics (age, marital status, education) and the 

second part is a questionnaire on the factors affecting the success of reverse, 

career and peer mentoring in private schools in Shiraz as been stated. The 

content validity of the questionnaire has been confirmed by experts and the 

reliability of the questionnaire has been confirmed by Cronbach's alpha. 

Smironov's Klomogrove method was used for data normality, exploratory factor 

analysis, and Friedman's test was used for prioritization.  SPSS and AMOS 

software were used for data analysis. 

Findings: The results of the path analysis show that the factors related to the 

mentor with an overall effect of 0.78 have the greatest effect on the factors 

affecting the success of reverse, career and peer mentoring in private schools in 

Shiraz, as well as the factors related to the mentee with a total effect of 0.66, 

internal organizational factors with 0.63, and external organizational factors 

with 0.59 were influential on the factors affecting the success of reverse, job and 

peer mentoring in private schools in Shiraz. 

Conclusion: It seems that four factors related to the mentee, factors related to 

the mentor, internal organizational factors, and external factors are effective 

factors on the success of reverse, career, and peer mentoring in private schools 

in Shiraz. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Mentoring, a new approach to traditional coaching, 

is a cost-effective and innovative tool in which a 

senior employee guides a new employee for mutual 

learning and development. The overall goal of this 

research is to obtain the factors affecting the success 

of reverse, career and peer mentoring. It is in private 

schools in Shiraz. 

Context:  
Mentoring, a new approach to traditional coaching, 

is a cost-effective and innovative tool in which a 

senior employee mentors a new employee for 

mutual learning and development. 

Goal: 
 The overall goal of this research is to obtain the 

factors affecting the success of reverse, career and 

peer mentoring. It is in private schools in Shiraz. 

 Method:  
The method of collecting information in this 

research is field and library. The statistical 

population of this research is all teachers and 

employees of private schools in Shiraz. Considering 

the unlimited statistical population, the sample size 

was considered to be 384 people. 

The collection tool in this research is a researcher-

made questionnaire, which in the first part includes 

personal characteristics (age, marital status, 

education) and the second part is a questionnaire on 

the factors affecting the success of reverse, career 

and peer mentoring in private schools in Shiraz has 

been stated 

The content validity of the questionnaire has been 

confirmed by experts and the reliability of the 

questionnaire has been confirmed by Cronbach's 

alpha. The Klomogrove Smironov method has been 

used for data normality, exploratory factor analysis, 

and Friedman's test has been used for prioritization.  

SPSS and AMOS software were used for data 

analysis. 

 Findings: 
The results of the path analysis show that the factors 

related to the mentor with an overall effect of 0.78 

have the greatest effect on the factors affecting the 

success of reverse, career and peer mentoring in 

private schools in Shiraz, as well as the factors 

related to the mentee with a total effect of 0.66, 

internal organizational factors with 0.63, and 

external organizational factors with 0.59 were 

influential on the factors affecting the success of 

reverse, job and peer mentoring in private schools in 

Shiraz. 

Results: 
It seems that four factors related to the mentee, 

factors related to the mentor, internal organizational 

factors, and external factors are effective factors on 

the success of reverse, career, and peer mentoring in 

private schools in Shiraz. 
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 چکیده

ری مقرون به صرفه و نوآورانه است که در آن یک منتورینگ، رویکرد نوین به مربیگری سنتی، ابزا :مقدمه و هدف

کارمند ارشد برای یادگیری و توسعه متقابل یک کارمند جدید را راهنمایی می کند هدف کلی این تحقیق به دست 
  بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز می باشد. مؤثرآوردن عوامل 

جامعه  روش گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر به صورت میدانی و کتابخانه ای است. :شپژوه یروش شناس

آماری تحقیق حاضر در کلیه مدرسان و کارمندان آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز نیز می باشند. که با توجه به 
ری در این تحقیق پرسش نفر در نظر گرفته شد  ابزار جمع آو  622نامحدود بودن جامعه آماری حجم نمونه برابر 

نامه محقق ساخته می باشد که در بخش اول، شامل مشخصات فردی )سن،وضعیت تاهل،تحصیلات( و بخش دوم 
بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز  مؤثرعوامل پرسش نامه 

رونباخ صصین و پایایی پرسش نامه به وسیله آلفای کبیان شده است.روایی پرسشنامه به صورت محتوایی توسط متخ
و نیز  مورد تایید قرار گرفته است.از روش کلوموگروف اسمیرونف برای نرمال بودن داده ها، تحلیل عامل اکتشافی

 AMOSو SPSSده ها از نرم افزار در اولویت بندی از آزمون فریدمن استفاده شده است.  برای تجزیه و تحلیل دا
 شده است.  استفاده

بر  مؤثرعوامل بیشترین تاثیر را بر  32/0نتایج تحلیل مسیر نشان میدهد عوامل مربوط به منتور با اثر کلی  :هایافته

ط همچنین عوامل  مربو .داردموفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز 
بر  مؤثرعوامل تاثیر گذار بر 96/0، و عوامل برون سازمانی با  36/0، عوامل درون سازمانی با  33/0به منتی با 

 بودند.موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز 

که چهار عوامل مربوط به منتی، عوامل  مربوط به منتور، عوامل درون رسد به نظر می گیری:نتیجهبحث و 

بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های  مؤثرزمانی از عوامل سازمانی و عوامل برون سا
 خصوصی شهر شیراز می باشد.  
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  مهدمق
ابل وآورانه است که در آن یک کارمند ارشد برای یادگیری و توسعه متقمنتورینگ، رویکرد نوین به مربیگری سنتی، ابزاری مقرون به صرفه و ن

انسانی،  منابع توسعه عمده و راهبردهای رویکردها برنامه ها، از منتورینگ یکی .( Murphy,2012) یک کارمند جدید را راهنمایی می کند
 & Garg)را مورد حمایت قرار می دهد؛ اشاره دارد  ارشادجو فردی و حرفه ای ای که در آن ارشادگر رشدتوسعه روابط کاری یک به

Singh,2019.) 1660، یک روش مربیگری جایگزین است که توسط مدیر عامل سابق جنرال الکتریک )جک ولش( در اواخر دهه منتورینگ 
بادل کار )منتهی( برای تکهنهمحققان منتورینگ را به عنوان روشی تعریف کردند که در آن کارکنان جوان )مربی( با کارکنان  .معرفی شد

بین یک همکار با تجربه  فردی بین عمیق مبادله یک به منتورینگ(. Gubler,2019) شونداطلاعات با درس اولیه از کارمند جوان هماهنگ می
را تسهیل می کند، به  اوکار فردی  -کردن حمایت، جهت دهی، بازخورد، رشدی  فراهم با مربی آن در و همکار با تجربه کمتر اشاره دارد که

عبارت دیگر منتورینگ یک رابطه عمیق فرد با فرد است به طوری که یک فرد با تجربه و ارشد کمک هایی را برای همکار جوانتر به منظور 
به یک رویکرد از پایین  معکوس منتورینگ(. Taslimi, Gholipour & Esmaeili, 2010بهبود توسعه فردی و حرفه ای فراهم می کند )

 تر به عنوان مربی برای یک مدیر ارشد که یکتر و اغلب جوانبالا برای راهنمایی است، که در آن یک کارمند از نظر سلسله مراتبی پایین
گذاری دانش توسط مربی )جوان تر( از طریق انتقال صلاحیت های ، امکان اشتراکمعکوس منتورینگهدف اصلی از  .کندمربی است عمل می

مربیان از طریق  .(Garg, Murphy, & Singh,2021های نسلی مختلف به مربی )ارشد( است  )پیشرفت های موضوعی، و دیدگاه نه،فناورا
ها، یک برنامه منتورینگ که به خوبی اجرا شده باشد ممکن است مزایای متعددی برند. برای سازمانای سود میتوسعه رهبری و یادگیری رابطه

 & Chaudhuri( و کاهش گردش مالی )Kase, Saksida & Mihelic,2019(، توسعه مهارت )Harvey,2009وری )از جمله افزایش بهره

Ghoshان دادن کار کارکنان، نش توان از منتورینگ به عنوان وسیله ای برای به اشتراک گذاشتن دانش، نمایشبه طور بالقوه می .( ارائه دهد
 .(Gubler,2019) ه روابط پایدار و بهبود احتمالی استخدام جدید فارغ التحصیلان جدید استفاده کرد های نرم، توسعها، بهبود مهارتشایستگی

ها تراتژیکنند تا از اسشان می کنند و تلاش میهای توسعه و بهسازی کارکنانها پول و هزینه زیادی را صرف برنامهدر این راستا امروزه سازمان
ها به دنبال آنند تا با ها، منتورینگ است. در واقع سازمانها و استراتژییکی از این روش .هره گیرندهای آموزش نوین و کارآمد بو روش

گیری از این روش آموزشی نیروی انسانی خود را توانمندتر ساخته و به بهبود عملکرد فردی و سازمانی و کسب مزیت رقابتی نائل آیند. بهره
بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی  مؤثررتبه بندی عوامل شناسایی و بنابراین هدف پژوهش حاضر 

 .باشدمی شهر شیراز

 پژوهش یروش شناس
تحقیق حاضر از جمله تحقیقات آمیخته است که به صورت کیفی و کمی اجرا گردید. لذا تحقیق حاضر از جمله تحقیقات اکتشافی خواهد بود. 

لگری آمده از بخش کیفی مورد غربا به دستهای و گویه هامؤلفهیق از روش دلفی جهت استخراج عوامل استفاده گردید تا در بخش کیفی تحق
قرار گیرند. همچنین جهت بررسی بخش کمی تحقیق و رتبه بندی از روش معادلات ساختاری استفاده شد. روش گردآوری اطلاعات در تحقیق 

باشند. می منتورینگنخبگان سط محقق انجام شد. جامعه آماری تحقیق حاضر در بخش کیفی  شامل تمامی حاضر به صورت میدانی بود که تو
همچنین در بخش  ؛نفر به عنوان نمونه به روش دلفی در بخش کیفی مشخص شدند 12ی نیمه ساختار یافته تعداد استفاده از مصاحبه اکه ب

افه ز نیز به جامعه آماری اضهای خصوصی شهر شیرامدرسان و کارمندان آموزشگاه کمی تحقیق حاضر علاوه بر نخبگان بخش کیفی،کلیه
 نفر به عنوان نمونه آماری نظر گرفته شد 622که با توجه به نامحدود بودن جامعه ی آماری تعداد  شدند

 یافته ها
رکت داشتند، توصیف شدند. سپس بر اساس های افرادی که در پژوهش مشادر گام نخست بر اساس جداول فراوانی و نمودارهای  ویژگی

های اثرگذار بر موفقیت منتورینگ ارائه شد. سپس پایایی و روایی معیارهای شناسایی شده با استفاده گری شاخصنتایج روش دلفی نتایج غربال
گویه ها محاسبه شدند و در نهایت  با  عامل تقسیم و بارهای عاملی 2از ضریب آلفای کرونباخ تأیید شد. در ادامه گویه های استخراج شده به 

 بندی مورد نظر انجام شد.استفاده از آزمون فریدمن رتبه
رداری در تحلیل ببه منظور بررسی نیازهای شناسایی شده از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردید.  به منظور پی بردن به کفایت نمونه

 نشان داده شده است. 1 ده شد. نتایج این آزمون در جدول شمارهالکین استفا –می یر  –عاملی از آزمون کیزر 
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 الکین –می یر  –آزمون کیزر  .1جدول 

 KMOشاخص  620/0

باشد و با توجه به اینکه هر اندازه مقدار این می 620/0الکین برابر  –می یر  –نشان داد شاخص آزمون کیزر   همان طور که نتایج جدول
مورد نظر  هایشود که دادهباشد و پس نتیجه گرفته میگیری مینشان دهنده مقدار بالای مناسب بودن نمونه ،ک باشدشاخص نزدیک به ی

های مورد مطالعه از آزمون بارتلت استفاده شد. نتایج این آزمون در برای تحلیل عاملی مناسب است. به منظور پی بردن به همبستگی گویه
 است. نشان داده شده 8 جدول شماره

 آزمون بارتلت .2جدول 

 تقریبی از آماره کای دو 011/1108

 سطح معناداری *001/0

 09/0*: سطح معناداری پایین تر از 

بنابراین فرض شناخته بودن ماتریس  09/0دهد با توجه به کوچک بودن سطح معناداری از همان طور که نتایج آزمون بارتلت نشان می
 اشد.بهای این تحقیق مناسب میملا انجام تحلیل عاملی برای دادهبنابراین با این توضیح مشخص شد که کاشود. همبستگی رد می

بندی عوامل رتبهمعیار  جهت  14در گام نخست تعداد گردید. های پرسشنامه استخراج در قسمت بعدی عوامل از بین گویه

معیار  72گری قرار گرفت و  درنتیجه ین معیارها در ادامه مورد غربالمنتورینگ معکوس، شغلی و همتایی شناسایی شد که امؤثر بر 

 دهد.ینتایج واریانس های تشریح شده را نشان م 3 جدول شماره بندی در اختیار نمونه آماری قرار گرفت.مطابق جدول جهت رتبه

 تایج واریانس های تشریح شدهن .1جدول 

 درصد تجمعی ادرصدی از واریانس ه ارزش ویژه عوامل

 300/60 300/60 339/3 عوامل مربوط به منتی

 911/99 211/82 806/3 عوامل  مربوط به منتور

 911/32 000/16 890/6 عوامل  درون سازمانی

 301/39 161/3 362/1 عوامل برون سازمانی

گردید که شش عامل دارای مقادیر ویژه گردد، مشخص هتر مشخص شدن بار عاملی انجام میپس از انجام چرخش واریماکس که جهت ب
درصد از  301/39عامل می تواند  2مانند. با توجه به ستون درصد تجمعی مشخص می شود که این از یک هستند و در تحلیل باقی می بالاتر

 ، این مساله را نشان می دهد.1تغییرپذیری )واریانس( متغیرها را توضیح دهند. نمودار اسکری

 

 ودار اسکری استخراجنم .1 نمودار

ت چرخانیم تا قابلیها را مین منظور از از روش واریماکس عاملبدی ؛های مربوط به هر عامل در روش بدون چرخش ساده نیستشناسایی گویه
 عوامل و گویه های تحقیق به همراه بار عاملی آنها با چرخش را نشان می دهد. 2 تفسر آنها بیشتر شود. جدول شماره
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 بارهای عاملی هریک از گویه ها در عامل های باقی مانده با چرخش  .0جدول 

 عامل چهار عامل سه عامل دو عامل یک گویه ردیف

    23/0 تمایل منتی به رشد و توسعه فردی در کنار حرفه ای 1

    32/0 علاقه مندی منتی به نوآوری و حل خلاقانه مسائل 8

    39/0 توسط منتی خود ارزیابی و بازنگری دوره ای 6

    98/0 انگیزه،پشتکار و هدفمند بودن منتی 2

    22/0 انتقادپذیر بودن منتی در دریافت بازخورد از منتورین 9

    36/0 بالا بودن ضریب هوشی منتی 3

    31/0 فراهم بودن شرایط ارتقای شغلی پلکانی برای منتی 3

   32/0  شکلات آموزشیمیزان اشتیاق منتورها به آموزش و حل م 2

   21/0  انتقادپذیر بودن منتورها 6

   26/0  میزان رضایت منتورها از امنیت شغلی و ارتقای شغلی 10

   26/0  تعهد و مسئولیت پذیری منتورها 11

   29/0  در دسترس بودن منتورها 18

   39/0  روشن مطالب توانایی منتور در توضیح و تشریح 16

   30/0  هارت های منتور)تخصصی،منابع انسانی و ...(میزان م 12

   38/0  میزان آگاهی منتورها از شرایط و نیازهای سازمان 19

  38/0   آشنایی سازمان با مفهوم منتورینگ 13

  33/0   حمایت مدیریت از فرآیند منتورینگ 13

  32/0   فرهنگ سازمانی حاکم 12

  36/0   لی و زمانیکافی و مناسب بودن منابع ما 16

  60/0   وجود داشتن ارتباطات باز و صادقانه در سازمان 80

  28/0   تعریف اهداف روشن 81

  92/0   انعطاف پذیری سازمان در استفاده از روش های مختلف منتورینگ 88

  96/0   شفافیت شرح وظایف کارکنان 86

 39/0    شرایط اقتصادی و بازار کار 82

 38/0    ت در دسترسی به سامانه های آموزشی و کتب و منابعسهول 89

 30/0    فناوری و ابزارهای ارتباطی مناسب 83

 92/0    کیفیت و جذابیت سامانه های آموزشی 83

 ننایج تحلیل عامل اکتشافی نشان می دهد که :

  عوامل مربوط به منتیمربوط به گویه  3تا  1سوالات 

  عوامل مربوط به منتوربه گویه  مربوط 19تا  2سوالات 

  عوامل درون سازمانیمربوط به گویه  86تا  13سوالات 

  عوامل برون سازمانیمربوط به گویه  83تا  82سوالات 
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  بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز مؤثرعوامل  عوامل  .1شکل

 ریک از گویه ها در  تحلیل عامل تاییدیبارهای عاملی ه. 2جدول 

 عامل چهار عامل سه عامل دو عامل یک گویه ردیف

    32/0 تمایل منتی به رشد و توسعه فردی در کنار حرفه ای 1

    36/0 علاقه مندی منتی به نوآوری و حل خلاقانه مسائل 8

    99/0 خود ارزیابی و بازنگری دوره ای توسط منتی 6

    92/0 پشتکار و هدفمند بودن منتیانگیزه، 2

    30/0 انتقادپذیر بودن منتی در دریافت بازخورد از منتورین 9

    31/0 بالا بودن ضریب هوشی منتی 3

    92/0 فراهم بودن شرایط ارتقای شغلی پلکانی برای منتی 3

   99/0  میزان اشتیاق منتورها به آموزش و حل مشکلات آموزشی 2

   96/0  دپذیر بودن منتورهاانتقا 6

   93/0  میزان رضایت منتورها از امنیت شغلی و ارتقای شغلی 10

   36/0  تعهد و مسئولیت پذیری منتورها 11

   31/0  در دسترس بودن منتورها 18

   39/0  روشن مطالب توانایی منتور در توضیح و تشریح 16

   38/0  سانی و ...(میزان مهارت های منتور)تخصصی،منابع ان 12

   32/0  میزان آگاهی منتورها از شرایط و نیازهای سازمان 19

  96/0   آشنایی سازمان با مفهوم منتورینگ 13

  92/0   حمایت مدیریت از فرآیند منتورینگ 13

  93/0   فرهنگ سازمانی حاکم 12

  92/0   کافی و مناسب بودن منابع مالی و زمانی 16

  99/0   اشتن ارتباطات باز و صادقانه در سازمانوجود د 80

  31/0   تعریف اهداف روشن 81

  90/0   انعطاف پذیری سازمان در استفاده از روش های مختلف منتورینگ 88

  98/0   شفافیت شرح وظایف کارکنان 86

 96/0    شرایط اقتصادی و بازار کار 82

 98/0    زشی و کتب و منابعسهولت در دسترسی به سامانه های آمو 89

 96/0    فناوری و ابزارهای ارتباطی مناسب 83

 30/0    کیفیت و جذابیت سامانه های آموزشی 83

 موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیرازهای متغیر: روابط بین 2شکل
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 موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیرازهای متغیرروابط بین  .2شکل
 وس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیرازموفقیت منتورینگ معکهای متغیررابطه  .6 جدول

 rمقدار  متغیر ها

 عوامل مربوط به منتی
 

 96/0 عوامل  مربوط به منتور

 36/0 عوامل  درون سازمانی

 90/0 عوامل برون سازمانی

 عوامل  مربوط به منتور
 98/0 عوامل  درون سازمانی 

 30/0 عوامل برون سازمانی

 32/0 عوامل برون سازمانی  درون سازمانیعوامل 
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شهر  های خصوصیثر بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاهؤعوامل منتایج مدل نشان می دهد که میان مولفه های 
و کمترین  32/0یب عوامل برون سازمانی با ضرو  عوامل  درون سازمانیهمبستگی وجود دارد که بیشترین همبستگی مربوط به  شیراز

 می باشد. 90/0با ضریب  و  عوامل برون سازمانی همبستگی بین عوامل  مربوط به منتور
مدل  های ارزیابی کلیتسازی معادله ساختاری استفاده گردید، برآوردهای مربوط به شاخصجهت بررسی فرضیه مدل تحقیق از رویکرد مدل

 در شکل و جداول زیر گزارش شده است: معادله ساختاری و پارامترهای اصلی این مدل 
( VIFها معادله ساختاری از مقادیر مربوط به دو شاخص )بین در مدلهمخطی چندگانه: جهت بررسی همخطی چندگانه بین متغیرهای پیش

 ( استفاده گردید: Toleranceو )
 ساختاری معادله مدل چندگانه همخطی هایشاخص برآورد . 2 جدول

 Tolerance VIF متغیر

 622/1 232/0 عوامل مربوط به منتی

 008/8 201/0 عوامل  مربوط به منتور

 362/1 392/0 عوامل  درون سازمانی

 006/8 322/0 عوامل برون سازمانی

گفت که  توان( می9/8تراز پایین VIF شاخص مقدارو  20/0بالاتر از   Tolerance شاخص مقداربر حسب مقادیر برآورد شده در جدول بالا )
وص فرض عدم همخطی چندگانه در خصهمخطی چندگانه مربوط به متغیرهای مستقل پژوهش در وضعیت نامطلوبی قرار ندارد. بنابراین پیش

 این متغیرها برقرار است. 
 ها  تحقیقمتغیراثرات . 2جدول 

هامتغیر  اثر کلی اثر غیر مستقیم اثر مستقیم 

33/0 عوامل مربوط به منتی ردندا   33/0  

32/0 عوامل  مربوط  به منتور 32/0 ندارد   

36/0 عوامل  درون سازمانی 36/0 ندارد   

96/0 عوامل برون سازمانی 32/0 ندارد   

ثر بر موفقیت منتورینگ ؤعوامل مثیر را بر بیشترین تأ 32/0با اثر کلی  نشان میدهد عوامل مربوط به منتور 2 همان طور که جدول شماره
با  ، عوامل درون سازمانی33/0با  همچنین عوامل مربوط به منتی ؛دارد های خصوصی شهر شیرازی و همتایی در آموزشگاهعکوس، شغلم

صوصی های خعکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاهثر بر موفقیت منتورینگ مؤعوامل مثیر گذار بر أت   96/0، و عوامل  برون سازمانی  با 36/0
 بودند.  شهر شیراز

 بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز مؤثرعوامل  برازش مدل .2جدول 

 square-Chi(2X) Df /df2X RSMEA CFI GFI AGFI NFL 

 626/0 663/0 622/0 698/0 029/0 002/1 621 229/806 میزان

 .......................... ملاک
کوچک تر از صفر 

 نباشد
 09/0کمتر از  6کمتر از 

بیشتر از 
60/0 

بیشتر از 
60/0 

بیشتر از 
60/0 

بیشتر از 
60/0 
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 شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز بر موفقیت منتورینگ معکوس، مؤثرعوامل  های متغیراثر مولفه های  .1شکل

 بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز مؤثراولویت بندی عوامل عوامل   .14 جدول

 Chi-square Df Sig میانگین رتبه ای عوامل اولویت

  26/3 عوامل مربوط به منتی 8
 
 

88/9 

 

 
 
6 

 

 

 

 
001/0 

 26/3 عوامل  مربوط به منتور 1

 80/3 عوامل درون سازمانی 2

 08/3 عوامل برون سازمانی 6

قیت ثر بر موفؤمهای درونی عوامل لفهؤای مشود و با توجه به میانگین رتبهآزمون فریدمن ملاحظه میاستخراجی  10 همان گونه که در جدول
 .باشدمهمترین می 26/3، عوامل مربوط به منتور  میانگین های خصوصی شهر شیرازآموزشگاه منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در

 مدل نهایی تحقیق:

 در کل مدل تحقیق با توجه به شاخص های پرازش نیکویی مدل مناسبی را نشان می دهد. 
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 بحث و نتیجه گیری
ه منتی، عوامل  مربوط به منتور، عوامل درون سازمانی و عوامل برون عوامل مربوط بدهد که چهار ایج تحلیل عامل اکتشافی نشان میتن

 گاهیپا یکتاب سنج یررسدر تحقیقی با عنوان ب( (yerchi,2023 همخوان می باشد.( yerchi,2023)که با یافته های سازمانی شناسایی شد. 
مقوله طی مراحل سه گانه تحلیل داده  12مفهوم و  29د، یافته های پژوهش نشان دا رانیمد یتوسعه حرفه ا یبرا منتورینگدانش در مورد 

(، پدیده اصلی )منتورینگ آکادمیک اشتغال پذیری 6ها احصاء و در قالب مدل پارادایمی قرار گرفت. این مقوله ها در قالب عناصر شرایط علی )
( جای گرفتند. یافته های پژوهش نشان می 2، پیامدها )(2(، راهبردها )8گر ) (، شرایط مداخله6دانشجویان رشته مدیریت(، شرایط زمینه ای )

شود و نیاز صنایع به نیروی ران مدیتواند موجب توسعه شایستگی ها و مهارت های  آکادمیک در قالب برنامه ای مدون می منتورینگ دهد
آزموده را فراهم ساخته و موجبات اصلاح زیرساخت های آموزشی و پژوهشی را به وسیله ایجاد همکاری آموزشی میان دانشگاه ها  انسانی کار

 مقوله اهداف اولیه و اهداف ثانویه، شرایط علی: تورینگ شاملننتایج پژوهش نشان داد که مدل استقرار نظام م همچنین. و صنایع فراهم سازد
سازمانی، )مهارت های مدیریت، فرهنگ  بسترها دستیابی به الگوی استقرار نظام منتورینگ در سازمان و تعاملات و ارتباطات در سازمان، ها

)شرایط و ویژگی  راهبردها موانع ساختاری، موانع محتوایی، ،مداخله گر ها و فناوری، سرمایه انسانی(، عواملبرنامه ریزی عملیاتی، سیستم 
ه توان ب می باشد که طبق نظر خبرگان آن را می (های فردی و شرایط و ویژگی های سازمانی(، پیامدها )مزایای فردی و مزایای سازمانی

منتورینگ معکوس »پژوهشی با عنوان ( (Garg, N. and Singh, P,2019. دمعرفی نموعنوان الگویی مناسب برای استقرار نظام منتورینگ 
یوه انجام دادند؛ این مقاله بررسی می کند که آیا ش« و بازآفرینی شغل به عنوان منابع برای سلامتی: یک مدل میانجیگری عجین شدن در کار

ت معکوس کارکنان و ایجاد شغل منجر به مشارکت شغلی و به نوبه خود به سطوح بالاتری از سلامت روحی و جسمی می شود. داده های هدای
توسعه دهنده نرم افزار هندی برای آزمایش مدل تحقیق جمع آوری شد. از مدل معادلات ساختاری متغیر پنهان برای  636های نظرسنجی از 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%86%D8%AA%D9%88%D8%B1%DB%8C%D9%86%DA%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7%20%D8%B9%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B4%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%B7%20%D8%B9%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%82%D9%88%D9%84%D9%87%20%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%87%20%DA%AF%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%87%20%DA%AF%D8%B1/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7/
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رضی استفاده شد. یافته ها نشان می دهد که منتورینگ معکوس و ایجاد شغل به طور قابل توجهی با مشارکت آزمایش تجربی ارتباطات ف
( ایجاد شغل و بیماری بدنی 8( منتورینگ معکوس و بیماری روانی و 1کاری مرتبط است. عجین شدن در کار به طور کامل رابطه منفی بین 

(  بیماری روانی و بازآفرینی شغلی را واسطه 8( منتورینگ معکوس و بیماری بدنی و 1منفی بین  را واسطه می کند، در حالی که تا حدی رابطه
ابری ای از جمله برابری بین نسلی، برها و اصول توسعة منتورینگ، مفاهیم گستردهآرمان . در تبیناین فرضیه می توان گفت کهمی کند

زیست و منابع طبیعی و ایجاد جوامعی که صلح برآنها حاکم حفاظت و احیای محیط جنسینتی، تعادل اجتماعی، کاهش فقر، عدالت اجتماعی،
 توان ابعاد گوناگون توسعة پایدار را تحقق بخشید.گیرد.آموزش، ابزاری است که با استفاده از آن میاست را دربر می

عوامل موثر بر موفقیت منتورینگ یشترین تاثیر را بر ب 32/0دهد عوامل مربوط به منتور با اثر کلی نتایج تحلیل مسیر نشان می هم چنین
، عوامل درون سازمانی با  33/0دارد همچنین عوامل  مربوط به منتی با  معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز

، شغلی و همتایی در آموزشگاه های عوامل موثر بر موفقیت منتورینگ معکوستاثیر گذار بر    96/0، و عوامل  برون سازمانی  با  36/0
( در تحقیقی با عنوان Mullen,2021) .بودند. شکل شماره یک مدل نهایی تحقیق حاضر را به نمایش گذاشته است خصوصی شهر شیراز

فرهنگ، ساختار  ا،لازم است پس از شناخت ابعاد، ویژگیهبه این نتیجه رسید که  موضوعات، انواع و کاربردها اتیادب یمنتورینگ: بررس فیعرت
ت سازی اقدام نموده و پس از اولوی سازمانی و منابع انسانی موجود، نسبت به بررسی موانع و چالشهای پیش رو جهت ارتقاء عملکرد و چابک

ه بعد روانشناختی، انگیزه و تعهد شغلی، مدیریت دانش، جانشین لجم و کارشناسان )از توانمندسازی مدیران بندی و وزن دهی مولفه های
در پژوهشی (Abbasi,2017) .گردد ام توانمندسازی نیروی انسانی اقدامپروری، استعدادیابی و ...(، نسبت به تدوین و ارائه الگوی راهبردی و نظ

ده شاز مفهوم منتورینگ به عنوان راهکاری موثر استفاده به تبیین نقش منتورینگ در کاهش بی اعتمادی سازمانی پرداختند. در این پژوهش 
ول اعتمادسازی توسط کارکنان برداشته شود در این حالت، هدف است. در این راستا دو راهکار موثر ارائه می شود. راهکار اول اینکه گام ا

بررسی اعتماد بر سرپرست به عنوان پیشینه و تاثیر منتورینگ بر پیامدهایی همانند تعهد عاطفی، قصد ترک سازمان، عجین شدن شغلی و 
شود در این حالت نیز از مدل راهکار اول استفاده  خود کارآمدی است. راهکار دوم اینکه گام اول اعتمادسازی توسط سرپرست یا مدیر برداشته

می شود با این تفاوت که جای دو متغیر منتورینگ و اعتماد بر سرپرست عوض خواهد شد. زیربنای پژوهش حاضر، تئوری تبادل اجتماعی 
 مطلوب تر خواهد بود یعنی هنگامی است که نحوه تعامل کارکنان و مافوق را تبیین می نماید. نتایج حاکی از آن است که مدل راهکار دوم

که سرپرست کارکردهای منتورینگ را به نحو احسن به اجرا می گذارد، کارکنان نیز سطوح بالایی از اعتماد بر سرپرست را به نمایش گذاشته 
به این نتیجه ( GHorbanpour,2021 ) .و قصد ترک سازمان کمتری دست خواهند یافت و در نتیجه به تعهد عاطفی، عجین شدن شغلی بالا

 زمانی، های انگیزگی، محدودیت بی پایین، بازدهین ) فراگیرا خوی و اصلی خلق موضوع دو حول آمده دست فرعی به موضوعاترسید که 

 عدم و آموزشی ابزار فقدان تنوع تدریس، پایین کیفیت) یادگیری زمینه و (استرس و روانی امنیت طلبی، یادگیری، راحتی های فرصت تجربه،

نتایج نشان داد که برنامه ی شاد  به این نتیجه رسید که  (Abbasi,2020) . می چرخد(دسترسی و آموزان دانش با حضوری تعامل ،حضور
فرصت هایی مانند افزایش سرعت ارائه اطلاعات، ایجاد انگیزه در معلمان برای افزایش سواد رسانه ای، شناخته شدن معلمان خلاق و فرصتی 

را به همراه  پذیری در ساعت شروع کلاسال تجارب، مسئولیت پذیری بیشتر برای معلمان، جذابیت بیشتر برای دانش آموزان، انعطافبرای انتق
همه دانش آموزان به ابزارهای ارتباطی، کند بودن سرعت اینترنت و افزایش  . همچنین آنها عواملی مانند عدم دسترسی برابر داشته است

، عدم وقت گذاری معلم برای تدریس و کاهش انگیزه دانش آموزان را به عنوان ها، دشوار بودن سنجش واقعی یادگیریهای خانوادههزینه
( معتقد است آموزش های مجازی از زمانی که ایجاد شده اند همواره دارای Dixson, 2010) .چالش ها و مشکلات شبکه شاد معرفی کردند
موضوع انگیزش در دانش آموزان بوده اند. لیکن از دیدگاه وی آموزش های مجازی می توانند چالش هایی در خصوص چگونگی آموزش و 

 .به اندازه آموزش های سنتی مؤثر باشند
اگر معلم آموزش دیده و متبحر باشد و واحدهای درسی بر اساس نوع آموزش طراحی شوند. علاوه بر موارد ذکر شده شیوع این ویروس تأثیر  

انی بر روی دانشجویان و دانش آموزان و همه فعالان عرصه آموزش، محدودیت زمان برای ترم تحصیلی، حجم ومحتوای عمیق و گسترده رو
زمان بندی شده و اینکه عمده دروس برای فضای حقیقی و حضوری طراحی شده است و ارائه آن در فضای مجازی نیاز به تغییر محتوا یا 

جازی دارد و همچنین کمرنگ شدن فضای احساسی و عاطفی در فضای مجازی از موارد چالش تبدیل محتوا در فرمت متناسب با فضای م
 .برانگیز است

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
های فناوری تگردد تا ارتقا زیرساخپیشنهاد می موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاهبا توجه به نتایج تحقیق مبنی بر 

 شرایط جهت بهبود را فراهم نمود. ،ات و توزیع مناسب تجهیزات در این خصوص در تمامی مناطقاطلاعات و ارتباط

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%86%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C%20%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86/
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وان و مهارت اساتید گردد تا با ارزیابی تپیشنهاد میموفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه با توجه به نتایج تحقیق مبنی بر 
اد شواهد در این خصوص راهکارهایی در جهت توسعه فردی،شغلی و تحصیلی دانشجویان  ضمن ایج ،های یادگیریگیری از ظرفیتدر بهره

 را فراهم نمایند.
های آموزشی تخصصی و همچنین  مدیریت منابع انسانی و رهبری، شرایطی گردد تا با برگزاری دورهپیشنهاد میبا توجه به نتایج تحقیق 

 ه را فراهم شود.جهت ارتقا انگیزش و مهارت منتورین در این حوز
یجاد ا گردد تا در راستای اهداف سازمان، فضایی مناسب با در نظر گرفتن منفعت منتور و منتی و سازمان،پیشنهاد میبا توجه به نتایج تحقیق 

  شود تا زمینه جهت ارتقا آموزش در میان دانشجویان را فراهم آید.

 نتیجه گیری
عوامل مربوط به منتی، عوامل  مربوط به منتور، عوامل درون سازمانی و عوامل برون سازمانی هار نتایج تحلیل عامل اکتشافی نشان داد که چ

ر نشان نتایج تحلیل مسی  منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیراز می باشد.بر موفقیت  مؤثراز عوامل 
بر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و همتایی در آموزشگاه  مؤثرعوامل تاثیر را بر  بیشترین 32/0میدهد عوامل مربوط به منتور با اثر کلی 

تاثیر 96/0، و عوامل برون سازمانی با  36/0، عوامل درون سازمانی با  33/0دارد ،همچنین عوامل  مربوط به منتی با  های خصوصی شهر شیراز
 بودند. متایی در آموزشگاه های خصوصی شهر شیرازبر موفقیت منتورینگ معکوس، شغلی و ه مؤثرعوامل گذار بر 
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