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 1402 زمستان ،12 شماره ،ومس سال  

یابی معادلات ساختاری ابعاد چهارچوب عملیاتی سیاستگذاری درآمدهای مدل

 های استان مازندرانپایدار شهرداری

 27/11/1403 تاریخ پذیرش:         12/09/1403تاریخ دریافت: 
 5محمدحسن شکی، 4عین الله دیری، 3سید احمد جعفری کلاریجانی، 2حسنعلی آقاجانی، 1شبنم کاظمی

 چکیده :

 دارد، اىویژه اهمیت هایشهرداردرآمدى  و مالى منابع نیتأم شهرى، مدیریت مختلف یهابخش میان در

-دارد. هدف تحقیق حاضر مدل به شهروندان ارائه خدمات در اىعمده ریتأث هایشهردار درآمد کسب زیرا

استان  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیسیابی معادلات ساختاری ابعاد چهارچوب عملیاتی 

بر . استان مازندران بود یهایشهردارکلیه مدیران و کارکنان شامل تحقیق،  آماری مازندران بود. جامعه

عنوان  گیری در دسترس بهنفر با روش نمونه 384 متغیرهای پنهان اساس برحداقل حجم نمونه اساس 

ای بود که بر اساس ابعاد نامه محقق ساختهها پرسشآوری دادهنمونه آماری انتخاب شدند. روش جمع

ی، توسعه تحقیق کیفی محققین در رساله دکتری  عبارت بود از: افزایش درآمدهای اجرایاستخراجی از 

. تکنیک تحلیل هایشهرداردرآمدی  یهایمشخطتوریسم و گردشگری، ایجاد مشاغل درآمدزا و اصلاح 

روایی و پایایی ابعاد  . بوداس الاسمارت پی افزارنرمساختاری با کمک  معادلات یابیروش مدلها داده

 تحقیق نشان هایقرار گرفت. یافته دییتأمورد  گیری در معادلات ساختاریتحقیق بر اساس مدل اندازه

، توسعه %73 افزایش درآمدهای اجراییبین همه ابعاد تحقیق معنادار است و  مشاهده شده داد همبستگی

 %58 هایشهرداردرآمدی  یهایمشخط، اصلاح %45زا ، ایجاد مشاغل درآمد%21توریسم و گردشگری 

؛ استان مازندران هستند یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیسکننده چهارچوب عملیاتی تبیین

درآمدهای پایدار  یگذاراستیسچهارچوب عملیاتی  کنندهنییتبهمه ابعاد مدل تحقیق حاضر  نیبنابرا

نشان از  شاخص نکویی برازش یبرا 372/0مقدار  شدنحاصلاستان مازندران هستند.  یهایشهردار

 ر دارد.برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاض

، درآمدهای پایدار، استان مازندران، معادلات یگذاراستیسچهارچوب عملیاتی،  :کلیدی گانواژ

 ساختاری.
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 مقدمه -1

 شیپ از شیب هاشهرداری درآمدی منابع در پایداری و تنوع به نیاز اخیر، هایدهه در

 اقتصادی و مالی هایپیچیدگی شهرنشینی، جمعیت افزایش با. است شده احساس

 به نیاز با هاشهرداری اقلیمی، تغییرات از ناشی هایچالش همچنین و محلی نهادهای

هستند  روروبه پایدار درآمدهای تأمین برای خلاقانه و هوشمند هایگذاریسیاست

 خدمات و هاپروژه مالی تأمین به تنهانه پایدار درآمدهای یگذاراستیس. (2024، 1)اگنسیا

 به وابستگی کاهش و مالی خودکفایی تقویتبلکه موجب  کند؛یم کمک عمومی

 با هاشهرداری حاضر، حال در .(2024و همکاران،  2شود )بیساگنومی دولتی هایبودجه

 خود خدمات ارائه برای مؤثر و پایدار مالی منابع تأمین زمینه در متعددی هایچالش

 وضعیت از بهتری اندازچشم تواندمی نهادها این فعلی مالی منابع بررسی. هستند مواجه

و  3کند )تروجانک فراهم پایدار درآمدهای خلق برای گذاریسیاست الزامات و موجود

 بر مالیات. هستند هامالیات ها،شهرداری مالی منابع تریناصلی از یکی .(2024همکاران، 

 مالی تأمین در کلیدی نقشی گیرد،می تعلق املاک مالکین و مستأجران به که املاک

 و است مرتبط شدهتعیین هاینرخ و ملک ارزش به مالیات این. کندمی ایفا هاشهرداری

باشد )تفضلی و همکاران،  عمومی هایهزینه تأمین برای یتوجهقابل منبع تواندمی

 شهرهای در ژهیوبه فروش، بر مالیات و مشاغل بردرآمداتیمال این، بر علاوه. (1402

 به شایانی کمک توانندمی که روندمی شمار به درآمدی منابع دیگر از تجاری، و صنعتی

 عوارض .(1401خواه و همکاران، نمایند )حسینی عمومی خدمات و هاپروژه مالی تأمین

 ازکه  وسازساخت عوارض. دهندمی تشکیل را هاشهرداری درآمدهای از مهمی بخش نیز

 تأمین به تواندمی شود،می آوریجمع کنند،می دریافت وسازساخت مجوز که افرادی

 عنوانبه ترافیک و پارکینگ عوارض همچنین،. کند کمک زیرساختی هایهزینه

 مورد استفاده شهرها در پارکینگ و ترافیک مدیریت بهبود و کنترل منظوربه هاداوطلبانه
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 سوی از معمولاً هاشهرداری این، بر علاوه .(2023و همکاران،  1گیرد )یانگمی قرار

 تواندمی که هاکمک این. کنندمی دریافت مالی هایکمک هااستان یا مرکزی هایدولت

 بهبود و هاشهرداری مالی منابع افزایش به باشد، ایپروژه یا عملیاتی هایبودجه شامل

 دیگر جزء نیز عمومی خدمات ارائه از حاصل درآمدهای .کندمی کمک عمومی خدمات

 مربوط هایهزینه و عوارض شامل درآمدها این. آیندمی حساببه هاشهرداری مالی منابع

 است( پلیس و نشانیآتش) ایمنی خدمات و زباله آوریجمع برق، آب، مانند خدماتی به

زاده و حدادیان، شود )کریممی دریافت شهروندان از خدمات این مالی تأمین برای که

 اجاره و زیرساختی هایپروژه در گذاریسرمایه با توانندمی همچنین هاشهرداری .(1402

 اضافی منابع عنوانبه توانندمی درآمدها این. کنند درآمدزایی خود، هایدارایی فروش یا

و  2شوند )اسلامبالچی استفاده عمومی خدمات کیفیت بهبود و هاپروژه مالی تأمین برای

 (2018همکاران، 

 کافی یپایدار دارای موارد از مازندران در بسیاری در هاشهرداری فعلی درآمدهای

 بر یمنف تأثیرات که باشد کلیدی عامل چندین از ناشی تواندمی موضوع این و نیستند

 هب پاسخگویی و عمومی خدمات ارائه در های استان مازندرانشهرداری توانایی روی

های استان شهرداری درآمدهای پایداری عدم اصلی علل از یکی .دارد شهروندان نیازهای

 هارداریشه از بسیاری ،مثالعنوانبه. است خاص مالی منابع به زیاد وابستگی مازندران،

 قتصادی،ا رکود دوران در. اندوابسته مشاغل با مرتبط هایمالیات و املاک بر مالیات به

 مالیاتی درآمدهای افت باعث سرعتبه مشاغل، درآمد کاهش و املاک ارزش کاهش

 در را های استانشهرداری تواندمی درآمدی منبع چند یا یک به وابستگی این. شودمی

 این، رب علاوه .شود بودجه کمبود بروز موجب و کند پذیرآسیب اقتصادی نوسانات برابر

 لیما پایداری بر که است دیگری مسئله نیز هاابتکار عمل و درآمدها در تنوع عدم

 .دارد منفی تأثیر هاشهرداری

                                                           
Yang 1 

Eslambulchi 2 



 1402 زمستان ،12 یرهشما ،سوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات .............................146

 درآمدهای به و دارند محدودی تنوع مالی تأمین لحاظ از هاشهرداری از بسیاری 

 افزایش و ریسک کاهش به تواندمی مالی، منابع در تنوع کهیدرحال. کنندمی تکیه سنتی

 قابلیت کاهش و مالی عملکرد ضعف موجب تنوع این فقدان کند، کمک مالی آوریتاب

 هایچالش دیگر از .(1402و همکاران،  یباغقرهشود )می ساکنان نیازهای به پاسخگویی

. است ملی و محلی سطوح در نامناسب هایسیاست و غیرعمدی هایگیریتصمیم موجود،

 اعمال هاشهرداری برای مالی هماهنگی و کنترل برای که مقررات و قوانین از برخی

 به مسأله این. کنند ایجاد درآمدها افزایش و ایجاد در هاییمحدودیت توانندمی شوند،می

 دلیل به که است مشهود ترکوچک هایشهرداری یا درآمدکم مناطق در ویژه

 هایپروژه مالی تأمین در ای،سرمایه منابع به دسترسی عدم و قانونی هایمحدودیت

 هاشهرداری برخی که هرچند .(2020و همکاران،  1شوند )تاسیمی مشکل دچار ایتوسعه

 مندبهره خود هایهزینه تأمین برای مالی تسهیلات و دولتی هایکمک از است ممکن

 بروز زمان در. اندازدمی خطر به را پایداری نیز هاکمک این بر حد از بیش تکیه اما شوند،

 همین و یابند کاهش است ممکن هاکمک این سیاسی، تغییرات یا اقتصادی هایبحران

 در .(2020، 2گردد )سانتیس هاشهرداری برای مالی جدی مشکلات به منجر تواندمی امر

 با. زندمی دامن موجود مشکل به نیز عمومی خدمات ارائه برای هاهزینه افزایش نهایت،

 ها،زیرساخت با مرتبط هایهزینه و عمومی خدمات به نیاز افزایش جمعیت، رشد به توجه

 است ممکن درآمدها که حالی در. شوندمی روبرو توجهی قابل مالی فشار با هاشهرداری

 شهروندان نارضایتی موجب تواندمی نیازها به پاسخگویی عدم کنند، رشد هاهزینه از کندتر

 ایمجموعه با هاشهرداری کلی، طور به .(2020، 3شود )میاهی عمومی رضایت در ضعف و

 توزیع عدم دولتی، هایکمک به وابستگی. هستند مواجه مالی منابع تأمین در هاچالش از

 است ممکن که هستند هاچالش این جمله از قانونی هایمحدودیت و مالی منابع عادلانه

 داشته خدمات ارائه در نهادها این توانایی روی بر منفی تأثیر مالی هایبحران زمان در
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یابی معادلات ساختاری ابعاد چهارچوب عملیاتی تحقیق حاضر مدل هدف بنابراین،. باشند

 سیاستگذاری درآمدهای پایدار شهرداریهای استان مازندران است.

 پیشینه پژوهش -2

ها در ایجاد اشتغال و درآمد پایدار نقش شهرداری( با بررسی 1402باغی و همکاران )قره

 هادریافتند شهرداری شهر همدان در شهری با تاکید بر درآمد حاصل از وجوه و اموال

 شرایط تسهیل صنعتی، هایپارک ایجاد مانند لازم هایزیرساخت کردن فراهم با توانندمی

 کمک متوسط و کوچک مشاغل از حمایت و تشویق به بوروکراسی، کاهش و ها،نامهاجازه

 به توانندمی و کنندمی کمک شهر در بیشتر اشتغال ایجاد به معمولاً مشاغل این. کنند

راهکارهای توسعه ( با تدوین 1402زاده و حدادیان )کریم .شوند منجر پایدار درآمد

نتیجه گرفتند توسعۀ  درآمدهای پایدار در سازمان حمل و نقل و ترافیک شهرداری مشهد

؛ احیای دبیرخانۀ ...آموزشی، رفاهی، گردشگری و خدمات از ترافیک اعم پارک خدمات

 عوارض شهرداری از پارکینگ ساختمانهای مسکونی(؛ اخذ سهم هزینۀ بازدید از)پارکینگ 

فنی  متری سردخانه؛ فروش دانش 45برداری از بهره از پس باغچه-مشهد آزاد راه در تردد

برای سایر سازمانها؛  نظارت و مشاوره ارائۀ خدمات و مطالعات انجام و سازمان در موجود

 برای متقاضیانی مانند مجوز صدور پراتورها، اخذ هزینه جهتا و مخابرات به اجارۀ دکلها

تابلوهای اخباری  از نوین سیار(؛ اخذ آبونمان خدمات... )ها وشوییپمپ بنزینها، ماشین

مناقصه از  اسناد فروش مثل پارکهای آبی(؛ اخذ هزینه بابت) شهر سطح در خاص اماکن

ساختار ( به بررسی 1401خواستی )ایزدتواند باشد. شاخصهای مهم درآمدهای پایدار می

پرداخت  درآمدهای پایدار شهری و محاسبه شکاف مالیات بر ارزش افزوده شهرداری تهران

های اجرای قانون مالیات بر ارزش افزوده و تکمیل رفع ابهامات و چالشها نشان داد و یافته

ها، ها، معافیتا، نرخاحکام آن در زمینه ضمانت اجرا و روزآمدسازی مشمولین، فرآینده

دامنه شمول و آستانه معافیت نقش مهمی در کاهش شکاف مالیات بر ارزش افزوده و 

 ( در تحقیقی با عنوان ارائه1401. رسولی )ها داردافزایش درآمد پایدار دولت و شهرداری

مهاباد نتیجه گرفت  شهری در شهرداری پایدار درآمدهای منابع تأمین راهکارهای
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 این فروش یا اجاره طریق از توانندمی املاک، مدیریت و داشتن اختیار در با هاشهرداری

 هایهزینه تأمین به تواندمی درآمدها این. کنند کسب را توجهی قابل درآمدهای املاک،

 و مسکونی هایپروژه توسعه همچنین،. کند کمک ایتوسعه هایپروژه و عمومی خدمات

 .شود منجر مرتبط هایبخش در اشتغال ایجاد به تواندمی شهرداری اراضی در تجاری

آوری مالیات رستوران برای افزایش درآمد سازی جمع( با بررسی بهینه2024اگنسیا )

 نهادهای تأسیس با توانندمی هاای و پایداری مالی در شهر باتام دریافت شهرداریمنطقه

 کمک موجود و جدید وکارهایکسب مالی تأمین به حمایتی، هایصندوق و محلی مالی

 درامدهای تقویت به که دهند، ارائه مالی پشتیبانی و هاوام توانندمی نهادها این. کنند

( با بررسی 2020تاسی و همکاران ) .کندمی کمک جدید شغلی هایفرصت ایجاد و پایدار

 هاتند شهرداریهای سوئد نتیجه گرفهای سازمانی برای پایداری مالی در شهرداریراه حل

 هایمهارت تا کنند برگزار شهروندان برای را کارآفرینی و آموزشی هایبرنامه توانندمی

 افزایش به تواندمی امر این. بگیرند فرا وکارکسب ایجاد و کار بازار به ورود برای را لازم

( با بررسی 2018اسلامبالچی و همکاران ) .کند کمک بیکاری نرخ کاهش و افراد توانمندی

 استفاده ها برای درآمد پایدار و منابع مالی دریافتند بابندی راهبردهای شهرداریاولویت

 رویدادهایی و هابرنامه توانندمی هاشهرداری طبیعی، و فرهنگی، تاریخی، اماکن و املاک از

 درآمد افزایش و گردشگران جذب به هافعالیت این. کنند اجرایی گردشگری زمینه در را

 و ها،رستوران داری،هتل مانند مرتبط صنایع در شغل ایجاد به و کندمی کمک شهرها

( با بررسی دوام و پایداری مالی 2018مولوتو و لدوکو ) .شودمی منجر توریستی خدمات

ی جنوبی شهرداری در آفریقای جنوبی در شهرداری محلی مولمول، استان لیمپوپو، آفریقا

 و ساخت مانند) هازیرساخت توسعه و عمرانی هایپروژه اجرای با هانشان دادند شهرداری

 و مستقیم شغلی هایفرصت توانندمی( بهداشتی مراکز و مدارس، ها،جاده تعمیر

 افراد استخدام با و هستند کار نیروی نیازمند هاپروژه این. کنند ایجاد را غیرمستقیم

 .کنند کمک منطقه اقتصادی وضعیت بهبود و خانوارها درآمد افزایش به توانندمی محلی،
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 تحقیق یشناسروش -3

و از نظر  تحقیقی تبیینیتحقیق حاضر از نظر هدف جزو تحقیقات کاربردی همچنین 

کلیه مدیران و شامل حاضر،  پژوهش آماری ماهیت جزو تحقیقات توصیفی است. جامعه

 اساس برحداقل حجم نمونه بر اساس است. استان مازندران  یهایشهردارکارکنان 

عنوان نمونه آماری انتخاب گیری در دسترس بهنفر با روش نمونه 384 متغیرهای پنهان

ها . تکنیک تحلیل دادهای بودنامه محقق ساختهها پرسشآوری دادهشدند. روش جمع

نامه پرسش 384از . است Smart PLS افزارنرمساختاری با کمک  معادلات یابیروش مدل

نامه به پرسش 384های مرحله کیفی که در اختیار نمونه آماری قرار گرفت حاصل از داده

 307ها نیز قابلیت بررسی نداشت. نامهعدد از پرسش 77دست محقق رسید که 

 نیانگیمنامه در ادامه تحقیق بکار گرفته شد. روایی و پایایی ابعاد تحقیق بر اساس پرسش

گیری و آلفا کرونباخ مدل اندازه CR یا ترکیبی (، پایاییAVE) استخراج شده انسیوار

 ارائه شد. 1در معادلات ساختاری در جدول شماره 

 حاضر قیابعاد تحق ییایو پا ییروا. 1جدول 

 آلفا کرونباخ AVE CR ابعاد

 720/0 866/0 528/0 افزایش درآمدهای اجرایی

 840/0 890/0 670/0 توسعه توریسم و گردشگری

 879/0 880/0 673/0 زاایجاد مشاغل درآمد

 833/0 739/0 694/0 هایشهرداردرآمدی  یهایمشخطاصلاح 

 های پژوهشیافته -4

 تحقیق یشناختتیجمعآمار توصیفی متغیرهای 

نفر(  140درصد ) 46نفر( دارای مدرک دکتری،  19درصد یعنی  ) 6نفر  307از مجموع 

درصد  8نفر( دارای مدرک کارشناسی،  123درصد ) 40ارشد، دارای مدرک کارشناسی

نفر(  121درصد ) 39سال و  30تا  20دارای سن  (نفر 83) درصد 27نفر( دیپلمه،  25)
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 40درصد ) 13سال،  50تا  41نفر( دارای سن  63درصد ) 21سال،  40تا  31دارای سن 

 بودند.  نیز زن( نفر 121) درصد 39 و مرد(  نفر 186) درصد 61سال،  50نفر( بالای 

 گزارشی از بخش کیفی

 یگذاراستیس یهامؤلفهباز بدون ساختار جهت شناسایی ابعاد و  مصاحبهدر بخش کیفی 

خبره تا  19 جهت همین بهاستفاده گردیده است  هایشهردارخلق درآمدهای پایدار 

شد و جهت تجزیه و تحلیل  گیری گلوله برفی، انتخابونهرسیدن به اشباع با روش نم

ها ها از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده شد. محقق قبل از اینکه کدگذاری دادهداده

های ضبط شده را به صورت دست نوشته اول روی کاغذ نوشته را شروع کند همه مصاحبه

ایی از مقایسه کرد تا جمله و یک بار هم مجددا مصاحبه را گوش کرده و با دست نوشته

های افزار ورد تایپ نموده، متن مصاحبهها را در نرمقلم نیافتاده باشد، سپس دست نوشته

کیودا منتقل کرده و مصاحبه را افزار مکسرا به نرم Wordتایپ شده در نرم افزار 

اری کد اولیه به دست آمد. بعد از حذف کدهای تکر 213کدگذاری نمود که در مجموع 

بعد  4کد محوری در  11کد نهایی استخراج شد که به  61و ادغام کدهای مشابه تعداد 

  .بندی شدند سپس خروجی این بخش نیز با نرم افزار مکس کیودا ارائه شددسته
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هایشهردار داریپا یخلق درآمدها گذاریاستیس وداکی مکس افزارنرم یخروج. 1شکل   

خلق درآمدهای پایدار  یگذاراستیسها چهارچوب عملیاتی از شناسایی ابعاد و مؤلفهپس 

ها شده است. روایی و صحت بندی این عاملاستان مازندران، به خوشه یهایشهردار

 (SEM) آزمایی شود. از معادلات ساختاریبندی انجام شده باید ارزیابی و راستیخوشه

استفاده شد. ارزیابی روایی با استفاده از معادلات  مورد نظربرای انجام آزمون و ارزیابی 

 معادلات یابیمدل(، به روایی سازه مرسوم است. یجزئساختاری )الگوریتم حداقل مربعات 

 مراحل این. شوددر سه مرحله ارزیابی و تفسیر می PLS Smart افزارنرم در ساختاری

( و  یآزمون مدل ساختاری )مدل درون(، یرونبی مدل) گیریاندازه مدل آزمون شامل

 دهد.گیری را نشان میمدل اندازه یهاشاخص( 2. جدول )است یآزمون مدل کل

 یرگیمدل اندازه هایشاخص. 2جدول 

 t AVE CR Alphaآماره  بارعاملی مؤلفه ابعاد

ش 
زای

اف

ها
مد

رآ
د

ی 

ی
رای

اج
 

 720/0 866/0 528/0 248/6 854/0 حمایت مالی دولتی

 840/0 890/0 670/0 352/3 972/0 محلی یهااتیمالعوارض و 
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 t AVE CR Alphaآماره  بارعاملی مؤلفه ابعاد

 901/0 900/0 722/0 801/5 829/0 دریافت بهای خدمات

ه 
سع

تو

 و 
سم

ری
تو

ی
گر

دش
گر

 

 807/0 858/0 677/0 378/3 785/0 بازاریابی گردشگری

 735/0 869/0 771/0 198/6 839/0 گردشگری یهارساختیزتوسعه 

 913/0 901/0 895/0 358/10 871/0 گردشگری کارآفرین

د 
جا

ای

ل 
اغ

ش
م

دزا
آم

در
 

 807/0 858/0 677/0 780/3 741/0 مدیریت پسماند

 735/0 820/0 623/0 048/8 915/0 درآمدهای کارآفرینانه

ح 
لا

ص
ا

ط
خ

ش
م

ی
ها

 ی

ی 
مد

رآ
د

دار
هر

ش
ی

 ها

 807/0 858/0 698/0 632/9 918/0 گذاریتوسعه سرمایه

دستیابی به  یگذاراستیس

 منابع جدید
850/0 471/7 566/0 893/0 921/0 

 صیتشخکارآمد نمودن نظام 

 یاقتصاد
761/0 248/6 678/0 832/0 953/0 

خلق درآمدهای پایدار  یگذاراستیسطبق نتایج چهارچوب عملیاتی 

 تربزرگاستان مازندران، در تمامی موارد بارهای عاملی استاندارد، مقداری  یهایشهردار

 ها )متغیرهای پنهان(دهد همبستگی قابل قبولی میان مؤلفهداشته، که نشان می 7/0از 

نیز در تمامی موارد بزرگتر از مقدار بحرانی  tبا سازه اصلی )ابعاد( وجود دارد. مقدار آماره 

های مذکور به درستی این سازه را مورد ر این موضوع است که، مولفهبوده  و نشانگ 96/1

 دهند.سنجش قرار می

 برازش مدل ساختاری
 فرضیات رد یا دییتأ اصلی ملاک واقع در تی آماره در آزمون معناداری ضریب مسیر مقدار

 گیریممی نتیجه باشد بیشتر 58/2 و 96/1 ،64/1 از ترتیب به آمار مقدار این اگر .است

 اگر که گفت باید همچنین .شودمی دییتأ درصد 99 و 95 ،90 سطوح در فرضیه آن که

 نتیجه باشد مثبت وابسته مکنون متغیر و مستقل مکنون متغیر بین مسیر ضریب مقدار

 بود و خواهیم وابسته متغیر در افزایش شاهد مستقل متغیر افزایش با که گیریممی

 بالعکس. 
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 استان مازندران هاییشهردار داریپا یدرآمدها گذاریاستیس یاتیچهارچوب عمل یمدل ساختار. 2شکل 

 استاندارد( نی)تخم

 
-tاستان مازندران  هاییشهردار داریپا یدرآمدها گذاریاستیس یاتیچهارچوب عمل یمدل ساختار. 3شکل 

value 
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 استان مازندران هاییشهردار داریپا یدرآمدها گذاریاستیس یاتیاثرات کل چهارچوب عمل. 3جدول 

 tآماره  معیارها مسیر ابعاد
ضریب 

 مسیر

انحراف 

 استاندارد

 سطح 

 داریمعنی
 نتیجه

یس
ت

اس
ذار

گ
 ی

ر 
دا

پای
ی 

ها
مد

رآ
د

دار
هر

ش
ی

ها
 ی

ن
درا

ازن
ن م

تا
س

ا
 

 سمت
افزایش درآمدهای 

 اجرایی
 دییتأ 000/0 088/0 309/0 673/4

 سمت
توسعه توریسم و 

 گردشگری
 دییتأ 000/0 089/0 739/0 469/3

 سمت
ایجاد مشاغل 

 زادرآمد
 دییتأ 000/0 099/0 682/0 167/6

 سمت
 یهایمشخطاصلاح 

 هایشهرداردرآمدی 
 دییتأ 000/0 076/0 690/0 249/7

 یبرازش مدل در روش حداقل مربعات جزئ یاصل اریاز پنج مع یکی نییتع بیضر

 لهیوسبهوابسته مدل است که  یرهایاز متغ کیهر  راتییتغ زانیم انگریشاخص ب نیاست. ا

 ینیبشیقدرت پ Q2شاخص  ای  زریگ -ن استو اری. معشودیم نییمستقل تب یرهایمتغ

زا را مشخص درون یهامدل در سازه ینیبشیپقدرت  اریمع نیا. سازدیمدل را مشخص م

 .کندیم

 هاییشهردار داریپا یدرآمدها گذاریاستیس یاتیچهارچوب عمل سریگ -استون اریو مع نییتع بیضر. 4جدول 

 استان مازندران

 وضعیت Q2 وضعیت 2R معیارها

 بینی قویتناسب پیش 637/0 برازش متوسط 735/0 افزایش درآمدهای اجرایی

 بینی متوسطتناسب پیش 342/0 برازش متوسط 211/0 توسعه توریسم و گردشگری

 بینی قویتناسب پیش 598/0 برازش متوسط 452/0 زاایجاد مشاغل درآمد

 یهایمشخطاصلاح 

 هایشهرداردرآمدی 
 بینی قویتناسب پیش 512/0 برازش قوی 585/0

زای مدل برابر متغیرهای درون 𝑅2̅̅̅̅مقدار  شدهدادهنشانبر اساس خروجی مدل 

از میانگین مقادیر اشتراکی  و مقدار  باشد( می495/0با )است 

آید. میانگین این مقادیر برای متغیرهای پنهان متغیرهای پنهان مرتبه اول به دست می

iesCommunalit
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برای پژوهش فوق  GOF(. بدین ترتیب مقدار معیار 280/0مرتبه اول مدل، برابر است با )

 ود با:شبرابر می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑡𝑖𝑦 ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅ = √0.280 × 0.495 = 0.372 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به 36/0و  25/0؛  01/0سه مقدار  به باتوجه

نشان از برازش کلی قوی مدل در  GOFبرای  372/0حاصل شدن مقدار   GOFبرای 

 پژوهش حاضر دارد.

 گیرینتیجهبحث و  -5

-بصری و زیست یهایناهنجارگستره شهرها، جمعیت روزافزون و موضوعاتی نظیر 

خدمات شهری،  در عرضهمحیطی، ترافیک، آلودگی هوا، ناپایداری و ناایمنی بنا و نارسایی 

یابد. حرکت مدیریت شهری در مسیر راهکارهای کارآمدی نظیر توسعه پایدار ضرورت می

استان  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیس با بررسی ابعاد چهارچوب عملیاتی

گیری هر کدام از متغیرها مازندران با رویکرد معادلات ساختاری نتایج نشان داد مدل اندازه

و مدل کلی ارائه شده از کیفیت مطلوبی برخوردار بوده است. نتایج مدل ساختاری نشان 

 یهایشهرداردهای پایدار درآم یگذاراستیسدهد همبستگی مشاهده شده بین می

طور ( و همین309/0( و مقدار ضریب مسیر )673/4) tاستان مازندران با داشتن مقادیر 

با اطمینان  نی؛ بنابرامعنادار است افزایش درآمدهای اجرایی( با 000/0داری )سطح معنی

درآمدهای پایدار  یگذاراستیس کنندهنییتب افزایش درآمدهای اجرایی 95%

ها کمک تواند به شهرداریاستان مازندران است. حمایت مالی دولتی می یهایشهردار

ها کند تا منابع مالی خود را تقویت کرده و درآمدهای پایدارتری را تأمین کنند. این حمایت

مستقیم یا غیرمستقیم ارائه شوند و به افزایش درآمدهای پایدار  صورتبهتوانند می

ها و تسهیلات مالی ارائه ها یارانهشود به شهرداریها منجر شوند. پیشنهاد میشهرداری

ها بتوانند منابع مالی خود را تقویت کرده و بهبود خدمات شهری را ارتقا دهند. کند تا آن

ها را تأمین برای این پروژه ازین موردائه کند و منابع مالی ای در شهرها ارهای توسعهپروژه
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ها در شهرها و بهبود زیرساخت ییزااشتغالتوانند به توسعه اقتصادی، ها میکند. این پروژه

های گذاریها، جذب سرمایهکمک کنند نیز با ارائه تسهیلات و تسهیلات مالی به شهرداری

ها ایجاد کند. برای مالی جدیدی برای شهرداریبخش خصوصی را تشویق کند و منابع 

های جدیدی از عوارض و توان از شاخصها، میایجاد درآمدهای پایدار شهرداری

محلی و دریافت بهای خدمات استفاده کرد. این نتیجه از تحقیق با تحقیقات  یهااتیمال

( 2024اگنسیا )( و 1401(، رسولی )1401خواستی )(، ایزد1402زاده و حدادیان )کریم

درآمدهای پایدار  یگذاراستیساست. همبستگی مشاهده شده بین  راستاهم

( 739/0( و مقدار ضریب مسیر )469/3) tاستان مازندران با داشتن مقادیر  یهایشهردار

؛ ( با توسعه توریسم و گردشگری معنادار است000/0داری )طور سطح معنیو همین

 یگذاراستیس کنندهنییتبسعه توریسم و گردشگری تو %95با اطمینان  نیبنابرا

استان مازندران است. برای ایجاد گردشگری کارآفرین در  یهایشهرداردرآمدهای پایدار 

های مالی و غیرمالی توانند با ارائه تسهیلات و حمایتها میایجاد درآمد پایدار شهرداری

ا را تشویق کنند تا خدمات، همحلی و کارآفرینان گردشگری، آن یکارها و کسببه 

توانند با ها میهای گردشگری متنوع و جذاب ارائه کنند. شهرداریمحصولات و تجربه

ها، مراکز فرهنگی ها، موزههای گردشگری مانند پارکگذاری در توسعه زیرساختسرمایه

نند جذب گردشگران را افزایش دهند و درآمد پایداری ایجاد کو و هنری، فضاهای عمومی 

ها، های لازم به آنهمچنین با ایجاد شبکه همکاری با کارآفرینان محلی و ارائه پشتیبانی

ایجاد محصولات و خدمات گردشگری متنوع و جذاب را تشویق کنند و درآمد پایداری 

همسو است.  (2018اسلامبالچی و همکاران )ایجاد کنند. این نتیجه از تحقیق با تحقیق 

استان  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیسهمبستگی مشاهده شده بین 

طور سطح ( و همین682/0( و مقدار ضریب مسیر )167/6) tمازندران با داشتن مقادیر 

ایجاد  %95با اطمینان  نی؛ بنابرازا معنادار است( با ایجاد مشاغل درآمد000/0داری )معنی

استان  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیس کنندهنییبتزا مشاغل درآمد

های مالی، فنی و مدیریتی به با ارائه حمایت هایشهردارشود مازندران است. پیشنهاد می
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ها، ایجاد مشاغل نوپا و نوآور در زمینه مدیریت پسماند را تشویق کنند. از استارتاپ

های آنلاینی را برای بازاریابی توانند پلتفرمها میدیگر این است که شهرداری یشنهادهایپ

های محلی بتوانند محصولات خود را به محصولات بازیافتی ایجاد کنند تا افراد و شرکت

 بخشی برای افراد و کسبهای آموزشی و آگاهیفروش برسانند و درآمدزایی کنند و برنامه

ها را به کارآفرینی و ایجاد مشاغل در یت پسماند ارائه کنند تا آنکارها در زمینه مدیر و

این حوزه تشویق کنند و با تشویق به استفاده از مواد بازیافتی در تولید محصولات، ایجاد 

بازار برای محصولات بازیافتی را ترویج کرده و مشاغل مرتبط را تشویق کنند. این نتیجه 

و  مولوتو( و 2020تاسی و همکاران )(، 1402و همکاران )باغی از تحقیق با تحقیقات قره

درآمدهای  یگذاراستیسهمخوانی دارد. همبستگی مشاهده شده بین  (2018) دوکول

( و مقدار ضریب مسیر 249/7) tاستان مازندران با داشتن مقادیر  یهایشهردارپایدار 

درآمدی  یهایمشخط( با اصلاح 000/0داری )طور سطح معنی( و همین690/0)

درآمدی  یهایمشخطاصلاح  %95با اطمینان  نی؛ بنابرامعنادار است هایشهردار

استان مازندران  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیسکننده تبیین هایشهردار

مشارکت  صورت به هایشهردارشود دولت در بحث جذب اعتبارات در است. پیشنهاد می

اعتبار بودجه برای پروژه اقدام  نیتأمتواند با نماید و هر شهرداری که میها اقدام در پروژه

منابع ملی در پایان هر سال مالی  متأسفانه نیهمچننماید و با حمایت دولت اقدام دارد. 

ها از سوی در پروژه قرارداددر انجام  ریتأخموجبات  ینوع بهشود که تخصیص داده می

قیمت مصالح و تصاعدی  هیرویبتورم جامعه و افزایش  به توجه باگردد، لذا می هایشهردار

در پروژه، اگر دولت بتواند در ابتدای هر سال مالی، اعتبارات را طی  قراردادبودن 

 ریتأخباعث کاهش هزینه و اجرای پروژه با  ینوعبهانجام دهد  هایشهرداربا  نامهموافقت

در اواخر سال  کهیدرصورتلیکن  کند وپیدا میشود و سرعت پروژه نیز افزایش کمتر می

مالی تخصیص داده شود به دلیل کمبود زمان و تعجیل در جذب اعتبارات به این موارد 

گردد. در این بعد از تحقیق، هیچ تحقیقی توسط محققین همسو یا توجه نمی چندان

عملیاتی شود. در ارزیابی چهارچوب مشابه یافت نشد که نوآوری تحقیق محسوب می
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استان مازندران نشان داده شد که افزایش  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیس

، %45زا ، ایجاد مشاغل درآمد%21، توسعه توریسم و گردشگری %73درآمدهای اجرایی 

چهارچوب عملیاتی  کنندهنییتب %58 هایشهرداردرآمدی  یهایمشخطاصلاح 

همه ابعاد  نی؛ بنابرااستان مازندران هستند یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیس

درآمدهای پایدار  یگذاراستیسچهارچوب عملیاتی  کنندهنییتبمدل تحقیق حاضر 

( دقت Q2) سریگ -ن استان مازندران هستند. بر اساس مقادیر معیار استو یهایشهردار

، ایجاد %34گردشگری ، توسعه توریسم و %63بینی افزایش درآمدهای اجرایی پیش

برای چهارچوب  %51 هایشهرداردرآمدی  یهایمشخط، اصلاح  %59زا مشاغل درآمد

 شدنحاصلاستان مازندران است.  یهایشهرداردرآمدهای پایدار  یگذاراستیسعملیاتی 

نشان از برازش کلی قوی مدل در پژوهش حاضر دارد. از  GOF یبرا 372/0مقدار 

تحقیق این بود که غیر از عواملی که با عنوان ابعاد استخراج شده در مدل  یهاتیمحدود

 کنندهنییتباستفاده شده پژوهش، مورد بررسی قرار گرفتند، عوامل بسیار دیگری 

در این  شوندگانمصاحبههستند که  هایشهردارخلق درآمدهای پایدار  یگذاراستیس

ر ذهن به آن اشاره نکردند. مستند به پژوهش به دلیل محدودیت زمانی و یا عدم حضو

انجام تحقیقات آتی در ارتباط با موضوع تحقیق حاضر  منظوربههای تحقیق حاضر، یافته

، بررسی هایشهردارخلق درآمدهای پایدار  یگذاراستیس کردنیعملبررسی راهکارهای 

شهری و  یهایریگمیتصمبر  هایشهردارخلق درآمدهای پایدار  یگذاراستیس ریتأث

خلق درآمدهای پایدار  یگذاراستیس ارهیچندمعگیری های تصمیماستفاده از تکنیک

 شود.دهی پیشنهاد میبندی و وزنجهت رتبه هایشهردار
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Structural equation modeling of dimensions of the operational 

framework of sustainable income policymaking of municipalities 

in Mazandaran province  

Shabnam Kazemi1, Hasanali Aghajani 2, Seied Ahmad Jafari 

Kolarijani3, Einollah Deiri4, Mohammad Hasan Shakki5 

Abstract:  
The aim of the present research was to model the structural equations of the 

dimensions of the operational framework of sustainable income policy making 

in the municipalities of Mazandaran province. The statistical population of the 

research included all managers and employees of the municipalities of 

Mazandaran province. Based on the minimum sample size based on the hidden 

variables, 384 people were selected as a statistical sample using available 

sampling method. The method of data collection was a researcher's 

questionnaire, which was based on the dimensions extracted from the 

researchers' qualitative research in the doctoral thesis, which included: 

increasing executive incomes, developing tourism, creating income-

generating jobs, and revising the revenue policies of municipalities. The 

technique of data analysis was structural equation modeling with the help of 

Smart PLS software. The validity and reliability of the research dimensions 

were confirmed based on the measurement model in structural equations. The 

findings of the research showed that the observed correlation between all 

dimensions of the research is significant, and the increase in executive 

incomes by 73%, the development of tourism and tourism by 21%, the 

creation of income-generating jobs by 45%, and the modification of the 

revenue policies of municipalities by 58% explain the framework. Policy-

making operations are sustainable incomes of the municipalities of 

Mazandaran province. Therefore, all the dimensions of the current research 

model explain the operational framework of sustainable income policy 

making in the municipalities of Mazandaran province. The value of 0.372 for 

GOF shows the strong general fit of the model in the current research.  

Keywords: operational framework, policy making, stable incomes, 

Mazandaran province, structural equations. 
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