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Abstract 

Citizen diplomacy is a concept based on which every individual citizen has the right and 

responsibility to contribute to shaping their country's foreign relations, even "through a single 
handshake." Citizen diplomats participate as unofficial ambassadors in exchange programs 

abroad and establish person-to-person relationships; in other words, they create a network of 

human connections that later serve as the foundation for dialogue and official negotiations. In 
this regard, the present study aims to develop an Islamic model of citizen diplomacy within the 

domain of the foreign policy of the Islamic Republic of Iran. The research method employed is 

descriptive-analytical, and the research proposition asserts that given the precedence of public 
diplomacy in the Islamic world compared to the Western world (dating back to the early Islamic 

era and the governance of the Prophet Muhammad), it is possible to extract the capacities of 

citizen diplomacy from the foundations of Islam and propose an Islamic model for citizen 
diplomacy. This model consists of the principles of "unity, faith-based brotherhood, human 

brotherhood, peace and friendship, financial contributions, invitation (da'wah), honoring 

humanity, and reconciliation of hearts (ta'līf al-qulūb)." 
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‌چکیده
 یت دارد که حتیحق و مسئول یاست که براساس آن، هر شهروند به طور فرد یمفهوم یشهروند یپلماسید
به عنوان  یشهروند یها پلماتیکشورش کمک کند. د یروابط خارج یده ، به شکل«ک بار دست دادنیبا »فقط 
جاد یکنند، و روابط شخص با شخص را ا یمبادله در خارج از کشور مشارکت م یها در برنامه یررسمیغ یسفرا

کنند که بعدها به عنوان بستر گفت و شنود و مذاکرات  یجاد میا یانسان یوندهایاز پ یا ، شبکهینمایند؛ به عبارت یم
هدف پژوهش حاضر، تدوین الگوی اسلامی دیپلماسی شهروندی در حوزه نماید. در این راستا،  یعمل م یرسم

بوده و مدعای پژوهش این  یلیتحل -یفیباشد. روش پژوهش توص سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران می
وران صدر اسلام و است که با توجه به تقدم پیشینه دیپلماسی عمومی در جهان اسلام نسبت به جهان غرب )د

های دیپلماسی شهروندی از مبانی دین اسلام، الگویی اسلامی  توان با استخراج ظرفیت حکومت پیامبر اکرم( می
وحدت، برادری ایمانی، برادری انسانی، صلح و دوستی، »برای دیپلماسی شهروندی ارائه داد که عبارتند از: اصول 

 «. لیف قلوبهای مالی، دعوت، تکریم انسان و تأ انفاق
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‌.‌مقدمه1

و  ی، اقتصادیبر کسب قدرت نظام بزرگ علاوه یها ژه قدرتیو کشورهای امروزی، به
 ییها یگذار هیخود، سرما یخارج استیشبرد اهداف سیپ یکنند تا برا یفناورانه تلاش م یها شرفتیپ

، ابزار قدرت نرم است که یعموم یپلماسی)قدرت نرم( انجام دهند. د یعموم یپلماسیدر حوزۀ د
کنند.  یر کشورها استفاده میسا ۀجاد ارتباط و جذب تودیا یج منابع برایبس یها از آن برا دولت

 یکیانجامد.  یقدرت نرم م یریگ ، به شکلیعموم یپلماسید یرگذاریتوان گفت تأث یبنابراین، م
باشد. با توجه به اینکه دیپلماسی  می« دیپلماسی شهروندی»از راهبردهای دیپلماسی عمومی، 

بر اندیشۀ لیبرالیسم، طراحی و اجرا  شهروندی در فضای سیاست خارجی در عصر حاضر مبتنی 
های اسلامی برای دیپلماسی شهروندی  بر آموزه کند که الگویی مبتنی شود، ضرورت ایجاب می می
های اندکی در مورد دیپلماسی  های تحقیق حاضر این بود که پژوهش ین گردد. یکی از محدودیتتدو

شهروندی صورت گرفته است. موضوع دیپلماسی شهروندی در ادبیات غربی نیز، از موضوعات نو 
باشد. عدم ارائۀ الگوی اسلامی در عرصۀ دیپلماسی شهروندی و عدم عنایت به مبانی دینی  می

شهروندی، هم از حیث نظری و هم از حیث عملی، امری است که عرصۀ پژوهش از آن دیپلماسی 
برد. در پژوهش حاضر، تلاش شده است تا مبانی اسلامی دیپلماسی شهروندی برای حوزه  رنج می

 سیاست خارجی جمهوری اسلامی ایران ارائه شود.
موضوع مورد نظر  یبه بررس یا و کتابخانه یوۀ اسنادیو با ش یلیتحل -یفین پژوهش با روش توصیا

تواند در حوزۀ  ایران می اسلامی پردازد. مسأله اصلی پژوهش این است که چگونه جمهوری  می
های موجود در مبانی دینی، الگویی اسلامی برای تقویت دیپلماسی  خارجی از ظرفیت سیاست

تقدم پیشینۀ دیپلماسی عمومی در جهان شهروندی ارائه دهد؟ مدعای پژوهش این است که، با توجه به 
توان با استخراج  اسلام نسبت به جهان غرب )دوران صدر اسلام و حکومت پیامبر اکرم)ص(( می

های دیپلماسی شهروندی از مبانی دین اسلام، الگویی اسلامی برای دیپلماسی شهروندی ارائه  ظرفیت
های مالی،  دری انسانی، صلح و دوستی، انفاقوحدت، برادری ایمانی، برا»داد که عبارتند از: اصول 

ایران برای تسخیر قلوب و اذهان جهانیان، باید با الگوی اسلامی «. دعوت، تکریم انسان و تألیف قلوب
 های جهانی اسلام و ایران را به جهان عرضه نماید. دیپلماسی شهروندی، تلاش کند تا ارزش

‌.‌دیپلماسی‌شهروندی‌2

‌دیپلماسی‌عمومی.‌دیپلماسی‌و‌2-1

و  یالملل نیم روابط بی، تنظیاست خارجیکنند: هنر و فن ادارۀ س یف مینگونه تعریرا ا یپلماسید
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توان  یرا م یپلماسیشود. د یز محسوب میآم مسالمت یها وهیو از ش یالملل نیحل و فصل اختلافات ب
(. 073، ص3111، یجهان دانست )طلوع یمداران و سران کشورها استیان سیدانش ارتباط م

 یپلماسیشود که عبارتند از: د یکار گرفته م جهان به یکشورها یاز سو یپلماسیامروزه چهار نوع د
(. 11، ص3111، یان و احدیخط دو )هاد یپلماسیو د یعموم یپلماسیآشکار، د یپلماسیپنهان، د

می به بلندای است. عُمر دیپلماسی عمو« دیپلماسی عمومی»دیپلماسی مورد نظر در این پژوهش، 
پردازی به نیمۀ دوم قرن  از حیث مفهومی و تئوری« دیپلماسی عمومی» ۀتاریخ بشریت است؛ اما واژ

س ی، رئ1ونیکا توسط الموند گولیم. در آمر3111بار در سال  نی، اولیعموم یپلماسیرسد. د بیستم می
ود از ارتباطات معطوف به شد و عبارت ب  کار گرفته در دانشگاه تافتز به یپلماسیمدرسۀ حقوق و د

 یف، مسائلین تعری. با اییایجغراف یق ارتباط با مردم خارج از مرزهایك کشور از طری یمنافع مل
ند ارتباط ی، فرآی، خبرنگاران اعزامیلیتحص یها رش بورسیل اعزام دانشجو به خارج، پذیاز قب

 یها و پخش برنامه یفرهنگ ینارهایها و سم شی، همایهنر یها انواع جشنواره ی، برگزاریفرهنگ انیم
گنجد  یم یعموم یپلماسیره در حوزه دیغ و ینترنتیا یها تیجاد سایا یو حت یریو تصو یصوت

(. دیپلماسی عمومی شامل دیپلماسی رسانه، دیپلماسی فرهنگی، دیپلماسی 11، ص3111، ی)واعظ
دیپلماسی شهروندی  ورزشی، دیپلماسی عمومی نظامی، دیپلماسی گردشگری، دیپلماسی هنر و

 است. « دیپلماسی شهروندی»باشد. تمرکز پژوهش حاضر بر مفهوم  می

‌.‌دیپلماسی‌شهروندی2-2

اند که بازیگران غیردولتی از جمله شهروندان، ابزاری مناسب در  امروزه، بسیاری بر این عقیده
ر شهروند در معتقد است ه« کایامر یشهروند یپلماسیمرکز د»حکمرانی جهانی مطلوب هستند. 

 ی، فهمیجاد ارتباطات فردیمختلف وارد شود و با ا یها ان فرهنگیفه دارد تا در میجهان، حق و وظ
 یگرانیورود باز ی، راه را برایالملل نیدۀ امروز در عرصۀ بیچیپ یایمشترك از مسائل به وجود آورد. دن

ن امر، یجۀ ایها خارج ساخته است. در نت را از انحصار دولت یپلماسیها باز کرده و د ر از دولتیبه غ
 یگرانی، نقش بازیاریشده است و بس یالملل جد نیبر روابط ب یردولتیگران غیر بازیبحث تأث»

 اند که شهروندان، قادر دهین عقیبر ا یاریاند. امروزه بس رفتهیپذ یپلماسیهمچون شهروندان را در د
عمال دیعبارت دو به  یر ملیبه ارائۀ تصو  یپلماسید»ند را ین فرآیهستند. ا یعموم یپلماسیگر، ا 

است که براساس آن،  یمفهوم یشهروند یپلماسید(. 3117، یآباد )شمس« خوانند یم« یشهروند
به  یده به شکل« بار دست دادن كیفقط با  یحت»ت دارد که یحق و مسئول یطور فرد هر شهروند به

                                                           
1. Emund Gullion 



 ‌‌‌‌99مبانی‌اسلامی‌دیپلماسی‌شهروندی‌در‌سیاست...

 

 یها در برنامه یررسمیغ یعنوان سفرا به یشهروند یها پلماتیکشورش کمك کند. د یروابط خارج
 یجاد کرده و به عبارتیکنند، روابط شخص با شخص را ا یمبادله در خارج از کشور مشارکت م

 یوشنود و مذاکرات رسم عنوان بستر گفت کنند؛ که بعدها به یجاد میا یانسان یوندهایاز پ یا شبکه
 یپلماسیشود، د ین میها تأم ق بودجۀ دولتیمبادله از طر یها ن برنامهیا  ۀنیاز آنجا که هز کند. یعمل م

 (.3114د )اسنو و تیلور، یآ یشمار م به یعموم یپلماسید یادیبن یها از مؤلفه یکی یشهروند
« تیجاد جذابیا»است؛ عنوان شده  یعموم یپلماسیاز د یا رشاخهیکه ز یشهروند یپلماسیدر د

 یر ملیبر تصو یالملل نی، ارتباطات بیشهروند یپلماسیرد. در دیگ یانجام م« شهروندان»ه بر یتکبا 
 یر افکار عمومییوجود دارد که تغ ییها ، نمونهیشهروند یپلماسیخ دیگذارد. در تار یر میکشورها تأث

استماع »ها، طرح  ن نمونهیاز ا یکیدهد.  یاند، نشان م گر بودهیکدیرا که دشمن  یشهروندان
به عنوان  یین طرح، شهروندان اروپایا یه اروپا انجام شد. طیاتحاد یبوده که از سو« دلسوزانه

نسبت به  ینیو فلسط یلیاز شهروندان اسرائ یت تعدادیر ذهنییوگو و مصالح و تغ نۀ گفتی، زمیانجیم
ن ی(. در ا10، ص3117، یآباد ؛ به نقل از: شمسShemesh, 2012, p. 83گر را فراهم کردند )یکدی

ان دو طرف، که یارتباط م یبرقرا یه اروپا، برایت اتحادیبا حما ییاروپا یطرح، شهروندان کشورها
؛ به Biklen, 2005, p. 12فرستاده شدند ) یگر یانجیم یو حاد هستند، برا یتیدچار اختلافات هو

رفع اختلافات  یبرا یشهروند یپلماسیگر، از دید ی(. در مورد10، ص3117، یآباد نقل از: شمس
م شده یره به دو قسمت تقسین جزیه و قبرس، ایان ترکیبر سر قبرس استفاده شد. بر اثر اختلافات م

، یمصنوع یمرزها یگر در دو سویکدیت، شهروندان با ممارست و ارتباط مستمر با یدر نها یبود؛ ول
 یبه کل ین امر، خط مرزیجۀ ایلازم جهت حل اختلافات را وارد کنند. در نت یاسیتوانستند فشار س

ن یاز ا ییها (. تجربه11، ص3117، یآباد ؛ به نقل از: شمسDonald, 2007, p. 11برداشته شد )
ها با هم  است )ملت یشهروند یپلماسیدر د یطلب دهندۀ غالب بودن جنبۀ صلح دست، نشان

ان یگسترش ارتباطات م ها، با ان دولتیم یارین اساس است که اختلافات بسیجنگند( و بر هم ینم
 ناچار حل شده است. شهروندان آنها، به

، یشهروند یها پلماتیاز د یاریکا بسید از دو منظر نگاه کرد. در امریرا با یشهروند یپلماسید
سازند در  یکنندگان را قادر م مبادله، شرکت یها کنند. برنامه یم یمبادله همکار یها با برنامه

را با  یا ها روابط سازنده ییکایاز امر یندگیند؛ تا بتوانند به نمایمشارکت نما یار مهمیبس یها تلاش
ز دارد که در حال حاضر، توجه ین یگری، بُعد دیشهروند یپلماسیمردم سراسر جهان بنا نهند. د

ك ید خود را یك شهروندان بایکایده است که ین ایرا به خود جلب کرده است. آن بُعد، ا یشتریب
گاهیاند که ا دهیجه رسین نتیاز رهبران به ا یاریتصور کنند. بس یهروندپلمات شید  ۀد در همی، باین آ
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در  یپژوه خارج ك دانشیباشید که در  ییت شود. شما، چه دانشجویالات متحده تقویشهروندان ا
 یکند، چه مقام دولت یکا رقابت میکه در خارج از امر یند، چه ورزشکارینش یکلاس درس دانشگاه م

 یگریراك که در کشور د یقیکند، چه ستارۀ موس یخود استقبال م یان خارجیکه از همتا یمنتخب
پلمات یکند، د یت میکا فعالیکه در خارج از امر یك بنگاه تجاری ۀندیکند، و چه نما یبرنامه اجرا م

ش یا افزایالات متحده را کاهش یها به ا یخارج ید. اقدامات شما، احترام و دلبستگیهست یشهروند
 کاید تمام تلاش خود را در خدمت به امریفه داری، وظییکایك امریعنوان  دهد. شما به یم

 یپلماسی، که ائتلاف دیالملل نیب ۀمبادل یها است که رهبران سازمان یامین همان پید. ایبه کار بند
، 3114  تیلور،)اسنو و  1خواستند القاء کنند یس کردند، میم. تأس1440را در سال  یشهروند

 (.111ص
 گذاری ریزی و سرمایه امروزه، غربیان با درک درست از مفهوم دیپلماسی شهروندی به برنامه

اند. حال آنکه، تقدم دیپلماسی عمومی و دیپلماسی  در حوزۀ دیپلماسی شهروندی مبادرت کرده
 ،یشهروند یلماسپیرسد. د الله)ص( می شهروندی به دوران صدر اسلام، یعنی دوران حکومت رسول

ران یدر ا یعموم یپلماسیك دیتار ۀران است؛ بلکه جنبیا یعموم یپلماسیمغفول در د ۀتنها جنب نه
 یپلماسیران، اشاره چندانی به دیدر ا یعموم یپلماسیشمار مربوط به د است. در آثار انگشت

باشد.  یمورد تأمل مث یران، از دو حیدر ا یشهروند یپلماسید یشناس بیاست. آس نشده  یشهروند
گاهیه  یها یگذار استیث سی؛ دوم، از حیمردم یث آگاهینخست، از ح مردم  یأت حاکمه. سطح آ

ك کتاب یتنها  یرستان، در رشتۀ علوم انسانیاندك است. در دروس دب یشهروند یپلماسیران از دیا
و نقش  یفرهنگ یاسپلمیك صفحه از آن به دیشود که تنها در  یس میتدر یدربارۀ مطالعات فرهنگ

باشد. در طی چهار دهۀ  یم یار ناقص و ناکافیشود؛ که بس یانت از فرهنگ اشاره میشهروندان در ص
گاه یارتقا یبرا یچ تلاشیپس از انقلاب، ه  یشهروند یپلماسیو شناخت مردم نسبت به د یسطح آ

 یپلماسیزۀ ددر حو یکلان یها یگذار استی، سیو حکومت ینشده است. همچنین در سطح دولت
                                                           

را  شما درب منازلتان یکند: ... وقت کا درباره دیپلماسی شهروندی اظهار مییر سابق خارجه امرین پاول، وزی. کال1
از سراسر جهان  یدارکنندگانید یتان را به رویها شما قلب ید، وقتییگشا یتان را م شما جوامع ید، وقتییگشا یم
محبت ما و  ید، تا گرمایده ید، به مهمانانتان میکه هست ین حالتیکا را در بهتریدن آمرید، شما فرصت دییگشا یم

ها و در اذهان ما  ییکایآمر یها دارکنندگان را با آنچه در قلبیتنها د ده کنند ... شما نهپشتوانۀ تنوع در ملت ما را مشاه
 یاهایها و رؤ دها، ترسیرا از ام« کایداخل امر یاجتماع یها گروه»ك از یهر  ید، بلکه اعضایساز یاست، آشنا م

وۀ ممکن، موضوعات ین شیتر میتق، با مسیشهروند یها پلماتید. شما به عنوان دیساز  یدارکنندگان، مطلع مید
 (.111، ص3114د )اسنو و تیلور، یرسان یکا میرا به گوش مردم امر یجهان
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خارجی در   ن نشده است. با توجه به اینکه دیپلماسی شهروندی در فضای سیاستیتدو یشهروند
کند که الگویی  شود؛ ضرورت ایجاب می بر اندیشۀ لیبرالیسم طراحی و اجرا می عصر حاضر، مبتنی

 های اسلامی برای دیپلماسی شهروندی تدوین گردد. بر آموزه مبتنی

‌دیپلماسی‌شهروندی.‌الگوی‌اسلامی‌3

تی قدرت مانند دولت اکنون در قرن بیست های بزرگ و  ها، شرکت ویکم، دیگر ساختارهای سن 
توانند همۀ مسائل زندگی شهری را حل و فصل کنند و بدون  خصوصی، مدارس و نظایر آن نمی

آن است مشارکت فعال خود  شهروندان، امکان حل و فصل مسائل وجود ندارد؛ زیرا شواهد نشانگر 
اند و کارایی لازم را ندارند  ها در حل و فصل تمام مسائل مردم در شهرها، ناکام مانده که دولت

، پویاترین مفهوم اجتماعی جامعۀ مدرن تلقی شده است. «شهروندی(. »3113نسب،  )غفاری
ژگی اساسی کند. بنابراین، وی شان تأیید می ، توانایی افراد را برای قضاوت دربارۀ زندگی«شهروندی»

بر حقوق، بر  شهروندی، وجود اخلاق مشارکت است. شهروندی، یک موقعیت فعال است که علاوه
، یک مبنای عالی برای ادارۀ امور انسانی «شهروندی»وظایف و تعهدات نیز دلالت دارد. بنابراین، 

توزیع و ادارۀ به مدد مجموعه حقوق، وظایف و تعهداتش، راهی را برای « شهروندی»رود.  شمار می به
دهد. شهروندی فعال،  های زندگی اجتماعی ارائه می عادلانۀ منابع از طریق تقسیم منافع و مسئولیت

کند  درپی توانمندسازی افراد و اجتماعات است و فرآیند مشارکت را امری ذاتاً ارزشمند تلقی می
 (. 3113نسب،  )غفاری

شهروندی باید لحاظ شود؛ نخست، پژوهش حاضر معتقد است که دو نکته در دیپلماسی 
ترین  خودباوری فرهنگی و دوم، ضرورت  تبادل فرهنگی. نخست آنکه، خودباوری فرهنگی از مهم

خودباوری فرهنگی که به معنای باور به اصالت، غنا، »باشد.  اصول و ارکان دیپلماسی شهروندی می
کند. اسلام برای تقویت  ا فراهم میتوانایی و کارآیی فرهنگ خودی است، زمینۀ رشد فرهنگ  خودی ر

الاسلام »ها معرفی کرده است:  حس فرهنگ خودی در مردم، هم فرهنگ خودی را برترین فرهنگ
کند:  ها را بر فرهنگ اسلامی نفی می ، و هم شائبۀ هرگونه برتری دیگر فرهنگ«یعلو و لایُعلی علیه

(. از سوی دیگر، خودباوری 111، ص3، ج3117)ایروانی و همکاران، « لاشرف اعلی من الاسلام»
دیگران را نیز در »طلبد  فرهنگی نباید منجربه انزوای فرهنگی شود. لذا، ضرورت تبادل فرهنگی می

های پیشرفت و اعتلای فرهنگی را از میان برداشته، بر  برخورداری از فرهنگ سهیم بدانیم؛ بازدارنده
مند گردیم  های فرهنگی و تجربیات بشری، بهره ی فرآوردهها بنشینیم تا از گوناگون فرهنگ ۀخوان  گسترد

انسان بودن،  ۀلازم(. »141، ص1،ج3117)ایروانی و همکاران، « ای رسانیم و دیگران را نیز بهره
به جای داد و ستد -ها، با هر فرهنگ و ملیتی است. برخورد ناشایست با دیگران  زیستن با دیگر انسان
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پرستند،  رد. در قرآن کریم، رفتار نادرست با کسانی که غیر خدا را میبازتابی شدیدتر دا -فرهنگی
ذ»چنین توصیف شده است:  و ال  ن دون  الله  فَ یَ نَ یوَ لا تسبُّ غَ یَ دعونَ م  وا اللهَ عَدواً ب  لمٍ یسَبُّ آنچه  1....«ر  ع 

ون و های کهن و حاضر نشدن به تعا های فرهنگی و درگیری است، دلبستگی به قالب سبب تنش
شکنی، ساختارشکنی و بنیاد نهادن  ساختارهای نوین و  گوی عقلانی است. کار انبیاء، قالب و گفت

های متعالی بوده است. برای نمونه، حضرت ابراهیم)ع(، اصل پرستش را درهم نشکست؛ بلکه  ارزش
نیان را که مورد های پیشی ها، ساختارها و آیین قالب و ساختار آن را درهم کوبید و یا موسی)ع(، قالب

استناد فرعون بود، نابود ساخت. لذا، دادوستد فرهنگی یک ضرورت است )ایروانی و همکاران، 
(. تربیت شهروند مطلوب ناظر به شهروند دیپلمات، باید در دستور کار 140، ص1، ج3117

یپلماسی شود تا یک الگوی اسلامی برای د سیاست خارجه ایران قرار گیرد. در این پژوهش تلاش می
های اخلاقی  ها، برمبنای گزاره شهروندی ارائه شود. بدون تردید، دین اسلام برای زیست جمعی انسان

تواند الگوساز دیپلماسی  های دینی که می و فقهی، الگوهایی داشته و دارد. بنابر پژوهش حاضر، آموزه
سانی، صلح و دوستی، وحدت، برادری ایمانی، برادری ان»شهروندی باشد، عبارتند از هشت اصل 

های دینی توسط  عمل به اصول مذهبی و آموزه«. های مالی، دعوت، تکریم انسان و تألیف قلوب انفاق
ویژه جهان  شهروندان ایران، از عواملی است که منجربه تصویرسازی مثبت از ایران در جهان، به

 اسلام خواهد شد. 

 .‌اصل‌وحدت3-1

سازد که ابعاد  قرآن کریم، ما را به این امر رهنمون می نگاهی به احکام اسلام و متن شریف
های  اجتماعی دین اسلام با اهمیت و ضرورت بیشتری تبیین شده است. یکی از اصول و ارزش

متعالی اسلام در روابط اجتماعی، تأکید بر وحدت میان مسلمانان و دوری از تفرقه و اختلاف 
از قبیل نماز، جهاد، انفاق، حج و... را به صورت ترین احکام خود  باشد. دین اسلام، مهم می

اجتماعی قرار داده و از حکومت اسلامی خواسته است تا حافظ شعائر دینی و حدود آن باشد و نهاد 
امر به معروف و نهی از منکر را برای تحقق این امور بنا نهاد. لذا، کسانی که درصدد برهم زدن 

( 14-11اند. خداوند در سوره احزاب )آیات  هدید واقع شدهوحدت اجتماعی هستند، در قرآن مورد ت
م »فرماید:  می فونَ فی المَدینه  لَنُغر  یَ لَئن لَّ م مَرَضٌ وَ المُرج  ه  ذینَ فی قلوب  م ثُمَّ لا یَ نتَه  المُنافقونَ وَال  ه  کَ ب 

نَّ
ذوا وَ قُت  یُ  فوا اُخ  لا  قَلیلًا، مَلعونینَ اَینَما ثُق  رونَکَ فیها ا  اند:  . در آیۀ فوق، سه گروه تهدید شده«لوا تَقتیلاً جاو 

                                                           

« خوانند، دشنام مدهید که آنان از روی دشمنی و به نادانی، خدا را دشنام خواهند داد هایی را که جز خدا را می و آن. »1
 (.341)انعام، 
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منافقانی که با ظاهری مسلمان و باطنی کافر، سعی دارند در میان مسلمانان، تفرقه ایجاد کنند. دوم، 
اند. سوم، کسانی که  مرام شده ایمانی که با انحراف عقیدتی سیاسی، با اهل نفاق هم مسلمانان سست

کنند، اجتماعات اسلامی را  ایجاد رعب و وحشت در میان جامعه تلاش می با انتشار اخبار دروغ و
انگیزی و  خورد که اگر این سه گروه، از فتنه متفرق و نظام اسلامی را مختل سازند. خداوند سوگند می

افکنی در جامعه دست بر ندارند، خداوند، پیامبر اکرم)ص( را علیه آنها شورانده و مسلمانان را  تفرقه
ط خواهد کرد، بهبر آ ای که نتوانند در جامعۀ مسلمانان توقف نموده، زیست و معاشرت  گونه نها مسل 

نمایند. خداوند دستور دستگیری و قتل آنها را صادر نموده؛ تا از فساد و تفرقه در اجتماعات اسلامی 
ت و روش الهی نسبت به امت امت اسلام های گذشته نیز بوده و اختصاص به  جلوگیری شود. این سن 

 (.11، ص3117ندارد )ترابی شهرضایی، 
همگی به ریسمان خدا )قرآن و اسلام و »فرماید:  عمران می بنابر آیۀ اعتصام، خداوند در سوره آل

هرگونه وسیله وحدت( چنگ بزنید و پراکنده نشوید و نعمت بزرگ خدا را بر خود به یاد آرید که 
های شما، الفت ایجاد کرد و به برکت نعمت او، برادر  چگونه دشمن یکدیگر بودید و او میان دل

شما »فرماید:  (. خداوند، دشمنی و تفرقه را به پرتگاه آتش تشبیه کرده و می341)آل عمران، « شدید
(. این 14، ص3117)ترابی شهرضایی، « بر لبه پرتگاه آتش بودید، او شما را از آن پرتگاه نجات داد

شرایط امروز جهان »کند.  رت یک حکم عمومی به وحدت دعوت میصو آیه، همۀ مسلمانان را به
 -های سیاسی کند که از درگیری و چالش های سیاسی مسلمین اقتضاء می اسلام و گوناگونی اندیشه

« های اسلامی باید فروکاهید و تفکر مکتب اهل البیت)ع( را گسترش داد مذهبی در بین گروه
تواند برای  ی شهروندی، تلاشی است که یک جامعه می(. دیپلماس374، ص3117)حسینی جبلی، 

جاد یبه ا یو مذهب یتی، قومینژاد یها یپیشرفت ارتباطی خود با سایر جوامع انجام دهد. برتر
باشد. یاری طلبیدن از دیپلماسی  یدر جهان م یشهروند یپلماسیانجامد که مُخل  د یم ییها شکاف

همگرایی در امت اسلامی مؤثر واقع شود و به حل معضلات تواند در ایجاد وحدت و  شهروندی می
 جهان اسلام یاری رساند.

‌.‌اصل‌برادری‌ایمانی‌3-2

ت»عنوان مفهوم  اصل برادری ایمانی به امبر)ص( یاست و پ ینید یشناس جامعه یاصل  یۀ، پا«اخو 
ت  34را شکل داد و ساخت. آیه  یجامعه مدن« برادری ایمانی»با اصل  سوره حجرات را آیه اخو 

نونَ »است. حکم الهی  یمانیا یوند برادریوندها، پین پین و استوارتریتر اند. ژرف نامیده ماَ المُؤم  نَّ ا 
خوَه ، 317ق، ص3031بر وحدت و یگانگی عمومی امت اسلام، تأکید عملی دارد )شیخ مفید،  «ا 

ت»(. همچنین در نگاه امام خمینی، 31، ص3111، در: فقیهی مقدس و همکاران بر  علاوه« اخو 
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آبادی،  حکم اخلاقی، یک حکم اجتماعی و سیاسی است )سرپرست سادات و صالحی حاجی
جاد اعتماد و یروابط، ا ی، شامل گسترش ارتباطات و بهبودیند اصل برادری(. برآ11، ص3111

 یاصل برادر»باشد. در  یم یو انسان ینید یها و هنجارها انسجام، اخلاق حسنه، نشر ارزش
د قدرت نرم و در نتیجه، تقویت دیپلماسی شهروندی در جهان یتول یبرا یمیل عظی، پتانس«ایمانی

 اسلام نهفته است. 

‌.‌اصل‌برادری‌انسانی3-3

شود. برادری، اصلی حقوقی و  آغاز می« انسان بودن»، برادری از «برادری انسانی»بنابر اصل 
رف انسان بودن  رین رابطۀ سازنده و مهربانانه میان انسانت اساسی ها است. برای تحقق برادری، ص 

بار مطرح کرده 31کافی است و نیازمند هیچ اضافه دیگری نیست. قرآن کریم، امر برادری انسانی را 
وی قوم عاد، )ما به س« و الی عاد اخاهُم هوداً »فرماید:  سوره اعراف می 11عنوان نمونه در آیه  است. به

سوره اعراف همین رفتار در مورد جناب صالح و  11و  71برادرشان هود را فرستادیم(. در آیات 
سوره شعراء نسبت به حضرت نوح و حضرت لوط تکرار شده است.  313و  341شعیب، و در آیات 

ز همۀ اقوام و گذاری کردند که دانشجویان آن ا ها بنیان همچنین امام صادق)ع(، دانشگاهی برای انسان
ایمان به خدا بودند. بنابراین، اختلاف در باورهای  های فکری حتی ماتریالیست و افراد بی نحله

پدیدۀ الهی، یعنی  سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، حتی دینی و مذهبی و هرچیز دیگر نباید مانع این
باید بتوانند به (. طبق قاعدۀ برادری انسانی، مردم هر کشوری 3111برادری باشد )علیدوست، 

گاهی باید در همۀ  نمایندگی از کشور خود روابط سازنده ای با مردم سراسر جهان برقرار نماید. این آ
شهروندان ایرانی تقویت شود. این اصل، تنها به جهان اسلام اختصاص ندارد و شامل همه بشریت 

 خواهد شد.

‌.‌اصل‌صلح،‌آشتی‌و‌دوستی3-4

باشد. قرآن کریم در یک  می« صلح، آشتی و دوستی»ندی، قاعدۀ یکی از مبانی دیپلماسی شهرو
سوره انفال  3 ۀخواند. خداوند در آی فراخوان عمومی، مسلمانان و مؤمنان را به صلح و سلم فرامی

حوا ذاتَ بینکُم»فرماید:  می )میان برادرانی که با هم ستیزه دارند، آشتی دهید(. همچنین در آیه  «وَ اَصل 
)میان دو برادر خود صلح برقرار سازید(. ...« فاصلحوا بین اخویکم »فرماید:  ات میسوره حجر 34
ه »گوید:  سورۀ بقره نیز دربارۀ اهمیت صلح و آشتی می 141آیه  لم کافَّ یا ایها الذین آمنوا ادخُلوا فی الس 

هُ لکم عدوٌّ مُبین ن  یطان ا  عوا خُطُوات الشَّ ب 
اید، همگی در صلح و آشتی  )ای کسانی که ایمان آورده «و لا تَت 

 های شیطان پیروی نکنید، که او دشمن آشکار شماست(.  درآیید و از گام
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‌های‌مالی‌.‌قاعده‌انفاق3-2

و تکامل  دستان نیست؛ بلکه تعالی از دیدگاه قرآن و روایات، هدف از انفاق، تنها رفع نیازمندی تهی
(. علامه طباطبایی، در 111، ص1، ج3117باشد )ایروانی و همکاران،  ر میکننده نیز مورد نظ انفاق

داند. او دلایل اصلی تأکید بر انفاق را تعدیل  الناس می الله و حق تفسیر آیات انفاق، انفاق را جزء حق
، 1، ج3171داند )طباطبایی،  ها، کم کردن فاصلۀ طبقاتی و ایجاد برادری در میان مسلمین می ثروت

(. قاعدۀ انفاق پس از توجه به خویشاوندان، ناظر به عموم مردم است. یکی از آفاتی که 110ص
های مالی به نیازمندان  شود، رویکرد ناسیونالیستی در پرداخت کمک های مسلمین می گیر انفاق گریبان

ها مؤثر  نسانتواند در تسخیر اذهان و قلوب ا ها باشد، می باشد. قاعده انفاق اگر ناظر به همۀ انسان می
های بشردوستانه در  های مالی شامل صدقه، وقف، اطعام، فطریه، زکات، خمس و کمک باشد. انفاق

باشد. بنابراین، یکی دیگر از مبانی دیپلماسی شهروندی که  حوادثی نظیر سیل، زلزله، جنگ و... می
ت، ارتباط  است.« اققاعده انف»و تسخیر قلوب افراد دارد،   نقش مهمی در ایجاد محب 

‌.‌اصل‌دعوت3-2

الحکمه و »فرماید:  سوره نحل می 311، خداوند در آیه «دعوت»بنابر اصل  کَ ب 
اُدعُ الی سبیل  رب 

ه  و هو اعلم بالمُهتدین مَن ضَل  عن سبیل  کَ هُوَ اَعلمُ ب  نَّ رب  تی هی اَحسن ا  لهُم بال   «الموعظه الحسنه و جاد 
ای که نیکوتر است مجادله  دگارت دعوت کن و با آنان به شیوه)با حکمت و اندرز نیکو به راه پرور

یافتگان داناتر  نمای، در حقیقت پروردگار تو به کسی که از راه او منحرف شده داناتر و او به حال راه
است(. در آیه دعوت، پیامبر اکرم)ص( از سه راه حکمت، موعظه نیکو و جدال نیکو )مناظره(، مأمور 

افراد لجوج و متکبر  ۀ(. روش مجادله، ویژ141، ص3171شود )طبرسی،  د میابلاغ پیام خداون
های با فطرت سالم است )صادقی تهرانی،  باشد و روش حکمت و موعظۀ نیکو برای انسان می

(. پیامبر)ص( در دوران دعوت پنهانی به مذاکره با افراد عادی، نخبگان و افراد با 111ق، ص3041
، به نقل از: اخوان 11، ص3117کرد )جعفریان،  ا به اسلام دعوت میپرداخت و آنها ر نفوذ می

تواند در راستای  (. اصل دعوت، یک ابزار فرهنگی است که می31، ص3111کاظمی و عزیزی، 
 اهداف سیاسی، فرهنگی و تبلیغاتی باشد. ۀکنند تقویت دیپلماسی شهروندی، تأمین

‌.‌اصل‌تکریم‌انسان‌3-7

الهی است و از آن جهت که ذاتی و جزء هویت انسان است، سلب آن ای  کرامت انسان، عطیه
آدم را کرامت  ما بنی»فرماید:  سوره اسراء می 74ممکن نیست. بنابر آیه کرامت، خداوند در آیه 

ط کردیم و بر بسیاری از مخلوقات خویش برتری دادیم «. بخشیدیم و آنان را بر صحرا و دریا مسل 
کام مختلف اخلاقی، از مقام کرامت انسان حراست نموده و به بندگان خداوند متعال با بیان اح
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ها عملی انجام دهند.  دهد که مبادا برخلاف شأن و کرامت خود و دیگر انسان خویش نیز دستور می
کردن و شر  آنان را با شر  کمتری   امر به احسان و نیکوکاری، خیر دیگران را با خیر بیشتری تلافی

اصلاح جامعه، گردش ثروت و تأمین امنیت عمومی در سطح اجتماع است و  ۀیمجازات کردن؛ ما
ر و پرهیز از تحقیر مردم در احوال و اقوال،  امور دیگر که به آن توصیه شده است، مانند اجتناب از تکب 

های  جستن از ستم و تعدی و تجاوز به حقوق دیگران، ازجمله فرمان لزوم وفای به عهد و پیمان، دوری
ها با هر رنگ، نژاد، جنس،  باشد و تمام انسان بر شرافت عمومی ذات انسان می ی است که مبتنیاله

 (. 11، ص3110شود )ارژنگ و دهقان سیمکانی،  اعتقاد و طرز نگرش را شامل می

‌.‌اصل‌تألیف‌قلوب3-1

یمان الا معنای حمایت اقتصادی از گروهی از کفار، منافقین یا مسلمانان ضعیف تألیف قلوب، به
ها از اسلام توسط پیامبر)ص(، امام معصوم)ع( یا حاکم اسلامی انجام  با هدف همراهی و دفاع آن

آمیز برای دعوت به  های مسالمت باشد. یکی از راه شود. تألیف قلوب یکی از مصادیق زکات می می
های  که هزینه-های اقتصادی است و تا زمانی که از این طریق  اسلام، در کنار کارهای فرهنگی، کمک

ار به دین اسلام باشد، نوبت به جهاد نظامی نمی -کمتری نسبت به جهاد دارد رسد.  امکان جذب کف 
ای به نام بودجه دفاعی و امنیتی وجود دارد که به جای تهیه تسلیحات  در برخی کشورها، بودجه

کنند. بدین جهت،  کنند؛ تا در این کشورها نفوذ های اقتصادی می نظامی، به برخی کشورها کمک
ض قرار نمی علاوه گیرند، بسیاری از منافع آنها در منطقه، توسط  بر اینکه از ناحیه این کشورها مورد تعر 

   (. در تاریخ صدر اسلام،17، ص3111شود )ارجینی،  کند، تأمین می دولتی که کمک دریافت می
قلوب استفاده کرد؛ تا به اهداف  برای نفوذ بر اذهان و« تألیف قلوب» ۀپیامبر اکرم)ص( از قاعد

سیاسی و فرهنگی خود برسد. در این قاعده، برای رسیدن به اهداف عالیه از ابزار مادی استفاده 
شود. یکی از راهبردهای تأثیرگذار در دیپلماسی شهروندی، قاعده تألیف قلوب است که باید مورد  می

در کشورهای غربی نیز، از ابزارهای مادی و  توجه دستگاه سیاست خارجی ایران قرار بگیرد. امروزه
 شود. اقتصادی برای تقویت دیپلماسی عمومی و دیپلماسی شهروندی استفاده می

‌.‌راهکارهای‌تقویت‌دیپلماسی‌شهروندی4

‌های‌گفتاری‌.‌تقویت‌مهارت4-1

ها دارند. از سوی دیگر، در دنیای  ها برای تکامل نیاز به ارتباطات اجتماعی و تعامل با انسان انسان
های گفتاری بستگی  زند. برقراری ارتباط موفق و مؤثر، به مهارت امروز، ارتباطات، حرف اول را می

داند که  هربان او میانگیز رسول گرامی در جذب افراد را، قلب م دارد. قرآن کریم، راز موفقیت شگفت
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های گفتاری به شهروندان  (. آموزش مهارت311در سیره و سخن وی، نمود یافته بود )آل عمران، 
کلان دستگاه سیاست خارجه لحاظ شود. زمانی شهروندان   های گذاری ایرانی، باید در سیاست

های  ارای مهارتهای فرهنگی کشورشان، در جذب قلوب موفق خواهند بود که د عنوان دیپلمات به
ترین عوامل برقراری ارتباط گفتاری مؤثر عبارتند از: ادب  های دینی، مهم گفتاری باشند. بر طبق آموزه

م، مثبت نگری، اعتمادآفرینی، رازداری، عدم خشونت در گفتار،  و احترام متقابل، چهرۀ باز و تبس 
گیری از  دادن، بهره ب گوششناسی در سخن، توجه به سطح فهم و نیاز مخاطب، هنر خو اولویت

های غیرکلامی، شیوایی و رسایی، سلامت و عفت کلام، نرمی و ملایمت در عین قاطعیت و  نشانه
(، رعایت زبان 001-017، ص1، ج3117شفافیت، سنجیدگی و استواری )ایروانی و همکاران، 

وت و نصیحت، بدن، کمک کردن به فرد مقابل، صداقت در سخن و رفتار، پرهیز از سرزنش، قضا
شناسی، رسایی کلام، متانت  شناسی مخاطب، اولویت زبان»آرامش روحی، سعه صدر و صبوری، 

 (.341، ص1، ج3117)ایروانی و همکاران، « پیام، بیان زیبا و هنرمندانه

 .‌آداب‌اخلاقی4-2

ق آیه های دینی است. طب بر آموزه ترین آدابی که الگوساز است، آداب اخلاقی مبتنی یکی از مهم
ترین معیار قرآنی در ارتباطات  ، مهم«ها ها و دوستی رعایت تقوا در معاشرت»سوره زخرف،  17

های تربیتی  ترین ساحت ترین و زیربنایی اجتماعی است. در نظام تربیتی اسلام، آداب اخلاقی از مهم
داند. از سوی  ترین هدف رسالت آسمانی خویش می رود. پیامبر اکرم)ص(، اخلاق را مهم شمار می به

دیگر، آیات اخلاقی در قرآن کریم بیشتر از آیات احکام است. آراسته بودن به فضائل اخلاقی و 
باشد. هدف غایی نظام تربیتی  پیراسته بودن از رذائل اخلاقی، از اهداف تربیت اخلاقی در اسلام می

ی که رعایت آن توسط ترین آداب قرآن در اسلام، قرب الی الله و خداگونگی است. برخی از مهم
شهروندان ایرانی منجربه تقویت دیپلماسی شهروندی در جهان و تسخیر قلوب و اذهان خواهد شد، 

خویی، متانت در کلام، صداقت و راستگویی، حسن ظن  داشتن،  رویی و خوش عبارتند از: خوش
داری، پرهیز از فروتنی و خضوع، رعایت ادب و احترام متقابل، عدم آزار و اذیت دیگران، امانت
افکنی، بغض و  رفتارهای نادرست مانند استهزاء، افترا و تهمت، استفاده از القاب زشت، اختلاف

جویی، ظلم و ستم، با  ورزی، حسادت، دشنام و فحش دادن، غیبت، عیب ورزی، تجسس، بخل کینه
 آمیز و... . صدای بلند فریاد زدن، تحقیر دیگران، تکبر و تفاخر، گفتار خشونت

 .‌آداب‌دادوستد4-3

باشد. اگر افرادی که به دادوستد  های اسلام، مربوط به آداب دادوستد و تجارت می بخشی از آموزه
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پردازند، آداب اسلامی تجارت را رعایت کنند، بدون تردید در تقویت  در کشورهای دیگر می
تاجران در کشورهای  نمایند. رفتار و گفتار درست و دینی دیپلماسی شهروندی نقش مهمی ایفا می

دهد  جهان منجربه جذب قلوب و تولید قدرت نرم خواهد شد. نگاهی گذرا به آداب دادوستد نشان می
باشد و در چارچوب برادری ایمانی و برادری انسانی،  که بسیاری از آنها، فراتر از اجرای عدالت می

ت در های اسلامی در حوزه  کند. برخی از آداب و آموزه مفهوم پیدا می داد و ستد عبارتند از: حُسن نی 
معامله، یادگیری احکام بازرگانی و شناخت حلال و حرام، راستگویی، پرهیز از فریب و غش در 

فروشی،  معامله، نفی ربا، ثبت پرداختی و دریافتی از طرف معامله، نفی حرص و زراندوزی، نفی کم
ی احتکار، خیانت نکردن در امور مالی، فروشی، دخالت نکردن در دادوستد دیگران، نف نفی گران

رویی، برخورد مناسب با طرف معامله  روی، خوش شناسی، عمل به وعده و وعیدها، نظم و میانه وقت
 و... . 

 .‌آداب‌زیارت4-4

یکی دیگر از راهکارهای دیپلماسی شهروندی، رعایت آداب زیارت در کشورهای مسلمان 
گیری تصورات  ب زیارت در کشورهای دیگر، منجربه شکلباشد. بدون تردید، عدم رعایت آدا می

منفی از فرهنگ کشور تابع خواهد شد. برخی از آداب زیارت در کشورهای مسلمان عبارت است از: 
خلقی با زائران، خضوع و خشوع، وقار و  پوشیدن لباس تمیز و آراستگی، استعمال بوی خوش، خوش

مطهر، پرهیز از کارهای لغو و بیهوده، تلاوت قرآن و  طمأنینه، ذکر و تسبیح، ادب نسبت به قبور
 (.11، ص3111عبادت، تکریم خادمان و کمک به فقراء )محدثی، 

‌.‌اخلاق‌فناوری‌اطلاعات4-2

جمعی، شکل نوینی  و وسایل ارتباط  در عصر دهکده جهانی با انفجار اطلاعات، رشد تکنولوژی
 یپلماسیالمللی شده است. د ، وارد عرصۀ معادلات بینها از دیپلماسی شهروندی با استفاده از رسانه

 یمختلف در فضا یجۀ ارتباط شهروندان کشورهایکه در نت یمل یرسازی، تصویمجاز یشهروند
نظر قرار م یجاد میا یمجاز (. امروزه بخش عظیمی 341، ص3117، یآباد دهد )شمس یشود را مد 

رسد.  های نوین به انجام می های مربوط به دیپلماسی شهروندی با استفاده از رسانه از فعالیت
های نوین، این امکان را برای عده زیادی از شهروندان جوامع گوناگون فراهم نموده که بتوانند با  رسانه

نظر بپردازند. در جهان امروز، با وجود  بادل وگو و ت یکدیگر به صورت چهره به چهره به گفت
گاهی متقابل مردم دنیا از افکار و رفتار یکدیگر، در رفع  پیشرفت های بزرگ علمی، شناخت و آ

المللی نیز این است  سزایی برخوردار است و علت اصلی عدم تفاهم بین های جهانی از تأثیر به بحران
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دگی جمعی یکدیگر اطلاعات لازم را کسب کنند و نسبت به هم توانند دربارۀ زن که هنوز ملل دنیا نمی
اعتمادند. لذا، برقراری ارتباط در چارچوب دیپلماسی شهروندی برای توسعه روابط انسانی، رفع  بی

ها و ایجاد تفاهم در جوامع گوناگون دنیا از اهمیت  ها و دشمنی اعتمادی ها، از بین بردن بی اختلاف
(. امروزه آشنایی با اخلاق فناوری اطلاعات از 3110)آذری و کیا،  ای برخوردار است ویژه

باشد. عدم رعایت  ویژه جامعه جهان اسلام می های رفتاری در فرهنگ جامعه، به ترین بایسته ضروری
این امر در جهان امروز، تبعات روحی و روانی بسیاری را ایجاد کرده است. وقتی در یک شبکه 

دهیم؛ باید به این نکته توجه کنیم که ما به نمایندگی از  رام یا توییتر، پیامی را میاجتماعی مانند اینستاگ
های  ایم. رعایت آداب فناوری اطلاعات در شبکه ملیت، دین و فرهنگ خود اقدام به ارسال پیام کرده

ترین مسائلی است که در عصر امپراتوری رسانه، نقش مهمی در  اجتماعی و فضای مجازی از مهم
نماید. امروزه، آبروی افراد تبدیل به یک سرگرمی در فضای مجازی  ویت دیپلماسی شهروندی ایفا میتق

 باشد. های دینی، حفظ آبروی مؤمن بالاتر از حرمت کعبه می شده است؛ حال آنکه طبق آموزه

 نوازی‌)شهروند‌مهمان‌و‌شهروند‌میزبان(‌.‌مهمان4-2

آور، ظرفیت  است. این قاعده محبت« صله رحم»عده یکی از قواعد دینی مهم و تأثیرگذار، قا
در « صله رحم»کند. احیای قاعده طلایی  ها در جهان اسلام فراهم می عظیمی برای نزدیک کردن دل

یابد. با نگاهی  باشد؛ ضرورت می محوری می مدرنیسم که دوران سلطه فردگرایی و انسان عصر پست
ه رحم با خویشاوندان )خویشاوندان نسبی و سببی و صل»توان گفت که  به حکم فقهی صله رحم می

ه پیامبر اسلام)ص(، صله و نکوداشت عالمان وارسته دینی، صله با  رضاعی(، صله و احسان به ذری 
باشد؛ که در  ( از انواع صله می113، ص1، ج3117)ایروانی و همکاران، « مؤمنان و صله با دوستان

، ارائه شده است. قاعدۀ صلۀ رحم در اسلام، منجربه ایجاد ذیل صله رحم و در قالب آیات و روایات
نوازی در میان مسلمانان شده است. یکی از ابعاد دیپلماسی شهروندی، میزبانی از  فرهنگ مهمان

کنند. دربارۀ ‎باشد، که از آن به دیپلماسی شهروندی میزبان یاد می‎شهروندان کشورهای جهان می
ان کرد این بخش به عملکرد و رفتار کسانی که به کشورهای جهان شهروندی مهمان نیز باید خاطرنش

« شهروند دیپلمات»عنوان یک  کنند، به‎‎شود. ایرانیانی که به جهان سفر می کنند، مربوط می سفر می
عنوان مهمان به قصد سفرهای  بایستی به تقویت روابط انسانی در جهان بپردازند. افرادی که به

ی، ورزشی، تبلیغ، تحصیل، تدریس، درمان و... به کشورهای جهان وارد تفریحی، زیارتی، تجارت
شوند؛ باید در نظر داشته باشند که نماینده کشور خود هستند و گفتار و رفتار آنها در تصویرسازی  می

 از کشورشان تأثیر بسیاری دارد. 
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و  ی، اقتصادینظام بر کسب قدرت بزرگ علاوه یها ژه قدرتیو کشورهای امروزی، به
 ییها یگذار هیخود سرما یخارج استیشبرد اهداف سیپ یکنند تا برا یفناورانه تلاش م یها شرفتیپ

، ابزار قدرت نرم است که یعموم یپلماسی)قدرت نرم( انجام دهند. د یعموم یپلماسیدر حوزه د
کنند.  یکشورها استفاده مر یسا ۀجاد ارتباط و جذب تودیا یج منابع برایبس یها از آن برا دولت

انجامد. یکی از  یقدرت نرم م یریگ به شکل یعموم یپلماسید یرگذاریتوان گفت تأث یبنابراین، م
است  یمفهوم یشهروند یپلماسیباشد. د می« دیپلماسی شهروندی»راهبردهای دیپلماسی عمومی، 

به « ك بار دست دادنیقط با ف یحت»ت دارد که یحق و مسئول یطور فرد که براساس آن، هر شهروند به
 یررسمیغ یعنوان سفرا ، بهیشهروند یها پلماتیکشورش کمك کند. د یبه روابط خارج یده شکل

جاد کرده و به یکنند، روابط شخص با شخص را ا یمبادله در خارج از کشور مشارکت م یها در برنامه
وشنود و مذاکرات  عنوان بستر گفت هکنند که بعدها ب یجاد میا یانسان یوندهایاز پ یا ، شبکهیعبارت
 کند. یعمل م یرسم

با توجه به اهمیت دیپلماسی عمومی در عصر جدید و اهمیت مضاعف دیپلماسی شهروندی 
 اسلامی جمهوری شود که چگونه عنوان یکی از راهکارهای دیپلماسی عمومی، این مسأله مطرح می به

های موجود در مبانی دینی، الگویی اسلامی برای  تواند در حوزه سیاست خارجی از ظرفیت ایران می
تقویت دیپلماسی شهروندی ارائه دهد؟ مدعای پژوهش حاضر این است که، با توجه به تقدم پیشینه 

م( دیپلماسی عمومی در جهان اسلام نسبت به جهان غرب )دوران صدر اسلام و حکومت پیامبر اکر
های دیپلماسی شهروندی از مبانی دین اسلام، الگویی اسلامی برای  توان با استخراج ظرفیت می

وحدت، برادری ایمانی، برادری انسانی، صلح و »دیپلماسی شهروندی ارائه داد که عبارتند از: اصول 
تا  در پژوهش حاضر، تلاش شد«. های مالی، دعوت، تکریم انسان و تألیف قلوب دوستی، انفاق

مبانی اسلامی در حوزه دیپلماسی شهروندی برای دستگاه سیاست خارجی ارائه شود؛ اما این امر، 
های کلان در عرصۀ سیاست  گذاری ریزی و سیاست پایان راه نیست، بلکه آغاز راه است. برنامه

دی های بع های پژوهش کردن الگوی اسلامی دیپلماسی شهروندی، از بایسته  خارجی برای عملیاتی
 باشد. در این زمینه می
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