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 چكيده 

 اموور  سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر مؤثر عوامل یبررس یراستا در قیتحق نیا

هود    ازنظور  پوووهش  نیو ا در شوده  گرفتو   رکوا  بو   قیتحق روش .است شده انجام فارس استان یاتیمال

 .اسوت  یهمبسوت   نووع  از و یفیتوصو  ،هوا  داده یگردآور نحوه ازنظر و یکم ها داده نوع ازنظر ،یکاربرد

 تعوداد  کو   باشند می فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان  یکل از عبارت قیتحق نیا یآمار جامع 

از . باشود  موی  سواده  گیری نمون  روش پووهش نیا در گیری ن نمو روش .باشد می نفر 2055 حدوداً ها آن

 جودو   در منودر   گیوری  نمونو   شویوه  بور اسواس  ) گیری نمون  ضوابط ب  توج  با مذکور یآمار جامع 

 محقوق  پرسشونام   از اسوتفاده  بوا  سوس   و شده انتخاب قیتحق نمون  عنوان ب  نفر 500 تعداد )مورگان

 در مسوتخر    یهوا  یو گو و کرتیل ای گزین  پنج اسیمق بر اساس میتنظ  یگو 20 و بعد پنج در ساخت 

 دو در هوا  داده فیتوصو  ز،یو ن یفیتوصو  آموار  بخش در .است قرارگرفت  پرسش مورد قیتحق یآمار نمون 

 یبررسو  جهوت  ،یاسوتنبا   آموار  بخوش  در و دهیگرد ارائ  یاصل متغیرهای و ای زمین  یرهایمتغ بخش

 قیو تحق یهوا  داده بو   توجو   بوا  .اسوت  شوده  استفاده رمنیاسس یهمبست  یرآزمون ناپارامت از ها فرضی 

 کواهش  بور  (یشوغل  تیرضوا  برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص) گفت توان می

 .دارد داری معنی و مثبت اثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یانتروپ
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 مقدمه

اند ک  علاوه بر آثار منفی بر فرد و سازمان مانع  با معضلات جدیدی مواج  شده ها سازمانامروزه 

 یآنتروپ بروزشوند. در حقیقت،  خدمات مفید ب  جامع  می ارائ دستیابی سازمان ب  اهدا  خود و 

مخرب زیادی بر  تأثیربیماری نوظهور و شایع جهانی در مشاغل مطرح است  مثاب  ب ک   یرفتار

 مسائلی از یکی (1۰52 ،یمنت و نواد عتیشر)منابع انسانی، دارد.  عملکرد سویبروز  ازجمل ، ها سازمان

 تعاد  حالت از رو خ است سازمان آن کارکنان رفتار رییتغ ،دارند مشکل آن با ها سازمان از یاریبس ک 

 یو یرفتارها مورد در توان مین  رید ک  دانست انسان یرفتار یآنتروپ عنوان ب  توان می را یرفتار

 مشکلات از یاریبس بروز از یریجلوگ موجب دتوان می رفتارها نیا بروز های علت شناخت. کرد اظهارنظر

 در است ممکن ک  دارد وجود یواملع ستمیس در هر (1۰55. همکاران و ینیحس) .شود ها سازمان در

 تعاد  رفتن از بین فرد، رفتار در اختلا  ،نظمی بی جادیا موجب و کرده عمل ستمیس نظم جهت خلا 

 .شد خواهد سازمان و عملکرد کارکنان در یریچشم  کاهش باعث و شده یآنتروپ و یا ستمیس و ثبات

 (15۳۱. همکاران سرلک و)

، اغتشاش و ثباتی بی، نظمی بیبرخورد با  منظور ب دیریتی است ک  آنتروپی یکی از رویکردهای م

آنتروپی ب  ارزش ا لاعاتی یا درصد  .گیرد میقرار  مورداستفادهعدم یقین موجود در یک سیستم 

مفهوم گروه آنتروپی در علم فیزیک ب  قرن نوزدهم . شود میتغییرات یا درج  بلاتکلیفی گفت  

ک  آن را آنتروپی نامید.  را ساخت Sبرای اولین بار یک کمیت ریاضی  1۱68، در 1کلازیوس گردد برمی

انتظام  کننده مختلو  کنند میدر هر سیستم عواملی وجود دارند ک  بر خلا  جهت نظم سیستم عمل 

و  2از عدم قطعیت است )ردی ای اندازه. آنتروپی نامند میسیستم هستند این عوامل را آنتروپی 

با توج  ب  متغیرهای  ها پدیدهاهمیت آنتروپی در کاربردهای عملی مربوط ب  روابط  (.255۳، 5سباستین

این مفهوم را معرفی کرده و نتایج آن را در  1۳۰۱شانون در مقال  مشهور خود در سا   .تصادفی است

ا لاعات  قرار داد ک  پای  نظری  مورداستفاده ها دادهنظری  کدگذاری و انتقا   ای پای تعدادی از مسائل 

توزیع احتما  آن متغیر تعریف  برحسبآنتروپی متغیر تصادفی است ک   .دهد میجدید را تشکیل 

 ۰های بایتیک اندازه مناسب برای تصادفی بودن یا عدم قطعیت نشان تعداد  عنوان ب د توان میو  شود می

ت موجود در آن مرتبط است. . آنتروپی سیستم با میزان ا لاعاباشد میا لاعات لازم برای انتقا  پیغام 

 بانظمسیستمی  ک  درحالیکمتری از ا لاعات توصیف شود،  های بایتد با توان میبیشتر  بانظمسیستم 

 (.255۳ ن،یسباست و یردبیشتری از ا لاعات نیازمند است ) های بایتکمتر برای توصیف شدن ب  
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 ها سازمان کارکنان انیم در یاررفت یآنتروپ کاهش بر زیادی عوامل ک  دهند می نشان ها پووهش

هد   گر انیثمربخش ب شخصیت .باشد میافراد ثمربخش  شخصیت عواملاز این  یکی .باشند می مؤثر

 ؛شود میمحدود ن یماد یزهایاکتساب چ ای یهنر خلاقیترشد انسان است. ثمربخش بودن ب   یاصل

از »فروم  عقیدهب   ن دست یابد.د ب  آتوان میانسانی است ک  هر  یثمربخش ن رش گیری جهت بلک 

 (655: 15۳2 )شولتز،.« شود کمد حاتوان میثمربخش  شیگرا ،یو فرهن  ی  اجتماعتحوّ قی ر

 شود؛ یم دهید رمان های شخصیت یبرخ در یروشن ب  ثمربخش های شخصیت  یوگیو از یینمودها

 و یستیز ۀنحو و یاخلاق و یروح های خصوصیت نسبت ب  ک  یافت  قوام و پخت  کاملاً هایی شخصیت»

 ک  یافراد( 258-52۱: 15۱1 ،یرصادقیم. )اند افت ی تجسمّ تر بیش ،شان فقیران  یزندگ و ها آن یطیمح

 بر آمدن فائق و مشکلات از عبور یپ در شیخو های توانایی ب  اتکا با و بندند می ب  کار را خواستن فعل

 گرا هستی و گرا زنده های شخصیت دودستۀ ب  را ثمربخش های شخصیت فروم. اند یزندگ ماتیناملا

 .است نموده میتقس

 انیروابط مناسب م جیبرای ترو دییکل و عاملی سازمانی فرهنگاز  یبخش نیز یا اخلاق حرف 

جامع ، کمک خواهد  یفردا یبرا وکار کسب یاثربخش بینی پیشو جامع  است ک  ب   سازمان

قوانین بر   رشود و توسوعای،  حرف  لاقاخ  براین اولین وظیفبنا ؛(2518، 0)نایانانت و اسمورتانود کرد

ق ب  اسوتانداردهای تعیین سوطح لاق در شوغل موردنظر اسوت. در اکثر موارد، علم اخلااخ  پای

 (.251۰)کومار، مناسوب و مطلوبیت اشواره دارد

 ک  شوند می برداشت مدیریت درگیر زمانی افراد احتمالاً ک  دهند می نشان همچنین ها پووهش

 شدن درگیر ب  تمایل زمانی افراد ،مثا  عنوان ب  .آورند دست ب  را مزیتی آن، از استفاده واسط  ب  بتوانند

 شان  و داشت  تعامل خودشان از قدرتمندتر افرادی یا و بالاتر مقامات با ک  دارندا ر برداشت مدیریت در

 (.6،2558زیدمن و دراری) .باشند داشت  را دیافرا چنین از ارزشمند منابع و نتایج گرفتن

ک  ب  معنای  آید مینیز یک انسجام و وحدت میان کارکنان سازمان پدید  یشغلبا ایجاد اشتیاق 

یک منبع مثبت ممکن است  عنوان ب رسیدن ب  نتایج مطلوب برای فرد و سازمان است. اشتیاق شغلی 

با گرایش عمومی ب   راستا همات مثبت بر سلامت شود. اثر درنتیج منجر ب  چرخ  مثبتی از منابع و 

یک مفهوم در تضاد با فرسودگی شغلی ک  پاسخی  عنوان ب سمت روانشناسی مثبت، اشتیاق شغلی 

از دست رفتن منابع، ن رش منفی نسبت ب   صورت ب مرتبط با کار ک   مدت  ولانیاست ب  استرس 

 (.Halberg and Schaeofli, 2006: 167شد )، مطرحشودمیآشکارکاهش خودکارامدی شغلیشغل و

 از  اعتمادی قابلکننده  بینی پیشاساساً  ؛ ک است یاز رفتار سازمان یعنصر مهمشغلی نیز  تیرضا
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شغل  تیرضا یاز رفتارها ها سازمان .(2521و همکاران،  اکیو سازمان است )م میکارکنان، ت جینتا

 های زمین را در  مید عملکرد تتوان میبالاتر کارکنان  تیرضاو کنند  لیرا تسه ها آنکرده و  تیافراد حما

 (251۳بهبود بخشد)دوبلت و همکاران،  یسازمان

 ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص تأثیردر همین راستا در همین راستا پووهش حاضر در پی آن است تا 

 امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار ینتروپآ کاهش بر یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت

 نماید. را بررسی فارس استان یاتیمال

 پيشينه تحقيق

  با عنوانو همکاران  مهرانفرتوان ب  پووهشی ک   در این حوزه می شده انجام یها پووهش ازجمل 

انجام « شاخ ی س  مد  بر تمرکز با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش یال و ی راح»

 ،یاجتماع ،یقانون ،یاقتصاد) یا ن یزم عوامل داد، نشان ها داده لیتحل جینتاکرد.  اشاره ،داده است

 تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص) یرفتار عوامل ،(یتکنولوژ ،یاسیس

( یزشآمو و یفرهن  ،یکار مقررات و نیقوان ،یرهبر ،یندآیفر و یساختار) یساختار عوامل و( یشغل

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش یال و ی راح در  یپا یها مقول  و دهنده سازمان یها مقول  عنوان ب 

شریعت نواد و  (.1۰52 ،همکاران و مهرانفر) .باشد یم شاخ ی س  مد  بر تمرکز با یدادگستر یادار

 یانجیم نقش لیتحل ؛یاجتماع یۀسرما بر یاجتماع شیسا تأثیر یبررس » با عنوان نیز پووهشیرضوان 

های پووهش  یافت . اند دادهانجام «  لرستان استان یدولت های سازمان: موردمطالع ) یرفتار یآنتروپ

شریعت )دولتی دارد.  های سازماناجتماعی  سرمای منفی و معناداری بر  تأثیرنشان داد سایش اجتماعی 

 یآنتروپ مد  توسع  » با عنوان ووهشیی نیز پجوزان ینجف و یاشکور یلاهوت( 1۰52 ،نواد و رضوان

نتایج  بر اساس. اند دادهانجام « را  اعداد مجموع  یتلور بر یمبتن ها گزین  وزن یابیارز یبرا شانون

را با یک  شود می گیری تصمیم، ا لاعات ذهنی و نادقیق انسان ک  منجر ب  تنظیم ماتری  پووهش

شانون را افزایش  آنتروپیک  دقت جواب حاصل از روش  تقریب بالا و یک تقریب پائین در نظر گرفت 

نموده و منجر ب   تر دقیقش را رو ازاین گیری تصمیم های شاخصخروجی  های وزنو  دهد می

نیز  رانوند،یب و یچ ن یفتح( 1۰52 ی،جوزان ینجف و یاشکور یلاهوت .شود می تر دقیق گیری تصمیم

 یآنتروپ یانجیم نقش با کارکنان کاری اهما  بر یادار یسوداگر ادراک اثر»  با عنوان پووهشی

 صورت ب اداری هم  ادراک سوداگریآن است ک   دهنده نشاننتایج پووهش  .اند دادهانجام « یرفتار

 تأثیرکارکنان در بندر امام خمینی )ره(  کاری اهما بر  آنتروپی رفتاریمستقیم و هم از  ریق 

 نیتدو»  با عنوان و همکاران نیز پووهشی حسینی بعلاوه، (1۰51 رانوند،یب و یچ ن یفتح) .دگذار می

https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9%20%D8%B3%D9%88%D8%AF%D8%A7%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A2%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%BE%DB%8C%20%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A7%D9%84%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DB%8C/
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 بر اساس .اند دادهانجام « ادیبن داده کردیبارو: یحسابرس سازمان حسابرسان یرفتار یآنتروپ یال و

است.  حسابرسان آنتروپی رفتاریعامل راهبردی در  ،حسابرسانمشارکت و پاسخ ویی  زانیم ،نتایج

 ؛ واند شده بندی  بق قالب پیامد شخصی و خانوادگی  در ،حسابرسان آنتروپی رفتاری پیامدهای درنهایت

و  )حسینی .و... مفید واقع شود ها سازمان د برای سازمان حسابرسی،توان میاین پووهش  های یافت 

 با کارکنان سبز رفتار بندی رتب  و یابیارز»  با عنوان ساسان پور و رست ارفر( همچنین 1۰55همکاران،

 کردیرو ک  است آن دهنده نشان جینتا .اند دادهانجام «  SAW و شانون یآنتروپ روش از استفاده

)ساسان  است براتمخا شرکت در سبز رفتارهای بندی رتب  و یابیارز یبرا یکارآمد چارچوب ،شده ارائ 

 تیریمد مد  سنجش و ی راح»  با عنوان و همکاران نیز پووهشی سرلک (15۳۱،پور و رست ارفر

ها حاکی از آن است ک  عوامل سازمانی و محیطی بر  یافت . اند دادهانجام «  سازمان در یرفتار یآنتروپ

ماندگاری آنتروپی  ایجاد و در تری  ولانیو  تر سریع تأثیرفردی   و عواملبوده  تأثیرگذارعوامل فردی 

 یآنتروپ یال و ارائ »  با عنوان و همکاران نیز پووهشیامیری ( 15۳۱و همکاران، سرلکرفتاری دارد. )

نتایج نشان داد ک  ضعف . اند دادهانجام ( « اصفهان یشهردار: موردمطالع ) سازمان در یرفتار

و رفتارهای منافقان  مدیران و کارکنان  ها شکنیهنجارارتبا ی، سکوت مدیران در برابر  های سیستم

و عدم درگیری عا فی  گریزی قانون. بر اساس نتایج توجی  کردن، باشند می گر مداخل عوامل  ترین مهم

 پنج قالب در رفتار آنتروپی پیامدهای درنهایت. باشد می رفتاری آنتروپی در افراد راهبردهای ذهنی –

 حافظ (،15۳8و همکاران،شدند )امیری  بندی  بق محیطی  و خانوادگی ،گروهی سازمانی، فردی، پیامد

 با کارکنان عملکرد یابیارز جهت موردنیاز یست یشا نییتع»  با عنوان پووهشی ی نیزغفار و الکتب

نتایج تحقیق . اند دادهانجام « رسونیپ یهمبست  بیضر و راتییتغ بیضر ،یآنتروپ کیتکن از استفاده

ند توان میب  لحاظ تلوری و مفهومی با یکدی ر مرتبط باشند  های شایست یچنانچ   ک  دهد مینشان 

 شیدرو( 15۳2ی،غفار و الکتب حافظلحاظ شود ) ارزیابی عملکردمصادیق یکدی ر در فرم  عنوان ب 

 یابیدست بر مؤثر عوامل یبررس در یآنتروپ کیتکن کارگیری ب »  با عنوان پووهشی ی نیزخلوص و صفت

 (همدان در نیدیآشرکتدر یمورد مطالع ) یدیتول های سازماندر ا لاعات یفناور از  ریق چابکی ب 

 گذارد می تأثیر یهای شاخصبر ها سازماندر ا لاعاتیفناورک   دهد میتحقیق نشاننتایج. اند دادهانجام 

 (15۳2ی، خلوص و صفت شیدرو. )روند می شمار ب  ها سازمان یبرا تیموفق  یاول شروط از یهم  ک 

 قينظری تحق چارچوب

 یرفتار ینتروپآ

 ها و سطوح  در تمام رده همنوعاندان و با شهرون حیو برخورد صح ست یبتوان گفت؛ رفتار شا دیشا

https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آنتروپی%20رفتاری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/آنتروپی%20رفتاری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/حسابرسان/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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روابط و مناسبات  تیباعث تقو بسا چ گشاده،  بارویآنان  رشیو پذ رجوع ارباببا  ویوه ب  ،یاجتماع

و از  اهممردم را فر یها یو گرفتار یاز مشکلات اجتماع یاریحل بس یها ن یشده و زم یاجتماع

 نی. اکند یم یریجلوگ یو روان یمانند مشکلات عصبامروز؛  ینیماش یاز عواقب و عوارض زندگ یاریبس

شهروندی بر  رفتارهای» ب  حسن خلق سفارش شده است. هم  ایناسلام  نیدر د ک  این رازاست 

 ازجمل دارد؛  ش یاست ک  از ن اه اسلام در سرشت انسان ر یمبتن یهای انسان از ارزشای  مجموع 

و  فیتعر یهای مختلف وهیب  ش شیگرا نیان وجود دارد. اب  شکل فطری در انس لتیب  فض شیگرا نک یا

 .(15۳6)مطهری، « است شده بندی دست 

 فارساستان  یاتيمال امور سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ بر کاهش مؤثرعوامل 

 :تيشخص -3

فورد   و هیجانی ذهنی، جسمانی، اجتماعی فرد منحصرب های بادوام و  ای از ویوگی مجموع  شخصیت

( ۳-12: 15۳2، در هور فوردی متموایز از دی وری اسوت. )شوولتر،      شوده  تثبیوت زمان  باگذشتاست ک  

 یکیولوژیب یها قیبر سا 8دیفرواند؛  ارائ  داده شخصیتهایی متعدّد و گاه متفاوتی از  تعریف شناسان روان

گیری  شکل در یتصاداق یها ستمیجامع  و س تأثیربر  ۱مارک ی تأکید دارد؛ ولی ستیز میمفاه یو برخ

تحوت  در آغواز،   شناس رفتوارگرای اجتمواعی   عنوان یک روان ب  ۳. فرومداده است، توجّ  نشان شخصیت

و  15یهوا کو  شوامل هورنوا     یدیبو  گوروه پسوافرو    هابعود  یولید بود؛ فرو دگاهیدویوه  ب مارک  و  تأثیر

بور پایوۀ نظورات موارک  و فرویود،      و سؤا  برد  ریرا ز دیفرو میاز مفاه یاری. او بسوستیبود، پ 11ونگی

 شخصویت رشود  گیوری و   شوکل در  ینقوش مهمو   ،جامع  و فرهنگ ارائ  کرد ک  بر اساس آن، ای نظری 

انسوانی و   هوای  موقعیوت ؛ زیورا در  یکدی رندظاهر شبی     و کلی، ب لیها در ن اه او ن ب  باور او انسا .رنددا

و  خوددارنود راه مخصوو  بو     هرکداما در حل مشکل، اند؛ امّ سهیم باهمهای هستی  مواجه  با دوگان ی

در  شخصویت ( 66: 15۳5هستی انسان است. )فوروم،   خصوصیتخود،  ها شخصیتاختلا  نامحدود در 

 فورد  منحصورب  فورد بووده و او را    خصوصیتاست ک   یو اکتساب یموروث های کیفیتمجموع »آراء فروم 

ک  منجور بو     شود یمنش، منعک  م یریگ در جهت یتشخص، ب  اعتقاد او (66 فروم، همان:.« )کند یم

، آن جنبو  از  شخصویت ( و ب  اعتباری 68گردد )فروم، همان،  در افراد مختلف می شخصیتگیری  شکل

مونش،  باور داشوت کو    او ( 11: 15۳2گذارد. )شولتز،  می تأثیرفرد است ک  بر دی ران  رؤیت قابلمنش 

 انود.    اکثر وابسوت ان بو  یوک فرهنوگ بوا آن مشوترک      هایی است ک ویوگیو  خصوصیتمرکزی  هست 

 (252-255: 15۳۰)خوروش، 
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 :ای حرفه اخلاق -2

 کوار  این .پردازد می ای حرف  کار انجام شخص هن ام عمل و ادب رفتار، چ ون ی ب  ای حرف  اخلاق

 ای حرفو   اخلاق ،درواقع .باشد دی ری شغل هر یا  بابت نویسندگی، تدری ، مشاوره پووهش، تواند می

 ای حرف ساختار  یک در ها گروه و افراد رفتار ک  است بشری استانداردهای سلوک و اصو  از ای مجموع 

 از ک  اخلاقی قوانین مجموع  ،دی ر عبارت ب  .است اتخاذشده اخلاق علم از آن مفهوم و کند می تعیین را

 (.15۳5 ت ،دارد) آراس نام ای حرف  اخلاق ،آمده دست ب  شغل یا ماهیت حرف 

 تیریمود  نینوو  هوای  ارزش ت،یریمود  نینوو  یها یتلور شیدایو پ یامروزه در پرتو تحولات اجتماع

انسان نسوبت بو      اهیو جا تغییریافت  رانیمد شناختی انسانو  یجهان شناخت دگاهی. لذا داند شده مطرح

هسوتند کو     یافوراد  تیو ربمختلف ب  دنبا  ت های سازماناست.  ارتقاءیافت  ها سازمان تیریقبل، در مد

 هوای  ارزشو  اتیو کننود، معتقود بو  اخلاق    یزندگ یتعصب و کوت  ن ر دوراز ب  یبتوانند در جامع  جهان

 تیو را رعا یا احترام ب ذارند و منشوور اخولاق حرفو      رانید یباشند و ب  حقوق و آزاد یاخلاق یمتعال

 (.15۳6)زاهد بابلان و همکاران، کنند

یکوی از مسوائل و    عنووان  بو  ای  است اخولاق حرفو     م دی ر ک  موجب گردیدهعوامل مه ازجمل اما 

  وور  ب  خلاقیا تموضوعا؛ اولاًهای مهم و اساسی در نظام اداری کشور مطرح گردد این است ک   دغدغ 

  وب طوومرب ثومباح و در اند مرتبط کارکنانو  رانیمد همرروز ندگیای و ز حرف   های فعالیت اوب ستمروم

 یشووغل نوودهیو آ  بووازار کووار، دیریتووووم ، نسانیا منابع نهمچو ،مانیزسا  اریگذ مشی خطو  یگیر تصمیم

(. 15۳6 و همکواران،   ی)حسون  دووو ت هستنهمیا ائزووو ح اریبس  ر،ید یووخلاقا توعاووموض ریو سا ها آن

همچنوین  ،  خصوو   نیو غفلت در ا ایو  رانیمد یبرخ اخلاقى دغدغ نداشتن  ایو  نقصان یا فقدان؛ ثانیاً

 مانودگی  عقوب سوازمان، موجوب   در  یاخلاقو  هاى پووهش ب  نیاز احساس نداشتن ش ران،پووه کاری کم

 یدر کشوورها  یا بو  مسولل  اخولاق حرفو      قیو عم یبا ن واه  ؛ ک استشده  سازماندر  یا اخلاق حرف 

 در اى حرف  اخلاق گسترده بالندگىتوسوع  و   بو   خووبی  بو  تووان   یآن با کشور ما، م س یو مقا شرفت یپ

 یهوا  طیمح رد اى حرف  اخلاق در متنوع های شاخ  توسع  یبالندگ نیحاصل او  برد یپ صنعتى جوامع

 ،ی و کاکوایی میاست)سول  مؤسسوات  گونو   ایون در  تیریو مود  یرهبر در اخلاق مدیریت هجای ا و کاری

، مؤسسوات  رانیمود  است ک  یفرد یاساس های مهارت ترین مهماز  یا اخلاق حرف  درواقع؛ ثالثاً(. 15۳8

اخولاق   رو ازایون خوود عمول کننود     یو تعهودات اخلاقو   فیاز آن برخوردار باشند تا بتوانند ب  وظوا  دیبا

قورار   موردتوجو   دیو با نیوز  تیریبلکو  در کول حرفو  مود     ران،یمحافظوت از مود   یبورا  تنهوا  ن  ای حرف 

و متضرر  پذیر آسیبسخت  را مؤسسات ،یا از اخلاق حرف  رانیمد یچراک ، دور(. 2518، 12نووی)ردیگ
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گوردد   ی، مو مؤسسوات در  یراهبورد  تیو موجوب مز  ،یا بو  اخولاق حرفو     رانیمود  یابی سازد و دست یم

 یا اخولاق حرفو    تیو رعا اتیب  اخلاق رانیمد یبندیو پا یاعتقاد ضمن ک  اینضمن (. 2518،  15هرش)

 (.251۱ و همکاران، 1۰اننزی)ر استتأثیرگذار اریبس کارکنان در عملکرد، مؤسسات در ها آنتوسط 

 :یشغل اقياشت -1

و  هوا  بحوث ، هوا  سوازمان در  شناختی روانیک مؤلف   عنوان ب در سالیان اخیر توج  ب  اشتیاق شغلی 

مطالعات بسیاری را ب  وجود آورده است. اشتیاق شغلی مفهومی است ک  با پیامودهای مثبوت همچوون    

خشنودی شغلی رابط  مستقیم و مثبت دارد و با قصود  عملکرد شغلی، تقویت رفتارهای میان سازمانی و 

(. اشووتیاق شووغلی را یووک مفهوووم 2: 15۳6توورک شووغل رابطوو  منفووی دارد )کریمیووان و موورادی پووور، 

. اند کردهب  شغل و اثربخشی حرف  تعریف  بست ی د و آن را میزان انرژی،  دانند میمثبت  شناختی روان

شووق داشوتن    مؤلفو  ثبت ذهنی مرتبط با کار است کو  بوا سو     اشتیاق شغلی ب  حالت نافذ، پایدار و م

و مقاوموت در   گوذاری  سورمای  ذهنی هن ام کار کردن، اشوتیاق بو     پذیری انعطا )سطوح بالای انرژی، 

از انجام کار، داشتن ح  اشتیاق و غرور از انجام  داری معنیرویارویی با مشکلات(، وقف)ادراک احساس 

جدا شدن از کار، گذشت سریع زمان و فراموش  سختی ب د نسبت ب  کار و کار( و جذب)تمرکز عمیق فر

 ,Schaufeli & Bakker) شووود موویا وورا  در حووین انجووام کووار( مشووخص  چیزهووای هموو کوردن  

2004:209.) 

سورزندگی،   مؤلفو  سو   مثبت مربوط ب  کار اسوت کو  بوا    ذهنی  حالت کی عنوان ب شغلی  اقیاشت 

 اقودامات منوابع انسوانی    و ارتباط آن بوا  ب  کار اقیاشت .شود میخص فدایی شدن، مجذوب کار شدن مش

 یو تعهدات خصوصو  یتعهدات کار نیحفظ تعاد  ب یبرااقدامات منابع انسانی چون  ،اهمیت است حائز

از سوویی   شووند  ریو د و درگنو بمان ید در کار خود باقنتوان میآن کارکنان  قیک  از  ر است شده  راحی

. )هیوربی  و  کنود  موی شوغلی کموک    اقیاشوت بهبوود  و  زهیو حفوظ ان   منابع انسانی ب دی ر نیز، اقدامات 

 (251۳همکاران، 

کامول    وور  بو  اشوتیاق و علاقو  زیوادی دارنود      شغلشانبکر و لیتر معتقدند کارکنانی ک  نسبت ب  

، . بور ایون اسواس   رسانند میو تکالیف شغلی خود را ب   رز مطلوبی ب  انجام  شوند می شغلشانمجذوب 

دارنود و خودشوان را بورای     باکارشوان کارکنان با اشتیاق شغلی بالا، احساس توانمندی و ارتباط مؤثری 

. شوود  موی سبب افزایش عملکرد  ها آن. این توانمندی در بینند میشغلی توانمند  های مسلولیتبرآوردن 

رفتوار شوهروندی   ، نظیور  فورا نقشوی  و رفتارهوای   شناختی رواناشتیاق شغلی، موجب ارتقای توانمندی 

. نتایج تحقیقات مختلف نشان داده است ک  اشتیاق شغلی برای افزایش تعهد سازمانی، شود میسازمانی 
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)فقیو  آرام و خوادمی،    بهبود عملکرد ضروری است درنتیج کاهش ترک شغل، افزایش رضایت شغلی و 

15۳6 :15۰.) 

 :برداشت تیریمد -0

 اجتمواعی  روابوط  صوحن   در بوازی ر  یوک  یوا  فرد یک سطتو تلاشی هر توان می را برداشت مدیریت

 تماشاگر یا ناظر فردی نزد خود از تصویری تغییر شکلی ب  یا و مراقبت حفظ، ایجاد، آن هد  ک  دانست

 افوراد  شود،  بیوان  برداشوت  مودیریت  تعریوف  در ک  هد  این ب  رسیدن برای (.2515 ،10کوک )است

 (.16،251۱یتورنل و نویبول)کنند می دهاستفا را مختلفی راهبردهای و ها تاکتیک

18پیتمن و جونز
 از مختلفوی  انوواع  آوری جموع  باهود   را ای گسوترده  بنودی   بقو   1۳۱2 سا  در 

 ها آن کار، این برای .دادند انجام بود، شده شناسایی قبلی محققین توسط ک  برداشت مدیریت رفتارهای

 ،کننود  موی  اسوتفاده   ورمعموو   بو   افراد ک  را برداشت مدیریت های استراتوی از نظری بندی گروه پنج

 ب  برداشت مدیریت برای را مؤلف  پنج :شامل ها آن بندی  بق  (251۱،تورنلی و بولینو) نمودند شناسایی

21ارعواب  و تهدید ،25بودن نمون  ب  تظاهر ،1۳خودشیرینی ،1۱خود ارتقاء هاینام
22نواتوانی  بو   تظواهر  و 

 

 (انود  شوده  معرفوی  برداشوت  مدیریت دفاعی مؤلف  دو عنوان ب  جدید یها بندی در صورت اخیر دودست )

 سوخن  و دادن نشوان  بوا  توا  کند می تلاش فرد خود ارتقاء در (.255۳ ،25مایر و گرنت ( اند نموده معرفی

 و بخشیده ارتقاء را دارند وی از دی ران ک  تصویری خود قوت نقاط و ها توانایی تحصیلات، درباره گفتن

 برداشوت  مودیریت  های مؤلف  از مؤلف  دومین عنوان ب  در خودشیرینی .است ارزشمند ردیف دهد نشان

 و دی وران  دوسوتدار  مهربوان،  فوردی  عنووان  بو   خود از تصویری ارائ  ب  فرد های تلاش در اصلی تمرکز

 فرد بودن نمون  ب  تظاهر در مقابل در (.2511 ،و همکاران 2۰پروس( است متمرکز بودن داشتنی دوست

 عنووان  بو   ارعواب  و درتهدیود  .اسوت  دی وران  از متفاوت و متمایز فردی ک  دهد نشان تا کند می تلاش

 دهد نشان دی ران ب  اجبار ب  تا آورد می روی زورگویی و تهدید نظیر رفتارهایی ب  فرد ،مؤلف  چهارمین

 در یعنی مؤلف  آخرین در خرهبالا .دهند انجام تا بخواهد دی ران از دتوان می بخواهد و کند اراده کاری هر

 دی وران  مسواعدت  و کمک ب  نیاز ک  است فردی وی ک  خود از تصویر این ارائ  با فرد ناتوانی ب  تظاهر

 بوا  را دی وران  تا کند می سعی شد خواهد مواج  متعدی مشکلات با وی ب  کمک عدم صورت در و دارد

 بو   توجو   (.251۱ و همکواران  بولینوو (گیورد  قورار  ها آن حمایت و توج  معرض در و نموده همراه خود

 از یوک  هور  بورای  متفاوتی زیربنایی هایان یزه ظاهر ب  ک  دهد می نشان ها مؤلف  این از یک هر محتوای

 مودیریت  حووزه  در مطورح  پوردازان  نظری  ن اه از اما ؛دارد وجود برداشت مدیریت گان  پنج یها تاکتیک

 ک  تصویری و برداشت کنتر  ب  تمایل ب  موسوم ان یزشی زیربنای دارای راهبردها این تمامی برداشت،
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 محتووایی،  ازنظور  جوامع  حوالتی  در بنوابراین  ؛هسوتند  کورد،  خواهند کسب یا و دارند انسان از دی ران

 عوامل ازنظر .ن ریست پیرامون محیط کنتر  ب  نیاز بر مبتنی توان می را برداشت مدیریت یها تاکتیک

 مجموعو   کو   دهند می نشان مطالعات پدیده این پوشش تحت یها تاکتیک و رداشتب مدیریت با مرتبط

 بوا  و تاکتیوک  چ  از مختلف های موقعیت در افراد ک  کنند می تعیین سازمانی و موقعیتی فردی، عوامل

 یهوا  تاکتیوک  بورای  شوده  شناسوایی  فوردی  همبست  عوامل ترین مهم .کرد خواهند استفاده شدتی چ 

 و بینی خوش و گرایی برون دی ران، اعتماد جلب ماکیاولیستی، تتمایلا خود، بر نظارت برداشت مدیریت

 کوار،  هوای  محویط  در برداشوت  مودیریت  یهوا  تاکتیوک  بوا  مرتبط سازمانی و ای زمین  عوامل ترین مهم

 و اقتصوادی  محودود  هوای  فرصت ،)قدرت چالش بر مبتنی سازمانی های فرهنگ مانند( سازمانی فرهنگ

 شوغلی  موقعیوت  ،)هوا  سازمان در خا  های اقلیت مانند( شناختی جمعی یها گروه برخی رایب سیاسی

 و نایوار  (انود  شوده  معرفوی  سازمان در محدود افرادی در رسمی قدرت بر مبتنی روابط سازمان، در پایین

 (.2512 ،20رجا

 :یشغل تیرضا -0

 یآن است. فورد  های ویوگی یابیاز ارز یاحساس مثبت در مورد کار است ک  ناش کی یشغل تیرضا

فرد سوطح   کی ک  درحالیدارد  یدارد نسبت ب  شغل خود احساس مثبت ییبالا یشغل تیک  سطح رضا

از  یشو مثبوت نا  ایو  ندیخوشا یحالت عا ف کی" عنوان ب را  یشغل تیرضا دارد. لاک یدرک منف نییپا

 تیرضوا . برخوی  (251۱و همکاران،   یاسیریکند )کرت  می فیتوص "فرد کی یتجرب  کار ایشغل  یابیارز

کننود کو  معموولاً بور اسواس قودرت،         می فیتعر نان یبمرتبط با کار خوش یحالت ذهن کی عنوان ب را 

، سوازمان  حوا ، در داخول   نیدر همو . (2521و همکواران،   اکیشود )م  بندی می و جذب  بق  یفداکار

 .(2521. )ساتاتا، ردیقرار گ یخودکارآمد  ازجمل یعوامل متعدد تأثیرتواند تحت   کارکنان می تیرضا

 کو   درحوالی . شوود  یکارکنان منجر ب  بهبود عملکرد کارکنان و متعاقبواً سوازمان مو    تیرضا شیافزا

وجوود   بواره  درایون  تووجهی  قابول دهد، هنوز شکا    تعامل و ارتباط در تمام سطوح درون سازمان رخ می

را ندارنود کو     اریو اخت نیو باشند. کارمنودان ا  درک قابلک   ستندینساده  قدر آنو انتظارات      ها امیدارد. پ

 یکو  بورا   یتیحموا  تیریشود. مد ها آن ی درزشیان  یباعث ب ب  انتظار مدیران داشت  باشند ک  ییصدا

 .(2510وجود ندارد )اونرز و همکاران،  غالباً زیاست ن یعملکرد اساس تیریمد تیموفق

 گیوری  تصومیم  ی    ها حوزه نیتر یاتیفعا  تعهد را در ح  ور ب  دیبا     ها نادر سازم یمنابع انسان تیرضا

 کارگیرنود  ب  ن یزم نیتوانند در ا  از اقدامات را دارند ک  می یعیوس فی  یمنابع انسان رانیارتقا دهد. مد

 نیبهتور تا  زدیان  یاست ک  کارکنان را برم یچالش، کشف عوامل ترین مهم. (251۱و پاولو ،  ویساری)بل
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اتفواق   نیا یوقت. (251۳و همکاران،  یمشغو  شدن ب  کارشان ارائ  دهند )عل نیعملکرد خود را در ح

نشوان   ها آنرا ب   موردنظرشان یشناخت و توانمند ،یگذار  یسرما ی ریشرکت د نک یقبل از ا افتد، یم

 .(251۱)باک و مورو،  شود یدهد، شروع م

 مدل تحقيق

 از: اند عبارتدر این تحقیق  موردبررسی متغیرهای

 ((یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص): متغير مستقل

 فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش :متغير وابسته

 

 

 

 

با . 3042. زاده یقل میمر و سرلک محمدعلی مهرانفر، ميبراها برگرفته از تحقيق یمدل مفهوم -(3نمودار )

 «شاخگی سه مدل بر تمرکز با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش یالگو یطراح»عنوان 

 تحقيق یها فرضيه

 یاصل فرضيه

 ینتروپآ کاهش بر ی(شغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص) 

 .باشند می مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار

 های فرعی فرضيه

 مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخص 

 .باشند می

 ثرمؤ فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر ای حرف  اخلاق 

 .باشند می

 مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بری شغل اقیاشت 

 .باشند می

 کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ کاهش

فارس استان یاتيمال امور سازمان  

معلمان یشغل تیرضا  
 اقياشت ،یاحرفه اخلاق ت،يشخص

یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل  
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 مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد 

 .باشند می

 مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان انکارکن انیم در یرفتار یانتروپ کاهش بر یشغل تیرضا 

 .باشند می

 روش تحقيق

زیرا هد  از انجام این تحقیق توسع  دانش کاربردی در یک  باشد می کاربردی نوع از حاضر تحقیق

 نحوه ی درزمین  همچنین باشد. می توسع  قابلیت اعتمادها برای  قصد کاربرد نتایج یافت  زمین  خا ، ب 

 قیتحق نیا یآمار جامع  .است پیمایشی نوع از توصیفی ای مطالع  حاضر مطالع  نیز اه داده گردآوری

 نفر 2055 حدوداً ها آن تعداد ک  باشند می فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان  یکل از عبارت

 در ر مند گیری نمون  شیوه اساس بر) یگیر نمون  ضوابط ب  توج  با مذکور یآمار جامع  از .باشد می

 تحلیل منظور ب  مطالع  این در. اند شده انتخاب قیتحق نمون  عنوان ب  نفر 500 تعداد( مورگان جدو 

 توصیفی در آمار. گردید استفاده استنبا ی آمار و توصیفی آمار آماری کلی رویکرد دو از ها داده

 پراکندگی های شاخص سنجش کنار در آماری جامع  جمعیت شناختی های ویوگی توصیف منظور ب 

 آزمون از قیتحق یها فرضی  یبررس جهت استنبا ی در آمار همچنین،. گرفت قرار مورداستفاده ها داده

مطالع  حاضر دربردارنده یک فرضی  . است شده استفاده دمنیفر بندی رتب  آزمون و رمنیاسس یهمبست 

 باشد.فرضی  فرعی می 5اصلی و 

 تحقيق های یافته

 تحقيق های فرضيهآزمون 

 فرضيه اصلی -3

 کااهش  بر( یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقياشت ،ای حرفه اخلاق ت،يشخص)"

 ".باشند می مؤثرفارس  استان یاتيمال امور سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ

 کاهش بر( یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص)فرض صفر: 

 .باشند مین مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ

 کاهش بر( یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص)فرض مقابل: 

 .باشند می مؤثر فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ
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 پيرمن فرضيه اصلی( آزمون همبستگی اس3)دول ج

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش متغير

 اقياشت ،ای حرفه اخلاق ت،يشخص

 یشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل

 **6۱5/5 ضریب همبست ی

 555/5 داری معنیسطح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( و سطح = r 6۱5/5ک  مقدار ضریب همبست ی برابر ) شود میمشاهده  1با توج  ب  جدو  

 51/5) 51/5آزمون کمتر از  داری معنیسطح  ک  این( است. با توج  ب  555/5آزمون برابر ) داری عنیم

= α ۳۳، رابط  مثبت و مستقیم در سطح ا مینان باشد می( است و علامت ضریب همبست ی مثبت %

 یآنتروپ کاهش ی( وشغل تیرضا برداشت، تیریمد ،یشغل اقیاشت ،ای حرف  اخلاق ت،یشخص) نیب

 .شود می تائیدوجود دارد. فرضی  فوق رابط   فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار

 فرضيه فرعی اول -2

فارس  استان یاتيمال امور سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تيشخص "

 ".باشند می مؤثر

 فارس استان یاتیمال امور سازمان کنانکار انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخصفرض صفر: 

 .باشند مین مؤثر

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر تیشخصفرض مقابل: 

 .باشند می مؤثر فارس

 اول یفرع( آزمون همبستگی اسپيرمن فرضيه 2)دول ج

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش متغير

 تيشخص
 **051/4 ضریب همبستگی

 444/4 داری معنیسطح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( و سطح = r 08۱/5ک  مقدار ضریب همبست ی برابر ) شود میمشاهده  2با توج  ب  جدو  

  51/5آزمون کمتر از  داری معنیسطح  ک  این( است. با توج  ب  555/5آزمون برابر ) داری معنی

(51/5 = α است و علامت ضریب همبست ی مثبت )رابط  مثبت و مستقیم در سطح ا مینان باشد می ،

رابط   فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش و تیشخص نیب% ۳۳

 .شود می تائیدمعناداری وجود دارد. فرضی  فوق 
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 ی دومفرع فرضيه -1

 استان یاتيمال رامو سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل اقياشت "

 ".باشند می مؤثرفارس 

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل اقیاشتفرض صفر: 

 .باشند مین مؤثر فارس

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل اقیاشتفرض مقابل: 

 .باشند می مؤثر فارس

 ی دومفرع ( آزمون همبستگی اسپيرمن فرضيه1) دولج

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش متغير

 یشغل اقياشت
 **120/4 ضریب همبستگی

 444/4 داری معنیسطح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( و سطح = r 52۳/5ک  مقدار ضریب همبست ی برابر ) شود میمشاهده  5با توج  ب  جدو  

  51/5آزمون کمتر از  داری معنیسطح  ک  این( است. با توج  ب  555/5آزمون برابر ) داری معنی

(51/5 = α است و علامت ضریب همبست ی مثبت )رابط  مثبت و مستقیم در سطح ا مینان باشد می ،

 فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش ی وشغل اقیاشت نیب% ۳۳

 .شود می تائیدارد. فرضی  فوق معناداری وجود درابط  

 ی سومفرع فرضيه -0

 یاتيمال امور سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد "

 ".باشند می مؤثرفارس  استان

 یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمدفرض صفر: 

 .باشند مین مؤثر فارس استان

 یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد فرض مقابل:

 .باشند می مؤثر فارس استان
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 ی سومفرع ( آزمون همبستگی اسپيرمن فرضيه0)دول ج

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش متغير

 برداشت تیریمد
 **151/4 ضریب همبستگی

 444/4 داری معنیسطح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( و سطح = r 58۱/5ک  مقدار ضریب همبست ی برابر ) شود میمشاهده  ۰با توج  ب  جدو  

  51/5آزمون کمتر از  داری معنیسطح  ک  این( است. با توج  ب  555/5آزمون برابر ) داری معنی

(51/5 = α است و علامت ضریب همبست ی مثبت )ا مینان ، رابط  مثبت و مستقیم در سطح باشد می

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش و برداشت تیریمد نیب% ۳۳

 .شود می تائیدمعناداری وجود دارد. فرضی  فوق رابط   فارس

 ی چهارمفرع فرضيه -0

 یاتيمال امور سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمد "

 ".باشند می ؤثرمفارس  استان

 یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمدفرض صفر: 

 .باشند مین مؤثر فارس استان

 یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر برداشت تیریمدفرض مقابل: 

 .باشند می مؤثر فارس استان

 ی چهارمفرع اسپيرمن فرضيه ( آزمون همبستگی0)دول ج

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش متغير

 برداشت تیریمد
 **021/4 ضریب همبستگی

 444/4 داری معنیسطح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( و سطح = r ۰25/5ک  مقدار ضریب همبست ی برابر ) شود میمشاهده  0با توج  ب  جدو  

  51/5آزمون کمتر از  داری معنیسطح  ک  اینوج  ب  ( است. با ت555/5آزمون برابر ) داری معنی

(51/5 = α است و علامت ضریب همبست ی مثبت )رابط  مثبت و مستقیم در سطح ا مینان باشد می ،

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش و برداشت تیریمد نیب% ۳۳

 .شود می تائیدوق معناداری وجود دارد. فرضی  فرابط   فارس



 3041، زمستان 04، شماره 30فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، دوره 

  
88 

 
  

 ی پنجمفرع فرضيه -2

 استان یاتيمال امور سازمان کارکنان انيم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل تیرضا "

 ".باشند می مؤثرفارس 

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل تیرضافرض صفر: 

 .باشند مین مؤثر فارس

 استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش بر یشغل تیرضافرض مقابل: 

 .باشند می مؤثر فارس

 ی پنجمفرع ( آزمون همبستگی اسپيرمن فرضيه2)دول ج

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش متغير

 یشغل تیرضا
 **102/4 ضریب همبستگی

 444/4 داری معنیسطح 

 * P<0.05 ** P<0.01 

( و سطح = r 5۳6/5ک  مقدار ضریب همبست ی برابر ) شود میمشاهده  6ب  جدو   با توج 

  51/5آزمون کمتر از  داری معنیسطح  ک  این( است. با توج  ب  555/5آزمون برابر ) داری معنی

(51/5 = α است و علامت ضریب همبست ی مثبت )رابط  مثبت و مستقیم در سطح ا مینان باشد می ،

 فارس استان یاتیمال امور سازمان کارکنان انیم در یرفتار یآنتروپ کاهش و یشغل تیرضا نیب% ۳۳

 .شود می تائیدمعناداری وجود دارد. فرضی  فوق رابط  

 گيریبحث و نتيجه

معیاری از میزان آشفت ی در داخل یک سیسوتم تعریوف نموود. وجوود      عنوان ب  توان میآنتروپی را 

د توانو  موی ، گوردد  موی سبب کاهش و یا از بین رفتن عودم قطعیوت   ا لاعات مشخص در یک مسلل  ک  

 (15۳۱. همکاران سرلک و)آنتروپی استفاده شود  بندی مو فرشاخصی در  عنوان ب 

اسوت. ریشو  کلمو  آنتروپوی بو        شوده  ارائو  تاریخی، معوانی و مفواهیم زیوادی از آنتروپوی      ازلحاظ

ب  معنی دگرگونی  troposم  را از کلم  یونانی . کلازیوس این کلگردد برمی 1۱60در سا   26کلازیوس

شدن خود، در تحقیقاتش نسوبت بو     گیر گوش ب  علت منزوی شدن و  enیا تغییر شکل و یک پیشوند 

 (1۰52، یمنت و نواد عتیشر)مفهوم انرژی ترکیب و ارائ  کرد 
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اسوت   قرارگرفتو   موردتوجو  آنتروپی همواره در  یف وسیعی از علوم برای بیان میزان عدم قطعیت 

ارتباط علم آمار و آنتروپی نیز این فرصت را ایجاد نموده است ک  مسیر استفاده از آنتروپی برای علوومی  

آن بو    وسویل   بو  دارند گشوده شود آنتروپی ابوزار قدرتمنود اسوت توا      سروکاری تصادفی ها پدیدهک  با 

مفهوم آنتروپی بسویار غنوی اسوت در نظور      ک  اینبهترین وضعیت از شرایط نامطملن برسیم با توج  ب  

  وور  ب آن نیازمند تعریف دقیقی است. روش آنتروپی  های ویوگیگرفتن درک درستی از مفهوم اصو  و 

 یرد) گیورد  میقرار  مورداستفادهمهندسی و اقتصاد اجتماعی و غیره  آوری فن های زمین در  ای گسترده

 (.255۳ ن،یسباست و

 منطبقاین پووهش  یها افت ی ک  کرد اذعان توان یم ،تحقیق حاضراز  آمده دست ب با توج  ب  نتایج 

 کارکنان یرفتار یآنتروپ کاهش یال و ی راح » با عنوانو همکاران  مهرانفر پووهش یها افت ی بر

 یها افت ی بر منطبق ها افت ی نیا نیهمچن .باشد می«  شاخ ی س  مد  بر تمرکز با یدادگستر یادار

 لیتحل ؛یاجتماع یۀسرما بر یاجتماع شیسا تأثیر یبررس » با عنواننواد و رضوان  شریعت پووهش

 یها افت . یباشد مینیز «  لرستان استان یدولت های سازمان: موردمطالع ) یرفتار یآنتروپ یانجیم نقش

 بر یادار یسوداگر ادراک اثر»  با عنوان رانوند،یب و یچ ن یفتحی پووهش ها افت با ی نیهمچن پووهش

 ها افت ی نیا ن،یهمچن .باشد مینیز همخوان « یرفتار یآنتروپ یانجیم نقش با کارکنان کاری اهما 

 حسابرسان یرفتار یآنتروپ یال و نیتدو»  با عنوانو همکاران  حسینی پووهش یها افت ی بر منطبق

ی پووهش ها افت با ی نیهمچن پووهش یها افت ی. باشد مینیز « ادیبن داده کردیبارو: یحسابرس سازمان

 یآنتروپ روش از استفاده با کارکنان سبز رفتار بندی رتب  و یابیارز»  با عنوان ساسان پور و رست ارفر

و همکاران امیری  یها افت ی بر منطبق ها افت ی نیا ن،یهمچن .باشد مینیز همخوان «  SAW و شانون

نیز ( « اصفهان یشهردار: موردمطالع ) سازمان در یرفتار یآنتروپ یال و ارائ »  با عنوان نیز پووهشی

 کارگیری ب »  با عنوان ی نیزخلوص و صفت شیدروی پووهش ها افت با ی پووهش یها افت . یباشد می

 های سازمان در ا لاعات یفناور از  ریق چابکی ب  یابیدست بر مؤثر عوامل یبررس در یآنتروپ کیتکن

 .باشد میهمخوان «  همدان در نیدیآ شرکت در یمورد مطالع ) یدیتول
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 منابع 

 برای ای گزین : عالی آموزش مراکز و ها دانش اه در اخلاق رعایت .(15۳5.)ح جاهد. ر ح آراست  (1

 .51-۰5 ) 2 شماره)او  دوره 1علم؛ نشاط فصلنام . رفتارها بهبود

 یال و رائ ا، 15۳8ن،یالددنجمیس ،یموسوو رضا  سسهوند، محمودرضا؛ ،یلیاسماع نب؛یز ،یریام (2

 پاییز«  یدولت های سازمان تیریمد  ینشر (اصفهان یشهردار: موردمطالع ) سازمان در یرفتار یآنتروپ

 ۰شماره

جهت ارزیابی عملکرد  موردنیازشایست ی  نییتع ،15۳2حافظ الکتب، اشکان و غفاری، میثم، (5

 کنفران  رسون،استفاده از تکنیک آنتروپی، ضریب تغییرات و ضریب همبست ی پی کارکنان با

 https://civilica.com/doc/261189،رازیش و راهکارها، ها چالشی مدیریت الملل بین

و ارتباط آن  ی(. درک منابع انسان15۳6حسن ) ،یقلاوند را؛یسم ،یریخلج یمحمد؛ عباس ،یحسن (۰

 .ی. اخلاق در علم و فناوریبا ن رش مثبت ب  کار و اخلاق سازمان

(. تدوین ال وی آنتروپی 1۰55و خوزین، علی. ) گرکز، منصور ؛لیرضامعطوفی، ع ؛حسینی، رامین (0

(،  85)1۱رفتاری حسابرسان سازمان حسابرسی: بارویکرد داده بنیاد. مطالعات تجربی حسابداری مالی، 

15۳-166. SID. https://sid.ir/paper/958722/fa 

 تشارات سنا.، چاپ اوّ ، اصفهان، انشخصیتشناسی  (. روان15۳۰خوروش، مهدی. ) (6

تکنیک آنتروپی در بررسی عوامل مؤثر  کارگیری ب  ،15۳2درویش صفت، محمود و خلوصی، سمی ، (8

تولیدی )مطالع  موردی در شرکت  های سازمانفناوری ا لاعات در  از  ریق چابکی ب بر دستیابی 

 ،گرگان همایش ملی علوم مدیریت نوین، نیدوم آیدین در همدان(،

https://civilica.com/doc/231263 

ای در  حرف  اخلاق تأثیر(. 15۳۳، سلیم)کاظمیزاده، رضا؛  محمد زاهد بابلان، عاد ؛  وسی، داود؛ (۱

دوره یازدهم،  ،زیستی اخلاقجل  م ،سازمانی هویتنجی ری روی اینترنتی با میا ان  فرهزمی بینی پیش

 28.وششم شماره سی

رفتار سبز کارکنان با  بندی رتب و  یابیارز ،15۳۱ساسان پور، علی حسین و رست ارفر، بنفش ، (۳

سالم و توسع  پایدار در  زیست محیطکنفران  ملی  نینخست ،SAW استفاده از روش آنتروپی شانون و

 https://civilica.com/doc/1147218،رازیش و راهبردها، ها چالشپرتو حقوق شهروندی 
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و  ها تخلف از پیش یرى در فرماندهان ای حرف اخلاق  تأثیر(. 15۳8) محمد ، کاکایىو  اکبر ،سلیمى (15

 .0۰0-06۰(صص.۰)15 ،یانتظام مدیریت های پووهش فصلنام  ،انتظامى نیروى و کارکنان جرائم

 ؛یاجتماع یۀسرما بر یاجتماع شیسا تأثیر یبررس. »1۰52. رضوان ،یمنت و یعل نواد، عتیشر (11

 (.«لرستان استان یلتدو های سازمان: موردمطالع ) یرفتار یآنتروپ یانجیم نقش لیتحل

شخصیت، ترجمۀ یحیی سیدمحمدّی،  های نظری (. 15۳2شولتز، دوان پی؛ شولتز، سیدنی الن. ) (12

 چاپ بیست و پنجم، تهران، نشر ویرایش.

کارکنان  کاری اهما ادراک سوداگری اداری بر  اثر ،1۰51فتحی چ نی، فریبرز و بیرانوند، امیدعلی، (15

ی سالان  تحولات نوین در مدیریت، اقتصاد الملل بینکنفران   نیپنجم ،با نقش میانجی آنتروپی رفتاری

 https://civilica.com/doc/1539879،تهران و حسابداری،

شناسی اخلاق( ترجمۀ اکبر تبریزی،  (. انسان برای خویشتن)پووهشی در روان15۳5) ریک.فروم، ا (1۰

 چاپ پنجم، تهران، انتشارات بهجت.

 اقیاشت با نوآوران  جوسازمانی و یسازمان تیحما رابط (. 15۳6. )محسن ،یخادم و بتو  آرام،  یفق (10

 ،(1)15 ،یآموزش های نظام در ریزی برنام  و تیریمد ،یفناور و قاتیتحق علوم، وزارت کارکنان یشغل

155-1۰6. 

 با شغلی اشتیاق و دانش مدیریت بین رابط  بررسی(. 15۳6. )مسعود ،یمراد و غفار پور، انیمیکر (16

 .522-515 ،(۰)26  ،یتزک و  ب پزشکی، علوم دانش اه کارکنان سازمانی کوتس

مد  آنتروپی شانون برای  توسع  ،1۰52لاهوتی اشکوری، محمدرضا و نجفی جوزانی، ساناز، (18

در  ن ری آیندهکنفران  ملی توسع  و  نیاول مبتنی بر تلوری مجموع  اعداد را ، ها گزین ارزیابی وزن 

 https://civilica.com/doc/2035670،تهران فرایندهای داخلی،کرد بارویصنایع 

 یآنتروپ کاهش یال و ی راح. »1۰52. میمر زاده، یو قل محمدعلی سرلک، م؛یابراه مهرانفر، (1۱

 .«شاخ ی س  مد  بر تمرکز با یدادگستر یادار کارکنان یرفتار

 .نشر آروین، تهران،  وّاچاپ  آور معاصر ایران، نام های نوی  داستان (.15۱1. )جما  ،یرصادقیم (1۳
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of Employees’ Motivation and its Influence Job Satisfaction. International Journal 
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Abstract 

The aim of the current applied, descriptive and correlational study was to 

investigate effected factors on decrement of behavioral antrophy among employees 

of Tax Affairs Organization in Fars. The research population comprised 2500 

employees of Tax Affairs Organization in Fars out of whom a sample 355 was 

randomly selected, based on Morgan Table, to participate in the study. The 

research data were collected using a researcher-made five-point level Likert scale 

questionnaire comprising 5 factors and 25 items tapping the participants’ responses 

were. Therefore, 350 questionnaires were distributed among members of the target 

population. Having distributed and collected the questionnaires, we analyzed 

descriptively and inferentially. Descriptively, features like absolute and relative 

frequency, mean, standard deviation and variance of background and main 

variables were estimated. Inferentially, correlational tests, multiple regression and 

spirman used indicated that Personality, Professional ethics, job engagement, 

impression management and job satisfaction had a significant effect on decrement 

of behavioral antrophy among employees of Tax Affairs Organization in Fars. 
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