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  چکیده

این پژوهش با هدف بررسیین ش ش اناش ن دکاراردادم ام د ار  راب س سییکاا ای ن ا ن و رفیید رم ارم ام اا  برام 
هابسییی بن با روی را اماا   اسییی هااز او هکص افیییرکآن ار داکوص اش ار شیییده روص پژوهش  کوییینهن او شک  

س ا  ثلاث باباجاشن بس  مداا  شهر شاال  ااان ام اا  ا  ع اب داین  شهر بکا  352ساد ارم بکاه جاامس داارم پژوهش 
ها او شهر بس آرکا  شاکشس اش خاب شیییدشده برام یرادورم اااز 186با اسییی هااز او روص شاکشس ینرم ار اسییی رم  مداا 

سکاا ای ن ال سشرااس  شد ود، دکارارپر س هااز  فد رم ارم ا و روص  SPSSها او شرر امزار برام  ح نل اااز ادم و ر
ه ش ایج  ح نل اااز اس هااز شد SMART PLSهام داار  کونهن و اس رباطن و برام بررسن براوص ادل او شرر امزار 

ار داکوص  اثنر اثبت و اسیی  ند  ها ششییا  ااا رس سییکاا ای ن ال بر رفیید رم ار ام اا  ار اسیی هااز او هکص افییرکآن
سکاا  س  ند اارا،  فرکآن ار داکوص  اثنر اثبت و ا س هااز او هکص ا فد رم ار ام اا  ار ا اارا، دکاراردادم بر ر
فد رم ار  سکاا ای ن ال و ر س  ند اارا و دکاراردادم ار راب س بنن  ای ن ال بر دکاراردادم ام اا   اثنر اثبت و ا

و هکص افیییرکآن ار داکوص ش ش اناش ن ااراه برابراین ان  کا  یهت رس سیییکاا ای ن ال و ام اا  ار اسییی هااز ا
ادم او ا غنرهام اهد و اکثر بر رفیید رم ارم ام اا  ار اسیی هااز او هکص افییرکآن هسیی رد رس  ور اسییت ددکارار

 هیرا  ررار ببنرااکرا  کجس پژوهش
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