
Sustainable supply chain model of pharmaceutical industry based on blockchain and based on 
human resources approach 

 In this research, the researcher seeks to provide a sustainable supply chain model for the 
pharmaceutical industry based on blockchain and human resources approach. In other words, 
this research seeks to combine sustainability and blockchain and the human resources 
approach in the drug supply chain, which has received less attention in previous research. In 
the current research, a qualitative approach was used, and the research community included 
all experts and managers in the drug supply chain. The sampling method was snowball. The 
data collection tool in this research was an in-depth interview that included 16 questions. The 
data analysis method is based on three stages of open, central and selective coding. The 
findings of the research led to the formation of a model that included two factors, customer 
and strategic, as causal factors, background conditions, and intervening conditions. Economic 
conditions such as value management, quality management and financial management. 
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 :عىًان مقالٍ

  یمىاتع اوساو کزدیري تز اساسمثتىی تز تلاک چیه ي صىعت داري  ذاریپا هیتام زٌیمذل سوج

 : چکیذٌ

ثِ دًجبل اسائِ یه هذل صًدیشُ تبهیي پبیذاس كٌؼت داسٍ ثش اػبع ثلان چیي ٍ پظٍّـگش تحمیك حبضش دس 
سٍیىشد هٌبثغ اًؼبًی هی ثبؿذ. ثِ ػجبست دیگش ایي تحمیك ثِ دًجبل تشویت پبیذاسی ٍ ثلان چیي ٍ سٍیىشد هٌبثغ 

ػت. دس تحمیك اًؼبًی دس صًدیشُ تبهیي داسٍ هی ثبؿذ وِ دس تحمیمبت پیـیي ووتش هَسد تَخِ لشاس گشفتِ ا
حبضش اص سٍیىشد ویفی اػتفبدُ ؿذ وِ خبهؼِ تحمیك ؿبهل ولیِ خجشگبى ٍ هذیشاى دس صًدیشُ تبهیي داسٍ ثَدًذ. 
سٍؽ ًوًَِ گیشی ثِ كَست گلَلِ ثشفی ثَد. اثضاس خوغ اٍسی اعلاػبت دس تحمیك حبضش یه هلبحجِ ػویك ثَد 

یبد هی ثبؿذ وِ دس ػِ هشحلِ وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ ػَال هی ؿذ. سٍؽ تدضیِ ٍ تحلیل دادُ ثٌ 61وِ ؿبهل 
اًتخبثی كَست گشفت. یبفتِ ّبی تحمیك هٌدش ثِ تـىیل هذلی ؿذ وِ ؿبهل دٍ ػبهل هـتشی ٍ ا ػتشاتظیه 
ثِ ػٌَاى ػَاهل ػلی ٍ ؿشایظ صهیٌِ ای ٍ ؿشایظ هذاخلِ گش ؿذ وِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی دس صهشُ ؿشایظ 

ٍ دس اًتْب پیبهذّب لشاس هی گیشد وِ ؿبهل ؿشایظ التلبدی ًظیش هذیشیت اسصؽ،  هذاخلِ گش لشاس هی گیشد
 هذیشیت ویفیت ٍ هذیشیت هبلی هی ؿَد. 

 سٍیىشد هٌبثغ اًؼبًی-ثلان چیي -صًدیشُ تبهیي داسٍ -صًدیشُ تبهیي پبیذاس: ياژگان کلیذی

 مقذمٍ

ٍ ٍسٍد ثِ ػلش اًملاة  اعلاػبت دچبس صًدیشُ ّبی تبهیي دس عی ػبلیبى اخیش ثب ظَْس كٌؼت ًؼل چْبسم 
دگشدیؼی ٍ تحَلات ثؼیبسی ؿذُ اًذ. ثِ گًَِ ای وِ اص سٍیىشدّبی ػٌتی فبكلِ گشفتِ ٍ ثِ ػوت ثْشُ گیشی 
اص تىٌَلَطیْبی هْن ایي ًؼل ًظیش ثلان چیي ٍ ایٌتشًت اؿیب گبم ثشداؿتِ اًذ. ثب ثْشُ گیشی اص ایي تىٌَلَطیْب 

(. دسایي هیبى همَلِ پبیذاسی 0202)پبًذا ٍ  ّوىبساى، ضلات لذیوی لبثل سفغ هی ثبؿذثؼیبسی اص هـىلات ٍ هؼ



ٍ حشوت كٌبیغ ثِ  6792ًیض لبثل عشح هی ثبؿذ. پبیذاسی هفَْهی اػت وِ ثب تَخِ ثِ ؿشایظ ٍیظُ لجل اص دِّ 
هفَْم ػوت تَلیذ كشف ثذٍى دس ًظش گشفتي هؼبئل صیؼت هحیغی ٍ اختوبػی هغشح گشدیذ. ثِ ٍاػغِ 

پبیذاسی ایٌگًَِ المب ؿذ وِ ثِ خض اّذاف التلبدی دٍ ّذف هْن دیگش ًیض ثشای خَاهغ هغشح هی ثبؿذ وِ ثی 
تَخْی ثِ آًْب هی تَاًذ آػیجْبی ثؼیبسی سا ثشای تَلیذ ثِ ّوشاُ داؿتِ ٍ دس دساص هذت ثبػث اص ثیي سفتي هٌبثغ 

صیؼت هحیغی ٍ اختوبػی هی ثبؿٌذ.)پیپیٌَ ٍ ٍ دس ًْبیت تَلیذ هی ؿَد. ایي دٍ هفَْم ؿبهل اّذاف 
 (0202ّوىبساى،

ثٌبثشایي صًدیشُ ّبی تبهیي ًیض ثِ هؼئلِ پبیذاسی تَخِ صیبدی داؿتِ ٍ لزا تحمیمبت ثؼیبسی ثِ ایي حَصُ 
تخلیق یبفتِ اػت. اهب اص هٌظش ثشخی هحممبى ٍسٍد ثِ اًملاة ًؼل چْبسم كٌؼتی هی تَاًذ هفَْم خذیذی ثِ 

ی تبهیي پبیذاس ثجخـذ ٍ هی تَاًذ پبیذاسی سا دس آًْب ًْبدیٌِ ػبصد. چشا وِ ثؼیبسی اص هؼضلات ٍ صًدیشُ ّب
هـىلات ٍ ّوچٌیي چبلـْبی هشتجظ ثب پبیذاسی ثِ ٍاػغِ ػیؼتوْبی اعلاػبتی خذیذ ٍ ثِ خلَف ثلان 

ذ اّویت هٌبثغ اًؼبًی ٍ (. اهب ًىتِ ای وِ ًجبیذ اص آى غبفل ؿ0202چیي لبثل سفغ هی ثبؿذ)چبسلض ٍ ّوىبساى،
وبسوٌبى هدْض ثِ داًؾ اعلاػبتی ًَیي ٍ هذیشیت ٍ ًـش داًؾ دس صًدیشُ تبهیي هی ثبؿذ. ًیشٍی اًؼبًی 
ریللاح هی تَاًذ ثِ تحمك صًدیشُ تبهیي پبیذاس ووه ثؼیبسی كَست دّذ ثٌبثشایي تحمك یه صًدیشُ تبهیي 

لَی ٍ ریللاح هیؼش ٍ لبثل اخشا خَاّذ ثَد)هحوذ كیف ٍ پبیذاس هجتٌی ثش ثلان چیي ثب ٍخَد ًیشٍی اًؼبًی 
 (.0202اػلام،

هؼئلِ اكلی تحمیك حبضش ایي اػت وِ تشویت پبیذاسی دس صًدیشُ تبهیي داسٍ ثِ ػٌَاى یه صًدیشُ تبهیي هْن 
ٍ حیبتی دس وـَس هجتٌی ثش ثلان چیي ثش اػبع سٍیىشدّبی هٌبثغ اًؼبًی هَسد تَخِ لشاس ًگشفتِ ٍ خلاء 

غبلؼبتی دس ایي حَصُ هـبّذُ هی ؿَد ثٌبثشایي هحمك دس تحمیك حبضش تلاؽ داسد ثِ اسائِ یه هذل صًدیشُ ه
تبهیي پبیذاس دس كٌؼت داسٍ هجتٌی ثش ثلان چیي ٍ ثب سٍیىشد هٌبثغ اًؼبًی ثپشداصد چٌیي هذلی ثب ووه یه 

مبلِ ثِ ایي كَست وِ دس اداهِ پیـیٌِ سٍیىشد ویفی ٍ هجتٌی ثش سٍؽ دادُ ثٌیبد اػتخشاج خَاّذ ؿذ. ػبختبس ه
تحمیك اسائِ گشدیذُ ٍ ػپغ ؿىبف تحمیمبتی اػتخشاج هی ؿَد. دس اداهِ سٍؽ تحمیك تجییي ؿذُ ٍ دس اًتْب 

 تدضیِ ٍ تحلیل یبفتِ ّب اًدبم خَاّذ ؿذ. ًتیدِ گیشی ًیض دس اداهِ تدضیِ ٍ تحلیل یبفتِ ّب اسائِ هی گشدد.

 قمثاوی وظزی ي چارچًب تحقی

دس ایي ثخؾ ثِ هشٍسی ثش تحمیمبت هـبثِ ثب تحمیك حبضش پشداختِ هی ؿَد. ثب تَخِ ثِ خذیذ ثَدى هَضَع 
دس ایي حَصُ اًدبم ؿذُ هَسد ثشسػی ٍ هغبلؼِ لشاس گیشد.  0202تحمیك تلاؽ هی ؿَد تحمیمبتی وِ اص ػبل 

ثِ صًدیشُ تبهیي ٍ ثلان چیي ٍ ّوچٌیي ثشخی ًیض ثب سٍیىشدی ثِ هٌبثغ اًؼبًی كَست گشفتِ  تحمیمبت ػوذتبً
 اًذ. 

ثش ثْذاؿت، دسهبى ٍ آهَصؽ  يیثلان چ شیثب ػٌَاى تبث یمیتحمالذام ثِ اًدبم  ، (0202ّبػلگشى ٍ ّوىبساى )
دس ؿیَُ ّبی  (BCTثلاوچیي )ًمؾ ٍ هحذٍدیت في آٍسی ثِ ثشسػی (، 0202) 6ّبلذ ٍ ویٌشا ًوَدًذ. یپضؿى

 . پشداختٌذ( SCMػولىشد دس هذیشیت صًدیشُ تأهیي ) -وبس هذیشیتی ٍ هفَْم ػبصی ساثغِ في آٍسی 
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( ثِ ثشسػی ؿجىِ ثلان چیي دستَلیذ داسٍ پشداختٌذ، وِ ثِ تَلیذ وٌٌذگبى اخبصُ وٌتشل 0200ٍ ّوىبساى) 0آگشاٍال
دّمبًی ٍ ّوىبساى  ثْجَد اهٌیت ٍ ؿفبفیت دس ول فشایٌذ هی دّذ. هَثش یه داسٍ سا دس صًدیشُ تبهیي دس حیي 

( ػَاهل هؤثش ثش TOE) ظیهح-ػبصهبى-یٍ چبسچَة فٌبٍس یػبصهبً ذگبُیثش د ِیثب تى ( ، دس تحمیك خَد0200)
 هیؼتوبتیػ یثشسػ ( ، ث0200ِراوشی ٍ ّوىبساى ). ًوَدًذ یثشسػ یسا ثِ عَس ول يیثلان چ شؽیللذ پز

( ، دس پظٍّؾ 0200ػوش ٍ ّوىبساى ). پشداختٌذ یدس كٌؼت داسٍػبص يیثلان چ یفٌبٍس شؽیثش پزػَاهل هَثش 
BIoT)ثِ عَس خلاكِ  بیاؿ ٌتشًتیٍ ا ِیپٌح لا يیچ ثش ثلان یَّؿوٌذ هجتٌ یبثیپلتفشم سد هی خَد

 ی( سا ثشا3
 . وشدًذ ـٌْبدیداسٍ پ يیتبه شُیدس صًد یبثیسد شهتوشوضیحل غ ساُ هیاسائِ 

( ثِ تحلیل اًتمبدی اص تشویت َّؽ هلٌَػی ٍ ثلان چیي ثشای صًدیشُ تبهیي هی 0202چبسلض ٍ ّوىبساى)
( ثِ وبسثشد ثلان چیي دس هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی هی پشداصد ایي وبس ثب اػتفبدُ 0200پشداصًذ. هحوذ كیف ٍ اػلام)

( ثِ تشویت 0202هی گیشد. وَصیَ ٍ ّوىبساى)اص یه هشٍس ادثیبت ػیؼتوبتیه ٍ تحلیل وتبثـٌبػبًِ كَست 
( ثلان چیي سا دس هذیشیت هٌبثغ 0202تىٌَلَصی ثلان چیي دس صًدیشُ تبهیي غزا تَخِ داسًذ. پبًذا ٍ ّوىبساى)

( اسائِ گش 0202اًؼبًی ثشسػی وشدُ ٍ ثِ اسصیبثی وبهل ٍ ثشسػی وتبثـٌبػبًِ آى هی پشداصًذ. پیپیٌَ ٍ ّوىبساى)
ی ثش ثلان چیي ًَاٍساًِ ثشای دخیتبلیضاػیَى هٌبثغ اًؼبًی ثب هذیشیت سٍاثظ لبثل پیگیشی هی یه ػیؼتن هجتٌ

 ثبؿٌذ.

 مزير ادتیات. 1جذيل 

 پایذاری ريش َذف سال محققیه
تلاک 

 چیه

سوجیزٌ 

تامیه 

 داري

مذیزیت 

مىاتع 

 اوساوی

پبًذا ٍ 
 ّوىبساى

   ویفی ثشسػی ثلان چیي دس هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی 0202

پیپیٌَ ٍ 
 ّوىبساى

0202 
اسائِ یه ػیؼتن هجتٌی ثش ثلان چیي 

دیتبلیضاػیَى هٌبثغ اًؼبًی یًَاٍساًِ ثشای د
 ثب هذیشیت سٍاثظ لبثل پیگیشی

   ویفی

چبسلض ٍ 
 ّوىبساى

0202 
تحلیل اًتمبدی اص تشویت َّؽ هلٌَػی ٍ 

 ثلان چیي ثشای صًدیشُ تبهیي
   ویفی

هحوذ 
كیف ٍ 

 اػلام
   ویفی وبسثشد ثلان چیي دس هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی 0202

وَصیَ ٍ  
 ّوىبساى

0202 
تشویت تىٌَلَصی ثلان چیي دس صًدیشُ 

 تبهیي غزا تَخِ داسًذ
   ویفی

دّمبًی ٍ 
 ّوىبساى

0200 

ٍ چبسچَة  یػبصهبً ذگبُیثش د ِیتى

( ػَاهل TOE) ظیهح-ػبصهبى-یفٌبٍس
 يیثلان چ شؽیهؤثش ثش للذ پز

ٍ  ویفی
 ووی

  

راوشی ٍ 
 ّوىبساى

0200 
توشوض ثش  بتیادث هیؼتوبتیػ یثشسػ

دس كٌؼت  يیثلان چ یفٌبٍس شؽیپز
هغبلؼِ 
 هَسدی

  
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 یداسٍػبص

ػوش ٍ 
 ّوىبساى

0200 
پٌح  يیچ ثش ثلان یَّؿوٌذ هجتٌ یبثیسد
 دس صًدیشُ تبهیي داسٍ بیاؿ ٌتشًتیٍ ا ِیلا

هغبلؼِ 
 هَسدی

    

ّبػلگشى 
 ٍ

 ّوىبساى
0202 

ثش ثْذاؿت، دسهبى ٍ  يیثلان چ شیتبث
 یآهَصؽ پضؿى

تَكیفی 
 پیوبیـی

  

ّوبًگًَِ وِ هـبّذُ هی ؿَد دس ثیي تحمیمبت فَق تحمیك وِ دس صًدیشُ تبهیي داسٍ ثِ ثشسػی اثش ثلان چیي 
ثش پبدیذاسی پشداختِ ثبؿذ ٍخَد ًذاسد اص ػَی دیگش تشویت ثلان چیي پبیذاسی ثب سٍیىشد هٌبثغ اًؼبًی دس 

ه اص تحمیمبت فَق ًوی ثبؿذ وِ ایي تحمیمبت فَق دیذُ ًوی ؿَد ضوي ایٌىِ صًدیشُ تبهیي داسٍ هحَس ّیچی
اهش ًـبًگش ووجَد تحمیك دسحَصُ هَسد هغبلؼِ ٍ ؿىبف تحمیمبتی هی ثبؿذ وِ تحمیك حبضش ثب اسائِ یه سٍیىشد 

 هجتٌی ثش ثلان چیي ثشای صًدیشُ تبهیي داسٍ ثب دس ًظش گشفتي پبیذاسی هی تَاًذ هـوَل ًَاٍسی ثبؿذ. 

 ضىاسیريش

گیشی ٍ حدن ًوًَِ، اثضاس  دس ایي ثخؾ دسلبلت سٍؽ تحمیك، خبهؼِ آهبسی، سٍؽ ًوًَِچگًَگی اًدبم پظٍّؾ 
ّب ؿشح دادُ ؿَد. اص آٍسدى صیش تیتش ثشای هَاسد لجل خَدداسی  ػٌدؾ، سٍایی ٍ پبیبیی ٍ سٍؽ ٍ اثضاس تحلیل دادُ

اص ًَع ویفی هی  تحمیك حبضش اص ًظش ّذف وبسثشدی ٍ اص ًظش خوغ اٍسی اعلاػبت تَكیفی تحلیلی ٍ ؿَد.
ثبؿذ. خبهؼِ اهبسی تحمیك حبضش ؿبهل ولیِ هذیشاى دس ثخـْبی هختلف صًدیشُ تبهیي داسٍ هی ثبؿٌذ وِ ثب 

ًفش هٌدش ثِ وفبیت ًوًَِ هی ؿَد. دس تحمیك حبضش ثِ سٍؽ  02تب  62تَخِ ثِ هبّیت لضبٍتی ًوًَِ اًتخبة 
لَل اؿجبع ًظشی اداهِ یبفت. اثضاس خوغ اٍسی اعلاػبت دس گلَلِ ثشفی ثِ ًوًَِ گیشی الذام ؿذ وِ ایي وبس تب ح

 تحمیك حبضش یه هلبحجِ ػویك هی ثبؿذ وِ ؿبهل ػَالات ریل اػت.

 ػَالات هلبحجِ 0خذٍل 
 سًالات ردیف

 ٍیظگی توشوض صدایی پلتفشم ثلاوچیي چِ تجؼبتی دس صًدیشُ تبهیي كٌؼت داسٍ داسد؟ 6

 ثلاوچیي چِ تجؼبتی دس صًدیشُ تبهیي كٌؼت داسٍ داسد ؟ٍیظگی تغییش ًبپزیشی پلتفشم  0

 ٍیظگی رخیشُ دائوی ٍ ایوي اعلاػبت پلتفشم چِ تجؼبتی دس صًدیشُ تبهیي كٌؼت داسٍ داسد؟  2
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 داسٍ داسد؟

1 
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 صًدیشُ تبهیي پبیذاس كٌؼت داسٍ چِ ٍیظگی ّبیی داسد؟  7
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61 
)هَاًغ فٌی، دسٍى ػبصهبًی،ثیي ػبصهبًی، هـتشیبى، ثبصاس،  هَاًغ اػتفبدُ اص ثلاوچیي دس صًدیشُ تبهیي كٌؼت داسٍ چیؼت؟
 دٍلت(.

ثِ هٌظَس ػٌدؾ پبیبیی پشػـٌبهِ اص سٍؽ آلفبی وَّي اػتفبدُ ؿذ وِ ًتبیح آى ثِ ؿشح ریلل اػلت دس ایلي    
ّذایت دلیك خشیبى هلبحجِ ثشای گشدآٍسی دادُ ّب، ایدبد فشآیٌلذّبی ػلبختبسهٌذ ثلشای    پظٍّـگش ثب پظٍّؾ، 

اخشا ٍ تفؼیش هلبحجِ ّبی ّوگشا ٍ ًیض اػتفبدُ اص وویتِ تخللی، پبیبیی سا دس ثخؾ ویفلی پلظٍّؾ هحملك    
ؿلذُ  ػبختِ اػت. اص ػَی دیگش خْت اػتجبس دّی ثِ فشایٌذ وذ گزاسی ٍ وٌتشل ویفیت پشػلؾ ّلبی تلذٍیي    

ثشای عشح دس هلبحجِ ًیوِ ػبختبس یبفتِ اص ؿبخق وبپبی وَّي اػتفبدُ ؿذ. خْت هحبػجِ سٍایلی ػلَالات اص   
 ایي ؿبخق اػتفبدُ ؿذ.

 
 ؿبخق وبپب ٍ ًتبیح آهبسُ ضشیت تَافك وبپبی وَّي 2 خذٍل

 مقذار گًیٍ ردیف
خطای 

 استاوذارد

سطح 

 معىی داری

 0.000 0.118 0.490 6ػَال  1

 0.000 0.124 0.584 0ػَال  2

 0.000 0.115 0.598 2ػَال  3

 0.002 0.105 0.828 2ػَال  4

 0.000 0.114 0.753 5ػَال  5

 0.003 0.101 0.727 1ػَال  6

 0.000 0.107 0.580 9ػَال  7

 0.001 0.107 0.796 8ػَال  8

 0.000 0.137 0.503 7ػَال  9

 0.002 0.121 0.723 62ػَال  10

 0.000 0.132 0.525 66ػَال  11

 0.000 0.142 0.569 60ػَال  12

 0.003 0.104 0.421 62ػَال  13

 0.000 0.149 0.839 62ػَال  14

 0.000 0.124 0.796 65ػَال  15

 0.001 0.149 0.898 61ػَال  16

 
ػلغح   ثش اػبع ؿبخق وبپب هـبّذُ هی ؿَد وِ توبهی ػَالات دس ػغح لبثل لجَل للشاس داسًلذ چلشا ولِ دس    

دس هشص خغش للشاس داسد چلشا ولِ ثؼلیبس     13دسكذ هؼٌی داس هی ثبؿٌذ اهب ثبیذ تَخِ داؿت وِ ػَال 75اعویٌبى 
اػت اهب ػبیش ػَالات دس ؿشایظ خَثی اص ًظش تَافك لشاس داؿتِ ٍ هلی   2.2ًضدیه ثِ اػتبًِ پبئیي هتَػظ یؼٌی 



 ش داؿت.دس ًظ 61تَاى ثبلاتشیي تَافك سا ثیي خجشگبى ثش اػبع ػَال 
ثِ هٌظَس تدضیِ ٍ تحلیل اعلاػبت ٍ دػتیبثی ثِ ًتبیح تحمیك اص سٍؽ دادُ ثٌیبد اػتفبدُ هی ؿَد. ایلي ولبس دس   
ػِ هشحلِ وذگزاسی ثبص، هحَسی ٍ اًتخبثی پغ اص اػتخشاج همَلِ ّب ٍ هضبهیي اًدبم هی ؿَد. ػپغ ثلش ایلي   

اخلِ گش  ٍ ػَاهل صهیٌِ ای ٍ ّوچٌلیي ساّجشدّلب   اػبع هذل ًْبیی وِ ؿبهل ػَاهل ػلی، پیبهذّب،  ػَاهل هذ
 هی ثبؿذ ثذػت هی آیذ. ًتبیح دس ثخؾ ثؼذی اسائِ هی گشدد. 

 َا یافتٍ

ّوبًگًَِ وِ دس ثخؾ لجلی اؿبسُ ؿذ دس ایي ثخؾ ثب اػتفبدُ اص سٍیىشد دادُ ثٌیبد وِ سٍؿی ثش اػبع سٍیىلشد  
ؿَد. ایي وبس دس ػِ هشحلِ وذگزاسی هحَسی اًتخبثی ٍ ثبص ویفی هی ثبؿذ ثِ اػتخشاج هذل ًْبیی پشداختِ هی 

اًدبم هی ؿَد دس اثتذا ًتبیح وذگزاسی ثبص اسائِ هی گشدد.  ثِ ایي كلَست ولِ هفلبّین هملذهبتی اػلتخشاخی اص      
هلبحجِ دس ریل هفبّین ثضسگتشی تحت ػٌَاى وذگزاسی ثبص لشاس هی گیشد تب هشحلِ اٍل سٍؽ گشًذد تئَسی پیبدُ 

 َد. ًتبیح حبكل اص وذگزاسی ثبص دس خذٍل ریل اسائِ ؿذُ اػت.ػبصی ؿ
 کذگذاری تاس 4جذيل 

 هفبّین همذهبتی وذگزاسی ثبص

 وٌتشل ٍػبیل اص ساُ دٍس سكذ ػیؼتوی

 لبثلیت سدیبثی

 - -سدیبثی توبهی هؼبهلات هحلَلات ٍ چشخِ ػوش

 ثشسػی ولیِ هشاحل تدضیِ ٍ تحلیل

 -ٍ اػٌبد ثِ كَست ثلادسًگهـبّذُ توبهی تشاوٌـْب 

 -پیگیشی هشاحل تَػؼِ هحلَل

 ًوبیؾ ًحَُ كحیح ػولىشد هذیشاى ٍ وبسوٌبى

 ایدبد فشكتْبیی ثشای ادغبم دًیبی فیضیىی

 هذیشیت ٍ اخشای فشایٌذ وؼت ٍ وبس ثْجَد فشایٌذ وبس

 حزف ٍاػغِ ّب

 ثْجَد فشایٌذ ثبصاسایی

 وبسپیؾ ثیٌی ثشًبهِ هـتشن وؼت ٍ 

 ًمؾ هىول دس فشایٌذّب

 
 تلوین گیشی ثب ویفیت تش تلوین گیشی



 تلوین گیشی ػشیؼتش

 ػلؼلِ هشاتت هٌبػت ػبصهبًذّی

 ػذم ٍخَد هَاًغ دسٍى ػبصهبًی

 -دػتیبثی ثِ اعلاػبت سٍص ثشٍصسػبًی

 وبسایی ثیـتش التلبدی وبسائی التلبدی

 ثْجَد ػغح اؿتغبل

 دس ثبصاسافضایؾ ػغح وبسائی 

 -هذی صًدیشُآوبس

ثشًبهِ سیضی ولیِ هٌبثغ ػبصهبى تَػظ ػبصهبًْب ٍ ؿشوتْب 
 خْت وبّؾ ّضیٌِ ٍ افضایؾ دساهذ

 -خَدوبسػبصی ٍ ػبدُ ػب صی خٌجِ ّبی هختلف تبهیي هبلی اتَهبػیَى

 ثبٍسپزیشی دس ریٌفؼبى ثبٍس پزیشی

 تشاوٌـْبصیشػبخت لاصم ثشای ثجت غیش هتوشوض  صیش ػبخت فٌی

 هذیشیت اهَس هتؼذد ثِ عَس ّوضهبى ّوضهبًی

 افضایؾ ویفیت هحلَل توشوض ثش ویفیت

 - -ثْجَد ویفیت صًذگی

 ثْجَد پیؾ ثیٌی پیؾ ثیٌی پزیشی

 اسائِ سٍؽ دلیك هحبػجِ ٍ ًگْذاسی هحبػجِ

 ػیبػت ثبصپشػی هؼتوش ثبصسػی هؼتوش

 --ایدبد ػیؼتن ًگْجبى غیش هتوشوض

 كفبت اخلالی ًبؿی اص ثلان چیي هذاسیاخلاق 

 -ایدبد هضیت اػتشاتظیه ثشًبهِ سیضی اػتشاتظیه

 -استمبی هضیت سلبثتی

 اؿتشان گزاسی هؼئَلیت تجبدل اعلاػبت اؿتشان گزاسی

 --اؿتشان گزاسی اعلاػبت



 اهىبى تشاوٌـْبی ػشیغ ٍ اًجَُ ولاى دادُ

 -افضایؾ اگبّی اگبّی اػضب

 فٌبٍسی ػبصگبس ثب هحیظ صیؼت هحیظ صیؼت

 -وبّؾ اًتـبس گبصّبی گلخبًِ ای

 ّوبٌّگی ثب اسصؿْبی هثجت اختوبػی ٍ صیؼت هحیغی

 تدذیذ اًشطی

 وبّؾ آلایٌذگی

 وبّؾ اػیت اًَاع صثبلِ

 هؼئَلیت پیبهذّبی صیؼت هحیغی ٍ اختوبػی

 گؼتشؽ ٍ ثْجَد وؼت ٍ وبسّبی هجتٌی ثش اسصؽ. اسصؽ هذاسی

 -اًتمبل دادُ ّب ٍ اسصؽ ثیي ػیؼتوْب

 ایدبد ثیـتشیي اسصؽ ثشای هـتشی ثب ّضیٌِ ون ٍ ػشػت ثبلا

 ایدبد اسصؽ ثذٍى دخبلت

 اهىبى پزیشی حذ ثبلایی اص یىپبسچِ ػبصی دادُ ّب یىپبسچگی

 افضایؾ اتلبل ٍ یىپبسچگی

 -یىپبسچگی صًدیشُ تبهیي

 -ایدبد وتبثخبًِ ّبی تبثغ

 اًؼدبم ایدبد

 حذالل ػبصی ًگشاًی هلشف وٌٌذُ اثشات سٍحی سٍاًی

 -خَؿحبلی ریٌفؼبى

 استمبی هَلؼیت ثبصاس ثبصاس هذاسی

 ػلاهت صیؼتی اوَ ػیؼتن هَخَدی ػلاهت صیؼتی

 افضایؾ ػشػت ٍ دلت چبثىی ػبصهبًی

 خلَگیشی اص دٍثبسُ وبسی ٍ هَاصی وبسی

 اًؼبًیپیـگیشی اص اتلاف ٍلت ٍ ًیشٍی 



 وبّؾ صهبى پبػخگَیی

 تؼْیلگشی

 تحَیل ثِ هَلغ وبلا ٍ خذهبت

 اًؼغبف پزیشی ٍ چبثىی دس ػولیبت كٌؼت داسٍ

 چبثه وشدى ػولیبت هَثش

 -تؼشیغ سًٍذ ػولیبت

 -ػَْلت دس وبسّب

 ػَْلت دس پخؾ داسٍ

 ایدبد سٍیىشد اهٌیتی لَی اهٌیت ؿجىِ

 ایٌتشًتیاهٌیت دس تشاوٌـْبی 

 اهٌیت دادُ ّب دس ؿجىِ ّبی اختوبػی

 -اهٌیت اعلاػبت ٍ دادُ ّب

 لشاس گیشی دادُ ّب ثِ عَس ایوي دس ؿجىِ ّب ،

 س-فشٌّگ ػبصی ٍ ایدبد اهٌیت اختوبػی

رخیشُ دائوی ٍ ایوي اعلاػبت ًبؿی اص اهٌیت ثبلا ٍ حفظ 
 حشین خلَكی

 آؿىبس ٍ پٌْبىوبّؾ ّضیٌِ ّبی  كشفِ خَیی دس ّضیٌِ

 وبّؾ ّضیٌِ ّبی تشاوٌؾ فٌبٍسی اعلاػبت

 -پبػخگَیی ثِ ًیبصّبی هـتشی،  هـتشی هذاسی

 سضبیت هـتشیبى

 افضایؾ ثْشُ ٍسی ثْجَد ثْشُ ٍسی

 ثْشُ ٍسی صًدیشُ تبهیي

 ثْشُ ٍسی هٌبثغ هبلی

 ًتبیح ثب ساًذهبى ثبلا

 ػیؼتندػتیبثی ثِ ًتبیح هثجت دس اصای ٍسٍدی ّبی 



 -وبّؾ هـىلات ٍخَد ثلان چیي

 افضایؾ حغ اػتوبد ٍ آساهؾ لبثلیت اعویٌبى

 وبّؾ اؿتجبُ ٍ للَس

 سفغ ًَالق

 -–تبئیذ كحت 

 احشاص َّیت خَة

 -حفظ هحشهبًگی

 دػتشػی دلیمتش ثِ دادُ ّبی دلیمتش ٍ لبثل اعویٌبى

اعویٌبى هی ٍضَح هٌـب دادُ ّب ثبػث افضایؾ حغ اػتوبد ٍ 
 ؿَد

 وبّؾ اختلاف تؼبسضبت

 حل اختلاف دس ًَع ٍ هفبد لشاسداد

 –ػذم ٍلَع تؼبسم 

 ایدبد حغ سلبثت سلبثت پزیشی

 افضایؾ سلبثت

 ثْجَدحمَق اًؼبًی حمَق اًؼبًی

 ػذالت اختوبػی

 تؼبدل دس هؼئَلیتْبی اختوبػی

 ػولىشد ثْتش توشوض ثش ػولىشد

 -خلَگیشی اص ّن گؼیختگی صًدیشُ ثجبت صًدیشُ تبهیي

 تجبدل اعلاػبت تجبدل پزیشی

 - -- -هزاوشُ هؼتمین تؼبهل پزیشی

 تمبثل هتمبثل

 افضایؾ تؼبهل ٍ استجبعبت ثیي خبهؼِ

 -افضایؾ ّوىبسی



 ثْجَد تؼْذ ٍ ٍاثؼتگی هتمبثل ٍفبداسی

 ثْجَد سٍاثظ ثب اػضبی صًدیشُ تبهیي

 -اص ّوىبسی ًمؾ هثجت ٍ اثشثخؾ ًبؿی

 -دػتَسالؼولْبی تحویلی ٍ لَاًیي اص پیؾ تؼشیف ؿذُ لبًَى پزیشی

 اػوبل هحذٍدیتْبی لبًًَی اخلالی ٍ حمَلی

 آؿٌبیی ثب لَاًیي خذیذ

 الضاهبت ًظبستی

 حوبیت اص وبسآفشیٌی پـتیجبًی

 پـتیجبًی اص یىپبسچگی صًدیشُ تبهیي

 حوبیت هبلی ًبؿی اص ثلان چیي

همبٍهت دس ثشاثش آػیت پزیشی حبكل اص ػَاهل ثیشًٍی ٍ  همبٍهت پزیشی
 دسًٍی

 تغییش حبوویت پلتفشهْبی هـتشن حبوویت پزیشی

 -ثْجَد حبوویت

 خلَگیشی اص تملت ٍ خؼل خلَگیشی اص فؼبد

 دؿَاسی دس اًدبم فؼبلیت هدشهبًِ

 وبّؾ ػشلت

 خلَگیشی اص ساًت ٍفؼبد

 ػبصهبًْبی ؿجِ اًحلبسی ٍ غبستگشسفغ تشع تَػؼِ 

 هجبسصُ ثب پَلـَیی

 خلَگیشی اص اتلاف صهبى ٍ ّضیٌِ

 خلَگیشی اص سیخت ٍ پبؽ

 خلَگیشی اص احتىبس

 - -خلَگیشی اص لبچبق

 -ثْجَد هذیشیت هٌبثغ ػبصهبًی هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی



هذیشیت توبهی وبسوٌبى ثشای سػیذگی ثِ اًَاع هختلف 
 هحلَلات

 ّبی هذیشیتی ایدبد ًیشٍی اًؼبًی لبثل استمب ثب هْبست

 هذیشیت پشداخت هذیشیت هبلی

 خبیگبُ ثْتش دس حَصُ ػلاهت هَلؼیت هیذاًی

 هذیشیت ٍ وٌتشل هَخَدی هَاد خبم ٍ اٍلیِ هذیشیت  ٍ وٌتشل هَخَدی

 هذیشیت هَخَدی هتوشوض

 -ٍضَح لشاسدادّب ؿفبفیت

 اعلاػبتؿفبفیت ٍ ػذم ػبًؼَس 

 -ؿفبف ػبصی رّي افشاد

 ؿفبفیت هؼبهلات

 -وبّؾ وبغز ثبصی

 --خلك الگَی ٍاضح تمبضب

 وٌتشل تبهیي وٌٌذگبى ٍ پیؾ ثیٌی تمبضب پیؾ ثیٌی پزیشی

 تؼییي فٌبٍسی فٌبٍسی

 تغییشات ػشیغ فٌبٍسی

 حذاوثشػبصی ػَد ػَدآٍسی

 حذاوثش ػبصی هٌبفغ

 هـىلاتعجمِ ثٌذی  تدضیِ ٍ تحلیل

 - –  -ؿٌبػبئی چبلـْبی صًدیشُ تبهیي ػٌتی

 ػولیبتی ٍ اخشایی -وبّؾ سیؼه هبلی هذیشیت سیؼه

 ؿخلیتی ٍ اختوبػی-سؿذ فشٌّگی سؿذ فشدی

 پیـشفت ّش چِ ثْتش اهَس اثشثخـی

 خلَگیشی اص اػیجْبی اختوبػی اهَس اختوبػی

 دػتشػی ثشای توبم خبهؼِ دػتشػی پزیشی



 ّب ثِ كَست ثشاثش ثشای خبهؼِ        تلوین گیشی حك ؿشاوت دس

 حول ٍ ًمل -هىبًیبثی -ّوبٌّگی دس تَلیذ هَخَدی ّوبٌّگی

 ّوبٌّگی وبهل ثیي اخضا

 ثشاثشی ٍ توشوضصدایی لذست توشوض صدایی

خلَگیشی اص اػوبل لذست افشاد دس خْت وبّؾ ػولىشد –
 ؿجىِ

 رخیشُ فبیل ّب ٍ اػٌبد هْنثْیٌِ ػبصی فشایٌذ  دادُ ٍ اعلاػبت

 هذیشیت ثحشاى التلبدی هذیشیت ثحشاى

 اًغجبق ثب خظ هـیْب ٍ اسصؿْب اًغجبق پزیشی

 -اًغجبق ػشضِ  ٍ تمبضب

 -ایدبد سٍاثظ اسصؽ افضٍدُ اسصؽ افضایی

 تذاسوبت ٍ تَصیغ ٍ عشاحی پبیذاس ػیؼتن تَصیغ

 
وذگزاسی ثبص اػتخشاج ؿذُ اػت. ثش اػبع ایي وذّب هی تلَاى  وذ اص هشحلِ  12ّوبًگًَِ وِ هـبّذُ هی ؿَد 

وذگزاسی هحَسی سا اًدبم داد. دس وذگزاسی هحَسی هَلفِ ّبی هذل ؿٌبػبئی هی ؿَد وِ د سهشحلِ ثؼذی ایي 
 وبس كَست گشفتِ اػت.

وذّبی ثبص دس اداهِ ثِ وذگزاسی هحَسی الذام هی ؿَد. دس وذگزاسی هحَسی ّذف ؿٌبػبئی هَلفِ ّب ثش اػبع 
اػتخشاخی دس هشحلِ پیـیي اػت وِ دس آى وذّبی ثبص دس ریل هفبّین ثضسگتشی تحت ػٌَاى هَلفلِ للشاس هلی    

 وذگزاسی هحَسی كَست گشفتِ اػت. 2-2گیشًذ. دس خذٍل 
 

 کذگذاری تاس کذگذاری محًری ردیف

1 
 هذیشیت اسصؽ

 اسصؽ هذاسی

2 
 اسصؽ افضایی

3 

 هذیشیت ثْشُ ٍسی

 ٍسیثْجَد ثْشُ 

4 
 لبثلیت اعویٌبى

5 
 اثشثخـی

6 
 ػَدآٍسی



 کذگذاری تاس کذگذاری محًری ردیف

7 
 وبسائی التلبدی

 هذیشیت استجبط ثب هـتشی 8
 هـتشی هذاسی

9 
 هذیشیت صیشػبخت

 صیش ػبخت فٌی

10 
 پـتیجبًی

11 

 هذیشیت ویفیت

 توشوض ثش ویفیت

12 
 هذیشیت  ٍ وٌتشل هَخَدی

13 
 ثبصسػی هؼتوش

14 
 سكذ ػیؼتوی

15 

 ثبصاسهذیشیت 

 ثبصاس هذاسی

16 
 سلبثت پزیشی

17 
 ػیؼتن تَصیغ

18 

 هذیشیت ثحشاى

 خلَگیشی اص فؼبد

19 
 هذیشیت ثحشاى

20 
 همبٍهت پزیشی

21 
 هذیشیت سیؼه

22 
 هذیشیت هبلی

 كشفِ خَیی دس ّضیٌِ

23 
 هذیشیت هبلی

 هذیشیت وؼت ٍ وبس 24
 ثْجَد فشایٌذ وبس

25 

 هذیشیت اػتشاتظیه

 سیضی اػتشاتظیهثشًبهِ 

26 
 ثجبت صًدیشُ تبهیي

27 
 اًغجبق پزیشی

28 
 هَلؼیت هیذاًی

29 
 هذیشیت دادُ

 اؿتشان گزاسی

30 
 ولاى دادُ



 کذگذاری تاس کذگذاری محًری ردیف

31 
 اهٌیت ؿجىِ

32 
 فٌبٍسی

33 
 تدضیِ ٍ تحلیل

34 
 دػتشػی پزیشی

35 
 دادُ ٍ اعلاػبت

36 
 ّوضهبًی

37 
 ؿفبفیت

38 
 ثشٍصسػبًی

39 
 پزیشیثبٍس 

40 
 هحبػجِ

41 
 پیؾ ثیٌی پزیشی

42 
 تجبدل پزیشی

43 

 ػبصهبى ٍ هذیشیت

 یىپبسچگی

44 
 چبثىی ػبصهبًی

45 
 ّوبٌّگی

46 
 توشوض صدایی

47 
 تلوین گیشی

48 
 ػبصهبًذّی

 هذیشیت داًؾ 49
 اگبّی اػضب

 حىوشاًی یىپبسچِ 50
 حبوویت پزیشی

51 
 هذیشیت هحیظ صیؼت

 هحیظ صیؼت

52 
 ػلاهت صیؼتی

53 
 هذیشیت هٌبثغ ػبصهبًی

 تؼبسضبت

54 
 حمَق اًؼبًی



 کذگذاری تاس کذگذاری محًری ردیف

55 
 توشوض ثش ػولىشد

56 
 سؿذ فشدی

57 
 اهَس اختوبػی

58 
 اثشات سٍحی سٍاًی

59 
 اتَهبػیَى

60 
 هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی

61 
 اخلاق هذاسی

62 
 تؼبهل پزیشی

63 
 لبًَى پزیشی

 
هَلفِ ثذػت آهذُ اػت. یه یب چٌذ وذ دس ریل هَلفِ ثضسگتش لشا  61وذ اػتخشاخی  12دس خذٍل فَق ثش اػبع 
وذ دس ریل هَلفِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی لشاس گشفتِ اػت یب دٍ وذ هحلیظ صیؼلت ٍ    66سگشفتِ اػت ثشای هثبل 

ُ دس وذ هحلَسی ثذػلت آهلذ    61ػلاهت صیؼتی دس ریل هذیشیت هحیظ صیؼت لشاس گشفتِ اًذ. دس هشحلِ ثؼذی 
 ریل اثؼبد هذل صًدیشُ تبهیي كٌؼت داسٍ لشاس هی گیشد وِ هٌدش ثِ هذل ًْبیی هی گشدد.

دس اداهِ وذگزاسی اًتخبثی كَست هی گیشد. ثب اػتفبدُ اص وذگلزاسی اًتخلبثی ولذّبی هحلَسی اػلتخشاخی دس      
ل هی دٌّلذ دس خلذٍل   هشحلِ لجلی دس ریل وذّبی ثضسگتشی لشاس هی گیشد وِ دس ٍالغ اثؼبد اكلی هذل سا تـىی

 ریل ایي وبس كَست گشفتِ اػت.
 

 کذگذاری محًری کذگذاری اوتخاتی ردیف

1 

 التلبدی

 هذیشیت اسصؽ

2 
 هذیشیت ثْشُ ٍسی

3 
 هذیشیت ویفیت

4 
 هذیشیت هبلی

5 

 اػتشاتظیه

 هذیشیت صیشػبخت

6 
 هذیشیت اػتشاتظیه

7 
 ػبصهبى ٍ هذیشیت



 کذگذاری محًری کذگذاری اوتخاتی ردیف

8 
 حىوشاًی یىپبسچِ

9 
 اعلاػبت فٌبٍسی

 هذیشیت دادُ

10 
 هذیشیت داًؾ

 هٌبثغ اًؼبًی 11
 هذیشیت هٌبثغ ػبصهبًی

 هحیظ صیؼتی 12
 هذیشیت هحیظ صیؼت

 اختوبػی 13
 هذیشیت ثحشاى

14 

 هـتشی

 هذیشیت استجبط ثب هـتشی

15 
 هذیشیت ثبصاس

16 
 هذیشیت وؼت ٍ وبس

 
ثؼذ اكلی هذل گٌدبًذُ ؿذُ اػت. ثٌبثشایي اثؼبد هلذل   9وذ هحَسی دس ریل  61ّوبًگًَِ وِ هـبّذُ هی ؿَد 

ثِ ایي كَست ؿٌبػبئی گشدیذ دس ثخؾ ثؼذی اثتذا ساّجشدّبی هذل ٍ دس ٍالغ ػغح ثٌذی آى هؼشفی ؿذُ ٍ دس 
 ًْبیت هذل ًْبیی تجییي هی ؿَد.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػِ ػغح تبوتیىی هیبًی ٍ اػتشاتظیه ثشای صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس كلٌؼت داسٍ دس  ّوبًگًَِ وِ دیذُ هی ؿَد 
اػت وِ ّش ػغح دس ثشگیشًذُ ثشخی اص هَلفِ ّبی صًدیشُ تبهیي پبیذاس داسٍ هلی ثبؿلذ    ؿىل فَق اسائِ گشدیذُ

دس ًْبیت هذل ثٌبثشایي ػِ ػغح ساّجشدی ثش اػبع وذگزاسی هحَسی یب هَلفِ ّبی اػتخشاخی ثذػت اهذُ اًذ. 
 هذل ًْبیی تحمیك حبضش ثِ ؿشح ریل هی ثبؿذ.  ًْبیی تحمیك هؼشفی هی ؿَد.

 سطح تاکتیکی

 مذیزیت کیفیت -مذیزیت مالی-مذیزیت دادٌ -مذیزیت داوص

 سطح میاوی

ارتثاط  مذیزیت -مذیزیت تاسار -مذیزیت کسة ي کار-مذیزیت سیزساخت-مذیزیت تُزٌ يری-مذیزیت ارسش -ساسمان ي مذیزیت

 تا مطتزی

 سطح استزاتژیک

 مذیزیت محیط سیست-مذیزیت مىاتع اوساوی  -مذیزیت تحزان-حکمزاوی یکپارچٍ -مذیزیت استزاتژیک



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مذل وُایی تحقیق حاضز 2 ضکل 

 مذل وُایی تحقیق حاضز 2 ضکل 

ثؼلذ هٌللبثغ   2ثؼللذ ثذػلت آهلذُ اػلت وللِ اص ثلیي آًْلب       9ّوبًگًَلِ ولِ دس هلذل فللَق هـلبّذُ هلی ؿلَد       
اًؼبًی،اػتشاتظیه ٍ هـتشی ثِ ػٌَاى اثؼبد ػلی یب اثشگزاس ثش هذل صًدیشُ تبهیي پبیذاس دس كلٌؼت داسٍ ؿلٌبختِ   

ثؼبد هذاخللِ گلش ؿلبهل هحلیظ     هی ؿًَذ پغ اص آى ثؼذ التلبدی ثِ ػٌَاى پیبهذ دس ایي هذل ؿٌبػبئی ؿذُ ٍ ا
صیؼت ٍ فٌبٍسی اعلاػبت هی ثبؿذ. ثؼذ صهیٌِ ای ؿبهل ثؼذ اختوبػی اػت وِ ثش  ساّجشدّبی ػِ گبًِ یلب ػلِ   
ػغح ساّجشدّبی هؼشفی ؿذُ اثشگزاس هی ثبؿٌذ. ثٌبثشایي هی تَاى گفت اثؼبد هـتشی، اػتشاتظیه ٍ هٌبثغ اًؼبًی 

هؼتمل دس هذل صًدیشُ تبهیي كٌؼت داسٍ ؿٌبختِ هی ؿًَذ. اثؼبد اختولبػی،  ثِ ػٌَاى اثؼبد اثشگزاس ٍ هتغیشّبی 
هحیظ صیؼتی ٍ فٌبٍسی اعلاػبت ًمؾ هیبًدی سا داسًذ چشا وِ ثؼذ اختوبػی دس  صهشُ ػَاهل صهیٌلِ ای ٍ اثؼلبد   

  َ اى هتغیلش  هحیظ صیؼتی ٍ فٌبٍسی اعلاػبت دس ثیي اثؼبد هذاخلِ گش لشاس داسد. دس ًْبیت ػبهل التلبدی ثلِ ػٌل
 ٍاثؼتِ یب اثشپزیش ؿٌبختِ هی ؿَد. 

 ي وتیجٍ گیزیتحث 

ّذف تحمیك حبضش اسائِ هذلی ثشای صًدیشُ تبهیي پبیذاس داسٍ ثش اػبع ثلان چیي ٍ سٍیىشد هٌبثغ اًؼبًی ثلَد.  
ًتبیح تحمیك ًـبى هیذّذ وِ دس هذیشیت هٌلبثغ اًؼلبًی دس ػلغح وللاى ساّجلشدی للشاس داؿلتِ ٍ ثلِ ػٌلَاى          

تشاتظیه ػلبصهبى ٍ هلذیشیت ٍ   اػتشاتظیْبی هْن تلمی هی ؿَد اص ػَی دیگش هذیشیت صیشػبخت، هلذیشیت اػل  
حىوشاًی یىپبسچِ دس ػغح اػتشاتظیه ٍ هذیشیت استجبط ثب هـتشی ، هذیشیت ثبصاس ٍ هلذیشیت وؼلت ٍ ولبس دس    
ػغح هـتشی ثِ ػٌَاى ػَاهل ػلی ٍ اثشگزاس یب پیـشاى ثِ ؿوبس هی سًٍذ. ػَاهلل هذاخللِ گلش ؿلبهل هحلیظ      

داًؾ ٍ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی هی ثبؿٌذ. ثٌبثشایي هلی تلَاى    صیؼت، فٌبٍسی اعلاػبت ٍ هذیشیت دادُ ٍ هذیشیت

مدل زنجیره  مقوله اصلی:

تامین  پایدار صنعت دارو 

در شرایط عدم قطعیت و 

 مبتنی بر بلاک چین

 راهبردها:

سطح اول:تاکتیکی 

سطح دوم:میانه 

سطح سوم استراتژیک 

 شرایط زمینه ای:

 زیست محیطیملاحظات 

 مداخله گر:

محیط زیستی 

مدیریت محیط زیست 

فناوری اطلاعات 

مدیریت داده 

مدیریت دانش 

مدیریت منابع انسانی 

:پیامدها 

اقتصادی 

مدیریت ارزش 

مدیریت بهره وری 

مدیریت کیفیت 

مدیریت مالی 

 

 شرایط علی

 مشتری

 مدیریت ارتباط با

 مشتری

مدیریت بازار 

مدیریت کسب و کار 

 استراتژیک

مدیریت زیرساخت 

مدیریت استراتژیک 

سازمان و مدیریت 

حکمرانی یکپارچگی 



گفت وِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ثِ ػٌَاى یه ػبهل هذاخلِ گش دس ثیي ؿشایظ ػلی ٍ پیبهذّب دس تحمیلك حبضلش   
ثشٍص هی ًوبیذ. ؿشایظ صهیٌِ ای ؿبهل هلاحظبت صیؼت هحیغی ثَدُ ٍ پیبهذّبی اثشات ػَاهل ػلی هذاخللِ ٍ  

بهذّبی التلبدی هی ثبؿذ وِ ؿبهل صیش هدوَػِ ّبی هذیشیت اسصؽ، هذیشیت ثْشُ ٍسی، هذیشیت صهیٌِ ای پی
ویفیت ٍ هذیشیت هبلی هی ثبؿذ ثِ ػجبست دیگش ثب ٍخَد ؿشایظ ػلی هـتشی ٍ اػتشاتظیه ٍ ػَاهل هذاخلِ گلش  

خولِ ثْشُ ٍسی ویفیت ٍ  وِ هذیشیت هٌبثغ اًؼبًی ًیض دس صهشُ آى لشاس اًتظبس تحمك اّذاف التلبدی هٌبػت اص
 اسصؽ سا هی تَاى دس صًدیشُ تبهیي داسٍ داؿت.

 
هذل اسائِ ؿذُ هی تَاًذ ثِ ػٌَاى اٍلیي هذل دس صًدیشُ تبهیي داسٍی پبیذاس وِ هجتٌی ثش ثلان چلیي ٍ سٍیىلشد   

ایي هلذل   هٌبثغ اًؼبًی هی ثبؿذ تلمی ؿَد چشا وِ هـبثِ آى دس تحمیمبت پیـیي دیذُ ًوی ؿَد ٍ اص ایي خْت
هی تَاًذ دس صًدیشُ تبهیي داسٍ وِ دس آیٌذُ ًضدیه هدْض ثِ ػیؼتن ثلان چیي خَاّلذ ثلَد ػلَدهٌذ ٍ اسصًلذُ     
ثبؿذ. تحمیك آتی ثب تَخِ ثِ هحذٍدیت تحمیك حبضش هی تَاًذ ثِ ؿىبفْبی ثیـتشی دس ایي حَصُ ثپلشداصد ولِ   

ٌبس پبیذاسی ثبؿذ ثٌبثشایي صًدیلشُ تلبهیي داسٍی   هْوتشیي آى دس ًظش گشفتِ هَلفِ ّبی تبة اٍسی ٍ سیؼه دس و
 ثبؿذ.پبیذاس تبة اٍس دس ثؼتش ثلان چیي ثب سٍیىشد هٌبثغ اًؼبًی هی تَاًذ تمَیت وٌٌذُ ًتبیح تحمیك حبضش 
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