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 مقدمه 

در توسعه و بهبود عملکرد سازمان    ی اتیکه نقش ح  شودیها شناخته مسازمان  ی هاییدارا  نیاز ارزشمندتر  ی کیعنوان  به  ی نابع انسانم

منجر به    تواندیم   ،یآموزش  یها طیدر مح  ژه یوبه  ، یدر توسعه منابع انسان  یگذارهیکه سرما  دهندیها نشان م. پژوهشکندیم   فایا

نقش معلمان   لیبه دل  یآموزش  یهادر سازمان تیاهم  نیا(.  i  ،2023و همکاران  انیستی)کرشود    یو نوآور  تیقخل   ،یی کارا  شیافزا

 ر یرا بر عهده دارند. بهبود عملکرد معلمان تأث  یبعد  یهاها به نسلانتقال دانش و مهارت  تیها مسئولتر است؛ چرا که آن برجسته 

iیاوغلو و آتابا یرچ ی)دمدارد  زانآمودانش شرفتیو پ  یآموزش تیفیبر ک یمیمستق i، 2017 .) 

با    ندیفرآ  نی. اشودیشناخته م  یاو توسعه  یآموزش  یهابرنامه  یو اجرا   یمراحل در طراح  نیتریاز اساس  یکیعنوان  به  یازسنجین

طور خاص  به  یازسنجی و اجرا کنند. ن  ن یهدفمند تدو  ییهاکه برنامه  دهد یها امکان م کارکنان، به سازمان  ی ازهاین  قیدق  یی شناسا

ضمن کاهش    تواند یمعلمان م  یواقع   یازهایبا ن  یآموزش  یهاتطابق برنامه  رایبرخوردار است، ز  ییبالا  تیوپرورش از اهمدر آموزش 

ارتقا بخشد    ی شغل   تیتعهد و رضا  زه، یانگ  ، یمهارت  ی هاشکاف iتال یو آ  ای )ماآنان را  i i،  2023  ی ارتیونی؛i v ،  2019  .)  ،در مقابل

معلمان خواهد بود.    یورو بهره  زه یآن کاهش انگ  جهیمنجر شود که نت  یناکارآمد و تکرار  ی هابه برنامه  تواند یامر م  نیبه ا  یتوجهیب

 فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی 
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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 جاني استان آذربا  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  يهادوره  یازسنجین  يبرا  نهیبه  يیالگو  یپژوهش حاضر با هدف طراح 

عنوان عوامل  معلمان به   ياو حرفه   یآموزش  يازهاین  يبندتي و اولو  يیپژوهش به شناسا  ني انجام شده است. ا  یشرق

 ،یفی( انجام شد. در بخش كیو كم  یفی)ك  ختهیآم  ورتصمطالعه به   ني ا.  . پردازدی م  یآموزش  تیفیدر بهبود ك  يدیكل

از طرداده از خبرگان آموزش  15با    افتهي ساختارمهین  يهامصاحبه   قي ها  با روش تحل  يگردآور  ینفر  مضمون و    لیو 

 ان ینفر از فرهنگ  479  انیو م  یطراح  یفیبر ابعاد ك  یمبتن  ياپرسشنامه  ،یشدند. در بخش كم  لیتحل  MAXQDAافزار  نرم

استنباط  یفیتوص  يآمار  يهابا روش  یكم  يهاداده  لی. تحلدي گرد  عي وزت نرم  یو  از  استفاده  با  و   SPSS  يافزارهاو 

SmartPLS  و   يادار  ،یاجتماع  ،یمهارت  ،يو رهبر  تي ري بود: مد  یبُعد اصل  9پژوهش شامل    يیانجام شد. مدل نها

نشان داد   ریمس  لیتحل   جي . نتایشناختو روان   تخصص،دانش و    ،یو پرورش  یتیترب  ،یستگي شا  ،یو فرهنگ  یآموزش  ،یمال

آموزش ابعاد  فرهنگ  یكه  ب0.151)  یو  ادار  ني شتری(  بعد  مال  يو  ن  ریتأث  ني ( كمتر0.109)  یو  بر    ی آموزش  يازهایرا 

 یلیو تحص  يیایجغراف  ،یتیجنس  يهاگروه  انی ابعاد م  یرا در برخ  يمعنادار  يهاتفاوت   هالیتحل  ن،یدارند. همچن  انیفرهنگ

 یعنوان چارچوببه   يینها  ي الگو  ت،ي مشاهده نشد. در نها  یو سابقه شغل  یسن  يها گروه   نیب  ینشان دادند، اما تفاوت

 ارائه شد.  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ يهادوره  یو ارتقاء اثربخش يزي ربهبود برنامه  يبرا يكاربرد

 وپرورشآموزش ،يسازمضمون، مدل لیتحل ان،یفرهنگ ،یازسنجیآموزش ضمن خدمت، ن    :کلمات کلیدی  
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  یشغل  زه یو انگ  یمعلمان، تعهد سازمان   ی فن  ی های کارآمد به بهبود توانمند  یاتوسعه حرفه  یهاکه برنامه  دهند یها نشان مپژوهش

 (. v ،2013باد آو  رای)فر کنندیم ی انی آنان کمک شا

عنوان به  سته،یافراد مستعد و شا  ژه یوبه  ، یبلکه منابع انسان   ستند،ی ن  ی کاف  یرقابت   ت یمز  یبرا  یو فناور  ی تنها منابع مال   ، یعصر کنون  در

  زش یجذب، نگهداشت، توسعه و انگ  رینظ  ی فیبا تمرکز بر وظا  یمنابع انسان   تیری. مدشوندیشناخته م  ی رقابت  تیعامل مز  نیترمهم

  ژه یوبه(.  vi  ،2016ورهولست   و  نزیراب  سنزو،ی)دکند  نیکارکنان را تضم  ی و تعهد شغل  یوراست تا حداکثر بهره  ش کارکنان، در تل

مح طر  ،یآموزش  یهاط یدر  از  کارکنان  م  ی هاآموزش   قینگهداشت  انگ  ،ییکارا  تواندیهدفمند  و  شکل   زشیتعهد  به  را  معلمان 

 دهد.  شیافزا یمحسوس

  ی . فرهنگ سازمانروند یبه شمار م  یازسنجین  ی هابرنامه  تیاز عوامل مؤثر در موفق  زیدانش ن  تیریو مد  یفرهنگ سازمان   ان، یم  نیا  در

ا ارتقا  یآموزش  ی ازهاین  قیدق  ییشناسا   یبستر لازم برا  سالار،سته ی و شا  رندهیادگی   یطیمح  جاد یبا  کارکنان را فراهم    تیفیک  یو 

و همکاران،    ی)فتحمنجر شود    یورو کاهش بهره  یآموزش  یهابرنامه  یبه ناکارآمد  تواندیفرهنگ م  نیا  ود. در مقابل، نبکند یم

1402.) 

ها با  موجود در حوزه آموزش ضمن خدمت معلمان شامل عدم انطباق محتوا و ساختار دوره  یهاچالش  ، یشرق  جان یاستان آذربا  در

نشان    هایآموزش شده است. بررس  تیفیک  تیو در نها   یشغل  تی رضا  زه،یعدم تطابق موجب کاهش انگ  نیهاست. اآن  یواقع   یازهاین

و    یطیمح  طیشرا  ، یفرد  یهاها به تفاوتکه در آن  شوند یم   یطراح  یسنت  ی بر اساس الگوها  موجود عمدتا    ی هاکه برنامه  دهد یم

بلکه مقاومت    شوند،یها نه تنها منجر به بهبود عملکرد معلمان نمبرنامه  نیا  جه،ی. در نتشودینم  ی خاص معلمان توجه کاف  یازهاین

 ها را به دنبال دارند. آن ی تیو نارضا

و    ی علم  ییالگو  یو اجرا  یهاست. طراحبرنامه  نیا  ی ناکارآمد  لیاز جمله دلا   یآموزش  یازسنجین  یبرا   ی جامع و علم  یالگو  کی  نبود

هدفمند،    ییهابرنامه  نیحوزه آموزش ضمن خدمت کمک کند تا با تدو  گذاراناستیو س  زانیربه برنامه  تواندیبر شواهد م   یمبتن

لازم را    یریپذشود که انعطاف  نیتدو  یاگونهبه  د یالگو با  نیمعلمان را فراهم کنند. ا  یاو حرفه  ی فرد  یهایتوانمند  یارتقا  نهیزم

 منطقه داشته باشد.  یآموزش طیمعلمان و شرا یواقع  یازهایانطباق با ن یبرا

  ییالگو ،یآموزش یازسنجیمؤثر در ن ی هاابعاد و مؤلفه یی مذکور درصدد است تا با شناسا ی هاحاضر با در نظر گرفتن چالش قیتحق

  ی ازهایالگو، ضمن توجه به ن  نیارائه دهد. ا  ی شرق  جانیاستان آذربا  انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ  یهادوره  یجامع و قابل اجرا برا

آموزش و    تیفیک  یارتقا  سازنهیو زم  ردیمورد استفاده قرار گ  زیمناطق ن  ریدر سا  یراهبرد  ییالگو  عنوانبه  تواند یمعلمان، م   ی واقع

 باشد.  یتردر سطح گسترده یریادگی

 ق یتحق  نهیشیپ

با    ی( در پژوهش1393)  یو اله  یزه  یبرخوردار است. جنگ  یادیز  تیاز اهم  ییمدارس استثنا  رانیدر حوزه مد  یآموزش  یازسنجین

ن معاون  رانیمد   ی تیریمد  یهامهارت  یآموزش  یازسنجیهدف  استثنا  ن یو  س  ییمدارس  ا  ستانیاستان  به  بلوچستان،    جه ینت  نیو 

منجر به   یازسنجیدارد که نبود ن  دی پژوهش تأک  نیدارند. ا  ازین  یو انسان  یادراک  ،ی فن  یهابه آموزش در مهارت  رانیکه مد  دندیرس

( به شناسایی نیازهای آموزشی مربیان 1394آبادی و همکاران )پژوهش اسدی ملک  خواهد شد.  یآموزش  یهااتلف منابع در برنامه

های  های جنسی و بیماریهای زندگی، مراقبتهای آموزشی مربیان شامل مهارتبهداشت پرداخته است. نتایج نشان داد که اولویت

های زندگی را برجسته کردند.  عفونی است. مدیران مدارس نیز نیاز به آموزش در زمینه اطلعات دارویی، پیشگیری از اعتیاد و مهارت

 .کندهای آموزشی تأکید میاین تحقیق بر اهمیت نیازسنجی آموزشی و مشارکت کارکنان در طراحی برنامه

ترب  در به بررسپژوهش  ،ی بدن  تیحوزه معلمان  ( در  1395و همکاران )  یباقر  ییاند. شهلپرداخته   یاژهیو  یآموزش  یازهاین  یها 

پژوهش نشان    نیپرداختند. ا  ی بدن  تیبه آموزش معلمان ترب  ازین  زانیاطلعات و م  یاستفاده از فناور  نیرابطه ب  یبه بررس  یپژوهش

در    زی( ن1396)  انیدارند. ثقف  ازی ضمن خدمت ن  یهااطلعات به آموزش   یفناور  نهیداشتن خود در زمروز نگهبه  یداد که معلمان برا

  یی ها رشته به آموزش   نیاستان مازندران پرداخته و مشخص کرد که معلمان ا  یبدن   تیمعلمان ترب  یآموزش  یازهاین  یبه بررس  یپژوهش

  ن یدارند. ا  ازیو پژوهش ن  یاخلق و حقوق، و فناور  ،یتخصص  ی هایستگیشا  ،یریادگی و    یادده ی  ،یو رهبر  تیریمد   یهادر حوزه 
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  یتخصص  یهایستگیو شا  ،یر یادگی و    ی اددهی  ،یو رهبر  تیریشامل مد  بیرا به ترت  یبدن  تیمعلمان ترب  یآموزش  یهاتیپژوهش اولو

 دانسته است. 

 انیو عملکرد کارکنان است. آهنچ  یورضمن خدمت بر بهره  یهاآموزش   ریتأث  ق،یتحق  نهیشیاز موضوعات مورد توجه در پ   گرید  یکی

ضمن   ی هاکه آموزش   کنندیدارد، مطرح م  یوربر بهره  یمهم  ریتأث  یآموزش  یهاتداوم برنامه  نکهی( با اشاره به ا1396)  ی و لطف

  رند،یگی مستمر قرار م یهاکه تحت آموزش  یها، کارکنانبهبود عملکرد کارکنان است. به گفته آن  یااقدامات بر نیترخدمت از مهم

  کندیم   انیب زی( ن1398)  پوری. حاج ابندی یدر کار دست م  یشتری ب  ت یبه عملکرد بهتر و رضا  شانی ها و مهارت  ها تیصلح  ش یبا افزا

ها محسوب در سازمان  ی منابع انسان  یهاتیها و صلحمهارت  تی تقو  یها براروش  ن یتراز مهم  ،یابزار راهبرد  کیکه آموزش به عنوان  

 .شودیم یکار طیآنان در مح یوردارد که آموزش کارکنان باعث بهبود عملکرد و بهره دی تأک قیتحق نی. اشودیم

از موضوعات مورد توجه در    زی از جمله در سطح کارکنان آموزش و پرورش ن  ،یدر سطوح مختلف سازمان  یآموزش  یازهاین  یبررس

را در قالب ابعاد    رازی ش  4  هیکارکنان آموزش و پرورش ناح  یآموزش  یازهای( ن1396)  یو زارع   یسروستان  یاست. مراد  قیتحق   نهیشیپ 

پ   یاسهیامق  شده،انیشده، باحساس   ،یهنجار ابزار خدمت بهضمن   یهاارائه آموزش   تیکردند و به اهم  یبررس  نیبشیو   ی عنوان 

گام   نیعنوان نخستبه   یآموزش  یازهاین  ییشناسا  تی( به اهم1398و همکاران )  لویتوسعه عملکرد کارکنان اشاره نمودند. حج  یبرا

برنامه آنکرده  د یتأک  یآموزش  یزیردر  ناند.  پ   یآموزش  ی ازسنجیها  آموزش  ازی نشیرا  برنامه  تأک  یهر  و  دانسته  که    د یمؤثر  دارند 

خدمات منجر   تیفیک  یو ارتقا  ییتا به بهبود کارآ  ردیشده کارکنان شکل گ  ییشناسا  ی ازهایبر اساس ن  د یبا  یآموزش  یزیربرنامه

 شود.

(، نیاز مبرم معلمان ابتدایی به آموزش در زمینه شناسایی و پرورش استعدادهای تیزهوشان  1399در پژوهش کلباسی و همکاران ) 

معلمان برای   های چندگانه گاردنر شناسایی شده و به توانمندسازینظریه هوشمورد تأکید قرار گرفته است. این نیازها بر اساس  

های آموزشی را با استفاده از آزمون فریدمن شناسایی  استعدادها پرداخته شده است. پژوهش همچنین اولویتدرک و شناسایی انواع  

 .شودورزشی، هوش فضایی و هوش اجتماعی می-کرده است که به ترتیب شامل هوش حرکتی

viو هلمر   ی، دالک1950ر دهه  د i  (1950تکن )ک یتکن  نیکردند. ا  یمعرف  یازسنجین  شرفتهیپ   یهااز روش   یکیعنوان  را به   یدلف  کی 

 ی به توافق جمع  دنیو رس  ینظرات فرد  یآورجمع   یبرا  یعنوان روشنباشد، به  یجلسات حضور   یکه امکان برگزار  یدر موارد  ژهیوبه

 ها کمک کند آن یبندتیو اولو یآموزش یازهاین ییدر شناسا یطور مؤثربه تواندیروش م نی. اشودیواقع م دیمف

پژوهش  یهاسال  در بهبود   یاساس  ینقش  تواندیضمن خدمت م   یهاانجام شد که نشان دادند آموزش   زین  یمختلف  یهابعد،  در 

viنی، دانک1998سال  در  کند. از جمله فایآموزش ا تیفیک i i بر توسعه   یمثبت ریآموزش ضمن خدمت تأث یهانشان داد که دوره

  .آموزش مؤثر هستند  تیفیمعلمان و ارتقاء ک   س یتدر  ی هاییدر بهبود توانا   ژهیوها بهدوره  نیمعلمان دارند. ا  یاحرفه  یهامهارت

iدسونیویو د  آئوراپژوهش  x (2010ن )ها پرداخته است سازمان یفرهنگ  تیریدر مد  یرهبر ی هامهارت تیبه اهم زی 

معلمان اشاره کردند    یدر بهبود عملکرد آموزش  یآموزش  یازسنجین  یندهایفرآ  کیطور خاص به نقش استراتژبه(  2013)  دا و آب  رایفر 

 کند.  ییمعلمان را شناسا  یمهارت  یهاانجام شود تا بتواند شکاف کیستماتیبه صورت س د یبا  یازسنجیداشتند که ن دیأکو ت

 ی اگونهبه  د یها باآموزش  نیداد که ا  شنهادیکرد و پ   د یمعلمان تأک  یبرا  افتهیجامع و سازمان  یها، عمر بر لزوم آموزش2014سال    در

انجام دادند که    یپژوهش  زین x  (2014  )و همکاران   چیاونگوانمعلمان را پوشش دهند.    یاحرفه   یازها ین  یشوند که تمام  یزیربرنامه

 برند آموزش بهره  ندیدر فرآ یمجهز شوند تا بتوانند از تفکر تأمل   یتأمل  یو رفتارها یتأمل  یها به مهارت  دی انشان داد معلمان ب

عنوان  xi  (2016  )ی اوساموون با  پژوهش خود  مرور"در  راه  ، یکل  یآموزش ضمن خدمت معلمان:  به "رو  شیپ   یهامشکلت و   ،

  ی طور مؤثر به  توانندیم  یی هابرنامه نیکه چن دهد یمنسجم در آموزش ضمن خدمت معلمان پرداخته و نشان م یزیربرنامه تیاهم

 را پر کنند.  یآموزش یخلها

همکاران  بارنز xiو  i  (2017  )ا ن  نیبر  معلمان  که  رسانبه  ازمندیباورند  مهارت  یروز  زم  یهامداوم  در  و    یشناسروش   نهیخود 

آن  نینو  س یتدر  یهای استراتژ پژوهش  تأکهستند.  آموزش  دیها  که  م  یهادارد  خدمت  کل  تواندیضمن  ارتقا  یدی نقش   ی در 

xiلر یم . کند.  فا یا  یآموزش  تیفیک  شیمعلمان و افزا  یاحرفه  ی های توانمند i i  (2002با تقس )و    ی به روابط انسان  یمهارت یازهاین  می

.  2. روابط انسانی،  1چهار طبقه برای نیازهای آموزشی بیان کرده است:    ،وی  .استرا نشان داده    نیاز  نیا  تیاهم  ،یتخصص  یابزارها
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بندی را ارتباطات  ترین نیاز مورد توجه در این طبقههای ابزاری. وی مهم. مهارت4های کارکنان، و  . مهارت3های ارتباطی،  مهارت

 . کندانسانی معرفی می

xiتوسط کیم در پژوهشی که   v  ( انجام شده است، به بررسی متغیرهای مؤثر بر اثربخشی تدریس پرداخته و بر 2022همکاران )و

به از ارکان اصلی برای موفقیت در تدریس شناخته اهمیت دانش محتوایی قوی معلمان تأکید شده است. این دانش  عنوان یکی 

 .گرددتوجهی در اثربخشی تدریس میشود و موجب بهبود قابلمی

( انجام شده است، به بررسی متغیرهای مؤثر بر اثربخشی تدریس پرداخته و معتقد است که 2022)  xvدر پژوهشی که توسط کیم 

طور های تخصصی برای معلمان در ایالات متحده، بهبدنی و نیاز به آموزش افزایش الزامات ایالتی برای صدور مجوز معلمان تربیت 

دانشقابل یادگیری  و  تدریس  کیفیت  بر  میتوجهی  تأثیر  مهموگذارد.  آموزان  از  یکی  معلمان  قوی  محتوایی  این  دانش  ترین 

شود و بهبود های مختلف مورد نیاز برای یک معلم موفق شناخته میمتغیرهاست. این دانش، به عنوان جزء اساسی در بین مولفه

ای معلمان تأکید  های مالی برای توسعه حرفه این پژوهش همچنین بر کمبود حمایت  کند  توجهی در اثربخشی تدریس ایجاد میقابل

 تواند مانع از ارتقاء کیفیت آموزش شودکند که میمی
پرز-گروئرو و  مطالعهنیزxvi(2022  )  زیاورت-رومرا  بررس  یادر  به  برا  یآموزش  یازهاین  ی که  تفکر    یهامهارت  سیتدر  یمعلمان 

و استفاده از   سیتدر  نینو  یهاانطباق با روش  یپرداخته، نشان دادند که معلمان برا  یدانشگاه شی در مقاطع متوسطه و پ   یخیتار

  یآموزش  ی ازهاین  ، یآمار  یهالیو تحل  افتهیساختار  ی هاپژوهش با استفاده از پرسشنامه   ن یبه آموزش دارند. ا  ازی ن  د یجد  ی هایفناور

  تواندیفعال م   سیتدر  یهاو روش  ن ینو  یهایمتمرکز بر فناور  یهاکرده و نشان داد که آموزش  ی ابیارز  ی معلمان را به صورت کم

 ارتقا دهد.  یتوجه طور قابلآموزش را به تیفیک

xviو پارک  یچو i  (2023  ) ی و شاخص کل وزن  چیبور  یازسنجی ن  یهامدل  یدر پژوهش  (WTIرا مقا )کرده و نشان دادند که    سهی

ا  یآموزش  یهاتیاولو  ییشناسا  یبرا  یمؤثر  یابزارها  توانندیهر دو مدل م از تحل  نیمعلمان باشند.    یعامل   لیمطالعه با استفاده 

  یآموزش یازسنجین ندیدر فرآ توانندیهستند و م یمناسب ییو روا نانیاطم تیقابل یدارا(، نشان داد که هر دو مدل CFA)  یدییتأ 

 . رندیقابل اعتماد مورد استفاده قرار گ یعنوان ابزارهابه

  لیو تحل  یطراح  یاپرسشنامه   ، ی فیاند و پس از بخش ک( استفاده کردهختهی)آم  ی بیمطالعه از روش ترک  نی( در ا2023)  تالیو آ  ا یما

  د ییتأ   یکم   یهاداده  قیرا از طر  یفیشده در بخش ک  یی ها امکان داده تا ابعاد شناساروش به آن  ن یاند. اانجام داده  ی دییتأ   یعامل 

 خود را بهبود بخشند. یازسنجینکنند و ساختار مدل  

  ی هامعلمان با استفاده از روش  یرا در بهبود عملکرد آموزش  یآموزش  یازسنجی ن  یندهایفرآ  کینقش استراتژ  زی( ن2013و آبد )  رایفر

معتبر   یآمار  یو با استفاده از ابزارها  کیستماتیبه صورت س  دی با   یازسنجیدارند که ن  د یها تأکاند. آنقرار داده  یمورد بررس  یکم

پژوهش    نی. ادی نما  ن یرا تدو  ی مناسب  یآموزش  یهاکند و برنامه  ییمعلمان را به دقت شناسا  یمهارت  یهاشکاف  دانجام شود تا بتوان

 ت یفیک  یبه بهبود عملکرد معلمان و ارتقا  تواندیم  قیدق  یازسنجی(، نشان داد که نSEM)  یمعادلات ساختار  یسازبا استفاده از مدل

 آموزش منجر شود.

 ی ا گونهبه  دیبا  یاحرفه  یهاکرده و نشان داده است که آموزش  دیمستمر معلمان تأک  یابر ضرورت توسعه حرفه   (2010)  زانایسن

 یآموزش  یهابرنامه  یاثربخش  ،یکم   یهامطالعه با استفاده از روش  نیمعلمان را پوشش دهند. ا  یتخصص  یازهایشوند که ن  یطراح

  توانند یمستمر م  یآموزش  یها پژوهش نشان داد که برنامه  نیا   جیکرده است. نتا   ی ابیمعلمان ارز  ی تخصص  یهامهارت  یرا در ارتقا

 دهند.  شیافزا یتوجهطور قابلمعلمان را به   یهاسطح دانش و مهارت

اند که  کرده  یها معرف در سازمان  ی توسعه منابع انسان  یبرا  یعنوان ابزارضمن خدمت را به  یها( آموزش2016)  نزیو راب  سنزوید

سطح    یمستمر باعث ارتقا  یها که آموزش  کنند یم  انیها ب. آن ردیمورد استفاده قرار گ  یآموزش  یازسنجین  یسازدر مدل  تواندیم

و مهارت کل  شودیمکارکنان    یهادانش  عملکرد  بهبود  به  م   ی و  اکند یسازمان کمک  از روش  ن ی.  استفاده  با    ، یکم  ی هامطالعه 

 کرده است. یاب یکارکنان ارز ی او حرفه یفن  یهامهارت یرا در ارتقا یآموزش یهابرنامه یاثربخش

xviپراتس i i  (2016  )هماهنگ باشند تا    یو فناور  یاجتماع   راتییبا تغ  دی با  یآموزش  یازسنجین  یهانشان داده است که مدل  زین

  یسازمانند مدل  دهیچیپ   یآمار  یهاپژوهش با استفاده از روش  نیکنند. ا  یی شناسا  قیطور دقمعلمان را به  ی واقع  یازهایبتوانند ن



 و همکاران   مرسلی               ی شرق جانی در استان آذربا ان یآموزش ضمن خدمت فرهنگ ی هادوره یازسنجین   نهیبه  یالگو یطراح
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بخش  یازسنجین  یاه(، چارچوب SEM)  یمعادلات ساختار بهبود  تطب  دهیرا  که  داد  نشان  و  ن  قیاست  تغ  یازسنجیمدل   راتییبا 

افزا  یآموزش  یازهاین   یی دقت شناسا  تواند یم  یطیمح تأثیر آموزش 2018شوالتر و همکاران )  دهد.   شیرا  های  ( در تحقیق خود 

های  ها به تقویت توانمندی نوع آموزشدهد که این  فرهنگی را بررسی کردند. نتایج نشان میهای بینالمللی بر توسعه مهارت بین

دهد. علوه  های کاری چندفرهنگی را افزایش میهای فرهنگی در محیطفرهنگی کارکنان کمک کرده و پذیرش تفاوتفرهنگی و بین

 .شودها در سطح جهانی میپذیری سازمانالمللی موجب بهبود تعاملت فرهنگی و افزایش نوآوری و رقابتهای بینبر این، آموزش

xiو همکاران    دسییاوبن x(2020)    ی زیآلنوxx  (2023  )کرده و بر   یآموزش ضمن خدمت را بررس  یازسنجیدر ن  نینو  یروندها

آموزش   یازسنجین یبرا یدتری جد ی هاها مدلکردند. آن د یمعلمان تأک یاحرفه ی در استانداردها  یو فناور یاجتماع  راتییلزوم تغ

مطالعات با    نیآموزش معلمان کمک کند. ا  تیفیک  یو ارتقا  یازسنج ی ن  ندیبهبود فرآ  به  تواندیاند که مداده  شنهادیضمن خدمت پ 

را   یازسنجین  ندیفرآ تواندیم  شرفتهیپ  یلیتحل  یهاو روش  نینو یهای نشان دادند که استفاده از تکنولوژ   ، یکم  یهااستفاده از روش

 را ارائه دهد.  یترقیدق جیبهبود بخشد و نتا 

xxiی ارتیونی؛  xxi،  2023تال یو آ  ای )ما i،  2019یازسنجین  که در مطالعه های خودبه این نتیجه رسیدندوپرورش،در آموزش  ژهیو(. به  

  تیرضا  زش،یانگ  تواندیها م آن  یواقع   یازهایبا ن  یآموزش  یهاتطابق دوره  رایبرخوردار است، ز  یاژهیو  تیمعلمان از اهم  یبرا  یآموزش

حرفه  یشغل تعهد  افزا  یاو  را  ادهد.  شیآنان  ترک  نیدر  روش  از  کردهختهی)آم  یبیمطالعه  استفاده  ک(  بخش  از  پس  و    ، یفیاند 

را   ی فیشده در بخش ک  یی ها امکان داده تا ابعاد شناساروش به آن  نیاند. اانجام داده  یدییتأ   یعامل  لیو تحل  یطراح  یاپرسشنامه

و ساختار مدل    دییتأ   یکم  یهاداده  قیاز طر بهبود بخشند  یازسنجینکنند  را  xxiسیوکانپژوهش  ..خود  i i  (2024)د یتأک  نیز  

 . .کندیکارکنان کمک م یفرد  یهایو توانمند هایستگیهوشمند به توسعه شا یری ادگی  یهاطیمح جاد یکه ا کند یم

  یدینقش کل  نیاست و همچن  ی تیریو مد  یمختلف آموزش  ی هادر حوزه  یآموزش  یازسنجین  تیدهنده اهمحاضر نشان  قیتحق  نهیشیپ 

مرتبط،    ی کارکنان را برجسته کرده است. با افزودن مطالعات کم  یورو بهره  یآموزش  تیفیک  یضمن خدمت در ارتقا   یهاآموزش 

بپردازد و نشان دهد که استفاده از   رانیمعلمان و مد یآموزش یازها ین  یبه بررس یترامعطور جتوانسته است به قیتحق نهیشیپ  نیا

 مؤثر منجر شود. یآموزش ی هابرنامه نیو تدو یازسنجین  ندیبه بهبود فرآ تواندیم  یو کم ی فیک یبیترک یهاروش

 شناسی تحقیقروش

 ر یو تفس لیبر تحل یریتفس میانجام شده است. پارادا یریتفس می( و در چارچوب پارادای و کم یفی)ک ختهیآم کردیپژوهش با رو نیا

  ترقیعم  ی کنندگان درکو تجارب مشارکت  ها دگاهی تا از د  دهد یدارد و به محقق امکان م  د یتأک  ی و تجارب انسان  ها دهی پد  یمعنا

استان   انیآموزش ضمن خدمت فرهنگ یهادوره یازسنجین یاست و تلش دارد الگو یهدف، کاربرد راز نظ قیتحق نیکسب کند. ا

 . کند. نیرا تدو یشرق جانیآذربا

 بخش کیفی روش شناسی  

های دقیق نیازسنجی کامل  مشخص نبودند، از رویکرد استقرایی ها ابعاد و مؤلفهدر بخش کیفی، با توجه به اینکه در زمان مصاحبه 

صورت باز طراحی شدند تا امکان کشف موضوعات کلیدی از دیدگاه خبرگان فراهم شود. جامعه  استفاده شد و سوالات مصاحبه به

آماری این تحقیق شامل خبرگان و متخصصان حوزه آموزش و پرورش است که تجربه و تخصص مرتبط در زمینه آموزش ضمن  

اسان حوزه آموزش ضمن خدمت هستند. جامعه  خدمت فرهنگیان دارند. این افراد شامل اساتید دانشگاه، مدیران آموزشی و کارشن

یارهایی مانند حداقل چهار سال سابقه کاری مرتبط  صورت هدفمند انتخاب شدند. معنفر از این خبرگان است که به   15آماری شامل  

ها مدنظر قرار  سال برای انتخاب نمونه   35در حوزه آموزش و پرورش یا دانشگاه فرهنگیان، داشتن تحصیلت مرتبط، و سن بالای  

های خروج از عنوان ملکها به(. علوه بر این، معیارهایی چون عدم تمایل به همکاری و ناتمام گذاشتن مصاحبه1گرفت )جدول  

مصاحبه به    15نفر از خبرگان بود، اما پس از انجام    25تا    20پژوهش در نظر گرفته شدند. هدف اولیه تحقیق، انجام مصاحبه با  

ها به ثبات و  به دست نیامد و داده  از نیازسنجی های آموزشی فرهنگیان  طوری که اطلعات جدیدیاشباع نظری دست یافتیم؛ به

 .ها در این نقطه متوقف شدسیدند. در نتیجه، فرآیند مصاحبهپایداری ر

دهد تا  ساختاریافته است. استفاده از این نوع مصاحبه به محقق اجازه میهای نیمهها در این پژوهش مصاحبهابزار گردآوری داده

صورت  ها بهضمن پیگیری سوالات اصلی، انعطاف لازم را برای بررسی موضوعات جدید و کشف جزئیات بیشتر داشته باشد. مصاحبه
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دقیقه بود و این فرآیند   40صورت مکتوب و صوتی ثبت گردیدند. میانگین مدت زمان هر مصاحبه  حضوری و تلفنی انجام شدند و به

 .ها به دست نیامدتا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت؛ یعنی زمانی که اطلعات جدیدی از مصاحبه

xxi های کیفی از روش تحلیل تماتیکبرای تحلیل داده vدهد تا الگوها  بهره گرفته شد. تحلیل تماتیک به پژوهشگر این امکان را می

های متنی استخراج و بررسی کند. این تحلیل شامل مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی بود که  های اصلی را از میان دادهو تم

ها کدگذاری باز شده و مفاهیم کلیدی استخراج بندی مضامین اصلی منجر شد. در مرحله اول، دادهدر نهایت به شناسایی و دسته

ها شناسایی شد. در مرحله نهایی،  دهی شده و ارتباطات میان آنهای محوری سازمانگردید. سپس، کدهای مشابه در قالب دسته

بهتم اصلی  و دستههای  استخراج  انتخابی  و طبقهصورت  استخراج  به  امر  این  آموزشی  بندی شدند که  نیازهای  اصلی  ابعاد  بندی 

 .ها استفاده شدبرای مدیریت و تحلیل داده، xxvمکس کیودا افزارفرهنگیان کمک کرد. در این راستا، از نرم

چندین  شده از  های گردآوری استفاده شد. در این روش، داده  xxviسازیسویه ها، از روش سهبرای اطمینان از اعتبار و روایی یافته

ها، تحلیل تماتیک و بررسی توسط متخصصین، با یکدیگر مقایسه شدند تا از دقت و جامعیت  منبع و روش مختلف، از جمله مصاحبه 

برداری شد.  ها، از روش بازآزمون و توافق بین دو کدگذار بهرهنتایج اطمینان حاصل شود. همچنین برای ارزیابی پایایی کدگذاری

 .شده استهای انجامدهنده قابلیت اعتماد تحلیلدرصد نشان  70ضریب پایایی بالاتر از 

های آموزش ضمن خدمت فرهنگیان پرداخته با اتخاذ این رویکردها، این پژوهش به ارائه الگویی جامع و معتبر برای نیازسنجی دوره

تکنیک و  تماتیک  تحلیل  از  استفاده  با  آموزشی است که  نیازهای  بهتر  فهم  به  و  افزوده  نتایج  غنای  به  اعتبارسنجی  متعدد  های 

 .فرهنگیان کمک کرده است
 مشخصات خبره ها   -1جدول  

ف 
دی

 ر

 سمت 
  و   تحصیلات 

تحصیلی   رشته   
 ویژگی 

  حوزه 

اد  فعالیت 
عد

 ت

  مدت 

  مصاحبه 

 )دقیقه( 

1 
  ضمن   آموزش   مسئول 

کشور   وزارت   خدمت   
 دکتری 

  مسئول   دانشگاه،   در   تدریس 

فرهنگیان   های آموزش   برگزاری   

  اجرایی، 

 دانشگاهی 
1 25 

دانشگاه   استاد  2  
  مدیریت   دکتری 

 دولتی 

  مسئول   دانشگاه،   در   تدریس 

ها آموزش   برگزاری   پژوهشکده،   

  اجرایی، 

 دانشگاهی 
2 50 

دانشگاه   استاد  3  
  مدیریت 

 آموزشی 

  و   تعلیم   پژوهشکده   مسئول 

ها آموزش   مدرس   تربیت،   

  اجرایی، 

 دانشگاهی 
1 20 

دانشگاه   استاد  4  
  مدیریت 

 آموزشی 

  ها، آموزش   مدرس   دانشگاه،   رئیس 

فرهنگی   سابقه   

  اجرایی، 

 دانشگاهی 
1 20 

انسانی   منابع   مدیر  5 لیسانس   فوق    
  های بخش   در   خدمت   سابقه 

انسانی   منابع   مختلف   
 40 2 اجرایی 

6 
  ضمن   آموزش   مسئول 

استان   خدمت   
لیسانس   فوق   

  خدمت   ضمن   آموزش   مسئول 

فرهنگیان   دانشگاه   رابط   استان،   

  اجرایی، 

 دانشگاهی 
1 25 

7 
  ضمن   آموزش   مسئول 

نواحی   خدمت   

  فوق   و   دکتری 

 لیسانس 

  پنجگانه   نواحی   آموزش   مسئول 

 تبریز 

  اجرایی، 

 دانشگاهی 
5 100 

مدرسه   مدیر  8  دکتری  
  مجری   تیزهوشان،   مدرسه   مدیر 

ها آموزش   
 100 5 اجرایی 

بندی   جمع   15 380 
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 بخش کمیروش شناسی  

فرهنگی شاغل در استان آذربایجان شرقی بود. حجم نمونه اولیه با استفاده از فرمول    45,000پژوهش، جامعه آماری شامل  در این  

xxviکوکران  i  381  نفر افزایش یافت. برای اطمینان از کفایت حجم    479ها، به  نفر محاسبه شد که به دلیل احتمال ریزش داده

تحلیل  برای  پیشرفته، نمونه  مدل  های  آزمون مانند  جمله  ساختاریاز  معادلات  و    t)  یپارامتر  یهاسازی  (، یانمونهتک  tمستقل 

سازی با توجه به پیچیدگی مدل  (SEMی)معادلات ساختار  یساز( و مدلسیوال-و کراسکال  یتنیو -)مانند من  یناپارامتر  یهاآزمون 

افزار نشان داد  استفاده شد. نتایج نرم G-Power افزاراز نرم  و نیاز به تحلیل روابط چندگانه میان متغیرهای پنهان معادلات ساختاری

برای مدل معادلات ساختاری نمونه  ) 150 (PLS-SEM) که حداقل حجم  نهایی  نمونه  بنابراین، حجم  است.  برای   479نفر  نفر( 

از حجم   شتریدرصد ب  25مقدار    نیکه ا  دیگرد  یآورپرسشنامه معتبر جمع   479  ت،یدر نها.های پیشرفته کامل  کافی استتحلیل

  68به پرسشنامه ها    یدهنرخ پاسخ  کامل  مناسب و معتبر است.  شده ینیبشی پ   یآمار  یهالیتحل  یتمام  یبرا  بوده و  هینمونه اول

و روش حداقل    یمعادلات ساختار  یسازمدل  ی هااز روش  ،یفیحاصل از بخش ک   ی هاافتهی  لیو تکم  د ییجهت تأ درصد به دست آمد.

پنهان و با نمونه محدود مناسب است    یرهایروابط چندگانه با متغ  یبررس  یروش برا  نی( استفاده شد. اPLS-SEM)  یمربعات جزئ

 مناسب است.  یپژوهش، انتخاب یهاداده رنرمال یغ  تیندارد که با توجه به ماه نرمال عیتوز  رینظ یمفروضات یبه برقرار ازیو ن

  ی شامل نواح  طبقه      41  انیفرهنگ  انی متناسب با حجم از م  یاطبقه  ی تصادف  یریگها، روش نمونهعادلانه پرسشنامه  عیتوز  یبرا

  ی مناسب  یی ایها از تنوع و پوشش جغرافروش موجب شد داده  نیانجام شد. ا  گر یشهرستان د  34اداره کل و    ز،یگانه شهر تبرپنج

 . ابدی شیافزا یآمار یها لیبرخوردار باشند و اعتبار تحل

ساخته مبتنی بر نتایج بخش کیفی بود. این پرسشنامه پس از تأیید روایی محتوایی و ظاهری  ها پرسشنامه محقق ابزار گردآوری داده

گویه   76درآمد. پرسشنامه نهایی شامل  نفره و تأیید پایایی آماری، به مرحله اجرا    50ای  توسط متخصصان و انجام پایلوت در نمونه 

ای )از کامل  مخالفم تا  درجه  5گیری آن طیف لیکرت  مؤلفه استخراج شده از بخش کیفی بود که مقیاس اندازه 24بعد و    9در قالب  

 .کامل  موافقم( در نظر گرفته شد

تجزیه  دادهبرای  روشوتحلیل  از  کمی،  ویژگیهای  توصیفی،  سطح  در  شد.  استفاده  استنباطی  و  توصیفی  آمار  های  های 

های آماری مانند میانگین  دهندگان شامل سن، جنسیت، سابقه خدمت و مدرک تحصیلی بررسی و با شاخصشناختی پاسخجمعیت 

 .و انحراف معیار توصیف گردید

از آزمون کلموگروفبودن دادهدر سطح استنباطی، برای بررسی نرمال پایایی  -ها  اسمیرنف استفاده شد. همچنین، جهت سنجش 

بهره گرفته  SmartPLSافزار  در نرم (CFA) گیری از تحلیل عاملی تأییدیپرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ و برای تأیید مدل اندازه

 لارکر و نسبت-معیار فورنل)و روایی تمییزی   (AVEشده،  میانگین واریانس استخراج )شد. روایی ابزار با استفاده از روایی همگرا  

HTMT) ارزیابی و تأیید گردید. 

منتقل گردیدند.   SmartPLSافزار  های تکمیلی به نرمسازی شدند، برای تحلیل تحلیل و آماده SPSSافزار  های اولیه که در نرمداده

ها با نیازسنجی آموزشی فرهنگیان مورد بررسی در این مرحله، یک مدل از ابعاد مختلف نیازسنجی آموزشی ترسیم شد و ارتباط آن 

داده گرفت.  الگوریتمقرار  از  استفاده  با  بوت PLS ها  روش  معناداریو  ضرایب  مسیر،  ضرایب  و  تحلیل  و  (t-values) استرپینگ 

های برازش مدل محاسبه و ارزیابی شدند. نتایج نشان داد که مدل پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است و روابط بین  شاخص

 .متغیرهای پنهان پژوهش تأیید گردید

ای نمونهتک tشناختی و آزمون  های مختلف جمعیتوالیس برای مقایسه ابعاد نیازسنجی در گروه-ویتنی و کروسکال -های من آزمون 

طور سازی معادلات ساختاری بهبرای بررسی وضعیت ابعاد نسبت به مقادیر استاندارد انجام شد. در نهایت، نتایج تحلیل مسیر و مدل

 .های بخش کیفی استفاده گردیدجامع برای تأیید و تکمیل یافته

این فرآیند تحلیل، امکان ارائه یک مدل دقیق و معتبر از نیازهای آموزشی فرهنگیان را فراهم ساخت و نتایج آن به درک بهتر روابط 

 .میان ابعاد نیازسنجی و عوامل مؤثر بر آن کمک نمود
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 تحقیق  یهاافتهی

های کلیدی برای بهبود کیفیت و  نیازسنجی آموزشی فرهنگیان استان آذربایجان شرقی و شناسایی اولویتپژوهش حاضر با هدف  

های عمیق گردآوری شده و سپس با استفاده از روش ها از طریق مصاحبهداده. های ضمن خدمت انجام شده استاثربخشی آموزش 

نتایج این تحلیل در  .  دهی شدنددهنده و در نهایت مضامین فراگیر سازمانتحلیل مضمون، در قالب مضامین پایه، مضامین سازمان

ها شامل چند مرحله اساسی بود که به  فرآیند تحلیل دادهکه   .بعد اصلی و چندین مؤلفه مرتبط با هر بُعد ارائه شده است  9قالب  

 .شودشرح زیر ارائه می

 کیفی های بخش  یافته

شده آشنا شده و کدهای اولیه استخراج  شده و گردآوریهای ضبطها، با مصاحبهبازخوانی دادهدر مرحله اول، محقق با چندین بار  

اهمیت و محتوای مصاحبه .  شد اساس  بر  اولویتاین کدها  اصلی و  نمایانگر موضوعات  بودند که  عباراتی  های  ها، شامل واژگان و 

 .ها استخراج شد، نشان داده شده استای از کدگذاری اولیه که از مصاحبه ، نمونه2در جدول شماره .  رفتندفرهنگیان به شمار می

 
 هاشده از مصاحبهاستخراج   هیپا  نیو مضام  هیاول  یاز کدگذار   یانمونه -2جدول  

شماره  

 ردیف

کد 

شونده مصاحبه   
 مضامین پایه متن مصاحبه

1 1 

روزرسانی قوانین و  شامل عدم بههايی كه فرهنگیان با آن مواجه هستند چالش

هاي روانشناختی و تربیتی، و مشکلات مديريتی و  مقررات، نیاز به ارتقاء مهارت

 .آموزشی است

هاي آموزشی و  شناخت نظام

وپرورش آموزشتاريخچه   

2 1 
هاي آموزشی، هاي لازم بايد شامل مباحثی همچون مديريت كلاس، فناوريآموزش

هاي اخلاقی و اجتماعی باشدهاي ارتباطی و مشاوره، و مهارتمهارت . 

هاي تدريس و طراحی مهارت

 آموزشی 

3 1 
هاي نوين در آموزش، برگزاري  هاي پیشنهادي شامل استفاده از تکنولوژيروش

هاي تعاملی و استفاده از تجربیات عملی استكارگاه . 

روزرسانی  اي و بهتوسعه حرفه

 دانش تخصصی و عمومی

 

سازی این مرحله به شفاف.  دهی شدندتری، موسوم به مضامین پایه، سازمانهای کلیبندیکدگذاری اولیه، این کدها به دسته پس از  

در این بخش، کدهایی با معنای مشترک و مرتبط در یک دسته قرار گرفته و به یک  .  موضوعات و ایجاد طبقات اساسی کمک کرد

 . ارائه شده است 3های اصلی در جدول دهی مضامین پایه به دسته ای از سازماننمونه. مضمون پایه تعلق گرفتند

 
 سازمان دهی مضامین پایه به تم های فرعی و اصلی-3جدول  

 مضامین پایه تم فرعی تم اصلی ردیف

گزينش نديفرابررسی و تحلیل كارآمدي و  آشنايی با مسائل گزينش و حراست  بعد اداري و مالی 1  

ی شناختروانبعد  2 هاي فردي شناخت تفاوت  هاي تحصیلیارزيابی تأثیر علايق بر انتخاب   

هاي آموزشی رسانه و فناوري بعد آموزشی و فرهنگی 3 هاي استفاده از فناوري در تدريسارزيابی مهارت   

ت ی وتربمی تعلفلسفه  بعد تربیتی و پرورشی  4 ت ی وترب میتعل بررسی اصول فلسفه    

 

این مرحله به .  های فرعی پرداخته شدپس از ایجاد مضامین پایه، به شناسایی و ترکیب مضامین مشابه برای ایجاد طبقات و تم

های اصلی  دادهشده با  سپس، تمامی مضامین شناسایی.  دهنده منجر شدتجمیع مضامین مرتبط در قالب طبقات اصلی و سازمان

در این مرحله، برای بهبود ساختار و ارتباط مضامین با  .  مقایسه و بازبینی شدند تا انسجام و صحت مضامین نهایی تضمین شود

 . یکدیگر، برخی از مضامین برای انسجام بیشتر ترکیب یا تفکیک شدند
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.  خوبی منعکس شوندگذاری شدند تا ابعاد اصلی نیازهای فرهنگیان بهدر مرحله نهایی تحلیل، مضامین اصلی و نهایی تعریف و نام

ای فرهنگیان ارائه عنوان چارچوبی جامع از نیازهای آموزشی و حرفهدهی شده و بههای نهایی در قالب یک جدول سازمانمضمون 

 . شد

 هاشده از مصاحبهاستخراج   یینها  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه نمونه    -4جدول  

های مرتبط شاخص مؤلفه بعد ردیف  

 آشنايی با مقررات اداري جمهوري اسلامی ايران، بیان مسائل اداري  توانمندي در قوانین و مکاتبات  مديريت و رهبري  1

 بعد مهارتی  2
دانش تخصصی و اصول تحقیق و  

 پژوهش 
روزرسانی دانش تخصصی و عمومیاي و بهتوسعه حرفه  

اجتماعی بعد  3 هاي دينی و اخلاقیآموزش  هاي دينی، تحلیل اخلاق اسلامی در آموزش تأثیر آموزه   

ها در مديريت پرسنل، آگاهی از قوانین مالی و مالیاتی نامهكارآمدي آيین آشنايی با قوانین و مکاتبات اداري  بعد اداري و مالی 4  

ی شناختروانبعد  5  
هاي فردي و  شناخت تفاوت

 استعدادسنجی 

هاي آموزشی براي كودكان  هاي فردي، روشتوانايی مديريت تفاوت

 استثنايی 

6 
بعد دانش و  

 تخصص 

بخشی هاي تدريس و كیفیتروش

 آموزشی 

هاي تدريس دروس تخصصی، مديريت مشکلات آشنايی با روش

 انضباطی

 

 نیاز سنجی آموزشهای ضمن خدمت فرهنگیان بصورت زیر  استخراج گردید در نهایت الگوی 

 

 
 ابعاد استخراج شده نیازسنجی  -1شکل  

 

خلصه    ریبُعد فراگ  9در    نیمضام  نیا  ت یشدند و در نها  ی سازمانده  یینها  ه یمضمون پا  76به    هی مضمون پا   257  نکهیباتوجه به ا

و    تیریمد  ژه یومختلف، به  یها در حوزه  انیفرهنگ  یاو حرفه  یآموزش  ی ازهایکه ن  دهد ینشان م  ی کل  لی(، تحل1)شکل    دند یگرد

 یزیرو برنامه  یطراح  یبرا  یدیمف   یمبنا  توانندیم   ها افتهی   نیپراکنده و متنوع است. ا  ، یتخصص  نشو دا  ،یشناختمسائل روان  ،یرهبر

 باشند.  انیفرهنگ یهدفمند و اثربخش برا  یآموزش یهادوره

،  "تیریمد"،  "یو مال  یادار"،  "یو فرهنگ   یآموزش":  استخراج گردید  انیفرهنگ  یآموزش  یازسنجی ن  یدیبُعد کل  9حاضر    قیتحقدر

تخصص"،  "یشناختروان " و  پرورش  ی تیترب"،  "یستگیشا"،  "یاجتماع "،  "دانش  و  "یو  کدها"یمهارت "،  اساس  بر  بُعد  هر    ی . 

شده  موضوعات مطرح  تیو اهم  تیدهنده اولوبه خود اختصاص داده و نشان  اها راز کل داده  یها، درصد شده از مصاحبهاستخراج 

 (. 2است )شکل  انیتوسط فرهنگ
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 الگوی استخراجی  با تعداد فراوانی  ابعاد   -2شکل  

 های بخش کمییافته

نفر    479شده از  های گردآوریهای بخش کیفی انجام شد. در این بخش، دادهمنظور تأیید و تکمیل یافتهبخش کمی این پژوهش به

از پرسشنامه محقق پایایی و روایی مناسبی  از فرهنگیان استان آذربایجان شرقی با استفاده  از  ابزار پژوهش  ساخته تحلیل شدند. 

وتحلیل شدند. نتایج حاصل در دو بخش توصیفی و  تجزیه SmartPLSو   SPSSافزارهای  ها با استفاده از نرمبرخوردار بوده و داده

 .شوداستنباطی ارائه می
 

 توصیفی های یافته

دهندگان مورد بررسی قرار گرفت. نتایج این تحلیل در جدول زیر ارائه شده شناختی پاسخهای جمعیت در بخش توصیفی، ویژگی

 :است

 دهندگانشناختی پاسخ های جمعیت ویژگی  -5جدول  

بندی دسته  متغیر  درصد  فراوانی 

 جنسیت
 48.4 232 زن
 51.6 247 مرد 

 سابقه کار 

سال 10كمتر از   86 18 
15تا  10  19.6 94 سال  
۲5تا  16  25.4 122 سال  

سال ۲6بالاي   177 37 

 گروه سنی

سال  35تا  25  111 23.2 
45تا  36  32.5 156 سال  
55تا  46  24.7 118 سال  

سال 55بالاي   94 19.6 

 مدرک تحصیلی

 37.4 179 لیسانس 
لیسانس فوق  249 52 

 9.8 47 دكتري و بالاتر 

 محل سکونت 
 82.7 396 شهري 

 17.3 83 روستايی 

پاسخ اکثر  فوق،  نتایج جدول  اساس  )بر  مرد  با    51.6دهندگان  بالای  درصد(،  )  26سابقه خدمت  دارای مدرک    37سال  درصد(، 

 .درصد( بودند  82.7درصد( و ساکن مناطق شهری ) 52لیسانس )تحصیلی فوق 
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 های استنباطییافته

 ها بررسی نرمال بودن داده

قرار   0.05معناداری کمتر از  ها نشان داد که تمامی متغیرها در سطح  اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن داده-آزمون کولموگروف

 .ها استفاده گردیدهای ناپارامتریک برای تحلیل دادهدارند. بنابراین، فرض نرمال بودن رد شد و از آزمون

 بررسی پایایی و روایی ابزار 

استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی ابعاد از پایایی   (CR) پایایی ترکیبیو    آلفای کرونباخبرای بررسی پایایی پرسشنامه از  

 :مناسب برخوردارند

 نتایج پایایی ابزار   -6جدول  

 (CR) پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  بُعد

 0.883 0.858 مدیریت و رهبری 

 0.936 0.917 مهارتی

 0.878 0.846 اجتماعی

 0.894 0.864 اداری و مالی

 0.891 0.861 آموزشی و فرهنگی

 0.939 0.925 شایستگی

 0.873 0.826 تربیتی و پرورشی

 0.948 0.938 دانش و تخصصی

شناختیروان   0.925 0.941 

 

 .دهنده روایی همگرای مطلوب ابزار استبود که نشان 0.5برای تمامی ابعاد بالاتر از  AVEهمچنین شاخص 
 

 SmartPLSمدل پیشنهادی  در  

معادلات   یسازاز مدل ،یآموزش یازهاین یوابسته ریو متغ یآموزش یازسنجیابعاد مختلف ن نیروابط ب لیتحل یپژوهش، برا نیدر ا

از نرم  یساختار استفاده  را در حالت تخم  یمدل ساختار  1بهره گرفته شده است. شکل    SmartPLSافزار  با    ب یضرا  نیپژوهش 

  ، ی مهارت  ، یو رهبر  یتیریرا که شامل ابعاد مد  ان یفرهنگ  یآموزش  یازسنجیبعد مختلف ن  9ن  یو روابط ب   دهد یاستاندارد نشان م

وابسته   ریهستند، با متغ  یو روانشناخت  ی دانش و تخصص  ،یو پرورش  یتیترب  ، ی ستگیشا  ، یو فرهنگ  یآموزش  ،ی و مال  یادار  ،یاجتماع 

 . کشدیم ریبه تصو انیفرهنگ یآموزش یازسنجین

در   ریمس  بیضرا  ی . تمامدهندیوابسته را نشان م  ریاستانداردشده شدت و جهت رابطه هر بعد با متغ  ریمس  بیمدل، ضرا  نیا  در

 . کنند یم  دییتأ  انیفرهنگ یآموزش ی ازهایاز ابعاد را بر ن کیهر  یمثبت و معنادار ریمعنادار هستند و تأث 0.01سطح 
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پژوهش : برگرفته از یافته های پژوهش با استفاده از نرم افزار اسمارت پی ال اس مدل ساختاری حاصل از    -3شکل    

 ن یکمتر  0.094  بیبا ضر  یکه بعد مهارت  ی را دارد، در حال  ریتأث  نیشتریب  0.151  ریمس  بیبا ضر  یو فرهنگ   یطور خاص، بعد آموزشبه

با    یو رهبر  تیریدر صدر قرار دارد و پس از آن ابعاد مد  یو فرهنگ  یبعد آموزش  ،ینسب  تیدارد. از نظر اهم  ازهاین  نیرا بر ا  ریتأث

و    یابعاد آموزش  شتریب  تیدهنده اهمنشان  بیترت  ن یقرار دارند. ا  ی بعد  ی هادر رتبه  0.128  بی با ضر  ی ستگیو شا   0.135  بیضر

 .است انیفرهنگ ی آموزش یازهاین نییدر تب یستگی و شا یو رهبر تیریمد  ، یفرهنگ

 

 پیشنهادی تحلیل مدل  

 :انجام شد. نتایج به شرح زیر است SmartPLSافزار تحلیل عاملی تأییدی و برازش مدل با استفاده از نرم

که   0.61برابر با   :(GoF) شاخص نیکویی برازش.دهنده قدرت تبیین بالای مدل استکه نشان  0.85برابر با   :(R²) ضریب تعیین

معنادار   %95مسیرهای بین ابعاد نیازسنجی و متغیر وابسته در سطح اطمینان   :ضریب مسیر.داردنشان از برازش مناسب مدل  

 .بودند

 T-Value نتایج ضریب مسیر و  -7جدول  

  %95 نانیفاصله اطم سطح معناداری  t آماره ضریب مسیر مسیر

[0.131 ,0.164 ]  

[0.094 ,0.123 ]  

[0.108 ,0.136 ]  

[0.108 ,0.147 ]  

[0.105 ,0.137 ]  

[0.109 ,0.148 ]  

[0.119 ,0.150 ]  

یو فرهنگ آموزشی  →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1512 17.2577 0.0000 [0.134, 0.168] 

اجتماعی →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1475 17.5727 0.0000 [0.131, 0.164] 

یو مال  اداری →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1085 14.2748 0.0000 [0.094, 0.123] 

یو پرورش  ی تتربی →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1220 17.0387 0.0000 [0.108, 0.136] 

یو تخصص دانشی  →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1272 12.6720 0.0000 [0.108, 0.147] 

روانشناختی →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1213 14.9992 0.0000 [0.105, 0.137] 

یستگ شای →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1283 13.1584 0.0000 [0.109, 0.148] 

یو رهبر تیرمدی →  ی آموزش ی ازسنجین  0.1348 17.0053 0.0000 [0.119, 0.150] 

 

 ای های مقایسهآزمون

 :استفاده شد. نتایج نشان داد  والیس- کروسکال و  ویتنی- منهای  شناختی، از آزمون های جمعیت برای بررسی تفاوت بین گروه



 و همکاران   مرسلی               ی شرق جانی در استان آذربا ان یآموزش ضمن خدمت فرهنگ ی هادوره یازسنجین   نهیبه  یالگو یطراح

 

197 

 

 .تفاوت معنادار وجود دارد آموزشی و فرهنگیو  شناختیروانبین زنان و مردان در برخی ابعاد مانند 

 .های مدرک تحصیلی و پست سازمانی در تمام ابعاد تفاوت معنادار مشاهده شدبین گروه

 .های سنی و سابقه خدمت تفاوت معناداری وجود نداردبین گروه
 

 همبستگی بین ابعاد نیازسنجی

 .تحلیل همبستگی کندال نشان داد که بین تمامی ابعاد نیازسنجی ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد
 

 ماتریس همبستگی کندال بین ابعاد نیازسنجی   -8جدول  

تیریمد بعد یمهارت  یاجتماع   
و  یادار

یمال   

و   یآموزش

یفرهنگ  
یستگیشا  

و  ی تیترب

یپرورش  

دانش و 

یتخصص   
یروانشناخت  

تیریمد  1 0.523** 0.568** 0.486** 0.511** 0.458** 0.439** 0.476** 0.460** 

یمهارت  0.523** 1 0.553** 0.488** 0.531** 0.575** 0.443** 0.569** 0.599** 

یاجتماع  0.568** 0.553** 1 0.536** 0.541** 0.507** 0.486** 0.494** 0.517** 

یو مال  یادار  0.486** 0.488** 0.536** 1 0.599** 0.501** 0.439** 0.482** 0.486** 

و   ی آموزش

یفرهنگ  

0.511** 0.531** 0.541** 0.599** 1 0.619** 0.478** 0.602** 0.553** 

یستگیشا  0.458** 0.575** 0.507** 0.501** 0.619** 1 0.509** 0.687** 0.618** 

یو پرورش ی تیترب  0.439** 0.443** 0.486** 0.439** 0.478** 0.509** 1 0.514** 0.514** 

یو تخصص دانش  0.476** 0.569** 0.494** 0.482** 0.602** 0.687** 0.514** 1 0.693** 

یروانشناخت  0.460** 0.599** 0.517** 0.486** 0.553** 0.618** 0.514** 0.693** 1 

 

 های بخش کمیبندی یافتهجمع

 

مؤلفه( از اعتبار و برازش   24بُعد اصلی و    9ها )های کمی این پژوهش نشان داد که مدل کیفی مستخرج از تحلیل مصاحبهیافته

طور معناداری در تبیین نیازهای آموزشی فرهنگیان نقش دارند. نتایج همبستگی  آماری مناسبی برخوردار است. تمامی ابعاد مدل به

ابعاد، نشان داد که متغیرهای جمعیت های مقایسهو آزمون  ارتباط مثبت بین  شناختی مانند جنسیت، مدرک  ای، ضمن تأکید بر 

 .تحصیلی و پست سازمانی بر نیازهای آموزشی تأثیرگذار هستند

های آموزش استفاده برای نیازسنجی دوره، مدلی جامع و قابلهای کیفیکننده یافتهتأییدکننده و تکمیلعنوان  این نتایج به

 .دهدضمن خدمت فرهنگیان ارائه می

 بحث

 ی آموزش یازسنجین ریمتقابل ابعاد فراگ ریو تأث عیاز توز کیاستراتژ یانقشه ن،یمضام نیروابط ب یساز پژوهش حاضر با هدف شفاف

نشان داده شده است    یاگونهبه  گر یکدیابعاد مختلف بر    یرگذارینقشه، تأث  نی. در ادهدیارائه م  ی شرق  جانیاستان آذربا  انیفرهنگ

 اثرگذار است. یآموزش  تیفیبر ک تیو در نها انیفرهنگ  یو سلمت روان سیتدر تیفی بر ک چگونه یشناختکه بُعد روان

 ی و فرهنگ ی. بعد آموزش1

  قیو تلف  ،یآموزش  یهابهبود روش  س،یتدر  تیفیک  یدهنده تمرکز بر ارتقادارد و نشان  یازسنجیرا در ن  تیاهم  نیشتریبُعد ب  نیا

  یهادر بهبود مهارت  انیفرهنگ  یاصل  تیعنوان اولوبُعد به  نای  ،(٪18.11کد )  46است. با    یآموزش  یهادر برنامه  ی مسائل فرهنگ

 جذاب و متنوع شناخته شده است.  یشآموز یو ارائه محتوا سیتدر

 ی و مال ی. بعد ادار2

  ان یفرهنگ  ازی. نپردازدیم  یادار  نیقوان  تیو رعا   یمنابع مال   تیری مرتبط با مد   یهابُعد به چالش  نای  ،(٪15.75کد )  40داشتن تعداد  با

مدارس    ی ورآن در بهبود بهره  ت یدهنده اهمنشان  ی منابع مال  یسازنهیو به  ،یادار  نیبودجه، قوان  ت یریمرتبط با مد  یهابه آموزش

 است. یشخدمات آموز تیفیک شیو افزا

 تیری. بعد مد3
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  یات یاشاره دارد. نقش ح  یآموزش  یهاطیدر مح  ان یفرهنگ  یرهبر  یهاییو توانا  ها یستگیبُعد به شا   ن ای  ، (٪13.39کد )  34  با این بعد  

 . کندیم  دیتأک یریادگی  یو توانمند برا داریپا  ی طیمح جادیدر ا یآموزش رانیمد

 یشناخت. بعد روان4

 ی برخوردار  تی. اهمپردازدیآموزان ممعلمان و دانش یبرا یامشاوره تیو حما شناختیروان مسائل به( ٪10.24کد )  26بُعد با  نیا

 آموزان برجسته شده است.دانش یو روان  ی مسائل عاطف  تیریمد یلازم برا  یهااز مهارت انیفرهنگ

 . بعد دانش و تخصص 5

  دیتأک  یو تخصص  ی موضوعات درس  نهیروز بودن معلمان در زمو به  یدانش تخصص  تیبُعد بر اهم  نای   ،(٪10.24کد )  26  با این بعد نیز

ابزارها  ن، ینو  س یتدر  ی هابا روش  ییبه آشنا  از یدارد. ن از  ارتقا  د ی جد  یآموزش  یاستفاده    تیفیبهبود ک  یبرا  یدانش تخصص  یو 

 مورد توجه قرار گرفته است. یریادگی

 ی . بعد اجتماع 6

 یبرقرار  یی اشاره دارد. توانا  یآموزش  طیو ارتباطات در مح  یاجتماع  ی هابه مهارت  ان یفرهنگ  ازنی  به(  ٪9.06کد )  23بُعد با    نیا

 برخوردار است.  یاژهیو تیاز اهم  یآموزش یهاط یمطلوب در مح  یتعاملت اجتماع  جادیآموزان و همکاران و اارتباط مؤثر با دانش

 ی ستگی. بعد شا7

خود، ارتباطات    تیریمد  یلازم برا  ی هااشاره دارد و بر مهارت  انیفرهنگ   یو فرد  یاحرفه  ی هایستگی بُعد به شا   ن ای  ، (٪9.06کد )  23  با 

 مطرح شده است.   یآموزش  فیبهتر وظا  یاجرا   یبرا  یاو حرفه  یفرد   یهایستگیشا   تیبه تقو  ازی. نکندیم  د یتأک  یمیو کار ت  یاحرفه 

 ی و پرورش یتی. بعد ترب8

مانند    ییها پرداخته و شامل شاخص  یآموزش  یهاط یآموزان در محدانش  یو پرورش  یتتربی  مسائل  به(  ٪8.27کد )  21بُعد با    نیا

ارتقا  ،یبدنتیترب از   یتیترب  یهابرنامه  ی آموزان و اجرا دانش  یو روح  یسلمت جسم   یسلمت و مشاوره است. توجه به  مناسب 

 برخوردار است.  یی بالا تیاهم

 ی . بعد مهارت9

معلمان متمرکز است.    یاو حرفه   ی عمل یهارا به خود اختصاص داده و بر مهارت  تیاهم  زانیم  نی بُعد کمتر  نای  ، (٪5.12کد )  13  با 

  ت یدهنده اهممؤثر نشان  سیتدر  یهاکیاز تکن  یریگو بهره  یکلس، استفاده از فناور  تیریشامل مد  ی عمل  یهابه بهبود مهارت  ازین

 است. یآموزش کردبُعد در بهبود عمل نیا

 الگوی پیشنهادی برای نیازسنجی

ها به طور های آنشده است و هر یک از ابعاد اصلی و مؤلفهشامل تمامی ابعاد شناساییکه    3در شکل    الگوی پیشنهادی این تحقیق  

تواند در طراحی و بهبود عنوان یک چارچوب عملی میاین مدل به. شودمشاهده و فراگیری نمایش داده میبصری در یک مدل قابل

 . ریزی برای سایر مناطق نیز کاربردی باشدهای آموزش ضمن خدمت فرهنگیان به کار گرفته شود و در برنامهدوره

 
الگوی نهایی پیشنهادی برای نیازسنجی   -4شکل    
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آموزش ضمن خدمت   تیفیک   یارتقا  یجامع و اثربخش برا  یراهکار  عنوانبهموضوعات،    یو فراوان  یفیک  لیتحل  برهیباتکالگو،    نیا

 .شودیم ی ها معرفآن ی شغل تیدر جهت بهبود عملکرد و رضا انیفرهنگ

 

 گیری کلی و ارائه پیشنهادهانتیجه

شده است که شامل ابعاد دانش و تخصص،    یطراح  انیفرهنگ  ی آموزش  یازسنجین  یجامع برا  ییالگو  یارائه  باهدفپژوهش حاضر  

است. در    یشناختروانو    ،یو پرورش  یتیترب  ، یو مال   یادار  ،یاجتماع   ، یو فرهنگ   یآموزش  ،یو رهبر  ی تیریمد  ،ی مهارت  ،یستگیشا

 آورده شده است هارتیو مغا ها یهمخوان ییمنظور شناسامختلف به  یو خارج یداخل تابعاد با مطالعا  نیا یسهیادامه، مقا

 
مطالعات پیشین  و  هایافته  با  یا تفاوت یافته های پژوهش فعلی    تطابق  -9جدول    

شده ابعاد شناسایی   
 مطالعه داخلی

شده در داخل کشور()مطالعات مرتبط انجام  

 مطالعه خارجی

شده در خارج از )مطالعات مرتبط انجام

 کشور(

تطابق یا تفاوت 

با  هایافته 

پیشین  مطالعات  

یو فرهنگ  ی آموزش  

واجارگاه   ی(, فتح 1395و همکاران ) يباقر  يیشهلا

و    يمهد ی(, حاج 1396) ياسریك  ي(, واحد139۸)

(,  (1399و همکاران ) ی(, كلباس1403) نژادیسبحان

( 1394و همکاران )  ياسد  

(, ۲01۲و همکاران )  نزی (, واتک۲005) نزی راب 

(۲۲0۲) میك  
ی همخوان  

یو مال  یادار  
(,  139۸) پوری(, حاج1396) یو زارع یسروستان يمراد 

(1396)ياسر یك  يواجارگاه و واحد یفتح  

(, اكول ۲00۲) لری(, م 1950و هلمر ) یدالک

( ۲01۸شوالتر و همکاران ) ،(۲014)  
ی همخوان  

یمهارت  
, (1394(, اسدي و همکاران )1403و همکاران ) یاسلام

( 1396و همکاران )  يعابد  

 ي(, پارک و چو۲00۲) لری(, م199۸) نیدانک

 می ك ،(۲016) نزی و راب  سنزويد ،(۲01۸)

(۲۲0۲)  

ی همخوان  

و تخصص  دانش  
(, 1396) انی(, ثقف 1395و همکاران ) يباقر  يیشهلا

(1394و همکاران )  ي(, اسد (1396و همکاران )  يعابد  

,   (1950و هلمر ) ی(, دالک۲00۲) لریم

و   سنزويد ،(۲013و همکاران )  يكومک

(۲۲0۲) می ك ،(۲016) نزی راب   

ی همخوان  

یستگیشا  
 یو عباس ی(, طهماسب139۸و همکاران ) لویحاج 

(1401و رستگار )  یباروج ی(, رحمان1397)  
(۲0۲4) سیوكان(, ۲01۸شوالتر و همکاران ) ی همخوان   

یاجتماع  
(, 1396) انی (, ثقف1396) یو زارع یسروستان يمراد 

(1394و همکاران )  ي(, اسد (1399و همکاران ) یكلباس  

(, شوالتر و همکاران ۲01۸) يپارک و چو 

(۲0۲۲)  
ی همخوان  

یو پرورش ی تیترب  
و همکاران  ی(, كلباس139۸) یمی(, عظ 139۸) پوریحاج

(1399)  

و  ي كو (, مک۲010) زانای(, سن ۲005) نزی راب 

(۲013همکاران )  
ی همخوان  

یو رهبر ی تیریمد  
و همکاران  لوی(, حاج 1397) یو عباس  یطهماسب

(1396) انی(, ثقف 139۸)  

و  آئورا(, ۲۲0۲) می(, ك 1950و هلمر ) یدالک

(0۲01) دسونيويد  
ی همخوان  

یشناختروان   
 يمهد  ی(, حاج1396) انی(, ثقف 1396) یو لطف انیآهنچ

(1403نژاد ) یو سبحان  

(, ۲01۸(, شوالتر و همکاران )۲00۲) لریم

(۲0۲4) سیوكان  
ی همخوان  

 

ویژه در  خدمت متناسب با نیازهای واقعی فرهنگیان، بههای آموزش ضمندهد که طراحی و اجرای دورهنتایج این پژوهش نشان می

های آموزشی  وری در محیط تواند به بهبود کیفیت تدریس و افزایش بهرهشناختی، میابعاد آموزشی و فرهنگی، اداری و مالی، و روان

  در  را  ها اولویت  بالاترین(  ٪15.75)  مالی  و  اداری  و(  ٪18.11ها، ابعاد آموزشی و فرهنگی )کمک کند. بر اساس تحلیل دقیق داده
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  ها یافته این. دارد قرار اهمیت سطح ترینپایین در( ٪5.12) مهارتی بُعد کهدرحالی  دارند، فرهنگیان خدمتضمن  آموزش نیازسنجی

 .خدمت تاکید دارندهای آموزش ضمنامهبرن در فرهنگیان هایاولویت و اصلی  نیازهای بر

 

 پژوهش  یهاتیمحدود

از روش نمونه   کیتمرکز بر    لیپژوهش به دل  نیا:ییای. محدوده جغراف1   یریپذمیدر دسترس، تعم  یریگاستان خاص و استفاده 

 . کندیبه کل کشور را محدود م  ها افتهی

  ازمندیابعاد ن  انیروابط م  ریرا محدود کرده و تفس  یقو  ی پژوهش استنتاج علّ  ن یشده در ااستفاده  یهمبستگ  روش:قی. روش تحق2

 است. یشتریدقت ب

  نده یآ  یهااست، اما پژوهش  افتهی دست    ی و کم  ی فیک  ی هاروش  قیابعاد مدل و تلف  تیپژوهش به جامع  نیا  اگرچهمدل:  ت ی. جامع3

 را کاهش دهند.  ها تیمحدود  نیتر امتنوع  یهاتر و روشگسترده یها از نمونه یریگبا بهره توانندیم

 یی اجرا  شنهاداتیپ

 یطراح  ن ینو  ی هایو فناور  یازسنجین  ی بوم  ی با استفاده از ابزارها  د یبا   یآموزش  ی هابرنامههدفمند:  یآموزش  ی هابرنامه  ی. طراح1

 آسان داشته باشند.  یدسترس تیفیباک   یهاشوند تا معلمان به آموزش

 ار یبس یآموزش یهادوره یاجرا یبرا یت یحما یساختارها جادیو ا  یکاف  یو انسان یمنابع مال صیتخص :یتیحما یساختارها جادی. ا2

 است.  یضرور

موفق    یاز الگوها  یریگو بهره  یی شناسا  یبرا  یالمللنیو ب یدر سطح مل  یقیتطب یهاپژوهش  انجام:یقیتطب  یهاپژوهش  ی. برگزار3

 کند.  تیها را تقوبرنامه تیفیک تواندیم

  ،ییو روستا  یمناطق شهر  انیم  یهامختلف، تفاوت  یهادر گروه  یآموزش  یازهایوجود تشابه ن  با:یگروه   یها. توجه به تفاوت4

 لحاظ شود. د یها باآموزش یدر طراح ی سازمان یهاو پست ،یلیمدارک تحص

 ی برا  یچندبُعد  یکردهایو از رو  ردیهمه ابعاد را در نظر بگ  دیاثربخش با  یازسنجیبرنامه ن  کی:یچندبُعد   یکردهای. استفاده از رو5

 ها استفاده کند. دوره یطراح

 ندهیآ   یبرا   یپژوهش  شنهاداتیپ

 .یشنهادیمدل پ   یریپذمی تعم یابیارز یبرا یآموزش یهاها و سازماناستان ریمطالعات مشابه در سا انجام:ییای. گسترش جغراف1

 . انیدر حوزه آموزش فرهنگ یازسنجین  یهامدل  ریپژوهش با سا  نیشده در امدل ارائه  سهیمقا:یقی. مطالعات تطب2

 .یشنهادیمدل پ   یو تعاملت در کارآمد  ، یریادگی فرهنگ    ، یمانند ساختار سازمان  ی عوامل  ریتأث  لی تحل:کنندهلیعوامل تعد  ی . بررس3

  یهااستنتاج  تیتقو  یبرا  ،یطول  ای   یمانند مطالعات تجرب  د، یجد  قیتحق  یهاروش   یریکارگبهمتنوع:  قیتحق  یهاروش. استفاده از  4

 ابعاد مدل. نیروابط ب یو بررس  یعلّ

 منابع

1. Abedi, H., Ahmad Abadi, A., & Ghorouneh, D. (2017). Identifying Educational Needs 

Related to Professional Teaching Development of Faculty Members and Instructors at 

Farhangian University. Biannual Journal of Teacher Education Research, 8(3), 67-78. 
2. Ahanchiān, M. R., Arfa Blouhi, F., Karashki, H., Nasirian, H., & Afshari Zadeh, E. (2016). 

Construction and validation of a research needs scale for secondary school teachers in Mashhad 

based on self-determination theory. Innovative Educational Approaches, 11(24), 27-44. Available at: 

https://civilica.com/doc/1208661 

3. Alenezi, M. (2023). Digital learning and digital institution in higher education. Educ. Sci., 

13, 88. https://doi.org/10.3390/educsci13010088 
4. Asadi Malakabadi, T., Abolghasemi, M., & Arefi, M. (2015). Educational needs assessment of health 

instructors from the perspectives of instructors and school administrators in Kuhdasht County. 

Social Health, 2(2), 106-116. SID. Available at: https://sid.ir/paper/253878/fa. 

https://civilica.com/doc/1208661
https://doi.org/10.3390/educsci13010088
https://sid.ir/paper/253878/fa


 و همکاران   مرسلی               ی شرق جانی در استان آذربا ان یآموزش ضمن خدمت فرهنگ ی هادوره یازسنجین   نهیبه  یالگو یطراح

 

201 

 

5. Aurora, P., & Davidson, J. (2010). Professional Development and Teacher Quality. 

Journal of Educational Leadership, 67(1), 40-55. 
6. Azadeh, H. (2021). Evaluation of the impact of knowledge-based human resource management on 

organizational learning, considering the mediating variables of human, relational, and structural 

capital. Civilica. Available at: https://civilica.com/doc/1315283 

7. Azimi, R. (2019). Needs Assessment of Special Education Teachers in Tabriz Regarding 

Suitable Training and Evaluation of Its Implementation. Management and Educational 

Perspective, 1(2), 37-53. Retrieved from SID: https://sid.ir/paper/407381/fa 

8. Barnes, N., Fives, H., & Dacey, C. (2017). U.S. teachers’ conceptions of the purposes of 

assessment. Teaching and Teacher Education, 65, 107–116. 

9. Benavides, L. M. C., Tamayo Arias, J. A., Arango Serna, M. D., Branch Bedoya, J. W., & 

Burgos, D. (2020). Digital transformation in higher education institutions: A systematic 

literature review. Sensors, 20, 3291. https://doi.org/10.3390/s20113291 

10. Choi, H.-J., & Park, J.-H. (2023). Exploring the viability of the ranked discrepancy model 

by comparing the weighted total index approach and the Borich model: A case of learning 

needs assessment of career guidance teachers. Educ. Sci., 13(4), 414. 

https://doi.org/10.3390/educsci13040414 

11. Choi, H.-J., & Park, J.-H. (2023). Exploring the viability of the ranked discrepancy model. 

12. Cochran-Smith, M., & Zeichner, K. M. (2005). Studying Teacher Education: The Report 

of the AERA Panel on Research and Teacher Education. New York, NY: Routledge. 

13. Dalkey, N., & Helmer, O. (1950). Delphi technique. RAND Corporation. 

14. DeCenzo, D. A., Robbins, S. P., & Verhulst, S. L. (2016). Fundamentals of Human 

Resource Management. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons. 

15. Demircioglu, E., & Atabay, M. (2017). The Role of Human Resource Development in 

Enhancing Organizational Effectiveness in Educational Institutions. International Journal 

of Human Resource Studies, 7(1), 56-69. https://doi.org/10.5296/ijhrs.v7i1.10589 

16. Dunkin, M. (1998). In-service education of teachers. In M. J. Dunkin (Ed.), The 

Encyclopedia of Teacher Education. Oxford: Pergamon Press. 

17. Eslami, M., Bahrami, Sh., & Vahdani, M. (2024). Designing a training needs assessment 

model for Iranian physical education teachers. Human Resource Management in Sports, 

11(2), 295–315. https://doi.org/10.22044/shm.2024.13631.2583 
18. Fathi Vajargah, K. (1994). Introduction to in-service training courses for employees (14th ed.). 

Tehran: Samt Publications. 

19. Fathi Vajargah, K. (2019). Planning in-service training for employees (14th ed.). Tehran: Samt 

Publications. 

20. Fathi, N., Seyed-Javadian, S. R., & Hassanqolipur, T. (2024). Identification and analysis of the 

sociological challenges of human resource development in knowledge-based organizations (with an 

emphasis on cultural dimensions). Humanities and Cultural Studies Research Institute Journal, 14(1), 

100-102. 

21. Ferreira, R. R., & Abbad, G. (2013). Training needs assessment: Where we are and where 

we should go. BAR Brazilian Administration Review, 10(1), 77–99. 

https://doi.org/10.1590/S1679-49742013000100006 

22. Guerrero-Romera, C., & Perez-Ortiz, A. L. (2022). The training needs of in-service 

teachers for the teaching of historical thinking skills in compulsory secondary education 

and the baccalaureate level. Frontiers in Education, 7, Article 934646. 

https://doi.org/10.3389/feduc.2022.934646 
23. Hajilu, M., Karimi, R., & Goli, S. (2019). Evaluation of educational needs of teachers in 

Kermanshah city for in-service training programs at Kermanshah University. 

24. Haji-Mahdi, N., & Sobhani-Nezhad, M. (2024). Educational needs of preschool educators in order to 

design in-service training courses. Journal of Educational Research Methods, 2(1). Available at: 

https://civilica.com/doc/2056133 

25. Haji-Pour, H. (2019). Educational needs assessment and design of in-service training courses for 

elementary school teachers in Fars province (Master’s thesis). Shiraz University. 

https://civilica.com/doc/1315283
https://sid.ir/paper/407381/fa
https://doi.org/10.3390/s20113291
https://doi.org/10.3390/educsci13040414
https://doi.org/10.5296/ijhrs.v7i1.10589
https://doi.org/10.1590/S1679-49742013000100006
https://doi.org/10.3389/feduc.2022.934646
https://civilica.com/doc/2056133


 1403زمستان  - 17 یاپیهارم پچسال پنجم: شماره فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

202 

 

26. Haji-Pour, H. (2019). Educational needs assessment and design of in-service training courses for 

elementary school teachers in Fars province (Master’s thesis). Shiraz University. 

27. Islami, M., Bahrami, Sh., & Vahdani, M. (2024). Design of the educational needs assessment model 

for physical education teachers in Iran. Human Resource Management in Sports, 11(2), 295-315. 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.13631.2583 

28. Jangi-Zahi, H. R., & Allahy, Z. A. (2014). Educational needs assessment of managerial skills of 

directors and deputies of special schools in Sistan and Baluchestan province and their prioritization. 

New Media and Education, 1(1), 13-22. Available at: 

https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/55683 

29. Kim, I., Ko, B., & Oh, D. (2022). Professional Development Policies and Practices for 

Developing Content Knowledge of Physical Education Teachers. International Journal of 

Kinesiology in Higher Education, 1-13. https://doi.org/10.1080/24711616.2022.2130843 
30. Kolbasi, A., Aghahosseini, T., & Fardin, M. (2020). Identification and prioritization of educational 

needs of elementary school teachers implementing the Shahab program. Curriculum Studies 

Quarterly, 14(56). Available at: https://civilica.com/doc/1024828 

31. Kristiawan, M., Qutni, D., & Fitriani, Y. (2023). Human Resource Development in 

Educational Institutions and its Impact on Teacher Performance. Educational Research in 

Indonesia (Edunesia). https://doi.org/10.51276/edu.v2i2.132 

32. Maiya, R., & Aithal, P. S. (2023). Impact of Continuous Training Programs on Employee 

Motivation and Job Performance in Educational Settings. Journal of Human Resource and 

Sustainability Studies, 11(2), 135-149. https://doi.org/10.4236/jhrss.2023.112011 

33. Miller, A., & Osinski, M. (2002). Training needs assessment. Retrieved from 

https://www.ispi.org/pdf/suggestedReadingMillerOsinski.pdf 

34. Omar, C. Z. (2014). The need for in-service training for teachers and its effectiveness in 

school. International Journal for Innovation Education and Research, 7(11), 1-9. 

35. Ongwanich, S., Sakolrak, S., & Piromsombat, C. (2014). Needs assessment for Thai 

teachers to become a reflective teacher: Mixed methods research. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 116, 1645-1650. 

36. Osamwonyi, E. F. (2016). In-service education of teachers: Overview, problems, and the 

way forward. Journal of Education and Practice, 7(26), 83-89. 

https://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/view/28140 

37. Prats, J. (2016). History Education, Citizenship, and National Identity: The Spanish Case 

in Comparative Perspective. Journal of Educational Media, Memory, and Society, 8(1), 

18-33. 
38. Rahmani Barouji, P., & Rostgar, L. (2022). Teachers' priorities for in-service training and a study of 

the in-service training experience with a mixed approach (quantitative network analysis process and 

qualitative phenomenology approach). 10th International Conference on Psychology, Educational 

Sciences, and Lifestyle. Available at: https://civilica.com/doc/1558796 

39. Saqfian, Z. (2017). Educational needs assessment of chemistry teachers in secondary schools of 

Qazvin regarding teaching methods and techniques (Master’s thesis). Shahid Beheshti University, 

Faculty of Education and Psychology. 

40. Shahlaei Bagheri, J., Mehradji, M., Mzloomi Sweeni, F., & Ghanbari Shatardar, Z. (2016). 

Examining the relationship between mastery of using information technology and the need for 

training physical education teachers. 3rd National Conference of the Iranian Scientific Association of 

Sports Management, Tehran. Available at: https://civilica.com/doc/1030797 

41. Showalter, R. A. (2018). The "Trump effect?" Challenges to the United States hegemony 

in higher education cross-cultural exchange: A case study of international students at Old 

Dominion University (Doctoral dissertation). Old Dominion University. ProQuest 

Dissertations & Theses. https://www.proquest.com/dissertations-theses/10787293 

42. Silander, C., & Stigmar, M. (2023). What university teachers need to know-perceptions of 

course content in higher education pedagogical courses. International Journal for 

Academic Development, 28(1), 87-100. https://doi.org/10.1080/1360144X.2021.1984923 

https://doi.org/10.22044/shm.2024.13631.2583
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/55683
https://doi.org/10.1080/24711616.2022.2130843
https://civilica.com/doc/1024828
https://doi.org/10.51276/edu.v2i2.132
https://doi.org/10.4236/jhrss.2023.112011
https://www.iiste.org/Journals/index.php/JEP/article/view/28140
https://civilica.com/doc/1558796
https://civilica.com/doc/1030797
https://doi.org/10.1080/1360144X.2021.1984923


 و همکاران   مرسلی               ی شرق جانی در استان آذربا ان یآموزش ضمن خدمت فرهنگ ی هادوره یازسنجین   نهیبه  یالگو یطراح

 

203 

 

43. Siocon, G. (n.d.). What is employee training (+ how to develop an employee training 

program). AIHR. Retrieved November 30, 2024, from 

https://www.aihr.com/blog/employee-training/ 

44. Snezana, J. M. (2010). The need for continuous professional teacher development. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences, 2, 2921-2926. 

https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.441 
45. Tahmasebi, Z., & Abbasi, E. (2018). Educational needs assessment of school principals. 6th National 

Conference on Education and Human Capital Development, Tehran. 

46. Vahidi Kiasari, M. (2017). Educational needs assessment and design of an ideal in-service training 

course for elementary school teachers in the Chahardangeh region (Master’s thesis). 

Allameh Tabatabai University. 

47. Watkins, R., Leigh, D., & Triner, D. (2012). The effects of training needs assessment on 

training outcomes. Performance Improvement Quarterly, 25(1), 41–58. 
Yuniarti, Y. (2019). The Effectiveness of Human Resource Training Programs in Improving Educational Quality: A 

Case Study. Journal of Education and Practice, 10(6), 47-52. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.aihr.com/blog/employee-training/
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2010.03.441


 1403زمستان  - 17 یاپیهارم پچسال پنجم: شماره فصلنامه آموزش و بهبود منابع انسانی                                                                                  

 

 

204 

 

Designing an Optimal Needs Assessment Model for In-Service Teacher 

Training in East Azerbaijan Province 
 

 

Abstract 

The present study aims to design an optimal model for the needs assessment of in-service 

training programs for teachers in East Azerbaijan Province. This research focuses on identifying 

and prioritizing the educational and professional needs of teachers as key factors in enhancing 

the quality of education. A qualitative research method was employed, utilizing thematic 

analysis. Data were collected through semi-structured interviews with educational experts and 

analyzed using MAXQDA software. The final model comprises nine main dimensions: 

management and leadership, skill-based, social, administrative and financial, educational and 

cultural, competency, pedagogical, knowledge and expertise, and psychological dimensions, 

which were structured into the final proposed framework. 

The discussion highlights the prioritization of these dimensions; the findings reveal that the 

educational and cultural (18.11%) and administrative and financial (15.75%) dimensions hold 

the highest priorities, while the skill-based dimension (5.12%) has the lowest priority. The 

proposed model provides a practical framework to enhance the planning and effectiveness of in-

service teacher training programs. Moreover, it offers valuable insights for policymakers and 

educational planners in aligning training content with the actual needs of educators, thereby 

improving teaching quality and overall educational outcomes. 

 

Keyword: In-service training, Needs assessment, Teachers, Thematic analysis, Modeling, 

Education 
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