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 چکیده

 مدیطراب امتحان مجازی بر اساس خودکارآپذیری اضبینیپژوهش حاضر با هدف پیش   

ین ا ا شد.اجر ای در جامعه آماری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمالرایانه

شود که بر پایه رگرسیون چند متغیر های همبستگی محسوب میزمره پژوهشپژوهش در 

ول بر اساس جدنفر است که  367نمونه آماری شامل  ریزی شده است.و همبستگی پایه

رای ب. ه صورت تصادفی انتخاب شدندبای و گیری سهمیهبه روش نمونهمورگان تعیین و 

، (1976پرسشنامه استاندارد اضطراب امتحان ساراسون ) دو از آوری اطلاعاتجمع

 ها ادهدر تجزیه و تحلیل آماری د ( استفاده شد.1393ای حسینی )خودکارآمدی رایانه

 های گرایش مرکزی و پراکندگی و در سطح استنباطی شاخص در سطح توصیفی از

 ست ها حاکی از آن ااز تحلیل رگرسیون و ضریب همبستگی استفاده شده است. یافته

قابل  ای به طور معناداریاضطراب امتحان مجازی بر اساس خودکارآمدی رایانه (1 که

بینی متغیر ای قابلیت پیشهدهد که خودکارآمدی رایانها نشان مییافتهبینی است. پیش

 .استملاک )اضطراب امتحان مجازی( را دارا 

به  ارد.دای رابطه معناداری وجود ( بین اضطراب امتحان مجازی و خودکارآمدی رایانه۲

قابل  داریای به طور معناای که اضطراب امتحان مجازی بر اساس خودکارآمدی رایانهگونه

مدی از متغیرهای اضطراب امتحان مجازی و خودکارآبا افزایش یکی  و بینی استپیش

 یابد.ای، متغیر دیگر کاهش میرایانه

 نای، دانشجویااضطراب امتحان مجازی، خودکارآمدی رایانه ها:کلیدواژه
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 مقدمه

شاهد ایجاد وضعیت بحرانی نوینی  ۲۰19از سال  119--گیری بیماری کوویدپس از همه  

 های اعمال شده برای مقابله با شیوع این بیماری نوین یتدر سطح جهان هستیم. محدود

از یک طرف و ترس و اضطراب ناشی از احتمال ابتلا به این بیماری از طرف دیگر، زندگی 

مردم جهان را مختل کرده است. در این شرایط ویژه متغیرهای مرتبط با سیستم آموزشی 

دیدی برای بهبود شرایط آموزشی، دست های جنیاز به بازپژوهی دارند تا بتوان به یافته

یکی از متغیرهای مهم که در شرایط کنونی از اهمیت بیشتری برخوردار است،  یافت.

شود و اضطراب شناختی محسوب میاضطراب یکی از اختلالات روان اضطراب امتحان است.

که )فایل ای های آموزشگاهی و در بین دانشجویان شایع است به گونهامتحان نیز در محیط

ر میان دانشجویان دانشگاه، ( بیان داشته است که اضطراب امتحان د۲۰1۲، ۲و هاید

ی اضطراب امتحان بر روی دانشجویان . ماهیت ناتوان کنندهاستای جدی و بالقوه مسأله

 گردد. گذارد و موجب افت تحصیلی و حتی ترک تحصیل میاثر می

ی تنگاتنگی با موزشی است که رابطهی مهم و شایع آاضطراب امتحان یک پدیده    

اضطراب عمومی دارد. معمولا با نزدیک شدن امتحانات اضطراب امتحان در فرد نمایان 

سازد. ای است که آن را از اضطراب عمومی متمایز میشود و دارای خصوصیات ویژهمی

اس پرتی، افکار مزاحم، احساضطراب امتحان به بروز و ظهورهای شناختی نظیر حواس

( و به صورت ۲۰۰4، 3مورد امتحان اشاره دارد )کاسادی پریشانی از ارزیابی خود در

 دهدزای تحصیلی خود را نشان میهای ناسازگارانه شناختی به عوامل استرسپاسخ

 (.14۰3)دادستان، 

کنند. از دانشجویان انواع مختلف اضطراب به خصوص اضطراب آموزشی را تجربه می    

توان به اضطراب امتحان اشاره کرد. اضطراب امتحان یک پدیده مهم می انواع این اضطراب

                                                           
1 COVID-19 
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آموزشی و متداول است که رابطه نزدیکی با پیشرفت و عملکرد تحصیلی فرد دارد )تریفونی 

 )۲۰11 ،1و شهینی

ای که هر کس در زندگی کند، به گونهبه طور کلی اضطراب تقریبا در همه افراد بروز می   

( مقدار کمی اضطراب ۲۰1۲)فایل و هاید،  ر آن را تجربه کرده استخویش حداقل یک با

ساز تواند برای فرد مشکلدر فرد هم لازم و هم طبیعی است ولی اگر از حد مجاز بگذرد می

ی تنگاتنگی با اضطراب (. اضطراب امتحان رابطه۲۰11، ۲گردد )ریچاردسون و همکاران

هایی خاص است که موجب تمایز آن از عمومی دارد. اضطراب امتحان دارای ویژگی

شود. به عبارتی اضطراب امتحان شکلی از اضطراب عمومی است که اضطراب عمومی می

 استهای فیزیولوژی، پدیدارشناختی و رفتاری مرتبط با ترس از شکست شامل انواع پاسخ

قان، اضطراب کند. از نگاه محقهای مربوط به ارزیابی تجربه میو آموزنده آن را در موقعیت

. استآمیز مرتبط های تهدیدامتحان صفت نسبتا پایداری است که با شرایط و موقعیت

زای گونه به عوامل استرسرا به صورت پاسخ شناختی ناسازگاراضطراب امتحان خود 

پرتی، افکار مزاحم، های شناختی نظیر حواسای به جنبهدهد و به گونهآموزشی نشان می

 (.14۰3)دادستان،  آموزنده در هنگام امتحان اشاره داردرزیابی حس پریشانی از ا

رزیدن ن، لگاهی در امتحانات مهم، آموزنده دچار استرس شدید، ضربان قلب تند، عرق کرد

ه شوند. آن زمان باند میها، احساس خالی شدن ذهن و فراموشی هر چه خواندهدست

اضطراب  اندیشند و همین افکار منفی،یساز بودن امتحان و عدم موفقیت در آن مسرنوشت

ی یادآور  دردهد. اگر میزان اضطراب بالاکند و عملکرد را تحت تأثیر قرار میرا بیشتر می

آورد. می پاسخ سوالات اختلال ایجاد شده و به سختی و به ندرت پاسخ درست را به خاطر

رار قرد تحت تأثیر دهد، شناخت، رفتار و فیزیولوژی فزمانی که این اضطراب رخ می

 (.1393گیرد )آقاجانی، می

شناخت عوامل و دلایل بروز اضطراب امتحان، موضوع مهمی است که ذهن پژوهشگران 

متعددی را به خود مشغول کرده و به این منظور، روابط بین متغیرهای زیادی را با اضطراب 
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 رسانی اضطراب امتحان اند. به طور کلی شواهد بسیار زیادی آسیبمورد بررسی قرار داده

رسد اضطراب امتحان با متغیرهای کند و به نظر میبر عملکرد تحصیلی را تأیید می

ای آموزشگاهی مرتبط باشد، یکی از این متغیرها که قابل بررسی است، خودکارآمدی رایانه

 کنند تر عمل میاست. افراد دارای خودکارآمدی در انجام امور خود امیدوارتر و موفق

دهد تا بر رفتارش نظارت و کنترل به عبارت دیگر خودکارآمدی به فرد این توانایی را می

داشته باشد. جهان کنونی نیازمند افرادی است که مجهز به نیروی تیزبینی در خلق 

 ها های نوین با استفاده از امکانات جدید، اعتماد به خود که ناشی از قضاوتحلراه

 هایی است.رامون تواناییو خودپندارهای مثبت پی

ها در بروز اضطراب امتحان اشاره دارند. ها به فقدان برخی مهارتاز طرفی، برخی نظریه   

های این حوزه حکایت از آن دارد که اضطراب امتحان با به عنوان نمونه نتایج پژوهش

ه عادات مطالعه همبستگی دارد، یعنی یادگیرندگان دارای اضطراب بالا، عادات مطالع

زاده )کاظمیان مقدم و مهرابی تری نسبت به افراد دارای اضطراب پایین دارندنامناسب

( که به بررسی اثرات 1981(. همچنین نتایج پژوهش بنجامین و همکاران)1391هنرمند، 

اضطراب امتحان و مهارت مطالعه بر روی عملکرد تحصیلی پرداختند، حاکی از آن است که 

کنند)خسروی راب امتحان بالا، برای مطالعه زمان زیادی صرف مییادگیرندگان دارای اضط

اند که ادبیات ( نیز بیان داشته1396آبادی) (. شاهرخی و مرادی دولت1391و همکاران، 

پژوهش حاکی از رابطه معنادار و قوی بین اضطراب امتحان و کمبود مهارت مطالعه دارد. 

های دگیرندگان دارای اضطراب امتحان، مهارتاما نکته مهم قابل توجه آن است که اگر یا

ها هیجان منفی و نگرانی آنها مانع بزرگی برای استفاده از این مهارت مطالعه را فرا گیرند،

های دیگری برای بهبود وضعیت های مطالعه، نیازمند روش، بنابراین در کنار مهارتاست

ی درمانی، منتهی به تاثیر بیشتر هاهای مطالعه با سایر روشخود هستند و ترکیب مهارت

(. بر این 1396آبادی، )شاهرخی و مرادی دولت استها در کاهش اضطراب امتحان آن

ای به عنوان یک مهارت با اضطراب امتحان اساس، بررسی رابطه بین خودکارآمدی رایانه

 شود.مجازی، موضوعی است که خلاء پژوهشی آن احساس می
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های شناختی، نوعی توانایی سازنده که به وسیله آن، مهارت خودکارآمدی عبارت است از

های مختلف، به شکلی اثربخش عاطفی، رفتاری و اجتماعی فرد برای رسیدن به هدف

ها با توانایی و استعداد ترکیب آن گردد. تفاوتی آشکار بین انواع مهارتساماندهی می

(. 139۰)جلیلی و حسینچاری،  داردها برای انجام وظایف در شرایط گوناگون، وجود مهارت

های اساسی آمیز مهارتخودکارآمدی ادراک شده عامل مهمی برای تحقق موفقیت بنابراین

زا دارا بینی و استرسهای مبهم، متغیر، غیرقابل پیشعملکرد است. لازمه مدیریت موقعیت

 برای پاسخ  های جدیدهای قبلی به شیوهساماندهی مهارت های چندگانه وبودن مهارت

. خودکارآمدی بدین معنی است که فرد به این باور دست یافته استبه تقاضای گوناگون 

ای انجام دهد باشد که قادر است در شرایط مختلف وظایف خود را به شکل شایسته

 (.139۲)عسکری و همکاران، 

نه گیری کرونا انجام شده است، در این زمیاز آنجا که پژوهش حاضر در زمان همه

گیری کرونا امور تحصیلی را تحت تاثیر خود قرار داده بود و بر باید گفت شرایط همه

 زیرا اغلب تحصیلات به صورت مجازی اجرا شده  ،ای افزوداهمیت خودکارآمدی رایانه

تری در زندگی آوری اطلاعات نقش مهمای بود و فنو بیش از پیش نیازمند مهارت رایانه

کرد. بنابراین پژوهش در این عرصه اهمیت بیشتری یافته یان ایفا میمردم به ویژه دانشجو

 و یکی از امور مهم، اهتمام تحصیلی بود که در زمینه رفتار دانشجویان، قابل بررسی بود. 

با این تفاسیر انتظار بر آن بود که پژوهشگران، با توجه به اهمیت این مباحث، توجه 

های یط حاد کرونا و اضطراب ناشی از آن به محیطدوچندانی داشته باشند. همچنین شرا

آموزشی و موضوع امتحانات هم سرایت کرده و از این جهت، انتخاب متغیر اضطراب 

 امتحان به عنوان یکی از متغیرهای تحقیق از اهمیت بیشتری برخوردار بود.

با توجه به آنچه بیان شد، مسئله اصلی در پژوهش حاضر این است که در 

 ان دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، آیا بین اضطراب امتحان مجازی دانشجوی

ای رابطه وجود دارد؟ و آیا اضطراب امتحان مجازی بر اساس و خودکارآمدی رایانه

 است؟ بینیای قابل پیشخودکارآمدی رایانه
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 روش شناسی

رخوردار است. از آنجا ب های آن از اهمیت بالاییدر هر پژوهشی تبیین روش تحقیق و مؤلفه

 رود و بر ارزش های علمی از ارکان تغییرناپذیر آن به شمار میپذیری پژوهشکه تکرار

کند در گزارش پذیر میامکانمواردی را که این مهم را  بایدافزاید پژوهشگر می و بهای آن

ر همبستگی است که ب هایخود ذکر نماید. بر این اساس پژوهش حاضر در زمره پژوهش

امتحان بینی متغیر ملاک )اضطراب ریزی شد و به پیشپایه رگرسیون و همبستگی پایه

ای( پرداخت. دلیل استفاده از روش بین )خودکارآمدی رایانهمجازی( بر اساس متغیر پیش

تحقیق همبستگی بر پایه رگرسیون این بود که پژوهشگر به دنبال کشف روابط بین 

ای( متغیر بین )خودکارآمدی رایانهبتواند بر اساس متغیر پیش ن طریقمتغیرها بود تا از ای

 بینی نماید.ملاک )اضطراب امتحان مجازی( را پیش

همچنین در این پژوهش جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد 

نفر از دانشجویان جامعه  367اسلامی واحد تهران شمال بود. نمونه آماری نیز شامل تعداد 

گیری تصادفی انتخاب شدند. برای تعیین حجم نمونه ی مورد نظر بود که با روش نمونهآمار

 8۰۰۰از جدول کرجسی و مورگان استفاده شد. بر مبنای این جدول برای جامعه آماری 

آوری اطلاعات مربوط به ادبیات نفر نیاز بود. برای جمع 367ای معادل نفری، حجم نمونه

)کتب و مقالات  ایط با موضوع از روش مطالعات کتابخانهتحقیق و مباحث نظری مرتب

های اینترنتی( استفاده شد. برای گردآوری اطلاعات ها، سایتنامهانگلیسی و فارسی، پایان

مندی از دو پرسشنامه استاندارد اضطراب مربوط به متغیرها نیز از روش میدانی با بهره

( با اعتبار و روایی 1393ای حسینی)ه( و خودکارآمدی رایان1976امتحان ساراسون )

 مناسب استفاده شد.

ساخته  195۲پرسشنامه اضطراب امتحان ابتدا توسط مندلر و ساراسون در سال 

 1976آیتمی، توسط ساراسون در سال 37شد و پس از تجدیدهای متعدد، پرسشنامه 

ها باید مودنیسنجد. آزساخته شد. این مقیاس چگونگی مواجه شدن فرد را با امتحان می

بر روی کلمه بله یا خیر مشخص × توافق یا عدم توافق خود را با هر آیتم با زدن علامت 
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نمایند. در این تست محدودیت زمان وجود ندارد. روایی پرسشنامه توسط ساراسون و 

( از طریق سنجش ارتباط تست امتحان ساراسون با مقیاس اضطراب 1978همکاران)

. همچنین اعتبار است 61/۰ضریب همبستگی تصحیح شده  و 8۲/۰( TASCمدرسه )

 به دست آمد 8۰/۰تست از طریق آزمون مجدد با فاصله زمانی چند هفته بیشتر از 

( اعتبار تست امتحان 198۰(. همچنین در پژوهش تراین)1978)ساراسون و همکاران، 

آزمون مجدد –مونبا روش آز 91/۰ساراسون از طریق روش دونیمه کردن از قابلیت اعتماد 

(. در داخل 198۰برخوردار بود)تراین،  8۲/۰هفته از اعتبار  6با فاصله زمانی بیشتر از 

پذیری آن است و اعتبار آزمون دهنده دقت و تکرارکشور نیز بررسی روایی پرسشنامه نشان

ی بود که ضریب نسبتاً خوب 79/۰با استفاده از فرمول کودر ریچارد محاسبه و ضریب اعتبار 

های پیشین، در پژوهش حاضر نیز (. علاوه بر پژوهش1374است )دادستان و دانش پژوه، 

نفر نسبت به اعتباریابی پرسشنامه اقدام نمود و نتایج  5۰ای به حجم پژوهشگر در نمونه

اعتباریابی به روش همسانی درونی حاکی از آن است که ضریب آلفای کرونباخ معادل 

 عتبار بالای پرسشنامه در نمونه مورد بررسی پژوهش حاضر دارد.  بوده که نشان از ا 85/۰

گویه بسته پاسخ  ۲7( نیز شامل 1393ای حسینی)پرسشنامه خودکارآمدی رایانه

افزار، افزار، نرم، پرسشنامه چهار بعد سختاستای لیکرت بر اساس طیف پنج درجه

د. وی با استفاده از تحلیل دههای ارتباطی را مورد سنجش قرار مییو فناور هاشبکه

مولفه اشباع شده و از روایی مناسب  4عاملی، به این نتیجه رسید که پرسشنامه از 

برخوردار است. همچنین وی اعتبار پرسشنامه به روش همسانی درونی با میزان آلفای 

و مطلوب گزارش کرده است. علاوه بر انجام اعتباریابی پرسشنامه در  79/۰کرونباخ را 

نفر نسبت به  5۰ای به حجم های پیشین، در پژوهش حاضر نیز پژوهشگر در نمونهوهشپژ

اعتباریابی پرسشنامه اقدام نمود و نتایج اعتباریابی به روش همسانی درونی حاکی از آن 

که نشان از اعتبار بسیار بالای پرسشنامه  بوده 97/۰است که ضریب آلفای کرونباخ معادل 

پس از گردآوری اطلاعات مورد نیاز از نمونه  پژوهش حاضر دارد. در نمونه مورد بررسی

، مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار SPSSافزار ها وارد رایانه شده و با نرممورد بررسی، داده



 82شماره  -1404بهار  -یستمبسال  -پژوهش های یاددهی و یادگیری                                              30

های گرایش مرکزی، های فراوانی، شاخص)شاخص ها در دو سطح توصیفیگرفت. داده

 استنباطی تحلیل شد. در سطح استنباطی های مختلف( و های پراکندگی، نمودارشاخص

ها از ضریب در فرضیه اول از رگرسیون ساده و در فرضیه دوم با توجه به نرمال نبودن داده

 همبستگی اسپیرمن استفاده شد.

 

 های پژوهشیافته

 ها حاکی از آن است که : های حاصل از توصیف دادهالف( یافته

بوده است و توزیع  33و بیشترین نمره  3ین نمره در نمرات اضطراب امتحان مجازی، کمتر

بوده و از لحاظ پراکندگی  1۲، میانه آنها ۲5/13ای است که میانگین آنها ها به گونهداده

 (1بوده است. )جدول شماره 9۲/43و واریانس نیز  63/6نیز انحراف استاندارد 

بوده است و توزیع 14۰رهو بیشترین نم 41ای، کمترین نمرهدر نمرات خودکارآمدی رایانه

بوده و از لحاظ پراکندگی  1۰7، میانه آنها 88/96ای است که میانگین آنها ها به گونهداده

 (1بوده است. )جدول شماره 48/966و واریانس نیز  ۰9/31نیز انحراف استاندارد 

 ایهای آماری نمرات اضطراب امتحان مجازی و خودکارآمدی رایانه: شاخص1جدول شماره 

 ی مربوط به آزمون فرضیه اول پژوهشی حاکی از آن است که :ب( یافته

( برای بررسی مفروضه نرمال بودن K-Sاسمیرنف)-بوط به آزمون کولموگروفهای مریافته

ها، حاکی از آن است که نمرات متغیرهای مورد بررسی از توزیع نرمال برخوردار نبوده داده

 میانه میانگین متغیرها
 انحراف

 استاندارد
 واریانس

 دامنه

 تغییرات
 بیشینه کمینه

 33 3 30 43.92 6.62 12 13.25 اضطراب امتحان مجازی

 96.88 خودکارآمدی رایانه ای
10

0 
31.09 

966.4

8 
99 41 140 
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بنابراین به جای ضریب همبستگی پیرسون باید از ضریب همبستگی اسپیرمن استفاده 

 ( ۲نمود. )جدول شماره

 برای بررسی نرمالیته متغیرهای فرضیه پژوهشی دوم K-Sنتایج آزمون  : ۲جدول شماره 

 متغیر
 اسمرینوف -مقادیر آزمون کولموگروف

 نتیجه آزمون
 سطح معناداری K-Sمقدار 

ها نرمال نیستداده 000. 164. اضطراب امتحان مجازی  

 ها نرمال نیستداده 000. 126. ایخودکارآمدی رایانه

 

بین اضطراب امتحان مجازی و »ه اول پژوهش، مبنی بر اینکه رضیدر بررسی ف. 1

ها حاکی است که بین متغیرهای مورد یافته« ای رابطه وجود داردخودکارآمدی رایانه

مشاهده شده است که در حد متوسط، منفی  -4۲6/۰بررسی، همبستگی منفی و به میزان 

دهد ن ضریب همبستگی نشان میای که منفی بود( به گونهP >۰1/۰و معنادار بوده است )

 (3یابد. )جدول شمارهبا افزایش یکی از متغیرها متغیر دیگر کاهش می

 :  همبستگی بین متغیرهای فرضیه پژوهشی اول 3جدول شماره 

 متغیر دوم متغیر اول
 ضریب

 همبستگی

 سطح

 معناداری

 اضطراب امتحان

 مجازی

 خودکارآمدی

 رایانه ای 
-.426 .000 

 

 های مربوط به آزمون فرضیه دوم پژوهشی حاکی از آن است که :ج( یافته

های تحلیل رگرسیون، حاکی از این است که تمامی های مربوط به بررسی مفروضهیافته. 1

ای تخطی نشده است. بنابراین انجام رگرسیون ها مهیا بوده و از هیچ مفروضهمفروضه

ها حول یک خط مستقیم است که ت، دادهبلامانع است. توضیح اینکه در نمودار پی پی پلا

ها برای رگرسیون خطی است. همچنین در نمودار اسکاتر پلات، حاکی از مناسب بودن داده
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های مورد تحلیل، انحراف معیار تجاوز نکرده، در نتیجه در بین داده -3و 3های از بازه داده

 ( 1شود. )شکل شمارههای پرت مشاهده نمیداده

  

 خطی بودن متغیرها پی پی پلات، در بررسی هم ها در فرضیه اوللات برای بررسی پرتی دادهاسکاتر پ

 در فرضیه اول

 های رگرسیون: نمودارهای اسکاتر پلات و پی پی پلات در بررسی مفروضه 1شکل شماره 

اضطراب امتحان مجازی بر اساس »در بررسی فرضیه اول پژوهش، مبنی بر اینکه . 1

ها حاکی است که تحلیل رگرسیون یافته« بینی استای قابل پیشی رایانهخودکارآمد

بینی اضطراب امتحان ای قابلیت پیش( و خودکارآمدی رایانهP >۰1/۰معنادار بوده )

 .(4) جدول شمارهاستمجازی را دارا 

 : تحلیل واریانس معناداری رگرسیون فرضیه پژوهشی اول 4جدول شماره 

 سطح معناداری Fمقدار  میانگین مجذورات درجه آزادی مجذورات مجموع منبع تغییرات

 3558.837 1 3558.837 رگرسیون
103.78

0 
 34.292 365 12516.596 باقیمانده 000.

  366 16075.433 مجموع

 

توان اظهار نمود که به ازای یک واحد تغییر در انحراف معیار میزان بر اساس مقدار بتا می.1

در انحراف معیارمتغیر ملاک )اضطراب امتحان  471/۰ای، به اندازه رایانهخودکارآمدی 
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گردد. همچنین منفی بودن مقدار بتا حاکی از آن است که با مجازی( تغییر ایجاد می

 (5یابد. )جدول شمارهای، اضطراب امتحان مجازی کاهش میافزایش خودکارآمدی رایانه

 پیش بینی اضطراب امتحان: نتایج تحلیل رگرسیون  5جدول شماره 

 ایبر اساس خودکارآمدی رایانه 

 
 ضریب رگرسیون

b 

خطای 
 استاندارد

 مقادیر

Beta 
 سطح معناداری tمقدار 

 .000 22.933  1.002 22.971 عرض از مبداء

 471.- 010. 100.- ایخودکارآمدی رایانه
-

10.187 
000. 

 ست از :ا ن عبارت،  معادله خط رگرسیو5همچنین بر اساس جدول شماره  .1

 Y= 22/971  + ()X  

  (0/1-)خودکارآمدی رایانه ای + 971/22اضطراب امتحان مجازی   =  

 

 گیرینتیجهبحث و 

و خودکارآمدی  ( بین اضطراب امتحان مجازی1ها حاکی از آن است که خلاصه یافته

مجازی بر اساس  ای که اضطراب امتحانبه گونه، ای رابطه معناداری وجود داردرایانه

 بینی است. ای به طور معناداری قابل پیشخودکارآمدی رایانه

بین اضطراب امتحان مجازی و خودکارآمدی »در بررسی فرضیه اول پژوهش مبنی بر اینکه 

دهد که بین متغیرهای مورد بررسی، ها نشان مییافته« ای رابطه وجود داردرایانه

ای که با افزایش ( و معنادار مشاهده شده به گونه-4۲6/۰همبستگی منفی، در حد پایین )

ای، متغیر دیگر کاهش یکی از متغیرهای اضطراب امتحان مجازی و خودکارآمدی رایانه

 یابد.می

اضطراب امتحان مجازی بر اساس »همچنین در بررسی فرضیه دوم پژوهش مبنی بر اینکه 

دهد که رگرسیون معنادار ا نشان میهیافته« بینی استای قابل پیشخودکارآمدی رایانه

بینی متغیر ملاک )اضطراب امتحان مجازی( را ای قابلیت پیشبوده و خودکارآمدی رایانه

ای که به ازای یک واحد تغییر در انحراف معیار میزان خودکارآمدی به گونه است،دارا 
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اب امتحان مجازی( واحد در انحراف معیار متغیر ملاک )اضطر 471/۰ای، به اندازه رایانه

ای، میزان نمرات اضطراب امتحان گردد و نیز با افزایش خودکارآمدی رایانهتغییر ایجاد می

 یابد.مجازی کاهش می

توان به برخی از متون مبانی نظری پژوهش اشاره کرد. به در تبیین نظری یافته فوق، می

های انتقاد از خود و نگرانیعنوان نمونه، افراد دارای اضطراب امتحان، توجه خود را به 

مرتبط معطوف نموده و در نتیجه تمرکز و توجه کمتری بر های ناجسمانی و فعالیت

(. بر این اساس فردی که فاقد 1398)فارسی نژاد،  کوشش و تلاش تکلیف محور دارند

دیگر مهارت در رایانه است و یا اعتماد به نفس و باور لازم در کاربرد رایانه را ندارد و به 

ای است، به طور قطع هنگام انجام امتحان مجازی، نتیجه سخن، فاقد خودکارآمدی رایانه

تمرکز و توجه کمتری بر کوشش و تلاش تکلیف خود دارد. و این همخوانی مفهومی بین 

ای، به تبیین رابطه بین این دو متغیر کمک شایانی اضطراب متحان و خودکارآمدی رایانه

سطح پایین اضطراب امتحان در »دارد : ( بیان می1398رسی نژاد)کند. همچنین فامی

موقعیت ارزیابی بیشتر به افکار مرتبط با همان تکلیف، شناخت منسجم و کلی پیرامون 

پردازند و بالعکس سطح بالای اضطراب با نگرانی، افکار منفی، افکار نامرتبط خود تکلیف می

بر اساس این بخش از «. زا مرتبط استت استرسبا آن تکلیف و خودانگاری در خلال فعالی

تواند نگرانی، افکار منفی، افکار ای میمبانی نظری پژوهش، کاهش خودکارآمدی رایانه

زا  را افزایش داده و خود سبب نامرتبط با آن تکلیف و خودانگاری در خلال فعالیت استرس

 افزایش اضطراب امتحان گردد. 

 شناختی اضطراب امتحان، اضطراب امتحان یکی  -یتوجیه از طرفی بر اساس مدل

به  ،ای استهای تحصیلی از جمله خودکارآمدی رایانههای مهم مهارتکنندهبینیاز پیش

گردد. این نظریه به ای که سطح بالای اضطراب امتحان سبب کاهش یادگیری میگونه

یین و بالای اضطراب پردازد که چگونه عملکرد آموزنده، با سطوح پاشرح این مطلب می

امتحان مرتبط است. در واقع این موضوع بیشتر به ساختارهای شناختی و تداخلات 

 گرددشناختی، منبع توجه، افکار مغشوش فرد و میزان نگرانی او در موقعیت ارزیابی باز می

 (.1391)خسروی و همکاران، 
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طراب شناختی، در موقعیت و حالت اض-همچنین طبق اجزای نظریه توجیهی

امتحان، عامل تداخل عبارت است از اینکه یادگیرنده دارای اضطراب امتحان وقت در 

گیرد، اغلب تمایل دارد که بر روی اشتغال فکری موقعیت و حالت ارزیابی عملکرد قرار می

کند. در خویش تمرکز کند و این توجه به خویش، تداخل در عملکرد وی را ایجاد می

ن امتحان، با نگرانی شناختی، اشتغال ذهنی و نگرانی بدنی و نتیجه این افراد در حی

، بر روی افکار خودانتقادگری درگیر هستند و به جای تمرکز بر افکار مربوط به آن تکلیف

شود. بنابراین بدیهی کنند و این خود سبب کاهش کیفیت عملکرد مینامربوط تمرکز می

شتر باشد به همان میزان، تداخل در است هر چه سطح اشتغال ذهن آموزنده به خود بی

گردد که عملکرد وی نیز بالاتر خواهد بود. در واقع سطح بالای اضطراب امتحان سبب می

فرد همواره به پیامدها و عواقب پس از آزمون فکر کند و در نتیجه سر رشته مطالب علمی 

وجب افت تواند مها می(. همین واقعیت1397در حافظه وی ناپیدا گردد )شیفته، 

ای را تبیین ای شده و رابطه بین اضطراب امتحان و خودکارآمدی رایانهخودکارآمدی رایانه

 نماید.

بر اساس آنچه بیان شد و طبق ادبیات نظری متغیرهای مورد نظر )اضطراب امتحان و 

توان گفت که مرور مبانی نظری پژوهش، این یافته پژوهش ای( میخودکارآمدی رایانه

 گردد.ای، تایید میخودکارآمدی رایانهی بر رابطه اضطراب امتحان مجازی و حاضر مبن

 های فرضیه اصلی ها، این بخش از یافتهعلاوه بر تبیین نظری این یافته

های توان به پژوهشجمله می. از آناستهای پیشین همسو های برخی پژوهشبا یافته

 سلیمانی  (،1398امامی و آتش پور) (،1399و همکاران) تشنیزی سر رئیسی

  (1395)منقاری بابایی و واهخ خالق (،1398حاتمی و همکاران) (،1398و همکاران)

 نیه  (،۲۰1۲لنز و همکاران) (،۲۰۲۰های ما و همکاران)در داخل کشور و پژوهش

های یادشده رابطه بین ( در خارج از کشور اشاره کرد. در پژوهش۲۰11و همکاران)

اضطراب امتحان و انواع خودکارآمدی مورد بررسی قرار گرفته و همه حکایت از رابطه 

 ارند.معنادار این متغیرها د
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 بینپیش نقش ( با عنوان1399و همکاران) سرتشنیزی رئیسی پژوهش هاییافته

 هیجانی آشفتگی کاهش بر شناختی پذیریانعطاف و هیجان تنظیم در خودکارآمدی

 حاکی از آن است که بین خودکارآمدی در تنظیم هیجان با آشفتگی هیجانی  دانشجویان

از لحاظ  و استرس( رابطه معناداری وجود دارد.اضطراب  های آن )افسردگی،و مولفه

، ۲8/۰کنندگی بینیهیجان با میزان پیش کنندگی نیز، خودکارآمدی در تنظیمبینیپیش

اضطراب و استرس( است.  بین خوبی برای کاهش آشفتگی هیجانی )افسردگی،پیش

رایی والدین گ( نیز در پژوهش خود با عنوان رابطه کمال1398همچنین امامی و آتش پور)

 با اضطراب و خودکارآمدی دریافتند که بین اضطراب و خود کارآمدی، رابطه منفی 

( نیز با عنوان بررسی نقش 1398و معناداری مشاهده شد. پژوهش سلیمانی و همکاران)

توضیحی پریشانی و اجتناب اجتماعی، انگیزه و خودکارآمدی تحصیلی در تبیین اضطراب 

وی روابطی را با خودکارآمدی و پریشانی و اجتناب اجتماعی که بر کلاس زبان خارجی، الگ

کنند که نشان میکند. آنها خاطرگذارند، پیشنهاد میاضطراب کلاس زبان خارجی تأثیر می

ای پیچیده و چندبعدی است و بررسی آن مستلزم در اضطراب کلاس زبان انگلیسی پدیده

( نیز در پژوهشی 1398. حاتمی و همکاران)نظر گرفتن ابعاد مختلف محیطی و درونی است

با عنوان رابطه بین باورهای فراشناخت و خودکارآمدی با اضطراب امتحان دریافتند که بین 

خودکارآمدی و اضطراب امتحان رابطه منفی و معناداری وجود دارد. بر این اساس بین 

ری وجود دارد. از این باورهای فراشناختی و خودکارآمدی با اضطراب امتحان رابطه معنادا

 رو هر چه قدر باورهای فراشناختی، میزان آگاهی از یادگیری موارد درسی امتحانی 

در جهت مثبت ارتقاء یابد بالطبع، اضطراب  ایو خودکار آمدی تحصیلی فرد به طور فزاینده

ان گویی امتحیابد و حتی فرد با آرامش لازم به پاسخهای امتحانی نیز کاهش میو تشویش

( 1395)منقاری بابایی و خواه خالق همچنین. کندپردازد و نتیجه خوبی نیز دریافت میمی

های شخصیتی و اضطراب رایانه با خودکارآمدی ی بین ویژگیدر پژوهشی با عنوان رابطه

 اضطراب بین آمل دریافتند که آموزان متوسطه در شهرستاندانش رایانه

رابطه منفی و معناداری وجود داشت. تحلیل رگرسیون نیز  رایانه خودکارآمدی با رایانه

 خودکارآمدی ،رایانه اضطراب گرایی، گشودگی، توافق، باوجدان بودن وشان داد که برونن
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گرایی، کنند. همچنین نتایج تحلیل مسیر نشان داد که برونبینی میرا پیش رایانه

اثر  رایانه خودکارآمدی و باوجدان بودن از طریق متغیر توافق بر رایانه اضطراب گشودگی،

ارد. گذآموزان اثر مستقیم میدانش رایانه خودکارآمدی گذارد؛ ولی توافق برغیرمستقیم می

از طریق باوجدان بودن بر توافق اثر  رایانه اضطراب ودگی وگرایی، گشاز سوی دیگر برون

های حاصل از گذارد. یافتهگذارد ولی باوجدان بودن بر توافق اثر مستقیم میغیرمستقیم می

رایانه  خودکارآمدی در رایانه اضطراب و شخصیتی هایویژگی این پژوهش بر کاربرد

 آموزان تاکید دارد.دانش

( حاکی از آن ۲۰۲۰های پژوهش ما و همکاران)های خارج کشور نیز یافتهدر بین پژوهش

که : چهار الگوی رفتاری به دست آمد که در نتیجه بین میزان اضطراب ناشی از  است

روابط بین فردی، با خودکارآمدی در نمونه مورد بررسی رابطه معناداری مشاهده شده 

( نیز در پژوهش خود نشان دادند که افراد دارای خودکارآمدی ۲۰1۲است. لنز و همکاران)

شوند و افراد با خودکارآمدی پایین، استرس و اضطراب میبالا در عملکرد خود کمتر دچار 

تری دارند. در پژوهش دیگری شوند و بهزیستی روانی پایینبیشتر به افسردگی مبتلا می

( با هدف بررسی نقش خودکارآمدی تحصیلی در تعدیل رابطه اهمیت ۲۰11نیه و همکاران)

کننده منفی اضطراب بینیپیش تکلیف و اضطراب امتحان، نتیجه گرفتند که خودکارآمدی

تری از اضطراب مشاهده امتحان است، یعنی با افزایش سطح خودکارآمدی، سطح پایین

شود. آنها همچنین دریافتند که سطوح بالای حمایت اجتماعی با افزایش خودکارآمدی می

 تحصیلی و کاهش استرس تحصیلی همراه است.

پژوهش، در مورد آن موضوع و  ه تحقیق وگزارش هر پژوهشی به امید ادامه یافتن را

اندرکاران گارش و به جامعه پژوهشگران و دستهای آن، نبرداری کاربردی از یافتهبهره

 شود، بنابراین لازمه هر گزارش پیشنهادهایی است که این امور مرتبط با موضوع، ارائه می

  ژوهشگرانرا تسهیل کند. در این پژوهش نیز پیشنهادهایی برای استفاده پ

( گرچه در دهه اخیر 1 ارائه شده که عبارتند از: اندرکاران امور دانشجویانو دست

ای به انجام رسیده های فراوانی در زمینه اضطراب امتحان و خودکارآمدی رایانهپژوهش

است اما هنوز نیاز به پژوهش بیشتر در این زمینه، کاملا محسوس است. به ویژه در بین 
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( اگرچه ۲ آموزان بوده است.ن بیشتر تحقیقات یادشده در بین دانشچو دانشجویان

رسد که این شود اما به نظر میای برگزار میهای بسیاری برای خودکارآمدی رایانهدوره

شناختی برگزار گردد تا تاثیر بیشتری بر های روانها با در نظر گرفتن تکنیکدوره

های بعدی، بررسی رابطه اضطراب نانچه پژوهش( چ3شناختی داشته باشد. متغیرهای روان

تواند در امتحان مجازی با سایر متغیرها را بررسی کنند، نتایج حاصل از آنها می

های مشابهی در سایر شهرها ( پژوهش4های آموزشی و یادگیری، لحاظ گردد. ریزیبرنامه

شابه در بین هایی م( پژوهش5 اجرا شود و نتایج آن با پژوهش حاضر مقایسه شود.

دانشجویان سایر واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی نیز اجرا شود و نتایج آن با هم مقایسه 

( پژوهشی مشابه در بین دانشجویان دانشگاه دولتی نیز اجرا شود و نتایج آن با هم 6گردد. 

 مقایسه گردد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 39     ای                                        پذیری اضطراب امتحان مجازی بر اساس خودکارآمدی رایانهبینیپیش

 منابع

موزش خود متمایز سازی با اضطراب تحلیل روابط ساختاری بین آ(. 1393) آقاجانی، طهمورث    

شناسی کاربردی سال پانزدهم، . مقاله دانش و پژوهش در روانامتحان و باورهای خودکارآمدی

158-131. 

گرایی والدین با اضطراب و رابطه کمال(. 1398امامی، سیده لیلا و آتش پور، سیدحمید )    

مشاوره  المللی پژوهش در روانشناسی،، پنجمین کنفرانس بینسال11-8خودکارآمدی فرزندان پسر

 وعلوم تربیتی.

مدی آب آوری روانشناختی بر حسب خودکارتبیین تا (.1390جلیلی، علی و حسینچاری، مسعود )    

. 1389ورزشی ، پاییز و زمستان  –. رشد و یادگیری حرکتی در دانشجویان ورزشكار و غیرورزشكار

 .131-153صص  -6شماره 

 بررسی رابطه بین باورهای فراشناخت(. 1398؛ هدایتی، فرشته و کاوه، محبوبه )حاتمی، مهین    

شناسی. . رویش روانو خودکارآمدی با اضطراب امتحان در دانش آموزان دختر سال چهارم متوسطه 

8 (3: )214-205. 

های شخصیتی و ی بین ویژگیرابطه(. 1395) محمدمهدی، منقاری بابایی و علی، خواه خالق    

 و روانشناسی) تربیتی شناسیروان ، نشریهآموزان متوسطهاضطراب رایانه با خودکارآمدی رایانه دانش

 . 157-173، 39، شماره:12دوره: (تربیتی علوم

 با مقابله راهبردهای و امتحان اضطراب(. 1391خسروی معصومه؛ استوار، زهره و اعظمی، سعید )    

 . ناشر : انتشارات علم.آن

جلد اول : از کودکی تا بزرگسالی، تهران :  ،روانشناسی مرضی تحولی(. 1403دادستان، پریرخ )    

 ها )سمت(.سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی دانشگاه

. (1399)ی سر تشنیزی زهرا، لطفی مژگان، پیرمرادی محمدرضا، اصغرنژاد فرید علی اصغررئیس    

بین خودکارآمدی در تنظیم هیجان و انعطاف پذیری شناختی بر کاهش آشفتگی هیجانی  نقش پیش

 .164-169( :189) 30 ;1399. مجله دانشگاه علوم پزشكی مازندران . دانشجویان

https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%AE%D8%A7%D9%84%D9%82%20%D8%AE%D9%88%D8%A7%D9%87%20%D8%B9%D9%84%DB%8C
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https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=%D8%A8%D8%A7%D8%A8%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%85%D9%86%D9%82%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D9%85%D9%87%D8%AF%DB%8C
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خوش، مهدی؛ حسینیان، سیمین؛ دهقان، بهناز و نوری پورلیاولی، رقیه سلیمانی، اسماعیل؛ سر    

بررسی نقش توضیحی پریشانی و اجتناب اجتماعی، انگیزه و خودکارآمدی تحصیلی در (. 1398)

 .238-254، فصلنامه تدریس پژوهی، سال چهارم، شماره هفتم، تبیین اضطراب کلاس زبان خارجی

 راهكارهای و علل: امتحان اضطراب(. 1396آبادی، مژگان ) شاهرخی، مسلم و مرادی دولت    

 . رشد فرهنگ ، ناشر: (رفتاری - شناختی رویكرد) آن با مقابله

 براساس: نوجوانان در امتحان اضطراب و تحصیلی عملكرد بینیپیش(. 1397شیفته، افسانه )    

 ، ناشر: ماهواره . فرزندپروری هایسبک

نقش خودکارآمدی و رضایت از (. 1392) عسكری، سعید، کهریزی، سمیه و کهریزی، مریم    

. ی متوسطه شهر کرمانشاهآموزان دختر سال سوم دورهزندگی در پیش بینی عملكرد تحصیلی دانش

 .107- 2/123ی ، شماره2ی رهشناسی مدرسه، دوی روانمجله

 ملال کاهش در هیجان تنظیم و رفتاری - شناختی درمان(. 1398نژاد، معصومه )فارسی    

 رهوش.ف ، انتشاراتامتحان اضطراب و تحصیلی

 مقابله هایشیوه و امتحان اضطراب(. 1391زاده هنرمند، مهناز )کاظمیان مقدم، کبری و مهرابی    

  ، ناشر: موسسه کتاب آراد. (امتحان اضطراب هایپرسشنامه برخی انضمام به) آن با
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Predictability of virtual exam anxiety based on computer self-

efficacy 

Fatemeh Ahmadbeigi1 

Abstract 

The present study was conducted with the aim of predicting virtual exam 

anxiety based on computer self-efficacy and self-control in the statistical 

population of Islamic Azad University students, North Tehran branch. 

The statistical sample consists of 367 people who were determined based 

on Morgan's table and were randomly selected by quota sampling 

method. This research is considered among correlational researches 

based on multivariable regression and correlation. Two standard test 

anxiety questionnaires of Sara son (1976), Hosseini's computer self-

efficacy (2013) were used to collect information. In the statistical 

analysis of the data, central tendency and dispersion indices were used at 

the descriptive level, and regression analysis and correlation coefficient 

were used at the inferential level. The findings indicate that 1) virtual 

exam anxiety can be significantly predicted based on computer self-

efficacy. The findings show that computer self-efficacy has the ability to 

predict the criterion variable (virtual exam anxiety). 

 2)There is a significant relationship between virtual exam anxiety and 

computer self-efficacy. In such a way that virtual exam anxiety can be 

significantly predicted based on computer self-efficacy, and as one of the 

variables of virtual exam anxiety and computer self-efficacy increases, 

the other variable decreases. 

Keywords: virtual exam anxiety, computer self-efficacy, students 
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