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Extended Abstract 
Background and Purpose: High-quality audits play an essential role in enhancing investors' 

trust in financial reports. They contribute to improving the transparency of financial markets 

and serve as a critical mechanism for monitoring managerial activities, limiting opportunistic 

behavior, and reducing agency costs in the relationship between managers and owners. This 

research examines the effects of locus of control and emotional intelligence on audit quality, 

highlighting their significance in promoting accountability and strengthening the reliability of 

financial reporting. 

Methodology: The statistical population for this study consists of accountants and financial 

managers employed by executive bodies in the city of Birjand, totaling 80 individuals. A 

representative sample of 66 participants was selected from this group using the Karjisi-

Morgan (1970) table. Questionnaires were distributed among the participants through the 

convenience sampling method, ensuring accessibility and practicality in data collection. This 

study employs a descriptive approach with a causal focus and is categorized as applied 

research in terms of its objectives. Data were collected using three standardized 

questionnaires: Sirgaro et al.'s (2018) instrument for the locus of control, Daniel Goleman's 

(2007) emotional intelligence scale, and audit quality questionnaires developed by Nechel et 

al. (2013) and Kirwan et al. (1991). The research supervisor reviewed and validated the 

standardised tools for their suitability in achieving the study's aims. Reliability was assessed 

using Cronbach's alpha, which yielded coefficients of 0.937, 0.906, and 0.894, respectively, 

demonstrating high internal consistency across the instruments. The data analysis was 

conducted in two distinct stages. In the first stage, descriptive statistics were processed using 

SPSS software to summarize the demographic characteristics of the respondents and provide 

a general overview of the data. In the second stage, inferential statistics were applied, 

utilizing structural equation modeling (SEM) with Smart PLS software to test the research 

hypotheses. This dual-phase methodology allowed for a detailed examination of the 

relationships between the variables under study and their respective effects on audit quality. 

Findings: This study tested two primary hypotheses along with five sub-hypotheses. The 

results demonstrated that locus of control, with a path coefficient of 0.255, and emotional 

intelligence, with a path coefficient of 0.658, significantly impact audit quality. Further 
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analysis of the sub-hypotheses revealed that self-awareness (path coefficient: 0.160), self-

regulation (path coefficient: 0.350), empathy (path coefficient: 0.251), and social skills (path 

coefficient: 0.359) also exert significant influences on audit quality. These findings highlight 

the multifaceted contributions of emotional intelligence to the auditing process. The t-values 

for these variables exceed 1.96, and their significance levels are below 0.05, confirming that 

the path coefficients are statistically significant at the 0.05 error level. However, spontaneity, 

with a path coefficient of 0.063, was found to have no significant effect on audit quality. The 

corresponding t-value of 0.717 falls below the threshold of 1.96, and the significance level 

exceeds 0.05, indicating that this path coefficient is not statistically significant. The results 

also suggest that emotional intelligence exerts a stronger influence on audit quality compared 

to locus of control. 

Discussion: Emotional intelligence is an essential factor that enhances the effectiveness of 

the auditing process. Attributes such as strong motivation, the ability to regulate emotions, 

empathy, and well-developed social skills empower auditors to identify and analyze relevant 

audit evidence more effectively. These abilities, supported by attribution theory, contribute to 

improved audit quality. Emotional intelligence also plays a key role in strengthening auditor 

independence, vital for maintaining professional integrity and reducing the likelihood of 

fraudulent activities in financial statement audits. Auditors with heightened emotional 

intelligence are better equipped to understand their emotions and those of others. This 

understanding enables them to manage interpersonal relationships effectively and approach 

their responsibilities more efficiently. On the other hand, auditors who lack emotional control 

often experience internal conflicts that undermine their performance and decision-making 

capabilities. Locus of control is another significant factor influencing audit quality, as it 

directly impacts individual behavior and motivation. Individuals with a strong internal locus 

of control, who believe that their actions determine outcomes, tend to demonstrate higher 

motivation levels and are better prepared to acquire new skills and achieve their objectives. 

This perspective encourages persistence and resilience, which are essential qualities for 

auditors working in complex and high-pressure professional environments. Success achieved 

through these efforts reinforces self-esteem and builds self-confidence, further enhancing an 

auditor's ability to perform their duties effectively. 
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 های مالی و رفتاری در حسابداریشژوهپ

 416-464 ، صفحۀ4141، پاییز 41دورۀ چهارم، شمارۀ سوم، پیاپی 
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 92/40/4149تاریخ دریافت: 
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 چکیده

 یاحرفهکیفیت به رفتار وابسته است؛ بنابراین  ینوعر بوده و بهکامبتنی بر رفتار حسابرس و صاحب یاحرفه رشته و حسابرسی

. از این رو ، ارتباط تنگاتنگی داشته باشدمتغیرهای رفتاری مانند هوش هیجانی و منبع کنترلبا  تواندیهمچون حسابرسی م

و مدیران  حسابانیذآماری پژوهش  جامعۀاست.  ابرسیهیجانی بر کیفیت حسمنبع کنترل و هوش  تأثیرهدف این پژوهش 

اشد. در این پژوهش برمبنای جدول بمینفر  04اشد. حجم جامعه در این پژوهش بمیشهر بیرجند  اجرایی یهامالی دستگاه

توزیع  هان، بین آدر دسترسی ریگنمونهبه روش  نامهپرسشنمونه انتخاب شدند که  عنوانبهنفر  66( 4204کرجسی/ مورگان )

. برای اشدبمیی و از منظر هدف یک تحقیق کاربردی لحاظ ماهیت و روش، یک تحقیق توصیفی از نوع علّین تحقیق از شد. ا

و ( 9440(، هوش هیجانی دانیل گلمن )9440همکاران )و  سیرگارمنبع کنترل استاندارد  نامۀپرسشاز سه ها دادهوری آگرد

 تأیید هانامهپرسش( استفاده شد. روایی و پایایی این 2442( و کروان و همکاران )9441و همکاران ) نچلبرسی کیفیت حسا

و  اساسپیاس افزارنرممعادلات ساختاری با کمک سازی مدلتوصیفی و های شاخصاز ها دادهتحلیل وتجزیهت. برای شگ

بر کیفیت  هوش هیجانی و منبع کنترل بر کیفیت حسابرسیدهد میشد. نتایج پژوهش نشان  استفاده اسالپیاسمارت 

 معنادار دارد. تأثیر( 650/4با ضریب مسیر ) یسابرسح

 .کیفیت حسابرسی ،هوش هیجانی ،بع کنترلمن :هاکلیدواژه

 G40, G41, M40, M51 عی:ضوموبندی طبقه
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 دمهقم

که  شودیمنی تلقی لار حرفه برای مدتی طووی دشدن  مهم برای ماندگار یاجنبهکیفیت اظهارنظر حسابرس 

 یحسابرس تیفیک (.4124)رویایی و همکاران، حسابداری را به خود جلب کرده است  یاحرفهتوجه مراجع  اکنونهم

 تیفیک. شودیمده دا حیاجرا توضقابل یاعتماد و مطابق با استانداردهاقابلکار حسابرس در قالب کار  عنوانبه

و  فیوظا ۀکنندمنعکسکه  شودیم فیتعر ییمطابق با استانداردها یحسابرس فیها و توصیژگیو عنوانبه یحسابرس

کرد که  نایب (9446) 9و همکاران لاتیا قیتحق (.9442، 4)رملاح و همکاران تاس یاحرفهحسابرس  یهاتیمسئول

شونده است یحسابرس یمال یگزارشگر ستمیتقلب در س ای نظمییبحسابرس با  ۀمواجهاحتمال  یحسابرس تیفیک

 یحسابرس تیفیکه ک یزمان رایاست، ز یضرور اریبس یحسابرس تیفی. کدهدیماجرا ارجاع قابل یدهانداراستاکه به 

 یبرا ییمبنا انعنوبهجامعه  یبرا تواندیمست و اد ااعتمقابلکه  کندیم دیتول یمال یهاصورتباشد،  زیاد

 باشد. دیمف گیرییمتصم

 1و همکاران ایجا قاتیتحق جی. نتادهندیمرا ارائه  یمتناقض هاییافته یحسابرس تیفیمورد کمطالعات مختلف در 

 هچکه هر یمعن نیدارد، به ا ینادارت معمثب تأثیر یحسابرس تیفیبر ک یجانیهوش هکه  دهدینشان م (9446)

 ۀشدانجام قیبا تحق جینتااین اما ؛ بهتر است یرسحساب جینتا تیفیبرخوردار باشد، ک یتریشحسابرس از هوش ب

حسابرسان  یحسابرس تیفیو ک یجانیهوش ه نیب دهدیممتفاوت است که نشان  (9440ی )و اسفندر میحک

بدون هوش  رای، زگذاردیم ثیرأت یحسابرس جینتا تیفیبر ک ینجایهوش هاما با این حال ؛ وجود ندارد ارتباطی

 یبررس کیانجام  یجانیخود با توجه به حداکثر توان استفاده کرد. هوش ه یشناخت هایییتوانااز  توانینم یجانیه

در به حسابرس  تو مهارت در معاشر یهمدل جان،یکنترل ه ،یقو ۀزیانگداشتن  .کندیم ترآسانحسابرس  یرا برا

 ی. تئوردکنیم یبانیپشت ، هوش هیجانی رااسناد ۀینظر. کندیمو اطلاعات مرتبط کمک  یبرسشواهد حسا یابیرد

 تأثیرخود  یحسابرس فیبر رفتار حسابرس در تکال یو خارج یدهد که چگونه عوامل داخل حیتوض تواندیماسناد 

، شودیم نییتع طیعوامل درون فرد و مح بیبا ترکر رفتا است که هداده شد حیتوض نیهمچن هینظر نی. در اگذاردیم

 تیفیکه ممکن است بر ک شودیم یاست که از درون فرد حسابرس ناش یاز عوامل یکی یجانیصورت هوش ه نیدر ا

 یمال یهاصورت یابرسحسابرس از ارتکاب تقلب در حسباعث شود  تواندیم یجانیبگذارد. هوش ه تأثیر یحسابرس

 تیفیک جهیو در نت بخشدیمرا بهبود  یحسابرس استقلال و یجانیهوش ه گریعبارت دبهکند،  یریجلوگ ارکبصاح

کنند که افراد دارای شواهد بسیاری ثابت می (.9440، 1)کاسما و ساکیرمن دهدیم شیحاصل را افزا یحسابرس

کنند و احـساسات دیگران را نیز شناسند، هـدایت میمی یخوببهخود را  نی کسانی که احساساتمهارت هیجانی، یع

اما ؛ دباشنزندگی، موفق و کارآمد میهای عملی مختلف در حوزه و کننداثربخشی با آن برخورد می درك و بـه طرز

 رونی هستندهای دکشمکش درگیر توانند بـه لحاظ هیجانی بر زندگی خود تسلط داشته باشند،افرادی که نمی

 (.4106)یاریاری و همکاران، 

به رفتار وابسته  ینوعبهبوده و  کارصاحبمبتنی بر رفتار حسابرس و  یاحرفهاز طرف دیگر حسابرسی رشته و 

تنگاتنگی  طخت اجتماعی، ارتبارفتاری مانند شنا هاییهنظربا  تواندیمهمچون حسابرسی  یاحرفهبنابراین ؛ است

یکی از متغیرهایی متغیر منبع کنترل درونی در برابر منبع کنترل بیرونی  (.4144)وارسته و همکاران، اشد داشته ب
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ص دوست ااین نظریه، اشخ ۀپایده است. بر کرجولیان راتر بیان یادگیری اجتماعی داشته که  ۀنظریریشه در است که 

 درونی یا بیرونی بدانند. منبع کنترل درونی میزان اعتقاد فرد بهت خود را، عوامل دلیل موفقیت یا شکس دارند که

سنجیده و منبع کنترل بیرونی، اعتقاد فرد به این موضوع که حوادث و ، آیدیمکه برای او پیش را کنترل رویدادهایی 

دمینو و )ت دارد لالد ،بودهر و بخت او رونی نظیر تقدییثر متغیرها و عوامل بر ا، دآیدیمرویدادهایی که برای او پیش 

پردازد که آیا نتایج کنش یا رفتار فرد تحت کنترل خود منبع کنترل به این موضوع می ۀازس (.9445 ،4همکاران

آمدن یکی از  ودجوهراتر ارائه شده است، متعاقب بیان جول هایهگایدد اساسبر؟ این نظریه که نهیا  باشدیم (درونی)

تفاوت اقدامات  (.4124حیدری تفرشی، )اسناد شکل گرفت  ۀینظرشناختی تحت عنوان انگیزه مهم یاربس هاییهنظر

که  کندیم تأییدرا  دگاهید نیا ،یمنبع کنترل خارج رسان باو حساب یحسابرسان با منبع کنترل داخل ۀشدانجام

در  یشتریاحتمال ب ،یمنبع کنترل داخل یممکن است نسبت به حسابرسان دارا یجمنبع کنترل خار حسابرسان با

های ش در سطح دستگاهین پژوهبررسی ا .(4226، 9)ملون و رابرتز ندداشته باش افتهیکاهش  یحسابرس تیفیرفتار ک

حسابرسی آن منطقه بدهد و  وضعیت عوامل مؤثر بر کیفیت تواند دید یکنواختی نسبت بهمنطقه میاجرایی یک 

با توجه به اشد که از این جهت این پژوهش دارای نوآوری است. بمیفراتر از بررسی یک موضوع در سطح یک سازمان 

له ئه دنبال بررسی این مسین پژوهش باشد؛ لذا ابمیبررسی عوامل مؤثر بر آن مهم اهمیت متغیر کیفیت حسابرسی، 

 مثبت است یا منفی؟ تأثیراین  معنادار دارد؟ تأثیر منبع کنترل و هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی که آیا تسا
 

 پژوهش هپیشینو   مبانی نظری

 منبع کنترل و کیفیت حسابرسی

 دارد بستگی حسابرسی کیفیت به شکنوا این اما آید،می شمار به بازار واکنش در کلیدی عامل ابرسی،سح گزارش

 اندکرده اشاره (9449 ،6بائی ؛9444 ،5پاندیت و داس ؛9444 ،1اسمیت و بوشمن) پیشین مطالعات (.4200 1پالمرز،)

 اقلام اتکای قابلیت ،گذاریسرمایه کارایی یشزااف جمله از اقتصادی مهمی، پیامدهای دتوانمی حسابرسی کیفیت که

 عوامل بهبود با دهدمی اطمینان که است فرایندی حسابرسی کیفیت رو، این از. باشد داشته را سود کیفیت و تعهدی

 .(4124 بی،رادا و اسدی) دیابمی بهبود نیز هاحسابرسی کیفیت ،هاحسابرسی انجام محیط در حسابرسی کیفیت

 صلاحیت و استقلال توان از نقشگیری کیفیت حسابرسی مؤثرند که در این میان نمیعوامل متعددی در اندازه

 حسابرسی بزرگ، حسابرسی هایمؤسسه که تاس شده فرض ملاحظات، این مبنای بر حسابرس غافل ماند.

 حسابرسی هایمؤسسه (.9441 ،0فورمن) نندکمی فراهم کوچک حسابرسی هایمؤسسه اب مقایسه در تریباکیفیت

 هاوهشژپ برخی البته. دارند کارصاحب زیادی تعداد هاآن زیرا هستند؛ خاص کارانصاحب به وابسته کمتر ،تربزرگ

 دلیل (.9441 ،0رو و جونگ) ندارد وجود بزرگغیر و بزرگ هایمؤسسه خدمات کیفیت در تفاوتی که دادند نشان

 منابع بودن موجود. 4: است تبیینقابل گونهاین حسابرسی کیفیت و حسابرسی ۀمؤسس ۀانداز بین مثبت ۀرابط وجود

. 5 ؛شهرت حسن به بیشتر توجه. 1 ؛کارصاحب از بیشتر استقلال. 1 ؛کنترل بالای سطح استانداردهای. 9 ؛کافی

                                                           
1. Domino et al. 

2. Malone & Robert 

3. Palmrose 

4. Bushman & Smith 

5. Das & Pandit 

6. Bae & Choi 

7. Fuerman 

8. Jeong & Rho 



     747    منبع کنترل و هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی تأثیربررسی 

 

 اقتصادی هایهزینه. 6 ؛باشند داشته تریدقیق بررسی دهدمی اجازه هاآن به که رتیشب ۀالزحمحق دریافت

 نیازیپیش کارصاحب مدیریت از استقلال همچنین (.9441 ،4فرانسیس) حسابرسی شکست صورت در ملاحظهقابل

 گزارش شرطی احتمال: نمونه برای دارد؛ ودجو مختلفی هایتعریف نیز استقلال برای. است حسابرسی کیفیت برای

 ریسک که منافعی فقدان و کارصاحب فشارهای برابر در مقاومت توانایی ،(4204 آنجلو، دی) شدهکشف خطای

 (.9444 ،9همکاران و تیبی) کند ایجاد قبولقابل غیر سوگیری

 است. محتوایی عواملو  هاستاده ،هاداده مختلف ۀجنب سه دارای یحسابرس کیفیت

 یندافر فکری( و نظام و اخلاقی یهاارزش مهارت، )تجربه، حسابرس شخصی هاییژگیو شامل :هاداده -4

 فنی یهاکمک به دسترسی و رفتهکاربه حسابرسی ابزار کارایی ،یشناسروش )استحکام حسابرسی

 است. مناسب و ...(

 در تجاری واحد ۀکننداداره ارکان با حسابرسان و ارتباط حسابرس گزارش شامل :ها(ستانده) هاجیخرو  -9

 داخلی است. یهاکنترل در موجود یهاضعف و بنگاه مالی گزارشگری کیفیت بر مؤثر یهاجنبه مورد

 و ینانقو برای شرکتی و ایجاد چارچوبی کمیتاح نظام استقرار شامل :عوامل محیطی )محتوایی(  -1

 (.4125 برند و همکاران،  ایمانی)حسابرسی است  کیفیت بر ناظر مقررات

بنابراین ؛ به رفتار وابسته است ینوعبهبوده و  کارصاحبمبتنی بر رفتار حسابرس و  یاحرفهحسابرسی رشته و 

ارتباط تنگاتنگی داشته باشد  اخت اجتماعیمانند شنرفتاری  هاییهنظربا  تواندیمابرسی همچون حس یاحرفه

ریشه یکی از متغیرهایی است که متغیر منبع کنترل درونی در برابر منبع کنترل بیرونی  (.4144)وارسته و همکاران، 

د است منبع کنترل مبتنی بر تقمع ،4262 1راتر ده است.کربیان راتر  جولیانیادگیری اجتماعی داشته که  ۀنظریدر 

 (.4125نسب، )مساواتی آذر و حسینیعامل تقویت است  عنوانبههای فردی در ادراك یک رویداد ویژه، تاوتف تبیین

ت و نظامی از اعتقادا (9442، 1یاتس)ل با آن دارد منبع کنترل به توانایی فرد در میزان کنترلی که بر محیط و تعام

نسب، )مساواتی آذر و حسینی اشاره دارد، کندهای خود را ارزیابی میها و شکستاساس آن فرد موفقیتکه بر

و منبع کنترل دو بعد است: منبع کنترل درونی  ۀپای ر مدلی برای منبع کنترل رفتار معرفی کرد که برترو (.4125

قبیل تلاش، توانایی فردی  گرایان، موفقیت یا شکست خود به را عوامل درونی ازکند که درونین مبیاروتر  .بیرونی

گرایان شکست یا موفقیت خود را به عواملی همچون دانند. حال آنکه، برونکارها و رفتار خویش مرتبط میخویش، 

(، 4226)به گمان راتر همچنین،  (.4144)موسویان راد و همکاران،  دهنددیر، اثرگذاری دیگران و شانس نسبت میتق

منبع کنترل  ۀکنندبیانشوند، این های خودش سبب پاداش مثبت میکند که رفتارها و نگرشقتی فرد ادراك میو

به سبب رفتارِ منجر (مثل تقدیر یا شانس)که عوامل بیرونی و خارج از کنترلش د کندرونی است و وقتی ادراك می

بر این اساس، مردم در دو  (.9440، 5)زیگلر هیل و شاکلفرد منبع کنترل بیرونی است ۀکنندبیانشوند، این پاداش می

 ۀدستها را به دو بیرونی ،6لونیسوناز طرفی،  (.1224)احمدی، گیرند می قرار بیرونی کنترل و درونی کنترل ۀلمقو

کنند و کسانی که معتقدند را افراد قدرتمند کنترل می هانکند: کسانی که معتقدند سرنوشت آفرعی تقسیم می

و های شانس هایی که در مقیاسبیرونی .در اختیار شانس است. هر دو گروه منبع کنترل بیرونی دارند شانیزندگ

                                                           
1. Francis 

2. Beattie et al. 

3. Rutter 

4. Yates 

5. Zeigler-Hill & Shackelford 
6. Levinson 
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عصبی، مملو از کینه،  هاآنزیادی در دست ندارند.  ۀبرندهای آورند، برگهمی به دستی هترسلط نمرات بمافراد 

 (.4102زاده، )مشتاق و بهرام ی دارنداندکافسرده هستند و عزت نفس  و پذیراعتماد، تحریکبی

آن ارائه شده است. بیشتر  ۀدربارهای زیادی ن است، نظریهمرکزی و اساسی زندگی انسا ۀهستنترل، از آنجا که ک

خودشان تأثیر باورها و عقاید آنان در مورد تحتها معتقدند که حالت عاطفی و رفتارهای انسانی بیشتر این نظریه

 :از اندعبارتلایل اهمیت منبع کنترل ت. دشان اسبر عملکرد هاآندر مورد کنترل  هاآناز جمله، باورهای  است،

 به بیشتر بیرونی کنترل منبع با افراد به نسبت  افراد با منبع کنترل درونی :جستجو و پردازش اطلاعات 

 افراد باتر از محیطی، بسیار فعال اطلاعات از استفاده و هوشیاری دقت، در و پردازندمی اطلاعات جستجوی

 .هستند منبع کنترل بیرونی

 ی هستندیشترخصوص در وظایف عملی و هوشی دارای موفقیت بهب افراد با منبع کنترل درونی :موفقیت. 

 افراد با منبع کنترل درونی تمایل دارند که در عین استقلال، در کارها با یکدیگر همکاری کنند.  :استقلال

 .فقیت استمایل به موهمچنین روش این افراد در زندگی زناشویی، مستقیم، فعال و مت

 یعنی، افرادی که  ؛ارتباط خطی وجود داردتلال روانی و منبع کنترل، بین علائم اخنشان داد که ، راتر :سلامت

 .کمتری گزارش کردندبه منبع کنترل درونی معتقدند، نسبت به افراد بیرونی علائم 

 (.4121)مرادی، د تر از پسران هستنبیرونی ،دختران در منبع کنترل :جنسیت 

فرضیه را توان این منبع کنترل و کیفیت حسابرسی می ۀزمینگرفته در انجامالعات نظری و مط اساس مبانیبر

 مثبت معنادار دارد.  تأثیرمنبع کنترل بر کیفیت حسابرسی که  مطرح کرد
 

 هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی

دارد، به  یمثبت معنادار تأثیر یحسابرس تیفیبر ک یجانیهوش ه (9446) 4و همکاران ایجا قاتیتحق جینتااساس بر

فرد باهوش کسی  بهتر است. یحسابرس جینتا تیفیبرخوردار باشد، ک یتریشچه حسابرس از هوش بکه هر یمعن نیا

روابط  هاآندرك کرده و با  یخوببهدیگران را احساسات و عواطف  در یک جمع بتواند قرار گرفتناست که در هنگام 

دانیل گلمن  4224 ۀدهدر اوایل  .(4100)سلیمانی و علی بیگی، همان هوش هیجانی است  ار سازد و اینخوبی برقر

شید شناختی هوش به این اصطلاح رسمیت بخغیر یهابر جنبهبا انتشار کتاب خود تحت عنوان هوش هیجانی با تأکید 

محیط  در»گوید دانیل گلمن در دیگر کتابش تحت عنوان کارکرد هوش هیجانی می 4220در سال  (.4100 رزی،)گود

-اختی یا مهارتشنها از قبیل هوش کار هوش هیجانی نقش بارزتری در داشتن عملکرد مطلوب نسبت به سایر قابلیت

 ای آن هم سازمان و هم کارکنان از مزایای آنهش و رشد هوش هیجانی و قابلیتا پرورلذا ب کندیهای فنی ایفا م

در عمومی کردن مفهوم هوش  یتوجهقابلبنابراین گلمن که نقش  .(4106 و شریفی درآمدی، )آقایار «شوندمند میبهره

این  .(9440)جمالی و همکاران،  ارائه کرده است 9444ال در سرا  یستگیبر شاترین الگو مبتنی شته، مهمهیجانی دا

باشد. های شخصیتی که متفاوت از الگوهای مبتنی بر توانایی میهای ذهنی و برخی ویژگیالگو ترکیبی است از توانایی

 گیرد:ا در بر میباشد و موارد زیر ردو مقوله می الگو شاملاساس این ابعاد هوش هیجانی بر

 .خودانگیزشی و ابعاد خودآگاهی، خودمدیریتی شامل :9های فردیقابلیت .4

 .های اجتماعیابعاد آگاهی اجتماعی و مهارت شامل: 1های اجتماعیقابلیت .9

                                                           
1. Jaya et al. 

2. Personal Competence 

3. Social Competence 
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ها را داشته شایستگی ۀهمزم نیست که البته لازم به ذکر است که بر مبنای این الگو یک فرد برای موفقیت لا

وند. گلمن ادعا شمیبه اثربخشی فرد شایستگی وجود دارند که منجربی از ه مطابق با شرایط آن فرد، ترکیباشد، بلک

طور کلی هوش هها را فرا گرفت. بتوان آنهای شغلی هستند که میمهارتهمان  های هیجانی،کند که شایستگیمی

اره گران جهت پیشبرد امور مختلف زندگی اشهای خود و دیی فرد در شناخت صحیح هیجانهانی به تواناییهیجا

 (.4106پور، )سید جوادین و حسیندارد 

( و 9440ان وقوع )جمالی و همکاران، خودآگاهی: توانایی تشخیص، دنبال کردن و معلوم کردن هیجان در زم .4

 ایهگیرییمتصم از آن برای راهنمایی درآنی و عمیق و استفاده  طوربهت احساسات و عواطف خود شناخ

 (.4100کلان، آوارسین و سید)ملکیمناسب 

رغم بینی علییا خودمدیریتی، توانایی مهار و مدیریت هیجانات و حفظ آرامش و امید و خوش :4خودتنظیمی .9

شناختی به نحو های از توانمندی گیریو بهره گیرییمتصمبرای کمک به  (،9440)جمالی و همکاران، شکست 

 ها، در تسهیل آن به ما یاری رساند.اختلال در کار یجابهمناسب، هماهنگی با هیجانات به نحوی که 

دادن و هدایت به سمت اهداف تا کمک کند ق خود برای حرکت یترین علایق: استفاده از عم9خودانگیختگی .1

نیم، نه اینکه منتظر مانده تا اینکه یک واقعه یا شخص ایجاد دم شده در جهت تکامل و پیشرفت تلاش کقپیش

 گردد.انگیزه و حرکت در ما 

های گرفتن دیدگاه نظر توانایی درکنند، یا آگاهی اجتماعی، درك آنچه افراد احساس می مهارت همدلی: .1

در محیط  یژهوبهی )گروه ارتقای کار منظوربهای گوناگون هحسن تفاهم و هماهنگی با انسان ۀتوسعدیگران و 

 (.4100آوارسین و سیدکلان، )ملکی است کاری و سازمانی(

 است ابطهای مختلف اجتماعی و مهارت در مدیریت روعیتهای اجتماعی: ارتباط با دیگران در موقمهارت .5

 .(9440اران، و همک )جمالی

توان این فرضیه را هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی می ۀزمینگرفته در انجامظری و مطالعات بانی ناساس مبر

 مثبت معنادار دارد.  تأثیرابرسی هوش هیجانی بر کیفیت حس که مطرح کرد

ای، تعهد به اخلاق، تعهد حرفه تأثیر"پژوهشی را با عنوان  (،9491) 1یولیانتی و همکاراناین موضوع  تأییددر 

بر روی  ،"ریق کاهش رفتارهای کیفیت حسابرسیمنبع کنترل درونی و هوش هیجانی بر توانایی کشف تقلب از ط

داد که  حسابرسان داخلی در واحد کنترل داخلی در آموزش عالی دینی اسلامی در اندونزی، انجام دادند. نتایج نشان

تعهد به اخلاق و هوش هیجانی بر کاهش  مثبتی بر توانایی کشف تقلب دارد. ثیرأتای و هوش هیجانی تعهد حرفه

ن مطالعه نشان داد که تعهد به اخلاق و هوش هیجانی این، ای علاوه بر رفتارهای کیفیت حسابرسی اثر منفی دارد.

 گذارد.می تأثیرهش رفتارهای کیفیت حسابرسی غیرمستقیم بر توانایی کشف تقلب از طریق کا طوربه

، بتنی بر سلامت عمومیمدل کیفیت حسابرسی م ۀارائ"پژوهشی با عنوان  (،9491) 1پور لابشکا و همکارانحسن

برسان عضو نفر از حسا 409، بر روی "سازی معادلات ساختاریهوش معنوی و منبع کنترل حسابرس با رویکرد مدل

نشان داد که ابعاد سلامت نتایج حسابرسی تهران، انجام دادند.  هایهمؤسسن شاغل در حسابداران رسمی ایرا جامعۀ

حسابرسی در ، علائم اضطراب، عملکرد اجتماعی و علائم افسردگی بر کیفیت عمومی حسابرسان شامل علائم فیزیکی

دی انتقادی، ساخت معنوی حسابرسان شامل تفکر وجو هوش ادابع. مثبت و معناداری دارد تأثیرمدل پیشنهادی 
                                                           
1. Self – Regulation 

2. Self-motivation 

3. Yulianti et al. 
4. Hassanpour Labeshka et al. 
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مثبت و  تأثیرآگاهی متعالی و گسترش کیفیت آگاهی بر کیفیت حسابرسی در مدل پیشنهادی معنای شخصی، 

ابعاد منبع کنترل حسابرس شامل منبع کنترل داخلی و منبع کنترل خارجی بر کیفیت حسابرسی در  د.ناداری دارمع

 مثبت و معناداری دارد. تأثیرمدل پیشنهادی 

انجام  "یحسابرس یفیتبر ک یجانیو هوش ه یستگیشا تأثیر"پژوهشی با عنوان  (9499) 4و همکاران سوکری

بر  یجانیدارد. هوش ه تأثیر یحسابرس تیفیواحد بر ک 215/4 زانیبه م یستگیکه شا دادمطالعه نشان  جینتاادند. د

 1/26 یحسابرس تیفیبر ک یجانیو هوش ه یستگیمشترك شا تأثیرندارد.  یتأثیرواحد  455/4 یبرسحسا تیفیک

 نشده است. یمطالعه بررس نیه در ات کاس ییرهایمتغ ریسا تأثیرتحتدرصد  0/1که  یدرصد است در حال

رل بر حسابرس، منبع کنت ۀانگیزحسابرس،  لاقاخ تأثیر"عنوان پژوهشی با  (،9499) 9پارلوهوتان و همکاران

جام نفر از حسابرسان حسابرسی امور مالی دولتی، ان 52، بر روی "ایرسی: نقش شک و تردید حرفهکیفیت حساب

 تأثیرس، انگیزه و منبع کنترل همگی بر کیفیت حسابرسی های این مطالعه نشان داد که اخلاق حسابردادند. یافته

 دارد.حسابرسی ن ی بر کیفیتتأثیررس ای حسابه شک حرفهدارند، در حالی ک

با  آوری در ارتباط استرس شغلیع کنترل و تابنبم تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،9499) 1و همکاران کارولینا امس

م ی فدرال، انجاشورای حسابدار CNAI شده درحسابرس ثبت 491، بر روی "های کاهش کیفیت حسابرسیشیوه

ها نشان داد که متغیرهای رفتاری، مانند استرس و منبع کنترل، بر کیفیت تحلیل دادهوتجزیه دادند. نتایج حاصل از

 گذارند.می یرتأثحسابرسی 

یت هوش هیجانی تیم حسابرسی بر کاهش رفتار کیف تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،9499) 1و و همکارانئژا

، "اشتراك دانش ۀکنندتعدیل تأثیرو میانجی اعتماد تیم  تأثیرن در نظر گرفت حسابرسی: با هایمؤسسهحسابرسی در 

ها نشان داد که تحلیل دادهوتجزیه های حسابرسی چینی، انجام دادند. حاصلز حسابرسان شرکتنفر ا 196بر روی 

 طوربه جانیهوش هی و است ار کیفیت حسابرسی مرتبططور مستقیم با کاهش رفتبهتیم حسابرسی  هوش هیجانی

سازی معادلات نتایج مدل .ارتباط داردق اعتماد به تیم، غیرمستقیم با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی، از طری

منفی با کاهش رفتار کیفیت حسابرسی  طوربهگری است که در آن اعتماد تیم مدل میانجی ۀدهندنشانساختاری 

را بر رفتار کاهش کیفیت  هوش هیجانی فانواع مختل آثارمهمی است که  سازوکارك دانش ترااش و مرتبط است

 کند.حسابرسی تعدیل می

 11، بر روی "هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،9499) 5کالپین ساراگیه و راپینا

نشان داد که هوش  طالعهاین مایج تنی جاکارتا و باندونگ، انجام دادند. های حسابداری دولتحسابرس در شرکت

 دارد. تأثیرهیجانی بر کیفیت حسابرسی 

استقلال حسابرس بر کیفیت هوش هیجانی، شایستگی و  تأثیر"پژوهشی با عنوان ، (9494) 6پیناتیک

تایج نشان داد جام داد. ناستان سولاوسی شمالی، ان BPK RI دگاننفر از حسابرسان نماین 64، بر روی "حسابرسی

بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار، صلاحیت بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار  که متغیر هوش هیجانی

 و استقلال بر کیفیت حسابرسی اثر مثبت و معنادار دارد.

                                                           
1. Sukri et al. 

2. Parluhutan et al. 

3. Carolina Ames et al. 

4. Zhao et al. 

5. Kalpin Saragih & Rapina 

6. Pinatik 



     741    منبع کنترل و هوش هیجانی بر کیفیت حسابرسی تأثیربررسی 

 

و  یاحرفه دیل، استقلال، شک و تردمنبع کنتر فشار زمان بودجه، تأثیر"عنوان  شی باپژوه (9442)4هاریانی

بر  یزمان ۀبودجکه فشار  داد انمطالعه نش نیا جینتاانجام داد.  "یدر اندونز یحسابرس تیفیبر ک یقضاوت حسابرس

 ،یاحرفه دیو ترد دارد. شک اثر مثبت یحسابرس تیفیدارد. منبع کنترل و استقلال بر ک یاثر منف یحسابرس تیفیک

 .دهدیمنشان  یحسابرس تیفیبر ک یمثبت تأثیر یابرسقضاوت حس

، "ابرس و رفتار کاهش کیفیت حسابرسیفشار زمان بودجه، منبع کنترل حس"پژوهشی با عنوان  (،0944) 9فواد

رفتار کاهش و ی زمان ۀبودجبین فشار نشان داد که  ج. نتاینفر از حسابرسان در اندونزی انجام دادند 914بر روی 

منبع کنترل ارتباط مستقیمی با رفتار کاهش کیفیت حسابرسی ندارد،  معناداری وجود دارد. ۀرابطکیفیت حسابرسی 

 معناداری دارد. تأثیرزمانی حسابرسی بر رفتار کاهش کیفیت حسابرسی  ۀبودجاما تعامل بین منبع کنترل و فشار 

ای، تعهد اخلاقیات، منبع کنترل درونی و هوش اثرگذاری تعهد حرفه"پژوهشی با عنوان  (4141)وقار و صبوری اب

که انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد  "هیجانی بر توانایی کشف تقلب از طریق رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی

 ۀکاهندرفتارهای  یی کشف تقلب از طریقهوش هیجانی بر تواناع کنترل درونی و ای، تعهد اخلاقیات، منبحرفهتعهد 

همچون یی هاهلفؤممعناداری دارد. بنابراین، وجود  تأثیرپارس جنوبی  ۀویژ ۀمنطقهای کیفیت حسابرسی در شرکت

کیفیت حسابرسی را  ۀکاهنداند رفتارهای ای، تعهد به اخلاقیات، منبع کنترل درونی و هوش هیجانی میتوحرفهتعهد 

 .های مربوط به شناخت تقلب را به حداقل برساندینگرانکاهش دهد و 

 یشناختروانمنبع کنترل درونی بر رابطه بین توانمندسازی  تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،4144زمانی و همکاران )

بداران ساح جامعۀحسابرسی عضو  هایمؤسسهای فهکارکنان حر ۀکلی، بر روی "حسابرسیحسابرسان و کیفیت 

حسابرسان  یشناختروانکه توانمندسازی  دادنتایج پژوهش نشان ، انجام دادند. 4120و  4120رسمی ایران در سال 

که با افزایش منبع کنترل  دادهش نشان مثبت و معناداری با کیفیت حسابرسی دارد. همچنین، نتایج پژو ۀرابط

 .کندو کیفیت حسابرسی بهبود پیدا می یناختشروانمثبت بین توانمندسازی  ۀرابطن درونی حسابرسا

های های داخلی بر کیفیت حسابرسی در شرکتاستقرار کنترل تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،4144جمال عباسی )

ی اهشاخص تأثیرمشخص گردید در بررسی د. ، انجام داتهران ، در شهر"بورسشده در بنیان پذیرفتهدانش

شده در بورس بنیان پذیرفتههای دانشبر روی کیفیت حسابرسی شرکت ،های داخلیاستقرار کنترله، شدییشناسا

 هایقابلیت اطمینان گزارشتی، اثربخشی عملیاهای کارایی و اوراق بهادار تهران، مقادیر معناداری مربوط به شاخص

های داخلی، رعایت سیاستقوانین و مقررات و خارجی، انطباق با  هایاطمینان گزارشداخلی، قابلیت 

 .مستقیم بر کیفیت حسابرسی هستند تأثیرهای داخلی و اهداف امنیتی دارای دستورالعمل

برس بر گزارش تخلفات با منبع کنترل و خودکارآمدی حسا تأثیر"پژوهشی با عنوان  (4144ن )وارسته و همکارا

شده آزمونشخصیتی  یهایژگیوپژوهش نشان داد  یهاافتهی. انجام دادند "میانجی رضایت شغلیبه نقش توجه 

حسابرسان دارد. همچنین اثر مثبت و معناداری بر گزارش تخلفات  تأثیر( خودکارآمدی و منبع کنترل بیرونی)

معنادار  تأثیرکه میزان این تشدید شده است  (متغیر میانجی)شغلی  رضایت ۀواسطبهمتغیرهای یادشده  میرمستقیغ

 .باشدیم

 ۀحرفبه  هاآن گرایی حسابرسان و تعهدلئابین ایده ۀرابطررسی ب"پژوهشی با عنوان  (،4144عسکری اوردکلو )

فر از ن 491، بر روی "حسابرسی( رسان سازمانموردی: حساب ۀمطالعحسابرسی با توجه به نقش منبع کنترل درونی )

نتایج حاصل از آزمون ، انجام داد. باشند(حسابداران رسمی می جامعۀزمان عضو حسابرسان سازمان حسابرسی )که هم
                                                           
1. Hariani 

2. Fuad 
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حسابرسی با توجه به نقش منبع  ۀحرفبه  هاآنگرایی حسابرسان و تعهد لئاایده که بینپژوهش نشان داد  فرضیۀ

 .رابطه وجود دارد کنترل درونی

، انجام "حسابرس بر کیفیت حسابرسی (IQ) هوشی ۀبهر تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،4144)بایزیدی و همکاران 

هوشی حسابرس بر کیفیت  ۀبهرمثبت و معنادار  تأثیرتوان ری، میای پژوهش نشان داد که از لحاظ آماههافتیدادند. 

 .کرد تأییدحسابرسی را 

هوش هیجانی بر عملکرد حسابرس )مورد مطالعه:  هایمؤلفه تأثیر"پژوهشی با عنوان  (،4144و آزادی )یش آرا

ها نیز بدین . تحلیل یافته، انجام دادندان شهر ایلامبرسحسانفر از  04، بر روی "م(ی شهر ایلاهای حسابرسسازمان

مثبت و  تأثیرسابرس یت روابط بر عملکرد حآگاهی اجتماعی و مدیر، مدیریتیخود ، صورت بود که خودآگاهی

 .داری داردمعنی

ملکرد هد سازمانی و منبع کنترل بر عای بودن، سبک رهبری، تعحرفه تأثیر" پژوهشی با عنوان (،4144محمدی )

ای بودن، سبک داد که حرفه نشان نتایج، انجام داد. حسابرسی هایمؤسسهکننده در شرکت 449، بر روی "حسابرس

 .مستقیم دارد تأثیررهبری و منبع کنترل بر عملکرد حسابرس 

سازمانی بر پذیرش رفتار ناکارآمد  منبع کنترل و تعهد تأثیر"عنوان پژوهشی با  (،4122نیا و همکاران )یرستم

حسابداران  جامعۀحسابرسان شاغل عضو نفر از  144، بر روی "شدهریزیاساس تئوری رفتار برنامهحسابرسی بر

 عمنفی و منب تأثیرسازمانی  نتایج نشان داد که منبع کنترل درونی و تعهد، انجام دادند. 20رسمی ایران در سال 

 مثبت بر پذیرش رفتار ناکارآمد حسابرسی دارند. تأثیرونی کنترل بیر

هوش هیجانی با کیفیت  ۀرابطکنندگی حسابرسی ضمنی بر نقش تعدیل"پژوهشی با عنوان  (،4120علی )بنی

حسابرسی معتمد  هایمؤسسهسابرسان شاغل در سازمان حسابرسی و ز حنفر ا 414، بر روی "گزارش حسابرسی

معنادار و مثبت بین  ۀرابطتایج آزمون رگرسیون انجام شده حاکی از ، انجام داد. نسازمان بورس اوراق بهاردار تهران

شده بر انجام ن تحلیلاست. همچنیآنان بوده  شدۀصادرسان و کیفیت گزارش حسابرسی حسابرمیزان هوش هیجانی 

ا عدم انجام حسابرسی ضمنی و نیز بر حسب هوش حسب انجام و ی حسابرسی که بر هایمؤسسهگروه از  1روی 

که میانگین میزان کیفیت گزارش حسابرسی در این چهار گروه  داداند، نشان بندی شدههیجانی بالا و یا پایین دسته

نی و بین هوش هیجا ۀرابطمعناداری بر روی  تأثیریعنی انجام حسابرسی ضمنی  ؛معناداری دارد تفاوت همدیگر با

 .زارش حسابرسی داشته استکیفیت گ

گیری بر کیفیت تصمیم یهوش هیجان تأثیر یبررس"پژوهشی با عنوان  (،4120فرد )خوشبخت و علیین حقیقی

 که نشان داد جینتا، انجام دادند. در استان فارس یحسابدار هایمؤسسهکارشناسان نفر از  444، بر روی "حسابرس

 تأثیردر استان فارس  یحسابدار هایمؤسسهکارشناسان  انیحسابرس در م یریگمیتصم تیفیبر ک یجانیه هوش

 یشهود یریگمیتصم تیفیحسابرس، ک ینلاقع یریگمیتصم تیفیبر ک یجانیهوش ه نیهمچن معنادار دارد.

در استان فارس  یحسابدار یهامؤسسهکارشناسان  انیحسابرس در م یوابستگی ریگمیتصم کیفیت وحسابرس 

 .دارد معنادار تأثیر

 
 
 
 
 

https://acctgrev.ut.ac.ir/article_89472_51ab33afea6799dd224122052e53b491.pdf
https://www.magiran.com/paper/2276684/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%d8%b4-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d8%a7%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%aa%d8%a6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%87
https://www.magiran.com/paper/2276684/%d8%aa%d8%a7%d8%ab%db%8c%d8%b1-%d9%85%d9%86%d8%a8%d8%b9-%da%a9%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%84-%d9%88-%d8%aa%d8%b9%d9%87%d8%af%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%d8%b4-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d9%86%d8%a7%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%85%d8%af-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%b3%d8%a7%d8%b3-%d8%aa%d8%a6%d9%88%d8%b1%db%8c-%d8%b1%d9%81%d8%aa%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d8%b1%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%b1%db%8c%d8%b2%db%8c-%d8%b4%d8%af%d9%87
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 پژوهش هایفرضیه

 یاصل یهاهیفرض

 دارد.معنادار مثبت  تأثیر یحسابرس یفیتبر ک منبع کنترل -

 دارد. مثبت معنادار تأثیر یحسابرس یتفیبر ک هوش هیجانی -

 یفرع یهاهیفرض

 معنادار دارد.مثبت  تأثیر خودآگاهی بر کیفیت حسابرسی 

 معنادار دارد.مثبت  تأثیر یفیت حسابرسیمی بر کخودتنظی 

 معنادار دارد.مثبت  تأثیر خودانگیختگی بر کیفیت حسابرسی 

 معنادار دارد.مثبت  تأثیر همدلی بر کیفیت حسابرسی 

 معنادار دارد.مثبت  تأثیر های اجتماعی بر کیفیت حسابرسیمهارت 

 

 پژوهش شناسیروش

تحقیق توصیفی از نوع علی و از منظر  از لحاظ ماهیت و روش، وهش، مقطعی؛زمان انجام پژپژوهش حاضر، از نظر 

اشد که بمی اجرایی یهادستگاهن مالی و مدیرا حسابانیذآماری پژوهش  جامعۀ. باشدیمتحقیق کاربردی  ،هدف

اما برای اطمینان ؛ نفر تعیین شد 66جدول مورگان  اساسبرمتناسب با این جامعه  ۀنمون. اشدبمینفر  04 هانتعداد آ

 نامهسشرپنفر  04که توزیع شد  در دسترس یریگنمونهبا استفاده از روش  نامهپرسش 04ها نامهپرسشاز بازگشت 

دقیق و درست  صورتبه نامهپرسش 66 نهایتدر د و کامل پر نکردن صورتبها ر نامهپرسشنفر هم  1و  دپر کردن ار

 دهد.آماری را نشان می عۀجامتوزیع  ۀنحوجدول زیر  شد. تکمیل

 
 آماری جامعۀتوزیع  ۀنحو. (7)جدول

نوع دستگاه  نام دستگاه تعداد

 اجرایی

کل منابع طبیعی و آبخیـزداری  ادارۀاستان؛  ۀخیریکل اوقاف و امور  ادارۀکل صنعت، معدن و تجارت استان؛  ۀادار 19

کـل  ادارۀشگری و صنایع دستی اسـتان؛ فرهنگی گردکل میراث  ادارۀکل ثبت اسناد و املاك استان؛  ادارۀاستان؛ 

کل بنیاد مسکن انقلاب  ادارۀکل گمرکات استان؛  ادارۀکل امور مالیاتی استان؛  ادارۀان؛ حفاظت محیط زیست است

کـل  ادارۀکـل هواشناسـی اسـتان؛  ادارۀکـل دامپزشـکی اسـتان؛  ادارۀکل بهزیستی اسـتان؛  ادارۀاسلامی استان؛ 

 ادارۀکل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان؛  ادارۀآهن شرق کشور؛ کل راه رۀادان؛ اوری اطلاعات استاارتباطات و فن

کـل آمـوزش و پـرورش   ادارۀکل استاندارد اسـتان؛  ادارۀکل ثبت احوال استان؛  ادارۀکل راه و شهرسازی استان؛ 

کـل ورزش و جوانـان اسـتان؛  ادارۀن؛ شایری اسـتاکل امور ع ۀارادکل بنیاد شهید و ایثارگران استان؛  ادارۀاستان؛ 

کـل آمـوزش فنـی و  ادارۀکل تعزیرات حکـومتی اسـتان؛  ادارۀکل نوسازی و توسعه و تجهیز مدارس استان؛  ادارۀ

کـل  ادارۀمینی و تربیتـی اسـتان؛ أقدامات تـا و هانکل زندا ادارۀکل تبلیغات اسلامی استان؛  ادارۀای استان؛ حرفه

مین أکـل تـ ادارۀکل پسـت اسـتان؛  ادارۀامداد امام خمینی)ره(؛  لکمیتکل  ادارۀان؛ شاد اسلامی استفرهنگ و ار

کـل انتقـال  ادارۀای اسـتان؛ دهاجـکل راهداری و حمل و نقل  ادارۀکل حج و زیارت استان؛  ادارۀاجتماعی استان؛ 

کل  ادارۀکل پزشکی قانونی استان؛  ادارۀان؛ کل مدیریت امور اراضی است ادارۀکل بازرسی استان؛  ادارۀخون استان؛ 

 ۀبیمـکل مدیریت شـعب  ادارۀکل دادگستری کل استان؛  ادارۀی استان؛ هاهکل فرودگا ادارۀصدا و سیمای استان؛ 

 کل دیوان محاسبات استان ادارۀایران؛ 
 

 کل ۀادار
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ان بسیج سازندگی استان؛ سازمان نظام ریزی استان؛ سازمان جهاد کشاورزی استان؛ سازمبرنامهسازمان مدیریت و  0

ای اسـتان؛ رایانـهسازمان نظـام صـنفی شاورزی و منابع طبیعی استان؛ سازمان تعاون روستایی استان؛ مهندسی ک

 آوری و فروش اموال تملیکیجمعسازمان 

 سازمان

ت اسـتان؛ شـرکهای صنعتی شهركهای کشاورزی استان؛ شرکت توزیع نیروی برق استان؛ شرکت شهركشرکت  2

ت زیرسـاخت اسـتان؛ شـرکت رکت ارتباطاای استان؛ شمنطقهگاز استان؛ شرکت آب و فاضلاب استان؛ شرکت آب 

 ی نفتی استانهاهمخابرات استان؛ شرکت پخش فرآورد

 شرکت

یام نور دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی بیرجند؛ دانشگاه بیرجند؛ دانشگاه پجهاد دانشگاهی استان؛  0

نشگاه جامع علمی کاربردی استان؛ دانشـگاه استان؛ دانشگاه صنعتی بیرجند؛ دانشگاه آزاد اسلامی واحد بیرجند؛ دا

 ملی مهارت استان

 دانشگاه

بیرجند؛ پارك علم و فناوری استان؛ بنیاد ملی نخبگان استان؛ اتاق بازرگانی، صـنایع،  ۀخارجنمایندگی وزارت امور  41

تاق تعاون اسـتان؛ بنیـاد رزی استان؛ مرکز تحقیقات و آموزش کشاورزی استان؛ اتاق اصناف استان؛ امعادن و کشاو

امر بـه  یاحیادفاع مقدس؛ جمعیت هلال احمر استان؛ فرماندهی انتظامی استان؛ ستاد  هایحفظ آثار و نشر ارزش

 استان یامنطقهنماز؛ کانون پرورش فکری کودکان؛ تالار بورس  ۀاقاممعروف؛ ستاد 

 سایر

 جمع 04

 

منبع  نامۀپرسشاز برای سنجش منبع کنترل های استاندارد بود که نامهپرسشپژوهش،  ابزار مورد استفاده در این

 گویه است و ابعاد ندارد.  46دارای  نامهپرسشاستفاده شد. این   (9440) 4و همکاران سیرگارکنترل 

استفاده شد. این  (4225گلمن )هوش هیجانی دانیل دارد استان نامۀپرسشز وش هیجانی ابرای سنجش ه

اشد. بمیگویه  11ی و اجتماع یهامهارتی، همدلی، ختگیخودانگی، میخودتنظی، خودآگاهبعد  5دارای  نامهپرسش

 به صورت زیر است: نامهپرسشترکیب سؤالات این 

 یجانیهوش ه ۀنامپرسشسؤالات  بیترک .(2)جدول7

 تعداد سؤالات ترکیب سؤالات ابعاد

 0 4-0 یخودآگاه

 0 2-45 یمیخودتنظ

 0 46-99 یختگیخودانگ

 6 91-90 یهمدل

 5 92-11 یاجتماع یهامهارت

 11 4-11 هوش هیجانی نامۀپرسش

 

استفاده  (4224و همکاران ) 1کروانو  (9441و همکاران ) 9نچل ۀنامسشرپبرای سنجش کیفیت حسابرسی از 

 46ی و مشتر و ارزش یتمورأو م ی، هدفاحرفه ی، کیفیتو رهبر یریتمددارای چهار بعد  نامهپرسششود. این می

 اشد.بمیگویه 

 

 

 
                                                           
1. Siregar et al. 

2. Knechel 

3. Cervone 
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 است: رت زیربه صو نامهپرسشترکیب سؤالات این 
کیفیت حسابرسی ۀنامپرسشترکیب سؤالات  .(3)جدول2

 تعداد سؤالات ترکیب سؤالات ابعاد

4-5 مدیریت و رهبری  5 

ایحرفهکیفیت   2-6  1 

موریت أهدف و م  41-44  1 

41-46 ارزش مشتری  1 

 46 4-46 ت حسابرسیفیکی نامۀپرسش

 

 اساسپیاس افزارنرممعادلات ساختاری با کمک  یسازمدلهای توصیفی و شاخص ها ازدهتحلیل داوتجزیهبرای 

 شد. استفاده اسالپیاسمارت و 

 

 پژوهش یهاافتهی

رسی و ابعاد آن ذکر شده های توصیفی متغیرهای پژوهش یعنی هوش هیجانی و کیفیت حسابدر جدول زیر شاخص

 است. 
 هوش هیجانی و کیفیت حسابرسی یرهایمتغ یفیتوص یشاخص ها. (4)جدول3

 متغیرها

 

الاتؤسنمرات  ۀباز انحراف معیار میانگین تعداد نمونه دهشکسبنمرات  ۀباز   

نکمتری ینبیشتر  ینبیشتر کمترین   

ترلنک منبع  66 12/1 62/4  4 5 00/4  61/1  

56/4 45/1 66 خودآگاهی  4 5 5/4  5/1  

66 تنظیمیخود  01/9  62/4  4 5 41/4  04/1  

04/9 66 انگیختگی دخو  66/4  4 5 4 41/1  

41/1 66 همدلی  61/4  4 5 11/4  11/1  

61/9 66 اجتماعی هایمهارت  60/4  4 5 4 1/1  

00/9 66 هیجانی هوش  11/4  4 5 21/4  41/1  

50/1 66 رهبری و مدیریت  04/4  4 5 9/9  5 

21/1 66 ایحرفه کیفیت  52/4  4 5 95/9  5 

0/1 66 موریتأم و هدف  61/4  4 5 9 5 

00/1 66 مشتری ارزش  61/4  4 5 9 5 

00/1 66 حسابرسی کیفیت  54/4  4 5 90/9  01/1  

 

گویه این متغیر در  46های توصیفی ی ابعاد شاخصهمچنین از آنجایی که متغیر کنترل منبع ابعاد ندارد، به جا

 ذکر شده است.   (5)جدول
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 کنترل منبع ریمتغ یفیصوت یهاشاخص. (1)جدول

 متغیرها

 

تعداد 

 نمونه

انحراف  میانگین

 معیار

نمرات  ۀباز الاتؤسنمرات  ۀباز

 شدهکسب

 بیشترین کمترین بیشترین کمترین

 61/1 00/4 5 4 62/4 12/1 66 کنترل منبع

 5 9 5 4 069/4 41/1 66 مطلوب  ۀجینتدست آوردن به یاست برا یتیکار فعال

 5 9 5 4 444/4 51/1 66 دارمکه انتظار ود شمیطور همان کار ۀجینت

توان کار را یوجود داشته باشد، م یخوب یزیربرنامه اگر

 انجام داد یتبه درس

66 15/1 914/4 4 5 4 5 

نظر  ایبه مافوق خود مشاوره  شهیهم دیبا ردستانیز

 دنبده

66 02/1 062/4 4 5 9 5 

 5 9 5 4 294/4 40/1 66 است سرمایه کیشغل مناسب  افتنی

 5 9 5 4 211/4 09/1 66 خواهدمیشانس  پاداش گرفتن

 یجد طوربه کهاجرا شود  یتواند به درستیم یکار

 انجام شود

66 06/1 296/4 4 5 9 5 

شده شناخته یافراد ایدوستان  دیشغل با افتنی یبرا

 باشند که کمک کنندوجود داشته 

66 15/1 204/4 4 5 4 5 

 5 4 5 4 454/4 41/1 66 شانس خوب است کی ،ارتقا

که شناخته  یدست آوردن شغل مناسب، افرادبه یبرا

 هستند ییتر از توانادوست هستند مهم ایشده 

66 45/1 492/4 4 5 4 5 

داده شد که عملکردشان خوب  یبه کارمندان عیترف

 است

66 12/1 440/4 4 5 4 5 

ناسب را اد مراف دیمطلوب با موارد به دنیرس یبرا

 شناخت

66 04/1 099/4 4 5 4 5 

 5 4 5 4 202/4 02/9 66 داریم ازین برسیم به شانس تیبه موفق نکهیا یبرا

متناسب  یکنند، پاداشیمکه خوب کار  یکارمندان

 خواهند کرد افتیدر

66 19/1 420/4 4 5 4 5 

 یزیاز آن چ شتریبر مافوقش ب نیکارمند مع کی تأثیر

 کنندیمان فکر داست که کارمن

66 19/1 091/4 4 5 4 5 

را  خوردهکه افراد موفق و شکست است یعامل شانس

 دکنیم زیتمام

66 02/9 062/4 4 5 4 5 

 

-می 62/4با انحراف معیار  12/1میانگین نمرات منبع کنترل برابر با  طور که در جدول فوق نمایان است،همان

می باشد. میانگین نمرات هوش  61/1و بیشترین مقدار این متغیر  00/4تغیر منحوی که کمترین مقدار این هباشد. ب

و بیشترین مقدار  21/4نحوی که کمترین مقدار این متغیر هب ؛می باشد 11/4با انحراف معیار  00/9هیجانی برابر با 

که کمترین مقدار  باشدمی 5/4با انحراف معیار  00/1باشد. میانگین نمرات کیفیت حسابرسی برابر با می 41/1 آن

 هایمهارتباشد. کمترین مقدار میانگین مربوط به متغیر می 01/1 آنو بیشترین مقدار  90/9این متغیر 

 باشد. می( 21/1)ایحرفه کیفیت( و بیشترین مقدار میانگین مربوط به متغیر 61/9)اجتماعی
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 پژوهش اصلی یهاهیفرض آزمون

د، به همین دلیل نام کنمیبررسی ( را هاه)گویالات ؤسبین متغیرهای مکنون و  ۀبطراگیری مدلی است که مدل اندازه

 دیگر آن مدل بیرونی است. 

 دهد.می شده بارهای عاملی و ضرایب مسیر را نشاننمودار زیر مدل در حالت استاندارد

 

 
 گیری(ندازها هایبار عاملی و ضرایب مسیر)ارزیابی مدل ۀشد. مدل با ضرایب استاندارد(7)شکل

 

 .دهدیم نشان را یت یمعنادار بیضرا حالت در قیتحق مدل ریز نمودار

 
 گیری(اندازههای )ارزیابی مدل t-Valuesمدل با  ضرایب . (2)شکل 
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 در هیفرض نیامربوط به  جینتا. پردازدیم یحسابرس تیفیبر ک کنترل منبع ریتأث یاول به بررس یاصل یۀضفر

 .تاس آمده ریز جدول
 

 شدهاستاندارد ریمس بیضر جینتا .(1)جدول

 ضریب مسیر مسیر مستقیم

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 ییدأت 449/4 414/1 955/4 کیفیت حسابرسی ← منبع کنترل 

 

-به یرسحساب تیفیک و کنترل منبع بین مسیر ضریب و تی ۀآمارکه در جدول فوق نمایان است مقدار  طورهمان

 .است آمده دستهب 955/4 و 414/1 برابر ترتیب

 این که رفتگ نتیجه توانمی آمده؛ دستبه 45/4 از کمتر( 449/4)یمعنادار سطح نکهیا به توجه با واقع در

 یمثبت و معنادار ریتأث یحسابرس تیفیبر ک کنترل منبع یعنی است؛ دارمعنا 45/4 خطای سطح در مسیر ضریب

 ۀانداز به یحسابرس تیفیشاهد افزایش در نمرات ک ،انحراف استاندارد در نمرات منبع کنترل کی شیابا افز و دارد

 شود.یم دییتأ قیاول تحق یۀفرض شدهیآورگرد یهاهداد به توجه با نیبنابرا. دبو میخواه استاندارد انحراف 955/4

جدول  در هیفرض نیامربوط به  جینتا. پردازدیم یحسابرس تیفیبر ک هیجانی هوش ریتأث یدوم به بررس یاصل یۀفرض

 آمده است. ریز
 شده ندارداستا ریمس بیضر جینتا. (1)جدول

 ضریب مسیر مسیر مستقیم

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 

 نتیجه سطح معناداری

 ییدأت 44/4 441/0 650/4 کیفیت حسابرسی ← هوش هیجانی 

 

 یحسابرس یفیتک و تی و ضریب مسیر بین هوش هیجانی ۀآمارار قدطور که در جدول فوق نمایان است مهمان

 .دست آمده استبه  650/4و  441/0ترتیب برابر ه ب

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح می است 45/4( کمتر از 4044با توجه به اینکه سطح معناداری)

با افزایش یک  و مثبت و معناداری دارد أثیرت یحسابرس یفیتبر ک دار است؛ یعنی هوش هیجانیمعنا 45/4خطای 

انحراف  650/4 ۀاندازبه  یحسابرس یفیتک، شاهد افزایش در نمرات نمرات هوش هیجانی انحراف استاندارد در

 شود.مییید أدوم تحقیق ت فرضیۀشده آوریی گردهاهاستاندارد خواهیم بود. بنابراین با توجه به داد
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 شوهپژ فرعی یهاهیفرض آزمون

 .دهدیمشده را نشان استانداردت ضرایب مسیر تحقیق در حالفرعی نمودار زیر مدل 

 
 در حالت ضرایب مسیر استاندارد شدهفرعی مدل  .(3)شکل 7

 

 .دهدیمتحقیق در هر حالت ضرایب معناداری تی را نشان فرعی نمودار زیر مدل 

 
 مدل فرعی در حالت معناداری تی .(4)شکل 2
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فرضیه در جدول این نتایج مربوط به . پردازدیم یحسابرس تیفیبر ک یخودآگاه ریتأث یبه بررس اول یفرع یۀفرض

 آمده است. 0

 شدهاستاندارد ریمس بیضر جی. نتا(1)جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 ییدأت 414/4 464/9 464/4 کیفیت حسابرسی ← آگاهیودخ

 

 464/4و  464/9به ترتیب برابر  تی و ضریب مسیر مربوط ۀآمارر که در جدول فوق نمایان است، مقدار طوهمان

توان نتیجه می است آمده دستبه 454/4کمتر از و   414/4 یمعناداربرآورد شده است. لذا با توجه به اینکه سطح 

 فرضیۀشده آوریگرد یهادادهبنابراین با توجه به ؛ دار استمعنا 454/4ضریب مسیر در سطح خطای این  کهگرفت 

 .شودیم تأییدفرعی اول تحقیق 

فرضیه در این نتایج مربوط به پردازد. می خودتنظیمی بر کیفیت حسابرسی تأثیربه بررسی  دومفرعی  فرضیۀ

 آمده است. 2جدول 
 شده استاندارد ریمس بیضر جینتا .(1)جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تأیید 444/4 610/1 154/4 کیفیت حسابرسی ← خودتنظیمی

 

 154/4 و 610/1به ترتیب برابر  تی و ضریب مسیر مربوط آمارۀکه در جدول فوق نمایان است، مقدار  طورهمان

توان نتیجه می است آمده دستبه 454/4کمتر از و  44/4 یمعنادارلذا با توجه به اینکه سطح . برآورد شده است

 فرضیۀشده آوریگرد یهادادهبنابراین با توجه به ؛ دار استمعنا 454/4گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 .شودیم تأییدفرعی دوم 

فرضیه در این نتایج مربوط به پردازد. می فیت حسابرسیکیخودانگیختگی بر  تأثیرفرعی سوم به بررسی  فرضیۀ

 آمده است. 44جدول 
 شده استاندارد ریمس بیضر جی. نتا(71)جدول

 مسیر مستقیم
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 رد 101/4 040/4 461/4 سیکیفیت حسابر ← خود انگیختگی

 

با توجه به بنابرین برآورد شده است.  040/4برابر  تی مربوط آمارۀنمایان است، مقدار ق که در جدول فو طورهمان

توان نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در می است آمده دستبه 454/4بیشتر از و  101/4 یمعناداراینکه سطح 

 .شودیمد ر فرعی سوم فرضیۀشده آوریگرد یهادادهبا توجه به  و دار نیستمعنا 454/4سطح خطای 

در جدول  این فرضیهنتایج مربوط به پردازد. می بر کیفیت حسابرسی همدلی تأثیربه بررسی  چهارمفرعی  فرضیۀ
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 آمده است. 44
 شده استاندارد ریمس بیضر جی. نتا(77)جدول

 ر مستقیممسی
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تأیید 494/4 190/9 954/4 کیفیت حسابرسی ← همدلی

 

 954/4و  190/9به ترتیب برابر  تی و ضریب مسیر مربوط ۀآمارکه در جدول فوق نمایان است، مقدار  رطوهمان

رفت توان نتیجه گمیاست  آمده دستبه 454/4کمتر از  و494/4 یمعنادارتوجه به اینکه سطح با  برآورد شده است.

فرعی چهارم  فرضیۀشده آوریگرد یهادادهبا توجه به و  دار استمعنا 454/4 که این ضریب مسیر در سطح خطای

 .شودیم تأیید

 این نتایج مربوط بهپردازد. می های اجتماعی بر کیفیت حسابرسیمهارت تأثیر به بررسی پنجمفرعی  فرضیۀ

 آمده است. 49فرضیه در جدول 
 شده استاندارد ریمس بیضر جی. نتا(72)جدول

 یممسیر مستق
 ضریب مسیر

(B) 

 مقدار تی

(t-value) 
 نتیجه سطح معناداری

 تأیید 444/4 140/1 192/4 کیفیت حسابرسی ← مهارت های اجتماعی

 

 و د شده استبرآور 192/4و  140/1به ترتیب برابر  تی و ضریب مسیر مربوط ۀآمارمقدار  بالاجدول  با توجه به

که این ضریب مسیر در سطح  توان نتیجه گرفتمی است و آمده دستهب 454/4کمتر از و  444/4 یمعنادارسطح 

 .شودیم تأییدفرعی پنجم  فرضیۀشده آوریگرد یهادادهبنابراین با توجه به ؛ دار استمعنا 454/4خطای 

 

 یریگجهینتبحث و 

ر دارد. د یمعنادار رثیتأ یحسابرس یفیتبر ک پژوهش نشان داد منبع کنترلاصلی اول  فرضیۀحاصل از بررسی نتایج 

؛ گرددمی تلقی مهمی متغیر، افراد رفتار عملکرد تشریح و توضیح در کنترل منبعتبیین این نتیجه باید اظهار داشت 

 لعم جدید مهارت بسک و پیشرفت ۀدنبازدار عامل یا پیشرفت ۀکنندهیلست عامل عنوانبه دنتوامی متغیر این زیرا

 دست بهتری ۀزیانگ با ،است تهسواب خودش به هایشفعالیت در تسشک و پیروزی که دارد عقیده فرد که ینزما .کند

 قائل خود برای که ارزشی و خود به بتنس فرد رشنگ، هاموفقیت افزایش با که است حالی در این .دنزمی فعالیت به

 (.4149العامری، )حسن شد خواهد خود به فرد اعتماد و نفس عزت افزایش باعث جهیدرنت که یابدمی بودبه ،است

 تأییدرا  دگاهید نیا ،یو حسابرسان با منبع کنترل خارج یحسابرسان با منبع کنترل داخلۀ شدانجامتفاوت اقدامات 

احتمال  ،یمنبع کنترل داخل یممکن است نسبت به حسابرسان دارا یبا منبع کنترل خارجن که حسابرسا کندیم

نتایج حاصل از این فرضیه با  .(4226)ملون و رابرتز،  ندداشته باش افتهیکاهش  یحسابرس تیفیدر رفتار ک یشتریب

و و ئژا، (9491یولیانتی و همکاران ) (،4120فرد )خوشبخت و علیین حقیقی، (4120علی )بنی هاینتایج پژوهش

 .ستا راستاهم (9440کاسما و ساکیرمن )، (9494)ک پیناتی (،9499) کالپین ساراگیه و راپینا (،9499همکاران )

معناداری  تأثیر یحسابرس یفیتبر ک هوش هیجانی اصلی دوم پژوهش نشان داد فرضیۀنتایج حاصل از بررسی 
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داشتن  .دکنیتر محسابرس آسان یرا برا یبررس کیانجام  ینجایهوش هتوان گفت دارد. در تبیین این نتیجه می

و اطلاعات مرتبط  یشواهد حسابرس یابیبه حسابرس در رد تو مهارت در معاشر یهمدل جان،یکنترل ه ،یقو ۀزیانگ

دهد که چگونه عوامل  حیتوض تواندیاسناد م ی. تئوردکنیم یبانیپشت ، هوش هیجانی رااسناد ۀینظر. کندیکمک م

داده  حیتوض نیهمچن هینظر نی. در اگذاردیم تأثیرخود  یحسابرس فیبر رفتار حسابرس در تکال یو خارج یداخل

 یاز عوامل یکی یجانیصورت هوش ه نی، در اشودیم نییتع طیعوامل درون فرد و مح بیاست که رفتار با ترک هشد

 یجانیبگذارد. هوش ه تأثیر یحسابرس تیفیکه ممکن است بر ک شودیم یناش است که از درون فرد حسابرس

کند،  یریکار جلوگصاحب یمال یهاصورت یارتکاب تقلب در حسابرسحسابرس از باعث شود  دانتویم نیهمچن

حاصل را  یحسابرس تیفیک جهیو در نت بخشدیرا بهبود م یحسابرس استقلال و یجانیهوش ه گرید عبارتبه

کنند که افراد دارای مهارت هیجانی، یعنی یم شواهد بسیاری ثابت (.9440)کاسما و ساکیرمن،  دهدیم شیفزاا

 و بـه طرز کرده و احـساسات دیگران را نیز درك گرندشناسند، هـدایتمی یخوبخود را به کسانی که احساسات

-؛ اما افرادی که نمیدباشنمختلف زندگی، موفق و کارآمد میهای عملی در حوزه و کننداثربخشی با آن برخورد می

)یاریاری و همکاران،  های درونی هستندکشمکش ظ هیجانی بر زندگی خود تسلط داشته باشند، درگیرحاتوانند بـه ل

 (،9491و همکاران ) کاپور لابشحسن (،4144جمال عباسی )های نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش (.4106

 .ستا راستاهم (9442) هاریانیو  (9499کارولینا امس و همکاران )، (9499پارلوهوتان و همکاران )

در معنادار دارد.  تأثیرحسابرسی  یتآگاهی بر کیففرعی اول پژوهش نشان داد خود فرضیۀنتایج حاصل از بررسی 

آنی و  طوربهشناخت احساسات و عواطف خود تبیین نتایج حاصل از این فرضیه باید گفت خودآگاهی به معنای 

احساسات  است و زمانی که فرد بتواند از عواطف  و های مناسبگیریتصمیمدر  راهنماییعمیق و استفاده از آن برای 

-در هر موقعیت شغلی که باشد، آن را به نحو احسن انجام خواهد داد؛ لذا این عامل می، خود تصمیم مناسب بگیرد

نتایج حاصل از این  در این مسیر بازدارد.  گذار بوده و آنان را از انحرافتأثیرتواند بر کیفیت حسابرسی حسابرسان نیز 

 ست.ا همراستا (4144آرایش و آزادی ) پژوهش ۀنتیجفرضیه با 

 تأثیر خودتنظیمی بر کیفیت حسابرسیفرعی دوم پژوهش حاکی از آن بود که  فرضیۀنتایج حاصل از بررسی 

تنظیمی یا خودمدیریتی، توانایی مهار و مدیریت خوداین فرضیه باید اظهار نمود در تبیین نتایج معنادار دارد. 

گیری از گیری و بهرهتصمیمشکست، برای کمک به م رغبینی علیو خوش هیجانات و حفظ آرامش و امید

ها، در تسهیل آن به هیجانات به نحوی که به جای اختلال در کارا شناختی به نحو مناسب، هماهنگی بهای توانمندی

ود، کیفیت حسابرسی را بهبود شمیگیری بجا و درست فرد تصمیم. این عامل نیز به دلیل اینکه موجب ما یاری رساند

 ست.ا همراستا (4144آرایش و آزادی )پژوهش  ۀنتیجنتایج حاصل از این فرضیه با  خشد.بیم

معنادار  تأثیر خودانگیختگی بر کیفیت حسابرسیفرعی سوم پژوهش نشان داد  فرضیۀل از بررسی نتایج حاص

ق خود برای یترین علااستفاده از عمیقی به معنای تگانگیختوان اظهار داشت خوددر تبیین این فرضیه می ندارد.

در جهت تکامل و پیشرفت تلاش  هقدم شدکمک کند پیش به فرد تا است حرکت دادن و هدایت به سمت اهداف

 جامعۀ؛ اما در گردد فردایجاد انگیزه و حرکت در  باعث یا شخص، نه اینکه منتظر مانده تا اینکه یک واقعه دکن

نبوده که بتواند بر  فراواننداشت و خودانگیختگی فرد در حدی  تأثیرعامل بر کیفیت حسابرسی ن پژوهش حاضر ای

 بگذارد.  تأثیرکیفیت حسابرسی 

 معنادار دارد. تأثیر بر کیفیت حسابرسی همدلیفرعی چهارم پژوهش نشان داد  فرضیۀنتایج حاصل از بررسی 

 ۀتوسعهای دیگران و کنند، توانایی درنظرگرفتن دیدگاهمیهمدلی یا آگاهی اجتماعی، درك آنچه افراد احساس 
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است.  ویژه در محیط کاری و سازمانی(بهه منظور ارتقای کارگروهی )های گوناگون بحسن تفاهم و هماهنگی با انسان

ان را گرهای دیتواند موجب گسترش کارگروهی شود و دیدگاهبوده و می فراوانمورد مطالعه  جامعۀاین عامل در افراد 

به  را خود ۀوظیفرد، کار و نیز در نظر بگیرد؛ بنابراین چنین فردی زمانی که در یک فضای کار گروهی قرار بگی

 یابد. دهد و کیفیت حسابرسی بهبود میدرستی انجام می

 تأثیر های اجتماعی بر کیفیت حسابرسیمهارتفرعی پنجم پژوهش نشان داد  فرضیۀنتایج حاصل از بررسی 

های مختلف اجتماعی و مهارت در ارتباط با دیگران در موقعیتتوان گفت در تبیین این فرضیه نیز می ر دارد.دامعنا

خود را در  ۀوظیفود که فرد در محیط کاری خویش احساس خوشایندی را تجربه کند و شمی، موجب مدیریت روابط

پژوهش نیز با همدلی و برقراری روابط  جامعۀایطی، شرتر از دیگران انجام دهد؛ لذا در چنین هر حرفه بهتر و شایسته

لازم به ذکر است که پژوهش حاضر محدودیت خاصی نداشته انند کیفیت حسابرسی را بهبود بخشند. تودوستانه می

 است. 

کنترل  بعافراد با من ،در هنگام استخدام هانسازماود شمیاصلی اول پیشنهاد  فرضیۀبراساس نتایج حاصل از 

اقدام  نیهمچن کنند؛ فراهم را خود کارکنان بتکارا و مهارت ها،ییتوانا از استفاده لنیزمرا جذب کنند و  زیاد یدرون

 نظارت دارند، یترکم یدرون کنترل منبع که یکارکنان کار بر و کرده خود کارکنان کنترل منبع یریگاندازهبه 

 .کنند یشتریب

 طوربه رانیمد توسط کارکناناحساسات و عواطف  دوشیم هادشنیدوم پ یاصل یۀفرضحاصل از  جینتا براساس

و  کارکنان جاناتیه نیشود؛ همچن استفاده مناسب یهایریگ میدر تصم ییراهنما یشود و از آن برا شناخته قیعم

 یاو کارکنان بر رانیمدق یعلا نیترقیعم شود. تیریرغم شکست در آنان مهار و مدیعل ینیبو خوش دیآرامش و ام

 در کارکنان یهادگاهید .شوداستفاده  شرفتیسازمان در جهت تکامل و پ اهداف سمت به تیحرکت دادن و هدا

 و شود هدر نظرگرفت یکارگروه یگوناگون به منظور ارتقا یهابا انسان یحسن تفاهم و هماهنگ لتوسع یراستا

 .شود تیوتق یماعمختلف اجت یهاتیدر موقع گرانیافراد در ارتباط با د مهارت

 جایی اگر یحت کهشود  کمک یاگونه به کارمند به ودشیم شنهادیاول پ یفرع یۀفرضحاصل از  جینتا اساسبر

 شایستگی و توانایی قدرت، احساس. باشد داشته دوست هست که رطوهمانرا  خود باشد، داشته وجود پیشرفت برای

 شود.  ریتقد هستند،( تقدیر) فیرکه واقعا مستحق تع یکناناز کار و شود تیتقو کارکنان در

 دایپ جیترو کارکنان نیب در خود از تیرضا احساس و بودن قانع ودشیم شنهادیدوم پ یفرع یۀفرض  جینتا اساسبر

نباشند و در  نیبدبخود  انهمکار ای خود یکارها به نسبت تا ابدی کاهشکارکنان  نیدر ب ینیبدب حس نیهمچن .کند

 .شود تیتقو سازمان کارکنان نیب در آن به دنیرس تا ننشستن یپا از و هدف به دنیرس یبرا تلاش حس تینها

 توانندب نکهیا جهت بهشود  ارائهبه کارکنان  ییهاآموزش ودشیم شنهادیپ سوم یفرع یۀفرض جینتا اساسبر

 حسکنند.  تیتقو خود در را یخودباورکنند و  تیریمد را زااسترس طیشرا با همواجه یبرا یآمادگ و جاناتیه

 کارکنان نیب در یتوانمند حسو  دیایکاهش  هانآ در دیترد و شک تا شود تیتقو کارکنان در همکاران به اعتماد

 .ابدی شیافزا یسازمان مشکلات بر غلبه یبرا

کارکنان که خود را  نیحس در ب نیا ودشیم شنهادیچهارم پ یفرع یۀفرض از آمدهدستبه جینتا اساسبر

باشند و از آن  رییغت خواهان که یکارکنان تیتربشود و در جهت  تیهستند دوست داشته باشند، تقوه ک رطوهمان

و همدل در  یمیصم یجوو کارکنان آموزش داده شود  نیدر ب تاحساسا تیریمداستقبال کنند، گام برداشته شود. 

 .شود جادیسازمان ا
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 رفع یبرا و کنند قبول را خود اشتباهات کارکنان دوشیم شنهادیپنجم پ یفرع یۀفرضحاصل از  جینتا اساسبر

 نشوند مانیپش خود اعمال از ندهیآعمل کنند تا در  ایحرف بزنند  دهیسنج دیکارکنان با نیتلاش کنند؛ همچن هانآ

 .کنند یخوددار ضرورریاست و از فکر کردن به موارد غ دیلازم و مف بپردازند که واقعاً یبه افکار و
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