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Article Info             ABSTRACT 

 
Background and purpose: Effective management of work processes is crucial for ensuring 

competitiveness and sustainability. This research aims to develop a model for managing work 

processes with a focus on empowerment in Iranian prison organizations. 

Research method: In this research, a mixed-methods approach was employed. For the qualitative 

component, experts from the Iranian Prisons Organization were selected, with a total of 13 

individuals chosen through purposive sampling. The quantitative component comprised managers 

and employees of the Iranian Prisons Organization, with an estimated population of 210 

individuals determined using Cochran's formula and selected via simple random sampling. Data 

analysis was conducted using MAXQDA and SMART PLS software. 

Findings: The analysis revealed a total of 119 primary codes categorized into 14 themes. 

Furthermore, the second-order factor loadings were as follows: promoting individual 

characteristics of employees (0.857), evaluation of organizational performance (0.767), extra-

organizational factors (0.757), technology and organizational technology (0.714), human resource 

management (0.674), organizational obstacles (-0.720), characteristics of employees and managers 

(0.742), and organizational outcomes (0.688). These values indicate that the observed factor 

loadings are statistically significant. 

Conclusion: To effectively manage work processes with a focus on empowerment, it is crucial to 

emphasize identified themes and establish them as integral components within organizations. 
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Introduction 

To remain competitive and ensure sustainability, organizations must adapt and leverage 

advancements in technology to enhance the capabilities of both the organization and its 

employees. Those that successfully implement reengineering programs and achieve significant 

short-term outcomes will gain the flexibility to continually evolve. This approach not only leads 

to improved customer service and cost reduction but also accelerates processes and enhances 

overall organizational performance. In an effort to modernize practices, the prison system is 

striving to enhance operations by scientifically and ethically redesigning work processes. 

Collaborating with academic institutions and research centers is vital to this initiative. The 

primary goal of the prison administration includes fostering relationships with educational 

institutions alongside providing scientific training for inmates, empowering employees, and 

developing new capacities within the workforce.  

Additionally, recognizing and utilizing the capabilities of both managers and employees is 

crucial for achieving the goals of the prison administration. Encouraging innovative ideas is 

central to the organization's vision. The ability of employees to adapt to changes and redesign 

processes is essential for fostering creativity and driving future development within the country. 

Thus, this research aims to redesign work processes in the organization to empower employees 

and managers. While thorough analysis of business processes can generate numerous ideas for 

redesign, such efforts often lack a systematic approach and are primarily regarded as creative 

endeavors. Literature has produced only a few methodologies that support the systematic 

implementation of improvement processes. Despite growing interest in empowerment and work 

processes, there are still gaps in the existing research. Most studies have focused on a single-

level perspective of empowerment, neglecting its multi-level nature. Furthermore, the 

relationship between empowerment and work processes—a mutual exchange between 

individuals and organizations—is not well understood, although it has recently been highlighted 

in the context of employee-organization relationships (Meira & Hancer, 2021). Previous 

empowerment studies have examined the impact of empowerment on service quality from the 

viewpoints of employees and managers, often overlooking other stakeholders' perspectives. 

Accordingly, this study seeks to address these research gaps by expanding upon previous 

findings in work process management and investigating the roles of these elements in 

empowering employees and managers. A comprehensive analysis of Iran's prison organizations 

will be conducted to develop and propose a new model. 

 

Research Method 

The present research utilized a mixed-method approach incorporating both qualitative and 

quantitative techniques. To enhance and standardize the data collected from the qualitative 

phase, a quantitative method was implemented. For the qualitative component, saturation 

sampling was employed, resulting in semi-structured in-depth interviews with experts from Iran's 

prisons organization until theoretical saturation was reached . Available random sampling was 

used for sample selection, ensuring equal opportunity for all members of the research 

community, including experts and managers. Cochran's formula was applied to determine the 

appropriate sample size. The model was validated through the use of a questionnaire. To analyze 

the relationships between the variables in the target model and the proposed model, the structural 
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equation modeling approach was employed using PLS software.To analyze the research data, we 

utilized the coding method provided by Max Kyuda software, categorizing the data through open 

and axial coding. Open coding is an analytical process in which concepts are defined, and their 

attributes and dimensions are identified. During the open coding phase, the researcher delineates 

the concepts and elaborates on them based on their characteristics and dimensions, progressing to 

the central coding phase, which involves synthesizing and integrating the various codes. 

 

Finding 

The results indicate that 184 individuals, representing 87.6% of the sample, are male, while 26 

individuals, or 12.4%, are female. Among the respondents, 31 individuals, or 14.8%, are under 

30 years old; 61 individuals, or 29%, fall within the 30 to 40 age range; 65 individuals, or 31%, 

are between 40 and 50 years old; and 53 individuals, or 25.2%, are 50 years or older. In terms of 

education, 34 participants, equating to 16.2%, hold a diploma; 43 individuals, or 20.5%, have an 

associate degree; 63 individuals, or 30%, possess a bachelor's degree; 54 individuals, or 25.7%, 

hold a master's degree; and 16 individuals, or 7.6%, have completed doctoral education. The 

average scores of the variables range from 2.945 to 3.802, with human resource management 

exhibiting the highest average. The highest dispersion, as measured by the change range index, is 

4.00, indicating a significant level of variability. In terms of standard deviation, the technology 

variable and organizational technology demonstrate the greatest dispersion. 

The combined reliability coefficient (CR) and Cronbach's alpha for all dimensions of the studied 

model exceed 0.7, suggesting that the questionnaire possesses acceptable reliability. Additionally, 

the average value of the extracted variance (AVE) consistently exceeds 0.5, and the combined 

reliability value is also greater than 0.7 in all cases. This further supports the confirmation of 

convergent validity. The variance inflation factor (VIF) values for all predictor variables related 

to drainage structures are below 5, indicating that these values are reasonable and acceptable. 

 

Conclusion 

To assess the validity of the model, we utilized convergent validity, divergent validity, and the 

heterotrait-monotrait (HTMT) ratio. The HTMT values for all model constructs were found to be 

below the threshold of 0.9, indicating good validity. Overall, with the confirmation of both 

convergent and divergent validity, the measurement model's validity is deemed acceptable.  

Following the evaluation of the measurement model's validity and reliability, we examined the 

structural model by analyzing the relationships among the underlying variables. The Variance 

Inflation Factor (VIF) values for all predictor variables related to the endogenous constructs were 

below 5, which is considered reasonable and acceptable. The coefficient of determination, which 

reflects the square of the correlation between actual and predicted values of an endogenous 

construct, indicates the percentage of variability in the dependent variable explained by the 

independent variable. This criterion assesses the model's predictive accuracy. Our findings 

revealed that all coefficients of determination exceed 0.19, which is acceptable. Additionally, the 

effect size quantifies the strength of the relationships between the model constructs. Specifically, 

it indicates whether the presence or absence of a particular construct significantly impacts the 
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endogenous structures. The results show that all effect size coefficients are greater than 0.02, 

confirming their acceptability.  

The predictive power of the model is evaluated using the Q² index, which indicates that the 

values for the dependent constructs are positive (greater than 0.02). Thus, we can conclude that 

the model demonstrates an acceptable level of predictive capacity for all variables. Research 

limitations include a restricted statistical population, specifically the headquarters of the national 

prison organization, which may affect the generalizability of the findings, as well as challenges 

associated with quantifying qualitative categories. To enhance the effective implementation of 

quality management, it is recommended that organizational managers conduct periodic 

evaluations and share the results with employees to provide motivational feedback. Additionally, 

in order to improve service quality within the organization, it is essential to ensure that 

employees are equipped with current and relevant information, and that their knowledge is 

updated in accordance with any environmental changes.  



841 

 

 

________________________________________________________________________________ 

 
 

 

 یتوانمند ساز یانجام کار در راستا یندهایفرا تیریمد یساز مدل

 4علی پیرزاد، 3بهرامی سیف آبادمحمد ، 2*چنارستان غلامی عبدالخالق، 1محمد شاهوردی

 ، ایرانیاسوج ، دانشگاه آزاد اسلامی،یاسوج واحد دانشکده ادبیات و علوم انسانی،گروه مدیریت دولتی، ، دولتی دانشجوی دکتری مدیریت .1

 ، ایرانیاسوج ، دانشگاه آزاد اسلامی،یاسوج واحددانشکده ادبیات و علوم انسانی ، ، دولتی استادیار، گروه مدیریت .2

 ، ایرانیاسوج ، دانشگاه آزاد اسلامی،یاسوج واحددانشکده ادبیات و علوم انسانی، ار، گروه مدیریت دولتی، استادی .3

 ، ایرانیاسوج دانشگاه آزاد اسلامی،، یاسوج واحد دانشکده ادبیات و علوم انسانی،، دولتی گروه مدیریت یار،دانش .4

 
 

 چکیده    اطلاعات مقاله        

 
دارد.  تیاهم اریبس ،یداریدر رقابت و پا تیموفق یبرا نانیاطم جادیبه عنوان عامل امدیریت فرایندهای انجام کار  زمینه و هدف:

 .دمی باش رانیزندان ا یها سازماندر  یتوانمندساز یانجام کار در راستا یندهایفرآ تیریمد یمدل ساز ،هدف پژوهش حاضر

 رانیکشور ا هایسازمان زندانخبرگان  کیفی، بخش آماری جامعه شد. استفاده آمیخته رویکرد از پژوهش این در :تحقیقروش 

 ن هایو کارکنان سازمان زندا رانیمدکمی،  بخش آماری جامعه شدند. انتخاب نفر 13هدفمند، گیری نمونه روش به که بودند

 تحلیل .ندشد رآوردب با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی سادهنفر  212که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  ندبود رانیکشور ا

 .دنجام شا SMART PLS و MAXQDA افزارهای نرم با ها داده

کارکنان برابر  یفرد یها یژگیو یمرتبه دوم ارتقا یبار عامل شناسایی کرد. همچنینتم  14در قالب  را هیکد اول 111 ها افتهی ها: یافته

 تیری، مد814/2سازمان برابر  یو تکنولوژ ی، فناور858/2برابر  یانسازم ، عوامل برون868/2برابر  یعملکرد سازمان یابیارز ،758/2

 677/2برابر  یامدسازمانی، پ 842/2برابر  رانیکارکنان و مد یها یژگی، و-822/2برابر  یسازمان، موانع 684/2برابر  یمنابع انسان

  می باشد.شده معنادار  مشاهده یشد که نشان داد بار عامل محاسبه 

انجام کار در راستای توانمندسازی، تمرکز بر تم های شناسایی شده و نهادینه  جهت موفقیت در مدیریت فرایندهای نتیجه گیری:

 کردن آنها در سازمان ها از اهمیت ویژه ای برخوردار می باشد.

  یانجام کار، توانمندساز یندهایفرآ واژه های کلیدی: 

 

صورت   CC BY-NC 4.0انتشار این مقاله به صورت دسترسی آزاد مطابق با گواهی  تمامی حقوق انتشار این مقاله متعلق به نویسنده است. 1423 ©    

  )/4.0http://creativecommons.org/licenses/by/(. گرفته است

_____________________________________________________________________________________________ 
 نویسنده مسئول:  *

 @yahoo.comkhalegh ایمیل:

1662-5929-0001-0009ORCID:  

 

 فصلنامه منابع انسانی تحول آفرین
https://sanad.iau.ir/journal/threpage: Hom 

 144-164صفحه ، 12، شماره 3دوره 

 2221-2334 شاپای الکترونیکی:

 تاریخچه مقاله 

 1423آبان   28 دریافت شده در تاریخ

 1423دی   3  شده در تاریخپذیرفته 

 1423بهمن  15  منتشر شده در تاریخ 

 

 نوع مقاله:

 و کمی پژوهش کیفی

 

نحوه استناد به  

 مقاله:
شاهوردی، م.، غلامی 

.، بهرامی ، ع*چنارستان

سیف آباد، م.، و پیرزاد، ع. 

 تیریمد یمدلساز(. 1423)

انجام کار در  یندهایفرا

  .یتوانمند ساز یراستا

فصلنامه منابع انسانی تحول 

 .144-164(، 12) 3، آفرین

 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:khalegh@yahoo.com
https://sanad.iau.ir/journal/thr


 مدلسازی مدیریت فرایندهای انجام کار                                                                                                          و همکاران                                        شاهوردی

541 
 

  قدمهم

نیز امروزه های مختلفی در کشورهای پیشرفته صنعتی موفق به دگرگونی در سازمان خود شدند و  سازمان ، 12از اواخر دهه

 -مواجهی هایها با چالشازمانا هنوز برخی سام .(1،2217)نیکبخت و احنجیده کنند تلاش می ،مداومتغییرات برای دستیابی به 

های گسترده در  بینی در محیط کار، رقابت فزاینده ای جهانی، توسعه و نوآوری تغییرات سریع و غیر قابل پیشمثل  ،ندا

تقاضای فزاینده ، های جمعیت شناختی نیروی انسانی و مشتریان محیط کار، تغییرات در ویژگیتکنولوژی اطلاعات، تغییر در 

به عنوان ارزشمندترین منابع ها  نیروی انسانی در سازمان. در این راستا، به کیفیت و انعطاف پذیری در محصولات و خدمات

ط رقابتی دوام آورده و خود را با تغییرات به وجود تواند از این طریق در محی شود که یک سازمان می و دارایی محسوب می

عصر  در هر سازمانی ،(2224) و همکاران 2نیمران پژوهشهای بر اساس یافته  (.1422)حیدری و محمدی، آمده همگام کند

 حیاتی نقش( در تحقیق خود بر 1423همچنین شاپوری و همکاران )های فناوری تطبیق دهد.  باید خود را با پیشرفت جدید

 تاکید داشته اند. سرمایه انسانی در عملکرد یک سازمان 

 ،تر از همیشه در حال تغییر است، مشاغل با تغییر مداوم نقش ها و مسئولیت ها در محیط کسب وکار پویای امروزی که سریع

به عنوان یک عمل مدیریتی مهم در نظر  توانمندسازی (.2223 ،و همکاران 3ایستا-)مادن شوندپیچیده تر و انعطاف پذیرتر می 

د. ای داشته باشن های بین فردی گسترده است و کارکنان باید مهارت گستردهشود، جایی که خدمات بسیار  گرفته می

به  ءساختاری چند سطحی است که شامل نحوه توانمندسازی مدیران تیم )توانمندساز(، نحوه واکنش اعضا ،توانمندسازی

هنگامی که  (.2222،و همکاران 4عماری-)ال باشدمی توانمندسازی )توانمند( و نحوه تعامل اعضای یک تیم با یکدیگر 

و  5)تریپاثیدهد ارتقاء می تواند تعالی سازمان را این امر که اتخاذ کنند  بهتری های توانند تصمیمکارکنان توانمند شوند، می

از تازه ترین  ناگزیر به دگرگونی و استفاده ،حضور و حفظ بقای خود در صحنه رقابتها برای  سازمان (.2221،همکاران

هایی که برنامه  سازماند. باشندستاوردهای تکنولوژی برای دستیابی به بالاترین سطح بهبود توانایی خود و کارکنان خود می

تایج بنیادی در کوتاه مدت، از چنان انعطافی برخوردار مهندسی مجدد را بتوانند با موفقیت به انجام برسانند، ضمن دستیابی به ن

 شوند که قادر به دگرگونی مداوم نیز خواهند شد. می

ه خدمات با کیفیت به مشتریان، کاهش هزینه، سرعت بخشیدن به امور و در نهایت ئاز جمله دستاوردهای این رویکرد ارا

ها، زندانبانی را با طراحی  ا دورشدن از شیوه سنتی اداره زندانها سعی دارد ب بهبود عملکرد سازمان است. مجموعه زندان

مجدد در فرایند انجام کار به شیوه علمی پیش ببرد. ارتباط با مراکز علمی و دانشگاه در این راه موجب موفقیت خواهد بود. 

های علمی برای  وزشهای آکادمیک در کنار آم ها از برقراری مناسبات با مجموعه همچنین موضع نخست اداره زندان

زندانیان، توانمندسازی کارکنان و ایجاد ظرفیت جدید برای کارکنان مجموعه ضرورت دارد. از طرفی اهمیت استفاده از 

                                                           
1 Nikbakht & Ahnjideh 
2 Nimran 
3 Maden-Eyiusta  
4 Alomari 
5 Tripathi  
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های جدید برای رسیدن  ها و استقبال از ایده های توانمندسازی مدیران و کارکنان برای رسیدن به اهداف اداره زندان ظرفیت

تمرکز اصلی این سازمان است. همچنین ظرفیت کارکنان در تغییرات پیش رو و طراحی  ،ها زندان به اهداف مدنظر اداره

مجدد در فرایند انجام کارها در سازمان برای ایده پردازی و آینده سازی کشور، ظرفیتی راهگشاست. با توجه به مطالب ذکر 

 ان در راستای توانمندسازی کارکنان و مدیرانطراحی مجدد فرآیندهای انجام کار در سازمشده هدف از پژوهش حاضر 

 ایجاد مجدد طراحی برای را مختلفی های دیدگاه و ها ایده وکار معمولاً کسب فرآیند یک دقیق وتحلیل تجزیه باشد. می

 نظر از تواند می بهبود فرآیند چگونه کهشده است  بررسی ادبیات در مجدد طراحی رویکرد چند تنها . تاکنون،کند می

در این  هنوز ،و فرآیندهای انجام کار علیرغم افزایش علاقه به مطالعات توانمندسازیشود و  اجرا یا پشتیبانی شناختی روش

  .شکاف های تحقیقاتی وجود دارد راستا

اند و ماهیت چند سطحی  را اتخاذ کرده از توانمند سازی کارکنان و مدیران یک رویکرد تک سطحیمطالعات قبلی 

، یک مبادله توافق ضمنی بین یک فرآیندهای انجام کارپیوند بین توانمندسازی و  . همچنیناند توانمندسازی را در نظر نگرفته

فاده است سازمان-به ندرت درک می شود، اگرچه اخیراً از توانمندسازی برای توضیح مبادله رابطه کارمند، فرد و یک سازمان

توانمندسازی بیشتر کیفیت خدمات را به عنوان نتیجه توانمندسازی از دیدگاه  مطالعات. (2221 ،و همکاران 1)مریااست شده 

شود تا  در این مطالعه سعی میو دیدگاه سایر افراد را درنظر نگرفته است.  مورد بررسی قرار داده استو مدیران  کارکنان

را مورد انجام کار  یندهایفرآ تیریمدی که هریک بخشی از مطالعات قبل جینتا  شده، ضمن پر کردن شکاف تحقیقاتی ذکر

 رانیکارکنان و مد یتوانمندساز یدر راستابسط و گسترش پیدا کند و در نهایت نقش عناصر آن  ،اندبررسی قرار داده

اصلی این  سوال، رواین از  مورد واکاوی بیشتری قرار گیرد و در نهایت مدل جدیدی طراحی گردد. رانیزندان ا یسازمان ها

چگونه  رانیزندان ا یسازمان ها در یتوانمندساز یانجام کار در راستا یندهایفرآ تیریمد یمدل سازکه پژوهش این است 

 است؟.

 

 مبانی نظری 

کار است که با نام مهندسی مجدد فرایندهای کسب وای با  پدیده، اخیر مدیریتی های ترین و جدال برانگیز ترین پدیده از مهیج

هایی که به رکود و  شود. مهندسی مجدد فرآیندها برای سازمان طراحی مجدد مدیریت تغییر و ساختاردهی مجدد تعریف می

)عامریان و  دارد ها را به حرکت وا میکند و آن ها آغاز میاند محرکی است که همراهی با تغییر را در آن جمود عادت کرده

 مستمر بهبود به دستیابی برایها  سازمان که است بعدی چند مفهوم یک وکار کسب فرآیند مدیریت(. 2،2222نژادمصلی

 ،وکار کسب فرآیند مدیریت های تکنیک و ابزارها کنند. می تکیه آن بر خود، فرآیندهای انطباق و بهتر عملکرد مانند فرآیند،

 کند. یک می تسهیل تجاری فرآیندهای اتوماسیون طریق از را دستی تلاش کاهش و اطلاعاتی های سیستم در را دانش جذب
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 وکار کسب فرآیند مدیریت عمر چرخه های مدل طریق از ،وکار کسب فرآیند مدیریت رشته ساختار برای برجسته رویکرد

 کسب فرآیند مدیریت عمر های چرخه اکثر در 1وکار  مجدد کسب ندیفرآ که است این است مشهود ادبیات در آنچه و است

: است موارد این فوریت از ناشی فرآیند بهبود و اصلاح به نیاز فرآیند، اولیه طراحی بودن دقیق علیرغم. یابد می تجسم وکار

 نهایی کاربر پویا الزامات کردن برآورده( ب) و ،سازمان یک تحول حال در دائماً خارجی و داخلی محیط با انطباق( الف)

 امکان که کنند می پیشنهاد را وکار کسب فرآیند بهبود روش یک (2225) 3بینز و آدسولا .(2222،و همکاران 2)تیساکالادیس

 مجدد طراحی روش با ارتباط در مجدد طراحی معیارهای ارزیابی اما دهد، می افزایش را سودمندی و استفاده قابلیت سنجی،

 فرآیند مجدد ( طراحی2224) لی دیگر، رویکردی در شود. می انجام اجرا از پس همه از تر مهم و شود نمی انجام موجود

. کند می وکار معرفی کسب فرآیند یکپارچه اطلاعات فناوری ارزیابی روش از متمایز مرحله یک عنوان به وکار را کسب

 فرآیندهای طراحی ایجاد برای مجدد طراحی اهداف ایجاد و موجودهای  بهبود فرایند مطالعه شامل مجدد طراحی ارزیابی

 ارائه را طراحی-بازنگریهای  گزینه و بازخورد که است مرتبط عملکرد ارزیابی به مجدد طراحی ارزیابی مرحله. است جدید

مجدد  ندیفرآ کاربرد ،سیستماتیک ارزیابی این چارچوب هدف .شود می انجام نیز اجرا زمان در دهد می نشان که دهد، می

 شامل چارچوب این .است خاص مجدد طراحی تکنیک یک اجرای از کارقبلو  کسب فرآیند های مدل برای وکار  کسب

 طراحی ظرفیت مناسب ارزیابی برای( ارزیابی و نمایش انتخاب،) متوالی مرحله سه در که است مجدد طراحی جزء چهار

 ،رویکرد این .شوند می وکار تفسیر کسب فرآیند های مدل بودن مناسب بررسی طریق وکار از کسب فرآیند مجدد

 چارچوب یک در را آنها و کند می ترکیب را حوزه متخصصان توسط شده معرفی مجدد طراحی کلیدیهای  ویژگی

 کند می مرتبط ضروری، غیر خطرات از جلوگیری برای اولیه مرحله در بلکه فرآیند، اجرای جریان در نه مفهومی،

 (.2222،نو همکارا 4سیساکالادی)ت

 یها قدرت رسم که چگونه افراد با قدرت در سازمان کند یم یفاست که توص یا ساختار رابطه یککارکنان  یتوانمند ساز

اند که  کرده جراا یهفرض ینرا براساس ا یتوانمند ساز یها ها طرح سازمان .کنند یم یمکه فاقد آن هستند، تقس یرا با کسان

مانند عملکرد و دانش  یجرا به اشتراک بگذارند، نتا یتمشارکت کنند و مسئول گیری یمکارمندان بتوانند در تصم یوقت

تا  کنند یم یقرا تشو یردستانمافوق و ز ینکه روابط هماهنگ ب ییها سازمان (.5،2212یولاه) یافتخواهد  یشکارمند افزا

که  یهنگام (.2217، و همکاران 6)چونتالزکنند یخود کمک م یزهانگ یتکنند که به تقو یانخلاقانه خود را ب یشنهادهابتوانند پ

کامل  یتداشته باشند و مسئول یشتریب یزهکه انگ رود یاحتمال م دهند، یتوجه نشان م یریپذ کارمندان به استقلال و انعطاف

 و لیم .(8،2214مورا-یرند)کالوبگها را برعهده  پاسخ به چالش یبرا یدجد یها و توسعه مهارت یدجد یها کردن راه یداپ یبرا
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و  یمثبت کارکنان و تحمل به فشار کار یبا نگرش شغل یبه طور مثبت کاری یطشرا یکه توانمندساز یافتنددر (2222) 1تانگ

 یخودمختار یزشانگ ینب رابطهشوند، منجر به  یم یرقدرت و تعهد درگ یهکارمندان در کارشان با روح یابهام مرتبط است.وقت

 یی، جافراهم نمایدخود را  یفوظا آمیز یتانجام موفق یفرد برا ییتوانا تواند یم یتوانمندسازگردد.  می یو نگرش مثبت شغل

 یدستاوردها یبرا بیشتریپاداش  کنند، یم یتحما همکاران خوداز  کنند، یخود را کنترل م یها کنترل حجم کار که آن

بهبود  ابزار نیبهتر، وکار مجدد کسب ندیفرآ (.2217 و همکاران، 2)آکم شوند یو منصفانه رفتار م دکنن یخود احساس م

 ،3)بهسکراست  یجهان دیدوره تول نیدر ا یرقابت تیمنظور حفظ مز به یسازمان تیفیعملکرد و ک افزایش یبرا تیفیک

عملکرد  ابعاد یدر تمام یبهبود سازمان یها برا حل راه نیتر از مهم یکیعنوان  وکار به  کسب ندیمجدد فرآ یمهندس(. 2214

 شود یم یلاتیو تعد یتکامل راتییوکار منجر به تغ کسب ندیمجدد فرآ یوکار شناخته شده است. مهندس  کسب یندهایفرآ

 د،یجد یکار یها یاستراتژ ینیب شیوکار شامل پ کسب ندیفرآ مجدد یهستند. مهندس یوکار امروز ضرور که در کسب

و همکاران،  یآن است )نوشاد یو سازمان یانسان ،یفن دهیچیدر تمام ابعاد پ رییتغ یو اجرا ندیفرآ یطراح یواقع تیفعال

1316.) 

 برای نوآورانه پیشنهادهای ایجاد وها  بازیابی آن از یادگیری خدمات، ارائه در اشتباهات از سریع بازیابی با توانمند کارمندان

 اثربخشی جدی طور به تواند می رفتاری چنین تشویق عدم. بخشند می بهبود را عملکرد محصولات، و فرآیندها مجدد طراحی

 ای ویژه اهمیت از عمومی بخش در نوآوری به تشویق و توانمندسازی بین ارتباط. کند تضعیف را توانمندسازیهای  برنامه

 اثرات است ممکن بیرونی پاداش توانایی در محدودیت و سازی رسمی بالای سطوح هدف، ابهام که جایی است، برخوردار

 کارکنان توانمندسازی که حالی در که دهد می نشان تجربی نتایج. کند خنثی حتی یا داده کاهش را توانمندسازیهای  تلاش

 حتی و دارند متفاوتی اثرات توانمندسازی های شیوه دهد، افزایش را نوآوری به تشویق تواند می کلی رویکرد یک عنوان به

 و دانش به کارکنان دسترسی هدف با توانمندسازی های شیوه خاص، طور به. کنند منع را نوآوری از برخی است ممکن

 این با. دهد می افزایش را نوآوری به تشویق کاری، فرآیندهای تغییر برای آنها به اختیار اعطای و شغل با مرتبط های مهارت

  .(1317دهد )جوازیان،  می کاهش را تشویق این عملکرد، اساس بر کارکنان به پاداش ارائه حال،

 

  پژوهشپیشینه 

یعنی تغییر فرهنگی و اجرای  مدیریت مجدد فرآیند انجام کار فعالیت های به نقش کلیدی( 2224) 4پژوهش داگر و فیادنتایج 

را می توان در  مجدد فرآیند انجام کارمدیریت  کند. مهم ترین پیشرفت هایاشاره می ر فعالیت های سازمانیفناوری د

شاخص های موفقیت مالی و حفظ کارکنان به دست آورد. سازمان ها می توانند از این شاخص های عملکرد سازمانی برای 
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 یشنهادیمدل پ یاثربخش( نیز در پژوهشی نتیجه گرفتند که 2224و همکاران) 1وانگهدایت شیوه های پایدار استفاده کنند. 

 ،مدیریت مجدد فرآیند کار یمتدولوژ نی. اکند یآن را برجسته م یعمل یاجرا لیاستفاده از منابع و پتانس یساز نهیدر به

 جادیو ا یابیارز ،یاعتبارسنج ،یعملکرد و بهره ور شیافزا یرا برا یشنهادیپ ندیفرآ راتییسازد تا تغیسازمان ها را قادر م

در حوزه بهداشت و درمان با توجه به کار بهبود فرایندهای کسب و یکه با اجرانشان دادند ( 2211و همکاران ) 2احمد کنند.

موجود وجود  یهاروش موجود در یاز کمبودها ی، برخحال نیشده است. باا حاصل یتوجه قابل شرفتیمربوطه، پ اتیادب

  دانش در مرحله بهبود است. لیوتحل هیو تجز منابعها کمبود  آن نیتر حل شوند. مهم دیدارد که با

 با رابطه در را انسانی نیروی بر گذار تاثیر عوامل باید انسانی  های چالش حل ( نشان دادند برای1422کوشکی و همکاران )

 این تا نمود استفاده اقدامات بهترین از باید تکنیکی هایچالش حل برای و دهیم قرار توجه مورد وکار مجدد کسب ندیفرآ

   .برداریم روی پیش از بتوانیم را مشکلات

 در موجود فرآیندهای اثربخشی و کارایی افزایش وسیله به ( نشان دادند پیشرفت1422لقمان و همکاران )  ایدر مطالعه

 به یابی دست برای اغلبها  سازمان در وکار کسب فرآیندهای مجدد طراحی و بنیادین مجدد تفکرمیسر می شود.  سازمان

 حیدری و همکاران ،در جای دیگر .گیرد می صورت کارایی زمان هم سنجش و حساس موارد در چشمگیر اصلاحات

تمامی عوامل شناسایی شده )مشارکت کارکنان، مهارت،دسترسی به منابع اهداف روشن، تفویض  دادند که نشان( 1422)

و از بین این عوامل مدیریت مشارکتی بیشترین  ،کارکنان و مدیران موثر بر توانمند سازی اختیاری،استقلال و آزادی عمل(

 .تاثیر را دارد

 

   تحقیقروش 

 برحسب کیفی(، و )کمی آمیخته نوع از ها داده گردآوری روش نظر از و کاربردی بنیادی هدف، برحسب پژوهش این

 و کدها ابتدا ،اطلاعاتگردآوری منظور باشد. به می پیمایشی پژوهش، ماهیت برحسب و مقطعی ها، داده گردآوری زمان

 (... و مجلات کتب، قبیل از مکتوب مدارک و اسناد مراجعه بهی )ا کتابخانه مطالعات طریق از پژوهش متغیرهای مضامین

 رانیخبرگان،کارشناسان و مد کیفی شامل بخش در پژوهش آماری جامعه شد. انجام خبرگان با های عمیق مصاحبه و

هدفمند انتخاب شدند. جامعه  یرینفر بود که با روش نمونه گ 13نمونه پژوهش شامل حجم .باشد می ها سازمان زندان

 نفر برآورد شد.  482بودند که تعداد  ها سازمان زندان رانیکارشناسان و مد شامل ،یدر بخش کم یآمار
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رآورد بتصادفی ساده  یرینفر با روش نمونه گ 212فرمول کوکرانبا توجه به  (مدل اعتباری بررس) یحجم نمونه در بخش کم

 وهیسؤال بود و ش 11، شامل 1پرسشنامه طبق جدول  نی. ا شد میتنظ یپرسشنامه ا ،ی پژوهشاعتبار الگو ید. به منظور بررسش

 بود. کرتیل یدرجه ا 5 فیبر اساس ط پرسشنامه نیا ینمره گذار

 
 . پرسشنامه اعتبار الگو1جدول 

 شماره سوال تعداد سوال ابعاد

 5تا 1 5 فردی کارکنان یها یژگیارتقای و

 12تا  6 5 ارزیابی عملکرد سازمانی

 15تا  11 5 سازمانی یها یاستراتژ

 22تا 16 5 عوامل برونسازمانی

 25تا  21 5 عوامل سازمانی

 32تا 26 5 فناوری و تکنولوژی سازمان

 35تا 31 5 مدیریت تغییر سازمان

 42تا36 5 مدیریت منابع انسانی

 45تا 41 5 و رهبری سازمانمدیریت 

 52تا  46 5 موانع سازمانی

 55تا 51 5 شغلی یها یژگیو

 62تا  56 5 کارکنان و مدیران یها یژگیو

 65تا  61 5 پیاده سازی طراحی مجدد کسب و کار

 82تا66 5 پیامدسازمانی

 
 

 دیگری )از شخص که، طریق بدینشد.  استفاده 1کاپا شاخص از طراحی شده مدل پایایی سنجش به منظورهمچنین 

 کرد. سپس بندی دسته به اقدام محقق، توسط شده ایجاد یها تم و کدها ادغام نحوه از اطلاع ن این رشته( بدونخبرگا

 شده ی ایجادها تم تعداد به توجه با نهایت مقایسه شد. در فرد این توسط شده ی ارائهها تم با محقق توسط شده ی ارائهها تم

 ،تعداد این از که کردند ایجاد تم 13 دیگر و فرد تم 14 محقق ،2 جدولطبق . گردید محاسبه کاپا متفاوت، شاخص و مشابه

ای  به روش تحلیل مقایسه  .برای ارزیابی پایایی کمی این پژوهش، از روش آلفای کرونباخ استفاده شد د.بودن کمشتر تم 11

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 2222ویراست    Maxqdaمداوم و مطابق با روش استراوس و کوربین توسط نرم افزار 

توسط  یمعادلات ساختار کردیروبرای تبیین روابط میان متغیرهای موجود در مدل موردنظر و آزمون مدل طراحی شده از 

  .شد استفاده  3/3ویراست    PLS نرم افزار 
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 دیگر فرد و محقق توسط شده ی شناساییها تم . مقایسه2 جدول

  نظر محقق

 بله خیر مجموع

13 B = 2 A = 11 نظر فرد دیگر بله 

3 D = 0 C = 3 خیر 

 مجموع 14 2 16

 

 

 یافته ها

کد اولیه از  111مصاحبه نشان داد که تعداد  ابزار از استفاده با شده وریآگرد کیفی های داده باز کدگذاری از حاصل نتایج

 می دهد.  نشانرا  محوری کدگذاری تایجن، 3جدول ند. شناسایی شده ا تم 14در قالب  ها مصاحبهبخش از  371میان 

 
 یمحور یحاصل از کدگذار جینتا. 3جدول 

 کد اولیه  تم

 یها یژگیو یارتقا

 کارکنان یفرد

 تیتقو، کارکنان یهمدل، بودن کارکنان مثبت، بالقوه کارکنان یها تیظرف یریبکارگ، علاقه در کارکنان جادیا

و  ارزش، استعداد بالقوه یریبکارگ، یذهن ییایپو، به فرد یو قدردان دنیبخش قدرت، کارکنان یها یستگیشا

 اعتماد به نفس در کارکنان سازمان جادیا، یریپذ تیمسئول، کارکنان یو مهارت اندوز تجربه، احترام به کارکنان

عملکرد  یابیارز

 یسازمان

عملکرد  یابیارز یتخصص یها تهیکم نییتع، یعملکرد سازمان یابیارز یمولفه ها نییتع، سازمان ینگر ندهیآ

 در سازمان یمقدمات یابیارز، یسازمان

 یها یاستراتژ

 سازمانی

با اهداف و  تطابق، یسازمان یریپذ انعطاف، سازمان یهدفگذارف یتیریمد سبک، یسازمان یها تیادغام فعال

 یانداز سازمان چشم

پیاده سازی طراحی 

 مجدد کسب و کار

مناسب  یشغل یطراح، مجدد کسب و کار یطراح ندیفرآ سکیر تیریمد، مجدد یطراح یبرا یذهن ریتصو

 یکار ندیمجدد شغل و فرآ یطراح، کارکنان سازمان

 پیامدسازمانی

در کارکنان و  یمناسب شغل درک، کارکنان و سازمان ییو شکوفا رشد، موثر کارکنان یزمان کار شیافزا

خدمات و  تیفیک بهبود، اتلاف منابع کاهش، سازمان توانمند جادیا، کارکنان نیب یهمکار جادیا، رانیمد

 یسازمان یور بهره، کارکنان یتعهد و وفادار شیافزاف در کارکنان یهمکار یاحساس افتخار جادیا، ینوآور

 سازمانی عوامل برون

 جادیا، یانسان هیسرما، یکار نیقوانف یو چالش دهیچیپ طیمح، یرقابت طیمح، یو خارج یداخل طیمح ییشناسا

و  نیقوان یاجرا، یو نهاد یحقوق طیمح، یطیمح یهوشمندساز، یهوشمند برونسازمان ارتباطات، اشتغال

 یاجتماع رشیپذ، یاسنادبالادست

 عوامل سازمانی

سازمان  یدولت تیمالک، یکار یزندگ تیفیک، یسازمان یزیر برنامه، یسازمان ستمیس توسعه، یسازمان تیمیصم

 طیمح سلامت، سازمان یاجتماع تیمسئول، یمسائل سازمان تیریمد، سازمان یفروتن، یسازمان عدالت، ها زندان

 زانیم، یسازمان فرهنگ، ینوآور دویبه افکار جد بیترغ، یسازمان تیشفافف یباز سازمان تفکر، یسازمان

 یارتباط با مشتر تیریمد، یسازمان یدگیچیپ، یپرسش و پاسخ سازمان یفضا، سازمان یبه منابع اطلاعات یدسترس

 زانیم، کیاستراتژ تیریمد، سازمان تیرسم، یسازمان یمنابع مال نیتام، یکنترل سازمان سطح، و ارباب رجوع

 یروابط و ارتباطات سازمان تیریمد، ییتمرکززدا زانیم، یسازمان ساختار، یسازمان تیا زخلاق تیحما
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فناوری و تکنولوژی 

 سازمان

 سازمان یتکنولوژ رساختیو ز یفناور، کیبستر خدمات الکترون ابودنیمه، یسازمان یو فناور یستمیعملکرد س

مدیریت تغییر 

 سازمان

، یسازمان راتییاز تغ تیحما زانیم، در سازمان راتییتغ همیو تف درک، ریینقشه راه تغ نییتب، رییفرهنگ تغ جادیا

 یسازمان تحول، انطباق یها تیقابل جادیا، رییتغ یبرا یآمادگ

 مدیریت منابع انسانی
 بهباود ، ساازمان  یپااداش دها   ساتم یس، ساازمان  یشغل زشیانگ ستمیس، یسازمان فیوظا شرح، دیمشاغل جد جادیا

 آموزش در سازمان سطح، یمنابع انسان تیفیک

مدیریت و رهبری 

 سازمان

مناسب و واقع  عملکرد، در سازمان یرفتار فرد یمنف یها دادن نشانه کاهش، یسازمان رانیو مهارت مد ییتوانا

 نگرش، بر اساس صداقت تیریمد، یتیریمد یها حوزه یو ذهن یرفتار راتییتغ، و رهبر سازمان ریمد یگرا

و رهبران  ریمد یاخلاق یرفتارها، بحران تیریمد، رانیمد یجد عزم، رانیدانش مد تیریمد، یسازمان رانیمد

 سازمان

 موانع سازمانی
 نبود، یسازمان ینابرابر، یحس مثبت سازمان کاهش، یسازمان فیضع ارتباطات، یسازمان کیبروکرات طیجو و مح

 یمحدود سازمان مشارکت، سازمان یمحافظه کار زانیم، عمل سازمان یآزاد

 شغلی یها یژگیو

 تناسب، یمیکار ت یارتقا، سازمان یو کار یشغل گردش، عمل در شغل کارکنان یآزاد جادیا، یاسترس شغل

، در کارکنان یشغل تیرضا شیافزا، یشغل تیامن، یکار یها میگروه و ت لیتشک، کارکنان سازمان یشغل

 کارکنان یشغل اراتیاخت ضیتفو، یو مشارکت یکارگروه یابزارها

کارکنان  یها یژگیو

 و مدیران

 کارکنان یروانشناخت یها یژگیو، جسورانه هیروح داشتن، کارکنان ینیب واقع، رانیکارکنان و مد یسطح همکار

 

 

 زانیم نیشتریرا دارد. ب نیانگیم نیشتریب یمنابع انسان تیریمد انیم نیکه در ا بوده 722/3تا  145/2 نیب رهاینمرات متغ نیانگیم

 یو تکنولوژ یفناور ریمتغ ،اریباشد. از نظر شاخص انحراف مع می 22/4برابر راتییاز لحاظ شاخص دامنه تغ یپراکندگ

( و آلفای کرونباخ برای CR)مقدار ضریب پایایی ترکیبی ، 4 با توجه به جدول است. یپراکندگ نیشتریب یسازمان دارا

  توان ادعا کرد پرسشنامه از پایایی قابل قبولی برخوردار است. است و از این رو می 8/2تمامی ابعاد مدل مورد مطالعه بیشتر از 

است و  5/2تر از  همواره بزرگ (AVE) شده استخراج انسیوار نیانگیمگردد که مقدار  مشاهده می، 5 با توجه به جدول

  شده استخراج انسیوار نیانگیمبه دست آمده که از مقدار  8/2مقدار پایای ترکیبی نیز در تمام موارد مقداری بیشتر از 
(AVE) شود. می دیتائ زیهمگرا ن ییروا نی؛ بنابراتر است نیز بزرگ 
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 یبیترک ییایپاو  کرونباخ یآلفا. 4 دولج

 (CR) یبیترک ییایپا کرونباخ یآلفا ریمتغ

 152/2 142/2 های فردی کارکنان ارتقای ویژگی

 131/2 113/2 ارزیابی عملکرد سازمانی

 137/2 112/2 های سازمانی استراتژی

 143/2 134/2 سازمانی عوامل برون

 171/2 177/2 عوامل سازمانی

 168/2 141/2 فناوری و تکنولوژی سازمان

 776/2 741/2 سازمانمدیریت تغییر 

 124/2 767/2 مدیریت منابع انسانی

 147/2 138/2 مدیریت و رهبری سازمان

 113/2 776/2 موانع سازمانی

 118/2 718/2 های شغلی ویژگی

 763/2 875/2 های کارکنان و مدیران ویژگی

 127/2 765/2 پیاده سازی طراحی مجدد کسب و کار

 122/2 124/2 پیامدسازمانی

 
 روایی همگرای متغیرهای تحقیق. 5 جدول

 AVE CR ریمتغ

 152/2 628/2 های فردی کارکنان ارتقای ویژگی

 131/2 815/2 ارزیابی عملکرد سازمانی

 137/2 854/2 های سازمانی استراتژی

 143/2 624/2 عوامل برونسازمانی

 171/2 873/2 عوامل سازمانی

 168/2 128/2 فناوری و تکنولوژی سازمان

 776/2 528/2 مدیریت تغییر سازمان

 124/2 618/2 مدیریت منابع انسانی

 147/2 648/2 مدیریت و رهبری سازمان

 113/2 621/2 موانع سازمانی

 118/2 532/2 های شغلی ویژگی

 763/2 615/2 های کارکنان و مدیران ویژگی

 127/2 812/2 پیاده سازی طراحی مجدد کسب و کار

 22/2 552/2 پیامدسازمانی
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 کارکنان و یتوانمند ساز یانجام کار در راستا یندهایفرا استخراج شده مربوط به مینشان داد مفاه جینتادر نهایت 

 ، آورده شده است.1 استخراج  در شکل یهاتم  ییشبکه نهاتم می باشد.  14کد اولیه در قالب  111رانیمد

 

 
 رانیکارکنان و مد یتوانمند ساز یانجام کار در راستا یندهایفرا تیریمد ی مدلها تم. مدل درختی 1 شکل

 رانیزندان ا یسازمان ها 

 

در ادامه بارهای عاملی مرتبه دوم متغیرهای مورد بررسی تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی 

PLS  آزمون شد. برای سنجش معناداری روابط نیز آمارهt 3و  2 یها در شکلشد که  تکنیک بوت استراپینگ محاسبه با ،

 یرهایمتغ نیب یهمبستگ دهد ینشان مبود که تر  بزرگ 16/1 یمقدار بحران( از t)آماره  نگیستراپمقدار بوت ا. گردید  ارائه

مورد سنجش قرارگرفته  یدرست مکنون به ریمتغ نیمربوط به خود معنادار است؛ بنابرا)مرتبه دوم( پنهان  ریمشاهده با متغ قابل

 . ستا
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 یحداقل مربعات جزئ کیتکنبا مدل پژوهش . 2 شکل

 

 
آماره تی مدل پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ. 3 شکل  

 

به دست  5درون زا کمتر از های  سازه یروتمامی متغیرهای پیش بین  VIFگردد که مقدار  ، مشاهده می6 با توجه به جدول

  توان این مقدار را منطقی و قابل قبول دانست. لذا میآمده 
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 درن زاهای  سازه یرو برون زاهای  سازه انسیعامل تورم وار. 6 جدول

 برون زا یرهایمتغ
شرط  VIF ن زارودمتغیرهای  

 قبول

 نتیجه

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قبولقابل  < 5 222/1 های فردی کارکنان ارتقای ویژگی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 ارزیابی عملکرد سازمانی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 های سازمانی استراتژی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 عوامل برونسازمانی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 عوامل سازمانی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 فناوری و تکنولوژی سازمان ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 مدیریت تغییر سازمان ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 مدیریت منابع انسانی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 مدیریت و رهبری سازمان ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 موانع سازمانی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 های شغلی ویژگی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 های کارکنان و مدیران ویژگی ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 پیاده سازی طراحی مجدد کسب و کار ←

 و کارکنان سازمان رانیمد یتوانمندساز
 قابل قبول < 5 222/1 پیامدسازمانی ←

 

 نتیجه گیری 

 ارتقای داراست، را تکرار بیشترین یافته تخصیص کد 86 تعداد با سازمانی عوامل یافته های پژوهش حاضر نشان داد تم

 از .دارد قرار سوم رتبه در کد 44 با شغلی هایویژگی، و باشد می دوم رتبه کد در52 تعداد با کارکنان فردی های ویژگی

مطابق با یافته های  اند. داشته اشاره انسانی منابع مدیریت تم و سازمانی عوامل تم به درصد 122 شونده، مصاحبه 13 کل تعداد

توان اذعان داشت که طراحی مجدد فرآیندهای انجام کار در راستای توانمندسازی مدیران و کارکنان با  ، میپژوهش حاضر

  داگر و فیاد، (2211همکاران ) و احمد(، 2224و همکاران ) کرلیا(، 2224ایدور و اکو )(، 2224مطالعات وانگ و همکاران)

( 1422(، حیدری و همکاران)2221و همکاران ) لقمان(، 1422ویسی نژاد و همکاران)(، 2221کوشکی و همکاران )(، 2224)

وهش حاضر از آن جهت است که  برخی از این محققین نتیجه گرفتند عوامل به ژهمسویی این پژوهش ها با پ همسو است.
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 ضیبه منابع اهداف روشن، تفو یدسترس مشارکت کارکنان، مهارت،مده از فرآیند طراحی مجدد انجام کار شامل آ  دست

 رانیکارکنان و مد یتوانمند سازمدیریت مشارکتی بیشترین اثر را بر  ،ل هستند که از این بینعم یو آزاد استقلال ار،یاخت

ند که طراحی مجدد فرآیندهای انجام کار عاملی جهت افزایش کارایی سازمانی است. برخی ه ابرخی نیز بیان کرد  دارد.

سازمان ها را  ،مدیریت مجدد فرآیند کار دارند. نیاز به بهینه سازی و بهبود ی مجدد انجام کارفرآیندهانتیجه گرفتند که  دیگر

ین نکته ا  کنند. جادیو ا یابیارز ،یاعتبارسنج ،یعملکرد و بهره ور شیافزا یرا برا یشنهادیپ ندیفرآ راتییسازد تا تغیقادر م

کار و سازمان ایجاد کرده است که برخی از  یطتغییراتی را در مح ،که توسعۀ  فناوری اطلاعاتبایست  مد نظر داشت را می

بنابراین ضروری است که سازمان از طریق طراحی  .این تغییرات موانعی را برای منابع انسانی در سازمان ایجاد کرده است

  گار کند.سازمحیطی نیروی انسانی را با تغییرات  ،مجدد فرایندهای انجام کار

 -کند تا مسائل مدیریت تغییر را بهتر پیشبه مدیران کمک می ،طراحی مجدد فرآیند کار کار پس از یطبه محنگاه اجمالی 

بهبود عملکرد  یو برا دهیچیپ یهماهنگ یوهایسنار یبانیپشت یکسب وکار برا ندیفرا تیریمد (.2227 ،1)سیا و نئو بینی کنند

 ی. سازمان هاپذیردصورت می یهماهنگ یمدل ها لهیبوس نوعاً یهماهنگ یوهایو سنار است کسب وکار مطرح ندیفرا

 کبه عنوان یکسب وکار  ندیفرا تیریمد و کنندیم نهیبه ندهایفرا تیموقع نییتع قیمختلف کسب وکارشان را از طر

 تیریترک مد ،یوتریشده کامپ یبانیپشت یها تیبه فعال کارکسب و ندیمدل فرا لیتوانا جهت تبد یها یمجموعه فناور

نجام ا یاز مسائل اساس یکی را به عنوان ندیفرا یریگ جهت و یابی تیموقع ،یسازمان یها از عامل ها فهیو کنترل وظ نیروت

سازمان ها با چالش هایی  شود که چنین استدلال میبر اساس نتایج پژوهش حاضر ،این علاوه بر(. 2217 ،2تریکمن) دهد می

و نحوه اداره  یراهبرد تیرینظام مند مانند مد یهاتیفعال مواجهه هستند که تغییرات منابع انسانی یکی از این چالش هاست.

 ،شود کارکنان به عنوان سرمایۀ ارزشمند سازمان، با تغییرات همگام شده و در شرایط حساستوسط مدیران منجر می سازمان

  .کنندو به سمت اهداف سازمان حرکت  دهنداز خود نشان  یعملکرد بهتر شتر،یو تعهد ب تیاحساس مسئول کارکنان با

دادن عوامل سازمانی، ارتقای ویژگی های فردی  قرار با اولویت رانیمد که گرددیم شنهادیپ ق،یتحق یها افتهیمطابق با 

منسجم جهت طراحی مجدد الگوی بومی جهت توانمندی کارکنان درسازمان  ای برنامه ،های شغلیو ویژگی ،کارکنان

عملکرد  ،کار نیموثر آن را اجرا کنند. ا ربه طو ،دیجد یها یو نوآورفن آوری  یها شرفتیپدر برابر و  کرده ها ترسیمزندان

 .دیرا بهبود خواهد بخش یخواهد داد که به نوبه خود عملکرد سازمان شیافزا یمشتر اتیکاهش شکا قیکارکنان را از طر

 ،بیشتر کارکنانمشارکت  یدادن به کارکنان برا زهیمحرک جذاب را به منظور انگ یها بسته دیبا تیریمد ن،یبر ا علاوه

دهند. علاوه بر آن،  هئارا یتوسعه سازمان یبرا ییها دهیکند تا ا قیکارکنان را تشو دیمحرک با ستمیس نیند. چننمای نیتدو

 یمدت زمان یکارکنان که برا یپاداش وفادار نیکارکنان و همچن یبا ارزش از سو یشنهادهایق پیتشو یبرا دیها با سازمان

  متوسل شوند. شنهادهایپ نیدر سازمان هستند، به بهتر یطولان

                                                           
1 Sia & Neo 
2 Trkman 
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 را مشخصی اییدورههای  ارزیابی کیفیت، مدیریت مناسب اجرای از اطمینان منظور به سازمان مدیراند شو می شنهادیپهمچین 

 بهد. از طرفی، گرد کارکنان در انگیزه ایجاد سبب بازخورد این تا نمایند منعکس کارکنان به را حاصل نتایج و داده انجام

 اطلاعات و شود داده قرار کارکنان اختیار در روز به و لازم اطلاعات بایستی سازمان در خدمات کیفیت بهبود منظور

  .گردد رسانی روز به محیطی، تغییرات با متناسب کارکنان

 

 منافع تعارض

 .ندارد وجود منافعی تضاد هیچگونه حاضر، مطالعه انجام در

 موازین اخلاقی

 .است گردیده رعایت اخلاقی اصول و موازین تمامی پژوهش این انجام در

 ها داده شفافیت

 خواهد ارسال رایت کپی اصول رعایت ضمن و مسئول نویسنده از درخواست صورت در حاضر پژوهش مآخذ و داده ها

 .شد

 مالی حامی

 .است نداشته مالی حامی پژوهش این
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