
 

1 

 

 فصهىامً رَاوطىاسي ترتيتي          

 داوطگاي آزاد اسلامي َاحد تىكاته         

  93، پياپی 8931 تٍار، اَل، ضماري دٌمسال          

 8-3صص              

 

رٌثري تحُل آفريه  هيراتطً تدر  وقص مياوجي ٌُيت سازماوي

 (یسازماو یَ رفتار ضٍرَود ی)تعٍد سازماوَ وگرش ٌاي ضغهي

 * مريم صفری،ٍیصغری وُران
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 چکيدي

ع٘جغي جذٛي  ٓیعاثغٗ ث صع صع پژٚ٘ق دبضغ ثٗ ثغعؿي ٔمق ِیبٔجي ٘ٛیث ؿبػِبٔي

ػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ پغصاسحٗ  غاْیآفغیٓ ٚ ٔگغف ٘بي كغٍي صث

ٚ اػ ٔظغ ٔٛع،  یفیٚ اػ ٔظغ عٚف،جٛه یبصیثٕ پژٚ٘ق دبضغ اػ ٔظغ ٘ضف ، كضٖ اؿث.

ػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ  غاْیصث ٗی، کٍ پژٚ٘قجبِؼٗ آِبعي   ثٛص.  یّ٘جـحگ

ٔفغ  108جضٚي وغجـي ٚ ِٛعگبْ  عجكدجُ ّٔٛٔٗ ثٛص ٚٔفغ  372گٕجض کبٚٚؽ ثٗ جؼضاص 

 ٗیججؼ یغاث اؿحفبصٖ كض. ؿبصٖ یٚ ثغاي ّٔٛٔٗ گیغي اػ عٚف ّٔٛٔٗ گیغي جوبصف ثٛص

ٚ صعهض ٚ عؿُ  یفغاٚأ غیٔظ ییاػ كبسن ٘ب یفیصاصٖ ٘ب ، صع ؿغخ آِبع جٛه ًیٚ جذٍ

ثب  ٔغَ افؼاع  یاػعٚف ِؼبصلات ؿبسحبع یجضاٚي ٚ ّٔٛصاع٘ب ٚ صع ؿغخ آِبع اؿحٕجبع

 ثیٚ ٘ٛ ٓیع٘جغي جذٛي آفغ ٓی: ثٔلبْ صاصدبهً  جیٔحباؿحفبصٖ كضٖ اؿث . ؼعيیٌ

ٚجٛص  یصاع یصَٚ كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ عاثغٗ ِؼٕ ِٗحٛؿغ ػْ ِمغغ غاْیؿبػِبٔي صث

 یٚ عفحبع كٙغٚٔض یجؼٙض ؿبػِبٔ) ٔگغف ٘بی كغٍیؿبػِبٔي ٚ  ثی٘ٛ ٓیصاعص. ث

ٚجٛص  یصاع یػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ عاثغٗ ِؼٕ غاْیصث (یؿبػِبٔ

ػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ صَٚ  غاْیصث یكغٍ یٚ ٔگغف ٘ب ٓیع٘جغي جذٛي آفغ ٓیصاعص. ث

  ٚجٛص صاعص. یصاع یكٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ عاثغٗ ِؼٕ

 ، یجؼٙض ؿبػِبٔ ،ؿبػِبٔی آفغیٓ، ٔگغف ٘بی كغٍی، ٘ٛیث جذٛي ع٘جغيَاژگان کهيدی: 

یؿبػِبٔ یعفحبع كٙغٚٔض

 

 ٚ ثمب اصاِٗ ثغاي ٘بؿبػِبْ اِغٚػٖ

 آگب٘ي ٚ صأق افؼایق ثٗ سٛص جٛؿؼٗ
ؿبػِبٔي  جذٛلات ٚ ایجبص ِذیظ اػ

 Berson andصاعٔض ) ٔیبػ گـحغصٖ

Avolio, 2004 .)ْاػ اِغٚػي ٘بيؿبػِب 
صع  کبعکٕبْ صْصا ِلبعکث عغیك

 صع ؿؼی ؿبػِبٔی ٘بيگیغيجوّیُ

 یؼٕی کبعکٕبْ كغٍی ٘بيافؼایق ٔگغف
 كٙغٚٔضي عفحبع٘بيٚ ؿبػِبٔی  جؼٙض 

 ٘بؿبػِبْ عغفی، صاعٔض اػ ؿبػِبٔی
 ادـبؽ أحظبع جٕٙب كبْکبعکٕبْ اػ

 ثٗ کبع، ٔضاعٔض جؼٙض ِـئٌٛیث،
 صاعٔض أحظبع کبعکٕبٔلبْ اػ ثٍکٗ

 جؼییٓ ؿبػِبْ ثب عا كبْکٗ ٘ٛیث

)ؿیض جٛاصیٓ ٚ ّ٘کبعاْ، کٕٕض

 ثیلحغ کٗ افغاصي ٚالغ، صع(. 2818
اػ  كٛٔضِی ػجیٓ سٛص ؿبػِبْ ٚ كغً ثب

صاعٔض،  ثیلحغي عضبیث سٛص كغً

 عٚدیٗ ٘ـحٕض، فغأملی عفحبع صاعاي

 ٔـجث ثٗٚ  صٕ٘ضِی ٔلبْ کبع صع ِثجحی
ثبلایی  جؼٙض سٛص ّ٘کبعاْ ٚ ؿبػِبْ

 ؿبػِبٔی ٛیث٘ صاعٔض. صع ٔحیجٗ،

 ثٗ ٔـجث کٗ کبعکٕبْ كٛصِی ثبػث
صٌجـحگی  ٚ جؼٙض سٛص کبع ٚ ؿبػِبْ

 ؿبػِبٔی ٘بيفؼبٌیث صع ٚ ػبعفی،
 عفحبع٘بي ٚ ِلبعکث صاٚعٍجبٔٗ

 ػٍّکغص ثب ٚ ثبكٕض، صاكحٗ فغأملی
 ؿبػِبْ ا٘ضاف جذمك صع عاؿحبي ػبٌی
پٛع ٚ اِیغی، )لٍیکٕٕض  جلاف

 بث کبعکٕبْ ایٕکٗ لاػِٗ (.2888
 کـت ٚ سٛیق ػجیٓ كٛٔض كغً ٚ ؿبػِبْ

 آفغیٓجذٛي ع٘جغاْ ٚجٛص کٕٕض، ٘ٛیث
آفغیٓ جذٛي ع٘جغي اؿث. ٘بؿبػِبْ صع

 ٚ كغٍی ٘بئگغف صع ِثجث ثبػث جغییغ
عفحبع  لجیً اػ کبعکٕبْ عفحبعي



ع٘جغي جذٛي آفغیٓ ٚ ٔگغف ٘بي كغٍي)جؼٙض  ٓیٔمق ِیبٔجي ٘ٛیث ؿبػِبٔي صع عاثغٗ ث

  هفغیٚ  ٔٛعاٌٙی/ (یؿبػِبٔ یٚ عفحبع كٙغٚٔض یؿبػِبٔ
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جؼٙض ؿبػِبٔی  ؿبػِبٔی، كٙغٚٔضي

 .(Berson and Avolio, 2004) كٛصِی

 ثٗ پغٚعف ٚ آِٛػف ٔظبَ اهٍی عؿبٌث
 ِؤثغ صع یک ٔٙبص اجحّبػی ػٕٛاْ
ِـحؼض  ٘بيأـبْ ججضیً کلٛع، جٛؿؼٗ

 ِحؼبصي ثبٌٕضٖ، ؿبٌُ، ٘بيأـبْ ثٗ

 ٔیغٚي یبفحٗ، ٚ جغثیث عكض ٚ
 ٘بيثشق ثغاي ٔیبػ ِٛعص أـبٔی
 آِٛػف ؿیـحُ جبِؼٗ اؿث. صع ِحفبٚت

ٚ  ِّٙحغیٓ ِؼٍّبْ پغٚعف، ٚ

 ٗک ٘ـحٕض یبصگیغي صع ػبًِ ِؤثغجغیٓ
 پیلغفث ٚ سٛص ػٍّکغص كغٍی ثغاثغ صع

 ٚ اػّبي آِٛػاْ صأق جذویٍی

٘ـحٕض  ِـئٛي ؿبػِبْ صع ٘ضفّٕض

(Saki et al., 2013.) عٚیکغص ایٓ اػ یکی-
 ثغاي ِضیغیث ٚ ع٘جغي صع ٘بي جضیض

ؿبػِبٔی،  ٘ٛیث کـت ػِیٕٗ ایجبص

 ِضیغاْ جذٛي آفغیٓ ع٘جغي

 ع٘جغی (Nazem & Hadadpour, 2013).اؿث
 ٘بصثیغؿحبْ ِضیغیث صع آفغیٓ يجذٛ

ٚ  ؿبػِبٔی ٘ٛیث کـت ػِیٕٗ جٛأضِی

فغاُ٘  عا صثیغاْ ٔگغف ٘بی كغٍی

 دبضغ، پژٚ٘ق ٘ضف اؿبؽ، ایٓ ثغ کٕض.

 ٔذٖٛ جأثیغگظاعي جذٍیً ٚ ججؼیٗ
 كغٍی ٘بيثغ ٔگغف آفغیٓجذٛي ع٘جغي

عفحبع  ٚ ؿبػِبٔی )كبًِ جؼٙض

ِمغغ  ػْصثیغاْ ؿبػِبٔی(  كٙغٚٔضي

 ٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽِحٛؿغ
 ؿیـحُ صع ؿبػِبٔی ٘ٛیث عغیك اػ

 ػِیٕٗ عٛعي کٗ ثٗ ثبكض،ِی آِٛػكی

 .آیض فغاُ٘ ِٕبؿت اٌگٛیی اعائٗ ثغاي
 مثاوی وظری

 آفريهتحُل رٌثري

 ع٘جغي ٘بئظغیٗ صع اسیغ ٘بيپیلغفث
غیغ  ِٛجٛصي عا ع٘جغ وٗ وبعیؼِبجیه

 پیغٚاْ عا ٚ وغصِي فغى ِحؼبعف
 ؿّث ثٗ صأـثِي ع٘جغي ثٗ ٚاثـحٗ

 ع٘جغي ٚ ٘بي ٔئٛوبعیؼِبجیهٔظغیٗ
ٚ  جٛؿؼٗ ثٗ وٗ آفغیٓجذٛي

ػٍّىغص  جٙث پیغٚاْ جٛإّٔضؿبػي

 یبفحٗ أحمبي وٕٕض،جٛجٗ ِي ِـحمً
 (. 2883)وبعن ٚ ّ٘کبعاْ،  اؿث

 آفغیٓاٌٚیٗ ع٘جغي جذٛي ِفَٙٛ
ٚي  كض. اعائٗ (1870ثغٔؼ ) جٛؿظ

 ػٕٛاْ ثٗ عا آفغیٓجذٛي ع٘جغي
 ٚ پیغٚاْ آْ ع٘جغاْ وٗ صع فغآیٕضي
 ٚ اسلاق اػ ثبلاجغي ؿغخ ثٗ عا ّ٘ضیگغ
 صع وغص. صٕ٘ض، جؼغیفِي ؿٛق أگیؼٖ

 آفغیٓ جذٛي ع٘جغ ایٓ فغآیٕض،
 ثبٌمٖٛ ٘بيأگیؼٖ جـحجٛي صع صائّب

 جٍت ع٘جغ، ایٓ ٘ضف ٚ اؿث صع پیغٚاْ

 ٚ ثغجغ ٔیبػ٘بي ثٗ پیغٚاْ جٛجٗ
اؿث  جّؼي ٕبفغِ ثٗ فغصي ِٕبفغ ججضیً

 ٚ ثؾ ٔظغ ثٕبثغ (.1870)ثغٔؼ، 

آفغیٓ (، ع٘جغی جذٛي1885آٌٚیٛ )

 ِؼٕٛي ٚ اسلالي آگب٘بٔٗ فغآیٕض یه
اػ  عا ؿبػِبْ جذٛي اٌگٛ٘بي وٗ اؿث

 ثٕب اػحّبص لبثً ِلبعوحي عغیك عغح
 أضاػچلُ آفغیٓجذٛي ع٘جغاْ وٕض.ِي

وٕٕض، ِي عا ججییٓ ؿبػِبْ آیٕضٖ

اعائٗ  عا أضاػچلُ آْ ثب ؿبػگبع ِضي

عا  گغٚ٘ي ا٘ضاف پظیغف صٕ٘ض،ِي

 ايگـحغصٖ دّبیث ثشلٕض،ِي اعجمبء
-ِي فغاُ٘ ؿبػِبْ افغاص ثغاي عا

 ا٘ضاف جؼمیت صع عا آٔٙب ٚ ّٔبیٕض

کٕٕض )ثؾ ٚ ِی جغغیت ؿبػِبْ

آفغیٓ (. ع٘جغی جذٛي1885آٌٚیٛ، 

 آعِبٔي، ٔفٛط ػبًِ ثغ اؿبؽ چٙبع

 ٚ ثشقبَأگیؼف اٌٙ طٕ٘ي، جغغیت

 وبعیؼِب.یبثضِي ِلادظبت فغصي جذمك
 جٛهیف عا ع٘جغأي آعِبٔي، ٔفٛط یب

 ٘بیي لٛيِضي ػٕٛاْ ثٗ وٗ وٕضِی
 عا آٔٙب ٚ وٕٕضِي ػًّ ثغاي پیغٚاْ

 ؿبػِبْ أضاػچلُ اػ ثٗ پیغٚي

 آفغیٓجذٛي ع٘جغاْ .وٕٕضِي جغغیت

 چبٌق ثٗ ِٕظٛع ثٗ عا جغغیت طٕ٘ي
 ثىبع پیغٚاْسلالیث  ٚ افىبع ولیضْ

-ایضٖ اعائٗ جٙث عا آٔبْ ٚ گیغٔضِي

 أگیؼف وٕٕض.ِي ٘بي جضیض جغغیت
 ع٘جغأي وٕٕضٖجٛهیف اٌٙبَ ثشق،

ٚ  ٘بسٛاؿحٗ سٛص پیغٚاْ اػ وٗ اؿث

 آٔٙب ثٗ ػیبصي صاعٔض ٚ أحظبعات

 جب ثشلٕضِي اٌٙبَ أگیؼف، عغیك اػ
آٔبْ گبَ   جؼٙض افؼایق عاؿحبي صع

 عا ِلحغن أضاػچلُ جذمك ثغصاكحٗ ٚ

 ِلادظبت ّ٘چٕیٓ .ّٔبیٕض جـٙیً
 جٛي وٗ اؿث ثیبٔگغ ع٘جغأي فغصي،

 ایجبص سٛص پیغٚاْ ثغاي عا دّبیحي 

 ٔیبػ٘بي یىبیه ثٗ صلث ٚ ثٗ وٕٕضِي
 صع ع٘جغاْ صٕ٘ض.ِي فغا گٛف آٔبْ
 پیغٚاْ ثٗ وغصْ وّه وٗ ؿؼي صع دبٌي
 ػٕٛاْ صاعٔض، ثٗ كىٛفبیي سٛص جٙث

وٕٕض )ثؾ ٚ ِي ًّػ ِلبٚع ٚ ِغثي

 (.1885آٌٚیٛ، 

 وگرش ٌای ضغهی

اِغٚػٖ ٔگغف كغٍی یکی اػ ػٛاًِ 

پٕٙبْ ٌٚی جبثیغگظاع صع عفحبع 

 ,Madani and Zahediکبعکٕبْ اؿث )

(. ٔگغف كغٍی كبًِ صٚ ػیغ 2005

ٌِٛفٗ جؼٙض ؿبػِبٔی ٚ عفحبع 

 كٙغٚٔضی ؿبػِبٔی اؿث.



، كّبعٖ صُ٘ؿبي عٚألٕبؿی جغثیحی صألگبٖ آػاص اؿلاِی ٚادض جٕکبثٓ،  فوٍٕبِٗ

 37 یبپی، پ 1380ثٙبع ، اٚي
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ثٗ ػٕٛاْ اعججبط  یجؼٙض ؿبػِبٔ 

 ییکبعِٕضاْ، كٕبؿب یعٚد ٛٔضیٚ پ

افغاص ٚ ػٍّکغص آْ ٘ب صع ؿبػِبْ 

كضٖ اؿث، ٚ کبعِٕضاْ ثٗ  فیجؼغ

ّ٘غاٖ جؼٙض ِٛثغ ٚ کبعآِض صع 

 یاصاِٗ ِ یکبع ٕضیؿبػِبْ ثٗ فغآ

إٓٔض  یآْ ٘ب صع  پ غایصٕ٘ض، ػ

آي عا کـت  ضٖیکٗ ثبػصٖ ا

 (.77،م2818)جٛ ،ٕضیّٔب

عفحبع  2882صع ؿبي  آپٍجبئَٛ

 یغجیعفحبع ثو کی یكٙغٚٔض ؿبػِبٔ

صأض کٗ جؼء ثشق  یِ یبعیٚ ادح

کبعکٕبْ ِذـٛة  یكغً عؿّ یاهٍ

اؿث کٗ ثبػث  یكٛص اِب كبسو یّٔ

ِٛثغ ٚ  یػٍّکغص ٘ب قیافؼا

 یفیكٛص)كغ یکبعآِض صع ؿبػِبْ ِ

 (.27،م1382ٚ ّ٘کبعاْ،

 

 ٌُيت سازماوی

اِغٚػٖ یکی اػ چبٌق ثغأگیؼجغیٓ 

ِجبدث ؿبػِبٔی ثذث ٘ٛیث ؿبػِبٔی 

. ایٓ ٚاژٖ ِفب٘یّی عا صع ثغ اؿث

صاعص کٗ جبثیغات ػّیمی ثغ ػٔضگی 

گظاعص ٚ اػ ؿٛی افغاص ٚ جٛاِغ ِی

صیگغ عاثغٗ ِـحمیّی ثب أضیلٗ ٚ 

٘ب صاعص. ػٍّکغص کبعکٕبْ ؿبػِبْ

٘ٛیث ؿبػِبٔی اهغلاح اعػكّٕضی 

اؿث کٗ ِذغک پٕٙبْ ثـیبعی اػ 

٘بی اجحّبػی اػّبي گغٚ٘ی ٚ جلاف

سلاهٗ ٘ٛیث  ثبكض. ثٗ عٛعِی

٘بی ػیغثٕبیی صع ؿبػِبٔی ؿبػٖ

عٚیضاص٘بی ؿبػِبٔی اؿث، ٚ ججضیً 

ثٗ ػبًِ ٔٙفحٗ ثـیبعی اػ 

عفحبع٘بی ؿبػِبٔی كضٖ اؿث. اػ 

ای عا صع ایٓ عٚ، جٛجٗ فؼایٕضٖ

٘بی ِضیغیث ثٗ سٛص جٍت پژٚ٘ق

 (.Gholipour, 2007کغصٖ اؿث )

٘ٛیث ؿبػِبٔی ٔمق ِذٛعی صع 

عی اػضبی جٕظیُ ٕ٘جبع٘بی عفحب

ّٔبیض. ِضیغاْ اػ ؿبػِبْ ایفب ِی

ؿبػٚکبع٘بی ّٔبصیٓ ثٗ ِٕظٛع 

جغٚیج ٚ جثجیث یک ٘ٛیث ِّحبػ ٚ 

ثغجـحٗ، کٗ ثبػث ثٗ ٚجٛص آِضْ 

سٛص جٕظیّی صع ٔؼص افغاص ثغای 

صؿحیبثی ثٗ ا٘ضاف ػٍّکغصی، جظة 

ٚ ٔگٙضاعی اؿحؼضاص٘ب، کـت كٙغت 

ٚ ایجبص إِیث طٕ٘ی صع ؿبػِبْ 

فغاص جٙث ِٛاجٗ ثب كضٖ، ٚ ثٗ ا

-آِیؼ کّک ِی٘بی اثٙبَِٛلؼیث

(. جمغیجب Khorshid, 2009ّٔبیض )

٘بی أضکی صع ِٛعص ٘ٛیث ٔظغیٗ

جغیٓ ؿبػِبٔی ٚجٛص صاعص، کٗ عایج

-( ِیCheney, 1983٘ب ٔظغیٗ چٕی )آْ

ثبكض کٗ صاعای ؿٗ ثؼض ػضٛیث، 

 ٚفبصاعی ٚ كجب٘ث اؿث.

 قيتحق ىًيطيپ

پٛعاؿضاٌٗ ٚ هبٌخ  -

جذث  ی( پژٚ٘ل1382)یصؿحبٔاع

 ثغ یؿبػِبٔ ثی٘ٛ غیػٕٛاْ جبث

 یعفحبع كٙغٚٔض ٔگغف ٘بی كغٍی )

كغکث  ی(کبعکٕبْ ٚ جؼٙض ؿبػِبٔ

 جٗیِپٕب أجبَ صاصٖ أض ٚ ٔح

 بتیٚ آػِْٛ فغض یآِبع ی٘ب ًیجذٍ

 یّ٘جـحگ تیثٗ کّک ضغ كیجذم

ِؼبصلات  یٚ ِضي ؿبػ غؿْٛیپ

 ثیٔلبْ صاص کٗ ٘ٛ  یؿبسحبع

ثغ ٔگغف ٘بی كغٍی  یؿبػِبٔ

 صاع صاعص. یِؼٕ غیجبث کبعکٕبْ

جذث ػٕٛاْ  ی( پژٚ٘ل1383)یلیلغ -

جذٛي  یع٘جغ ٓیعاثغٗ ث یثغعؿ

کبعکٕبْ،  ٔگغف ٘بی كغٍیٚ  ٓیآفغ

اعلاػبت  ًیأجبَ صاصٖ اؿث ٚ جذٍ

 یّ٘جـحگ تیثب اؿحفبصٖ اػ ضغ

اؿث کٗ  ٓیاػ ا یدبک غؿْٛیپ

 ٓیجذٛي آفغ یؿجک ع٘جغ ٓیعاثغٗ ث

ِؼٕبصاع اؿث.  یكغٍ ی٘ب ٚ ٔگغف

 یع٘جغ یِؤٌفٗ ٘ب یجّبِثؼلاٖٚ 

 یكغٍ یثب ٔگغف ٘ب ٓیجذٛي آفغ

 ٓیصاعٔض. ّ٘چٕ یعاثغٗ ِؼٕبصاع

 بٔگغیث یچٕض ػبٍِ ْٛیعگغؿ ًیجذٍ

 یِؤٌفٗ ٘ب بْیاؿث کٗ اػ ِ ٓیا

 یعفحبع ٘ب ٓ،یجذٛي آفغ یع٘جغ

 ٓیلحغیث یٚ ِلادظبت فغص یآعِبٔ

 یكغٍ یعا صع ٔگغف ٘ب غیجأث

 ٔض .صاع

( 2812چْٛ فبٔگ ٚ ّ٘کبعاْ )-

عاثغٗ  یجذث ػٕٛاْ ثغعؿ یپژٚ٘ل

ثب  ٓیجذٛي آفغ یؿجک ع٘جغ ٓیث

 یکبعکٕبْ ٘حً ٘ب یكغٍ یٔگغف ٘ب

أجبَ صاصٖ أض کٗ  ٓیکلٛع چ

 یؿجک ع٘جغ ٓیٔلبْ صاص ث جیٔحب

 یكغٍ یثب ٔگغف ٘ب ٓیجذٛي آفغ

عاثغٗ  ٓیکلٛع چ یکبعکٕبْ ٘حً ٘ب

 ٚجٛص صاعص. یصاع یِؼٕ

جذث ػٕٛاْ  ی( پژٚ٘ل 2812آِجغ) -

جذٛي  یؿجک ع٘جغ ٓیعاثغٗ ث یثغعؿ

 یكغٍ یثب  ٔگغف ٘ب ٓیآفغ

 یبٔجیکبعکٕبْ ثب جٛجٗ ثٗ ٔمق  ِ

 یصع كغکث ٘ب یؿبػِبٔ ییكٕبؿب

أجبَ صاصٖ  کبیکلٛع اِغ یججبع

 ٓیٔلبْ صاصٖ اؿث ث جیاؿث کٗ ٔحب

ثب  ٔگغف  ٓیجذٛي آفغ یؿجک ع٘جغ
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جٗ ثٗ کبعکٕبْ ثب جٛ یكغٍ ی٘ب

صع  یؿبػِبٔ ییكٕبؿب یبٔجیٔمق  ِ

 کبیکلٛع اِغ یججبع یكغکث ٘ب

 ٚجٛص صاعص. یصاع یعاثغٗ ِؼٕ
 

 چارچُب مفٍُمی تحقيق

، ٘غ  پژٚ٘قثغای جضٚیٓ فغضیبت 

پژٚ٘لگغی ٔیبػِٕض ِضٌی ِفِٙٛی 

اؿث جب ثغ اؿبؽ آْ ضّٓ كٕبؿبیی 

ِحغیغ٘بی فغضیبت، عٚاثظ ثیٓ ایٓ 

ِحغیغ٘ب ٚ 

جؼبعیف 

 ِفِٙٛی ٚ

ػٍّیبجی 

آٔٙب عا 

ججییٓ 

ّٔبیض. صع 

پژٚ٘ق دبضغ، 

-ع٘جغی جذٛي
آفغیٓ ثٗ 

ػٕٛاْ ِحغیغ 

ِـحمً ٚ 

٘بی ٔگغف

كغٍی )جؼٙض 

-ؿبػِبٔی

عفحبع 

كٙغٚٔضی 

ؿبػِبٔی( ثٗ 

ػٕٛاْ ِحغیغ 

ٚ ٘ٛیث ؿبػِبٔی ثٗ ػٕٛاْ  ٚاثـحٗ

ثبكٕض. ثغ ایٓ ِحغیغ ِیبٔجی ِی

اؿبؽ ِضي ِفِٙٛی جذمیك صع كکً 

 ضٖ اؿث:( ٔلبْ صاصٖ ك1)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: چارچُب مفٍُمی تحقيق8ضکم )

 
 

دبي ثب جٛجٗ ثٗ ِضي ِفِٙٛی 

٘بی پژٚ٘ق ثٗ پژٚ٘ق، فغضیٗ

 كٛص.هٛعت ػیغ ثیبْ ِی

جذٛي  یع٘جغ ٓیثفرضيً اصهی: 

ثب  یكغٍ یٚ ٔگغف ٘ب ٓیآفغ

 ثی٘ٛ یبٔجیجٛجٗ ثٗ ٔمق ِ

ػْ ِمغغ  غاْیصث یؿبػِبٔ

كٙغؿحبْ گٕجض ِحٛؿغٗ صَٚ 

ٚجٛص  یصاع یکبٚٚؽ عاثغٗ ِؼٕ

 .صاعص

ػجبعجٕض  پژٚ٘ق٘بی فغػی فغضیٗ

 اػ : 

ٚ  ٓیع٘جغي جذٛي آفغ ٓیث: 1

ػْ ِمغغ  غاْیؿبػِبٔي صث ثی٘ٛ

ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض 

ٚجٛص  یصاع یکبٚٚؽ عاثغٗ  ِؼٕ

 صاعص.

ٔگغف ؿبػِبٔي ٚ  ثی٘ٛ ٓیث: 2

ػْ ِمغغ  غاْیصث ٘بی كغٍی

ٙغؿحبْ گٕجض ِحٛؿغٗ صَٚ ك

ٚجٛص  یصاع یکبٚٚؽ عاثغٗ ِؼٕ

 صاعص.

ٚ  ٓیع٘جغي جذٛي آفغ ٓیث: 3

ػْ ِمغغ  غاْیصث یكغٍ یٔگغف ٘ب

ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض 

ٚجٛص  یصاع یکبٚٚؽ عاثغٗ ِؼٕ

 .صاعص

 

 رَش ضىاسی

اػ ٔظغ ٘ضف،  دبضغ پژٚ٘ق

 کبعثغصي ٚ اػ ٔظغ عٚف،



، كّبعٖ صُ٘ؿبي عٚألٕبؿی جغثیحی صألگبٖ آػاص اؿلاِی ٚادض جٕکبثٓ،  فوٍٕبِٗ
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ٚ اػ ٔظغ  یلیّبیپ -یفیجٛه

جبِؼٗ  .اؿث یٔٛع، ّ٘جـحگ

ػْ  غاْیصث ٗیآِبعي پژٚ٘ق ، کٍ

ِمغغ ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض 

ٔفغ ِي  372کبٚٚؽ ثٗ جؼضاص 

ثغاي ّٔٛٔٗ گیغي  ثبكض.

عٚف ّٔٛٔٗ اػجبِؼٗ آِبعي ،اػ 

كضٖ اؿحفبصٖ  ؿبصٖ یگیغي جوبصف

دجُ ّٔٛٔٗ ِغبثك جضٚي اؿث.

ٔفغ ِي  108وغجـي ٚ ِٛعگبْ 

 7ٔفغ،  108. اػ ِیبْ ثبكض

 98ٔفغ) 138پٍُ ، %( صی 2ٔفغ)

 72%( فٛق صیپٍُ ٚ ٌیـبٔؾ ٚ 

%( صاعای ِضعک فٛق  27ٔفغ)

ٌیـبٔؾ ٚ ثبلاجغ ثٛصٔض. ّ٘چٕیٓ 

 23ٔفغ ) 23اػ ٔظغ ؿبثمٗ کبع، 

 27ٔفغ ) 71ؿبي ،  18جب  %1( 

ٔفغ  07ؿبي ،   28جب  %11( 

ٔفغ   0ؿبي ٚ  38جب  %21(  29)

ؿبي ثٗ ثبلا ، ؿبثمٗ  %38(  2)

 کبع صاعٔض.

  گردآَری دادي ٌا اتسار

جٙث جّغ آٚعی   پژٚ٘قصع ایٓ 

صاصٖ ٘باػ  ؿٗ  پغؿلٕبِٗ 

اؿحفبصٖ كضٖ  اؿث. ثٗ ِٕظٛع 

آفغیٓ اػ ؿٕجق ع٘جغی جذٛي

( 1887)ٛیثؾ ٚ آٚاٌپغؿلٕبِٗ 

ؿٛاي اؿث،  12 ِلحًّ ثغکٗ 

ی اػ كغٍ یٔگغف ٘ب ثغای ؿٕجق

ؿلاجمٗ ٚ ادّض ػاصٖ  پغؿلٕبِٗ

ؿٛاي اؿث  18 ی( کٗ صاعا1383)

ی اػ ؿبػِبٔ ثی٘ٛؿٕجق  ٚ ثغای 

 1882ِبئً ٚ آكفٛعؽ ) پغؿلٕبِٗ

ؿٛاي اؿث  9 ی( کٗ صاعا

صع عغادی ّ٘ٗ  اؿحفبصٖ كض.

ؿبػی آْ ثب ٘ب ٚ ثِٛیِمیبؽ

٘بی كغایظ کلٛع اػ ِمیبؽ

اؿحبٔضاعص اؿحفبصٖ كض. صع 

عغادی ؿٛالات پغؿلٕبِٗ صلث لاػَ 

ثٗ ػًّ آِضٖ جب ؿٛالات اػ 

غسٛعصاع ؿبصگی ٚ ٚضٛح کبفی ث

 فیثغ اؿبؽ عثبكٕض. پغؿلٕبِٗ 

)کبِلا  کغتیٌ یا ٕٗیپٕج گؼ

ِٛافمُ،ِٛافمُ،ثضْٚ 

ٔظغ،ِشبٌفُ،کبِلا ِشبٌفُ( 

كض. ثٗ ِٕظٛع جؼییٓ  ُیجٕظ

پبیبیی پغؿلٕبِٗ اػ ضغیت 

آٌفبی کغٚٔجبر اؿحفبصٖ كض. 

ضغیت آٌفبی کغٚٔجبر ع٘جغی 

٘بی ، ٔگغف823/8آفغیٓ جذٛي

ٔی ٚ ٘ٛیث ؿبػِب 027/8كغٍی 

ثٗ صؿث آِض. ایٓ ضغایت  038/8

ٔلبٔگغ پبیبیی ٚ لبثٍیث 

 ثبكض.اػحّبص اثؼاع جذمیك ِی

ّ٘چٕیٓ عٚایی ؿٛالات پغؿلٕبِٗ، 

ثب اؿحفبصٖ اػ اػحجبع ِذحٛا ٚ 

ثغ اؿبؽ ٔظغات اؿبجیض 

صألگب٘ی ٚ کبعكٕبؿبْ سجغٖ 

پغؿلٕبِٗ، ِٛعص آػِْٛ لغاع 

گغفث ٚ عٚایی پغؿلٕبِٗ ثب 

ْ ٔظغات ایٓ ّ٘گغایی ػیبصی ِیب

ِحشووبْ جبییض ٚ اعّیٕبْ دبهً 

كض کٗ پغؿلٕبِٗ ّ٘بْ سویوٗ 

 ؿٕجض.ِٛعص ٔظغ عا ِی

 ٚ عگغؿیْٛ اػ ٘ب فغضیٗ آػِْٛ ثغاي
 اػ گیغي ثب ثٙغٖ ضغیت ّ٘جـحگی

ٔغَ ؿبسحبعي ) ِؼبصلات ِضي ؿبػي

 .اؿث كضٖ اؿحفبصٖ (ٌیؼعي افؼاع
 

 ٌايافتً

ثٗ ِٕظٛع ثغعؿی عٚاثظ ثیبْ 

٘ب، ٔشـث ثب یٗكضٖ صع فغض

اؿحفبصٖ اػ ِضي ِؼٕبصاعی، 

ِؼٕبصاع ثٛصْ اثغ ٘غ یک اػ 

ثیٕی كضٖ ثغعؿی ٚ عٚاثظ پیق 

ؿپؾ ثب اؿحفبصٖ اػ ِضي 

اؿحبٔضاعص، ِیؼاْ ٚ چگٛٔگی 

جبثیغ ٘غ یک اػ ایٓ عٚاثظ 

اعػیبثی گغصیض. ٔحبیج دبهً، 

٘بی ٔلبٔگغ ِٕبؿت ثٛصْ ّ٘جـحگی

٘ب ثغای جذٍیً ِٛجٛص ثیٓ صاصٖ

گیغی ثٛص ٍی ٚ کفبیث ّٔٛٔٗػبِ

(. ثٗ ػجبعت صیگغ، 1)جضٚي 

٘ب ثغای اجغای جذٍیً صاصٖ

 ثٛص.ػبٍِی ِٕبؿت 

 

 KMOآزمُن تارتهت َ ضاخص  .8جدَل 

كبسن  

KMO 

082/8 

 818/7228 آِبعٖ 

آػِْٛ 

 ثبعجٍث

صعجٗ 

 آػاصی
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ادحّبي  

(sig) 

888/8 

 

ثٗ ِٕظٛع ؿٕجق جبثیغ ِحغیغ٘ب 

٘ب صع فغضیٗٚ عاثغٗ ػٍی کٗ 

طکغ كضٖ اؿث، اػ ِضٌـبػی 

ِؼبصلات ؿبسحبعی اؿحفبصٖ كض. 

، AMOSافؼاع ٔحبیج سغٚجی ٔغَ

-دبکی اػ ثغاػف ِٕبؿت ِضي ِی
( ثیبٔگغضغایت 2ثبكض. كکً )

ثبع٘بی ػبٍِی صع دبٌث 

اؿحبٔضاعص اؿث کٗ صع ثبػٖ 

( لغا ع صاعٔض ٚ ٔلبْ -1،1)

صٕ٘ضٖ ِیؼاْ عاثغٗ ثیٓ 

( 3كکً ) ِحغیغ٘ب ِی ثبكٕض.

ٔلبْ صٕ٘ضٖ ضغایت ِؼٕبصاعی 

 89/1اؿث کٗ ثبیض ثؼعگحغ اػ 

ثبكٕض جب عٚاثظ ثیٓ ِحغیغ ٘ب 

ِؼٕبصاع  87/8صع ؿغخ  سغبی 

( 3جب کٗ صع كکً )گغصٔض. اػ آْ

  (T-value)ِمبصیغ ضغایت ِؼٕبصاعی 

ِی ثبكٕض،  89/1ثؼعگحغ اػ 

ثیبٔگغ ایٓ اؿث کٗ جّبِی 

 ( صع ؿغخ2ضغایت ِـیغ صع كکً )

ِؼٕی صاع ِی  87/8سغبی  

 .ثبكٕض

 

 

 (: مدل ساختاری تحقيق در حانت استاودارد2ضکم )



، كّبعٖ صُ٘ؿبي عٚألٕبؿی جغثیحی صألگبٖ آػاص اؿلاِی ٚادض جٕکبثٓ،  فوٍٕبِٗ

 37 یبپی، پ 1380ثٙبع ، اٚي

7 

 

 

تحقيق در حانت معىاداری (: مدل ساختاری 9ضکم )

 

 

 

 

اصطلاحات مدل تحقيق (. تُضيح2جدَل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ثغاي ثغآٚعص 

ِضي اػ عٚف 

دضاکثغ ادحّبي 

ٚ ثٗ ِٕظٛع 

ثغعؿي ثغاػف ِضي اػ كبسن ٔـجث 

ِجظٚع سي صٚ ثغ صعجٗ آػاصي 

جغجیمی  (، كبسن ثغاػف)

(CFI( كبسن ثغاػٔضگی ،)GFI ،)

(، AGFIكبسن جؼضیً ثغاػٔضگی )

(، NFIكبسن ٔغَ كضۀ ثغاػٔضگی )

كبسن ٔغَ ٔلضۀ ثغاػٔضگی 

(NNFI ٓسغبي عیلة ِیبٔگی ،)

ِجظٚعات جمغیت 

(RMSEA )

اؿحفبصٖ كض. 

ٔحبیج ثغعؿی 

٘بی ٔیکٛیی كبسن

ثغاػف ِضي 

ؿبسحبعی پژٚ٘ق 

( 3کٗ صع جضٚي )

آِضٖ اؿث، 

ٔلبٔضٕ٘ضۀ ثغاػف ِضي اؿث، چغا 

 RMSEA 80/8کٗ ِیؼاْ کّحغ اػ 

ٔلبٔگغ ثغاػف لبثً لجٛي ِضي 

ی اؿث. ّ٘چٕیٓ ِمبصیغ ؿبسحبع

CFI ،GFI ،AGFI ،NFI ،NNFI  ّ٘گی

 ٘ـحٕض. 8/8ثبلاجغ اػ 

 

 

 خیجٛض اهغلادبت

TL یع٘جغ 

 ٓآفغی¬جذٛي

OC یٔگغف ٘ب 

)جؼٙض  یكغٍ

 یؿبػِبٔ

OCB  عفحبع

 یٔضكٙغٚ

 (یؿبػِبٔ

Ci ٛ٘یؿبػِبٔ ثی 
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ٔحبیج جذٍیً عگغؿیْٛ ٔلبْ صاص 

کٗ ثبٚع٘بی صیٕی ٚ كفمث ثٗ 

سٛص ثب ثٙؼیـحی جذویٍی صأق 

آِٛػاْ پبیٗ كلُ كٙغؿحبْ کلاٌٗ  

ٔمق ِؼٕبصاع صاعص.  ایٓ ٔحبیج  

عضبیی، ادّضی ٚ ثب جذمیمبت 

(،گٛصعػی ٚ 1481جغی )اک

(، ٔؼّحی ٚ 1488ِٛؿیٛٔض )

(، دیضعی ٚ ثغػگغ 1488ّ٘کبعاْ)

(،کغِی ٚ 1388ثفغٚیی) 

(، آسق ٚ 1387ّ٘کبعاْ)

(،هذغایی، كکغی، 1386ّ٘کبعاْ)

(، 1387عاص )سبٔجبٔی ٚ دکیّی

ِغاصی، ثٙغٚػی، دبجی یشچبٌی ٚ 

( 1386(، ِغاصی )1387ػبٌیپٛع )

ؿغایی ٚ ّ٘کبعاْ ، ؿٛسحٗ

( 2823(، یٓ، جبَ ٚ ٌی )1385)

، ژٚ
 

( ، ٚیؼ، 2822ٚ ّ٘کبعاْ )

(، 2821صٚعٚیٛگ ٚ اؿچّیحؼ )

ؿبعی ٚ (،، 2821کٛجبک )

( ، ثغاصْ ٚ 2828ّ٘کبعاْ )

(، جیٓ ٚ ّ٘کبعاْ 2828فغگٛؽ )

(، 2810ثبؿبک ٚ کبْ )(، 2828)

 (،2810فغاعی ٚ ّ٘کبعاْ)

ٌیغاْ ٚ ِیٍغ (، 2810کیٛٔگ)

(2817 ، ) 

ٚ ٚاجغػ  صع پژٚ٘ق ٌٛجْٛ

گیٍجغت ٚ (، 2817)

 ّ٘شٛأی صاعص. (2816ّ٘کبعاْ)
 

 

 

 

 

 

 

 وتايج حاصم از تررسی ويکُيی ترازش مدل ساختاری تحقيق (:9) جدَل

 

صإِٗ  كبسن ثغاػف

ِٛعص 

 لجٛي

 ٔحیجٗ ِمضاع

كبسن ٔـجث ِجظٚع سي صٚ ثغ  (

 صعجٗ آػاصي(

 ِٕبؿت 10/2 <3

CFIِٕبؿت 81/8 >8/8 جغجیمی( )كبسن ثغاػف 

GFI)ِٕبؿت 82/8 >8/8 )كبسن ثغاػٔضگی 

AGFI)ِٕبؿت 82/8 >8/8 )كبسن جؼضیً ثغاػٔضگی 

NFI)ِٕبؿت 87/8 >8/8 )كبسن ٔغَ كضۀ ثغاػٔضگی 

NNFI)ِٕبؿت 87/8 >8/8 )كبسن ٔغَ ٔلضۀ ثغاػٔضگی 

RMSEA ٓسغبي عیلة ِیبٔگی(

 ِجظٚعات جمغیت(

 ِٕبؿت 878/8 <80/8

 

 پژٚ٘قضغایت ِـیغ ٚ ِؼٕبصاعی ثیٓ ِحغیغ٘بی  ثغ اؿبؽ جضٚي

ِؼٕبصاع  87/8، ضغایت ِـیغ ثغای جّبِی عاثغٗ ٘ب، صع ؿغخ 

 (. 2اؿث )جضٚي 



، كّبعٖ صُ٘ؿبي عٚألٕبؿی جغثیحی صألگبٖ آػاص اؿلاِی ٚادض جٕکبثٓ،  فوٍٕبِٗ

 37 یبپی، پ 1380ثٙبع ، اٚي
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مستقيم َ ضراية معىاداری فرضيات  راتطۀوتايج (: 4)جدَل

 تحقيق مدل

 ٔلبْ ؿبسحبعی ِـیغ فغضیٗ
ضغیت 

 ِـیغ
 ِؼٕبصاعی

ٔحیجٗ 

 آػِْٛ

 اٚي
 -- ٓیع٘جغي جذٛي آفغ

 ؿبػِبٔي ثی٘ٛ
Ci---TL 98/8 80/9 لجٛي 

 صَٚ
ٔگغف ٘بی  –ؿبػِبٔي  ثی٘ٛ

 كغٍی
OC---Ci  73/8 32/9 لجٛي 

 ؿَٛ
 -- ٓیع٘جغي جذٛي آفغ

 یكغٍ یٔگغف ٘ب
OC---TL  20/8 89/3 لجٛي 

 

 

 2ٚ  3ٚ جضاٚي   3 ٚ 2كکً 

ٚ  پژٚ٘قٔحبیج آػِْٛ فغضیبت 

عٚاثظ ؿبسحبعی ثیٓ ِحغیغ٘بی 

. ثغ ایٓ صٕ٘ضِضي عا ٔلبْ ِی

اؿبؽ، کٍیث ِضي دبضغ کٗ صاي 

ثغ جبثیغگظاعی ع٘جغی جذٛلآفغیٓ 

اػ  ٔگغف ٘بی كغٍیِضیغاْ ثغ 

-عغیك کـت ٘ٛیث ؿبػِبٔی ِی
كٛص. ثٗ ػجبعت ثبكض، جبییض ِی

آفغیٓ صیگغ، اثغ ع٘جغی جذٛي

ِضیغاْ ثغ ٘ٛیث ؿبػِبٔی، ٚ 

ٔگغف جبثیغ ٘ٛیث ؿبػِبٔی ثغ 

 صاع اؿث.ِثجث ٚ ِؼٕی یكغٍ ی٘ب

یؼٕی ِضیغاْ ثب اجشبط عٚیکغص 

آفغیٓ ثبػث جمٛیث ع٘جغی جذٛي

كٛٔض. ٚ ادـبؽ ٘ٛیث ؿبػِبٔی ِی

٘ٛیث ؿبػِبٔی ٔیؼ ثٗ ٔٛثٗ سٛص 

ی) كغٍ یٔگغف ٘ب ثبػث اعجمبء

جؼٙض ؿبػِبٔی ٚ عفحبع كٙغٚٔضی 

كٛص. ثٗ ػجبعت ؿبػِبٔی( ِی

آفغیٓ اػ ثٙحغ، ع٘جغی جذٛي

عغیك ٔفٛط آعِبٔی، جغغیت 

ثشق ٚ گیؼف اٌٙبَطٕ٘ی، أ

كٛص کٗ ِلادظبت أـبٔی ثبػث ِی

کبعکٕبْ ٘ٛیث سٛیق عا اػ عغیك 

ؿبػِبْ جؼغیف کٕٕض ٚ ثب 

٘بی ؿبػِبٔی ٕ٘جبع٘ب ٚ اعػف

ػجیٓ كٛٔض ٚ ایٓ ٔیؼ ثٗ ٔٛثٗ 

سٛص ثبػث صٌجـحگی ٚ ٚفبصاعی 

كٛص کٗ کبعکٕبْ ثٗ ؿبػِبْ ِی

صع ٔٙبیث ِٕجغ ثٗ ِلبعکث 

بػِبْ ثیلحغ کبعکٕبْ صع اِٛع ؿ

ٚ أجبَ عفحبع٘بی فغأملی 

 سٛا٘ض كض. 

 

 گيریتحث َ وتيجً

  

 ، پژٚ٘ق ایٓ أجبَ اػ اهٍی ٘ضف
جذٛي  ع٘جغي ٔمق ٚ جأثیغ ثغعؿی

 كغٍی ٘بئگغف ثغ ِضیغاْ آفغیٓ

ػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ صَٚ صثیغاْ 

 ججییٓ ثب كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ

 .ثٛص ؿبػِبٔی ٘ٛیث ِیبٔجی ٔمق

 کٗ صاص ٔلبْ ٔحبیج ٚ ٘بیبفحٗ
 جأثیغ صاعاي آفغیٓجذٛي ع٘جغي
٘ٛیث  کـت ثغ ِؼٕبصاعي ٚ ِثجث

ػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ  صثیغاْ ؿبػِبٔی

اؿث.  صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ

 جذمیمبت ٔحبیج ثب ٔحیجٗ ایٓ

آِجغ)  ،( 2812) چیبٔگ ٚ ٚأگ

(، 2884اٌٚیٛ ) ٚ ثغؿْٛ ،( 2812

 ٚ (2888کغكٕبْ ) ٚ چبٔضْ

 صاعص. ّ٘شٛأی( 1383)یلیلغ
 ثب ٘بصثیغؿحبْ ِضیغاْ ثٕبثغایٓ،

 آفغیٓع٘جغي جذٛي عٚیکغص اجشبط
 ِلحغن، أضاػچلُ اجشبط عغیك اػ

 ثٗ جٛجٗ ٚ صثیغاْ، جلٛیك ٚ جغغیت

 جغییغ ثب کبعي ٚ ٚ كغٍی ٔیبػ٘بي
-ِی آٔٙب اػحمبصات ٚ ٘باعػف صع

 ٔظبَ ؿبػِبٔی ٘بياعػف جٛإٔض
صعٚٔی  صثیغاْ صع عا جغثیث ٚ جؼٍیُ

 ٘ٛیث ٚ أـجبَ ادـبؽ ػِیٕٗ ٚ کٕٕض

 .آٚعٔض فغاُ٘ عا ؿبػِبٔی
ّ٘چٕیٓ ٔحبیج جذمیك ٔلبْ صاص 

ٔگغف ٘بی ٚ ؿبػِبٔي  ثی٘ٛ ٓیث

ػْ ِمغغ ِحٛؿغٗ  غاْیصث كغٍی

صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض کبٚٚؽ عاثغٗ 

کٗ ثب  ٚجٛص صاعص یصاع یِؼٕ

 ،( 1383)یلیلغ ٔحبیج جذمیمبت

آِجغ)  ،( 2812) چیبٔگ ٚ ٚأگ

  ثبكض. یِ( ّ٘ـٛ  2812

 کٗ صاص ٔلبْ جذمیك ٔحبیج ّ٘چٕیٓ،
 ایجبص ثب ِضیغاْ آفغیٓجذٛي ع٘جغي
ٔگغف ثٙجٛص   ثبػث ؿبػِبٔی ٘ٛیث

ػْ ِمغغ  غاْیصث یكغٍ ی٘ب
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ِحٛؿغٗ صَٚ كٙغؿحبْ گٕجض 

 ثب صثیغاْ یؼٕی كٛص؛ ِی کبٚٚؽ
 ٘ٛیث جؼغیف ٚ ؿبػِبٔی ٘ٛیث کـت

 ؿبػِبٔی، اؿبؽ ٘ٛیث ثغ سٛیق
 ؿبػِبْ ثٗ ثٔـج ػبعفی صٌجـحگی

 ٌظت آْ صع ػضٛیث اػ ٚ کٕٕضِی پیضا

 ثٗ ٔـجث ایٓ افغاص ٚ ثغٔضِی
 سٛص اػ ػیبصي جؼٙض ؿبػِبْ ا٘ضاف
 ثب جذمیك ٔحیجٗ ایٓ صٕ٘ض.ِی ٔلبْ

 چیبٔگ ٚ ٚأگجذمیمبت  ٔحبیج

 ؿیض ،( 2812آِجغ)  ،(2812)
سٛعكیض  (،2818صیگغاْ ) ٚ جٛاصیٓ

( 2888) اِیغي ٚ پٛع لٍی ( 2888ٚ)

-صثیغؿحبْ ِضیغاْ صاعص. شٛأیّ٘

 ع٘جغي ٔظغیٗ اػ اؿحفبصٖ ثب ٘ب
 ایجبص ثب جٛإٔضِی آفغیٓ جذٛي
 جؼٍك ٚ جؼٙض ػِیٕٗ ؿبػِبٔی، ٘ٛیث

 كغً ٔـجث ثٗ صثیغاْ صع جغيػّیك
 صع صثیغاْ ثغٛعیکٗ، کٕٕض فغاُ٘
 ثیلحغي ِلبعکث جغثیث ٚ جؼٍیُ اِغ

 ٘ب ٚاعػف ثٗ ٔـجث ٚ ثبكٕض صاكحٗ

 ِحؼٙضجغ سٛیق ِبْؿبػ ٕ٘جبع٘بي
 ٚ عضبیث ادـبؽ سٛیق كغً اػ ٚ ثبكٕض
 ٘ٛیث ؿبػِبٔی کـت کٕٕض. غغٚع

 ثب صثیغاْ کٗ كٛصِی ؿجت صثیغاْ
 ٚ ّ٘جـحگی ادـبؽ سٛیق ؿبػِبْ
 ثٗ ؿبػِبْ اػ ثبكٕض، صاكحٗ ٚدضت
 ٚ کٕٕض دّبیث ٔگغكی ٚ عفحبعي ٌذبػ

 اػضبي ؿبیغ ثب ِلحغکی ٘بيٚیژگی

 .اصاعن کٕٕض ؿبػِبْ
 صثیغاْ، ؿبػِبٔی ٘ٛیث غایٓ،ثٕبث

 كغٍی عفحبع٘بي ثغٚػ ثبػث
ٚ  عؿّی ٔمق اػ فغاجغ ٚ صاٚعٍجبٔٗ

 پغٚف ٚ آِٛػف ؿٛي اػ اججبع ثضْٚ

 فغصي، اثحکبعات ثب ایلبْ كٛص.ِی
سٛصگظكحگی،  اػ کبعي، ٚجضاْ

 ػٔضگی ٚ كغٍی ٘بيِٙبعت آِٛػف
 ٚفبصاعي صگغسٛا٘ی، دؾ ثغ ِجحٕی

 پظیغيِـئٌٛیث ٚ ِلبعکث ؿبػِبٔی،
 عاؿحبي صع اجحّبػی ٚ ؿبػِبٔی

 جغثیث ٚ جؼٍیُ ٚالاي ٘بياعػف جذمك
 ثغ سٛیق گبَ ؿبػِبْ ِٕبفغ دفؼ ٚ

 ٚ جٕق اػ پغ٘یؼ ثب ٚ صاعٔض،ِی
 ثذغأی ٚ ؿشث كغایظ کبعي، ِلکلات
-ِی كکبیث جذًّ ثضْٚ عا ؿبػِبْ

 کٕٕض.

 
 ثٙجٛص ٘ب، جٙثیبفحٗ ثٗ جٛجٗ ثب

 بصصثیغاْ، پیلٕٙ كغٍی ٘بئگغف
 ثب ٘بصثیغؿحبْ ِضیغاْ کٗ كٛصِی

 كیجٍف جضیض، ع٘جغي ٘بيؿجک اجشبط

فغص ٚ ؿبػِبْ اػ  ی٘ب٘ضف

 ِجضص عیؼيعغح ی،اعػك ضگبٖیص
ججضیً ؿبػِبْ ثٗ یه ِلبغً، 

 طٕ٘ی، جغغیت ،جبِؼٗ وبعي
 أـبْ گغایی ٘بيجئٛعي ثکبعگیغي
ِلبعکحی ٚ  گیغيجوّیُ ؿبػِبٔی،

بعٖ صعث ٕبٔٗیثسٛف غیجوٛ یاٌمب

 عاؿحبي کـت صع صثیغاْ ثٗ ٕضٖیآ
 جب کٕٕض کّک ؿبػِبٔی ٘ٛیث

 عاؿحبي صع ثبلا أگیؼٖ ثب ثحٛإٔض

 کلٛع ؿبػاْآیٕضٖ جغثیث ٚ جؼٍیُ
 ٚفبصاعي ٚ جؼٙض ثب ٚ لضَ ثغصاعٔض

 عفحبع٘بي سٛیق، كغً ٚ ؿبػِبْ ثٗ

 .صٕ٘ض ٔلبْ سٛص اػ فغأملی
 

 مىاتع

اهفٙبٔي ،ػٍي ٚ  -

غ ٘ٛیث (. جبثی1383ّ٘کبعاْ.)

ؿبػِبٔي، سٛصپٕضاعٖ ٚ اعػف 

٘بي ؿبػِبٔي ثغ ؿىٛت ؿبػِبٔي 

وبعوٕبْ )ِٛعص ِغبٌؼٗ: 

ثیّبعؿحبْ دضغت ػ٘غا )ؽ( 

اهفٙبْ(، ِجٍٗ جذمیمبت ٔظبَ 

 . 2ؿلاِث، ؿبي صُ٘، كّبعٖ 

جٛلایي، عٚح اٌٗ، ثبلغي، -

(. ثغعؿي جبثیغ 1308ِـٍُ.)

جؼٙض ؿبػِبٔي ثغ ػٍّىغص 

ؼٗ ؿبػِبْ ٘ب،صِٚبٕ٘بِٗ جٛؿ

 .38،كّبع7ٖؾ،ؿبيیپٍ یأـبٔ

هبٌخ  ت،یپٛعاؿضاٌٗ، دج -

 غی(. جبث1382ػجبؽ.) ،یاعصؿحبٔ

ثغ عفحبع  یؿبػِبٔ ثی٘ٛ

)ِٛعص یٚ جؼٙض ؿبػِبٔ یكٙغٚٔض

ِغبٌؼٗ: كغکث ِپٕب(، کٕفغأؾ 

 ٓیٔٛ ی٘ب یغیجٙث گ یاٌٍٍّ ٓیث

الحوبص ٚ  ث،یغیصع ِض

 .یدـبثضاع

دّیضیبْ پٛع ،فشغیٗ، ػعاػي،  -

(. ثغعؿي عاثغٗ 1383عاضیٗ.)

ثیٓ ؿجه ع٘جغي جذٛي آفغیٓ ٚ 

وبعآفغیٕي ؿبػِبٔي )ِغٚع ثغسي 

پژٚ٘لٙبي هٛعت گغفحٗ صع ایٓ 

ػِیٕٗ( ، اٌٚیٓ وٕفغأؾ ثیٓ 

اٌٍٍّي الحوبص، ِضیغیث، 

 دـبثضاعي ٚ ػٍَٛ اجحّبػي.

ؿلاجمٗ، ؿٕجغ، ادّضػاصٖ،  -

(. ثغعؿي جبثیغ 1383ؿٍیّبْ.)

ع٘جغي جذٛي آفغیٓ ِضیغاْ ثغ 

ٔگغف ٘بي كغٍي صثیغاْ ثب ٔمق 

ِیبٔجي ٘ٛیث ؿبػِبٔي، پژٚ٘ق 
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ٔبِٗ ِضیغیث جذٛي ، ؿبي كلُ، 

 .12كّبعٖ

ٚ  ،سبعغٖیفیكغ-

عاثغٗ  ی(. ثغعؿ1382ّ٘کبعاْ.)

ثب  یاػحّبص ٚ ػضاٌث ؿبػِبٔ

: ِٛعص یؿبػِبٔ یعفحبع كٙغٚٔض

 یػٍّ ئثی٘ یِغبٌؼٗ اػضب

صألگبٖ کغصؿحبْ،عفحبع 

صع آِٛػف ٚ  یؿبػِبٔ

 .1،كّبع1ٖعف،صٚعٖپغٚ

(. 1388.)ٕبیِ ،یسبٔ یهف -

ػٛاًِ ِٛثغ ثغ ٔگغف  ییكٕبؿب

کبعکٕبْ آِٛػف  یٚ ؿبػِبٔ یكغٍ

 بْیپب بٔٗ،یٚ پغٚعف كٙغؿحبْ ِ

اعكض،صألگبٖ  یٔبِٗ کبعكٕبؿ

 .ییػلاِٗ عجبعجب

(.ٔمق 1383.)ذبٔٗیع ،یفغا٘بٔ -

صع  ٓیجذٛي آفغ یع٘جغ

)ِٛعص  یؿبػِبٔ یٕیکبعآفغ

اْ  یاَ جِغبٌؼٗ: كغکث 

 یٔبِٗ کبعكٕبؿ بْی(،پبغأـًیا

 .ییاعكض،صألگبٖ ػلاِٗ عجبعجب

 یػاصٖ ، اثٛاٌفضً ، ٍِک لبؿُ -

ِیلاْ ،  ی، كیٛا ، ثغٚک

 ی(. ٔمق ِیبٔج1383كؼجبْ.)

ثیٓ   صع عاثغٗ ی٘ٛیث ؿبػِبٔ

 یثب عفحبع كٙغٚٔض یا اسلاق دغفٗ

کبع،  یٚ عفحبع أذغاف یؿبػِبٔ

ز ِجٍٗ ایغأي اسلاق ٚ جبعی

 .2پؼكىي ، ؿبي ٘فحُ، كّبعٖ

(. 1383،ػ٘غا ؿبصات .) یلیلغ -

جذٛي  یع٘جغ ٓیعاثغٗ ث یثغعؿ

 یٚ عفحبع كٙغٚٔض ٓیآفغ

 ٓیکبعکٕبْ، کٕفغأؾ ث یؿبػِبٔ

 .21صع لغْ ثیغیِض یاٌٍٍّ

ِیغوّبٌي ، ؿیض ِذّض ،  -

ٔبعٔجي ثبٔي ، فبعّٗ، فغٔٛف، 

(.ثغعؿي عاثغٗ 1388اػلاِي.)

یبصگیغي  ع٘جغي جذٛي آفغیٓ ثب

ؿبػِبٔي)ِٛعص ِغبٌؼٗ: كغوث 

ؿبیپب(، پژٚ٘ق ٔبِٗ ِضیغیث 
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Abstract  

  The present study explores, the mediating role of organizational identity in the relationship between 

transformational leadership and job attitudes (Case study: second-level female teachers in Gonbad Kavoos). This 

study was a fundamental study in terms of the goal and a descriptive-survey study in terms of the method and is 

a correlational study in terms of the type. The population of the study was all the second-level female teachers of 

Gonbad Kavoos that the population size is 372 people. According to Kerjesi and Morgan's table, size of the 

sample is 189 people and Simple random sampling was chosen for sampling from the population.. To analyze 

the data at descriptive statistics level, indices such as frequency and percent and tables and charts were used and 

at the inferential statistics level, structural equations method with LISREL software were used. The results 

showed: There is a significant relationship between transformational leadership and organizational identity of 

female secondary school teachers in Gonbad Kavoos city. There is a significant relationship between the 

organizational identity and job attitudes of female secondary school teachers in Gonbad-Kavoos city. There is a 

significant relationship between transformational leadership and job attitudes of female secondary school 

teachers in Gonbad Kavoos city. 

Key words: Transformational Leadership, Job Attitudes, Organizational Identity, Organizational commitment 

,Organizational citizenship behavior 
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