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Extended Abstract 

 
Introduction 

One of the key strategies for supply chain managers is the implementation of 

smart technologies in the reverse supply chain to manage and reduce 

environmental pollution and conserve resources. This research, using a mixed-

method approach (qualitative-quantitative), analyzes the relationships between 

the dimensions and criteria of a strategic smart reverse supply chain in the tire 

industry. 

 

Literature Review 

While the concepts of reverse logistics and smart technologies are established, 

there is a gap in research that provides a comprehensive, empirically validated 

strategic model integrating these concepts specifically for the high-impact tire 

industry. This study addresses this by developing and testing a model that maps 

the strategic interdependencies of key factors. 
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Research Methodology 

The study employs a sequential explanatory mixed-method design. The 

qualitative phase involved 15 senior managers from the tire industry, selected 

through purposive and snowball sampling. Data were analyzed using hybrid 

content analysis (deductive-inductive) to identify the model’s components, 

followed by Fuzzy DEMATEL to map the network of relationships. The 

quantitative phase surveyed 272 managers and experts in the tire industry to 

test the relationships using Structural Equation Modeling (SEM). 

 

Results 

The qualitative analysis identified a model with five dimensions and 17 criteria. 

The Fuzzy DEMATEL results showed that “Strategic Intelligence,” 

“Infrastructure and Technology,” “Logistics System,” and “Information 

Integration” dimensions influence the “Strategic Collaboration with Partners” 

dimension. The SEM analysis confirmed a positive and significant relationship 

between “Strategic Intelligence” and the other four dimensions. Furthermore, a 

significant relationship was confirmed between “Infrastructure and 

Technology” and “Logistics System” with “Information Integration.” 

 

Discussion and Conclusion 

The findings highlight the central role of “Strategic Intelligence” as a 

foundational driver for developing a successful smart reverse supply chain. The 

model provides a validated strategic roadmap for tire industry managers, 

demonstrating that investments in smart technologies and logistics must be 

guided by strategic intelligence and fostered through information integration 

and collaboration to be effective. 

 

Keywords: Smart Reverse Supply Chain, Strategic Model, Tire Industry, 

Mixed-Method, Fuzzy DEMATEL, SEM. 

JEL Classification: Q53, M11, L62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 205/ سازیتأمین معکوس هوشمند در صنعت لاستیکطراحی مدل استراتژیک زنجیره

 

 
 

 مهندسی مدیریت نوین
 1404سال یازدهم، شماره دوم، تابستان 

 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

سازی تأمین معکوس هوشمند در صنعت لاستیکطراحی مدل استراتژیک زنجیره

 با رویکرد آمیختۀ ترکیبی

 4خوراسگانی زادههاشم رضاغلام ،3هفشجانی فتحی کیامرث ،2مدیری محمود ،1پورشیوا سادات موسوی

 22/12/1403تاریخ پذیرش:                                                 21/08/1403تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
سازی از تأمین معکوس هوشمند در صنعت لاستیکطراحی و اعتبارسنجی یک مدل استراتژیک برای زنجیره هدف:

 .هاطریق شناسایی ابعاد کلیدی و تحلیل روابط بین آن

کمی( انجام شد. در بخش کیفی از تحلیل -پژوهش با رویکرد آمیخته ترکیبی )کیفی شناسی پژوهش:روش

کارشناس( استفاده  2۷2سازی معادلات ساختاری )خبره( و در بخش کمی از مدل 1۵محتوای ترکیبی و دیمتل فازی )
 .شد

د یرگذارترین بُعد شناسایی شعنوان تأثبه« هوشمندی استراتژیک»معیار است.  1۷بعد و  ۵مدل نهایی شامل  ها:یافته

 .که بر سایر ابعاد )زیرساخت، لجستیک، یکپارچگی اطلاعات و همکاری استراتژیک( تأثیر مثبت و معنادار دارد

کی برای شده، نقشه راه استراتژیاین تحقیق با ارائه یک مدل ترکیبی و اعتبارسنجی افزوده علمی:اصالت / ارزش

کند و بر نقش محوری هوشمندی سازی فراهم میس هوشمند در صنعت لاستیکتأمین معکوسازی زنجیرهپیاده
 .ورزدعنوان پیشران اصلی موفقیت تأکید میاستراتژیک به

ازی، سازی، رویکرد آمیخته، دیمتل فتأمین معکوس هوشمند، مدل استراتژیک، صنعت لاستیکزنجیره ها:کلیدواژه

SEM. 
  Q53, M11, L62 :بندی موضوعیطبقه

_________________________________________________________ 
 .گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران .1
 :گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران )نویسنده مسئول(. پست الکترونیکی .2

M_Modiri@azad.ac.ir 
 .گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران .3
 .گروه مدیریت صنعتی، واحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران .4

حی مدل استراتژیک (. طرا1404زاده خوراسگانی، غ. )پور، ش. س.، مدیری، م.، فتحی هفشجانی، ک.، و هاشمنحوه استناد به مقاله: موسوی
 . ،(2)11 نوین، مدیریت مهندسی. ترکیبی آمیختۀ رویکرد با سازی¬تأمین معکوس هوشمند در صنعت لاستیکزنجیره
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 مقدمه

 طیمح ،یشدن جهان اقتصاد یصنعت یسطح بالا شیافزا لیبه دل ر،یاخ یهادر سال

در . (Muchaendepi et al., 2019) شده است لیتبد یموضوع مهم نگران کیبه  ستیز

کاهش  ،یطیمحستیز یهایسطح نگران شیافزا لیبه دل معکوس نیتامرهیراستا، زنج نیا

 ها و دانشمندان قرار گرفته استها، شرکتاز دولت یاریمنابع و مقررات، مورد توجه بس

(2019Doan et al.,  )از منظر  ار نیتأمرهیزنج یهایاند تا استراتژمجبور شده رانیو مد

 نیتأمرهیزنج تیریمد. (Muchaendepi et al., 2019) درنظر بگیرند یطیمح ستیز

را استخراج کند که  دیرا دفع و منابع جد یطیمحستیز یتواند اثرات منف یمعکوس م

  .(Singh et al., 2018) گردد دیتول یهانهیمنجر به کاهش هز

لاعات، مانند انتقال اط یمعکوس، با مشکلات نیتام-رهیتوان گفت که زنجیم یکلطوربه

لاعات پردازش اط ستمیس کیمحصول )که به  افتیباز ندیفرآ یدگیچیو پ نانیعدم اطم

ها و مشکلات یدگیچیپ نیا. (Xu et al., 2012) دارد( مواجه شده است ازین شرفتهیپ

 باشندکار خود  ندیبهبود فرآ یبرا ییهاحلها به دنبال راهمنجر شده است تا شرکت

(Issaoui et al., 2019). در این خصوص،  کیاستراتژ یریگجهت یکارهایکی از راه

 Singh et) معکوس نیتأمرهیزنج تیریمد در شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیسبکارگیری 

8al., 201) . تواند عملکردیمعکوس م نیتأمرهیزنجدر اطلاعات و ارتباطات  یورفناچون 

  .(Hidalgo et al., 2019-Garrido) بهبود بخشد یقابل توجه زانیرا به م آن

اطلاعات )خصوصاً  یفناور یهاستمیبه س ک،یاستراتژ یایدست آوردن مزابه یبرا 

را به  یکیلجست یهاتیها را قادر سازد که فعالاست تا سازمان ازی( نیاطلاعات یهاستمیس

 از بازده محصول را کاهش دهند یکرده و تلفات ناش تیریصورت کارآمد مد

(Mahindroo et al., 2018). 1هوشمند معکوس نیتأمرهیخصوص، زنج نیدر ا 

(SRSC )یهوشمند اطلاعات، پاسخ را در زمان واقع یهایتواند با استفاده از فناوریم 

 و عیاطلاعات که بر پردازش سر یفناور یهایستگیشا .(Xu et al., 2012) بهبود بخشد

 یکیجستل جینتا تواندمیاطلاعات مؤثر متمرکز است،  یگذاراشتراکبه قیبازده از طر قیدق

هوشمند عمدتاً  نیمأت یهارهیزنج .(Morgan et al., 2016) بهبود دهدمعکوس را  یکل

 یهاتمسیمناسب توسط س یریگمیتصم نیو همچن نفعانیبا ذ ،یداخل اءیبا اتصال اش

                                                           
1 Reverse supply chain 
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 دیبخش هبودخود را ب یندهایتوانند اطلاعات و ارتباطات فرآیم ندیهوشمند و ادغام فرآ

(Issaoui et al., 2019) .کیصنعت نسل چهارم در لجست یهایفناور نیتریکاربرد 

که امکان  است تالیجید یو دوقلو نیچبلاک ،ی، محاسبات ابرءایاش نترنتیمعکوس شامل ا

 andWanganoo )د کننیمعکوس هوشمند را فراهم م کیبازار لجست یسازکپارچهی

Tripathi, 2023). مواد  انیدست آوردن اطلاعات در مورد جربه یبرا یاستفاده از فناور

 Issaoui)ت اس یمعکوس ضرور نیمأترهیزنج تیریمحصولات در مد یابیرد تیو قابل

et al., 2019). ه ک یمحصولات ینیبشیپ یبرا تواندیم ینیماش یریادگیو  یهوش مصنوع

اطلاعات مورد  نیبر اساس ا ازگشتپردازش ب یبندتیو اولو شوندیاحتمالاً بازگردانده م

 کیدر لجست دیجد یادغام فناور ،یطور کلبه .(Sun et al., 2022)د ریاستفاده قرار گ

 and Wanganoo)د شو یداریو بهبود پا نهیدر هز ییجوتواند منجر به صرفهیمعکوس م

Tripathi, 2023). یوزامر یاهستمیس یها یدگیچیها با توجه به پیاما استفاده از فناور، 

ه ها بر آن تمرکز کرده تا بتوانند باست تا دانشمندان و سازمان ازیاست و ن زیچالش برانگ

 .(Singh et al., 2016) ابندیدست  یرقابت تیمز

-رهیزنج تیریدر مدها یفناور رشیشده، پذ فیچارچوب تعر کیدسترس نبودن  در

 یدیمف جینتا رغمی(. علAslam et al., 2021کند )یرا به شدت محدود م معکوس نیمأت

 یها برانوظهور توسط سازمان یهایفناور رشیبرجسته شده است، پذ اتیکه در ادب

 ,.Yadav et alاست ) هیاول رحلهدر ممعکوس  نیمأترهیزنج تیریمد یکاربرد یهابرنامه

Chauhan et al., 2020;2020.) یهاهوشمند در حوزه یهایفناور رشیمحققان پذ 

چگونه از  رانیاند اما هنوز به طور کامل مشخص نشده است که مدکرده یمختلف بررس

(. Shang et al., 2022استفاده کنند ) نیمأترهیبهتر زنج تیریمد یها برایفناور نیا

ت و اس دهیچیپ ندیفرآ کیهوشمند  یهایفناور یرینشان داده اند که بکارگ قاتیتحق

ستند آن ه یریبکارگ یبرا ییهاحلدنبال راه همختلف ب یها در کشورهااز شرکت یاریبس

(Mangla, 2018and Luthra بنابرا .)هریزنج تیریصنعت نسل چهارم و مد یتلاق ن،ی-

 Bányai etدارد ) ینوظهور است که ارزش بررس یقاتیعرصه تحق کیمعکوس  نیمأت

, 2022al.کوس مع کیدر جهت توسعه لجست یقابل توجه شرفتیپ چیه ن،ی(. علاوه بر ا

 یهاانیو بهبود جر یسازنهیبه یبرا نوظهور و هوشمندمختلف  یهایهوشمند که از فناور

ا در رابطه ب ات بسیار کمیمطالع نیصورت نگرفته است. همچن کند،یاستفاده م یبازگشت
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 ,.Krstić et alدارد )وجود  عکوسم کیلجست یندهایهوشمند در فرآ یهایکاربرد فناور

 یمعکوس را برا نیمأترهیهوشمند و زنج یهایتوان ادغام فناوریچگونه م نکهی(. ا2020

است  قیحقت یسوال مهم برا کیکرد،  یسازادهیپ داریپا نیمأترهیزنج اتیبه عمل یابیدست

(Kumar et al., 2021بنابرا .)یهاید از فناوریمعکوس، با کیلجست یریکارگدر به ن،ی 

و  یریگمیتصم یاز اطلاعات مربوطه برا رانیهوشمند استفاده شود تا درک و شناخت مد

ودرو خ یتقاضا شیمعکوس بهتر شود. امروزه با افزا کیشدن با محصولات لجستمواجه

زباله  یهاکیلاست نیا انیاست. اما در م افتهی شیافزا زیزباله ن یهاکیدر کشور، تعداد لاست

 کیلاست یاهکه انباشت زباله یابه گونه رندیگیاستفاده مجدد قرار م ینییپا اریبس صددر

وجب م طیزباله انباشت شده در مح یهاکیاست. لاست افتیاز نرخ باز شتریب اریبس

اده مجدد از و استف افتیدر باز ادیز اریبس لیپتانس رغمیگردد. عل یمنابع و هوا م یندگیآلا

اند نستههنوز نتوا دکنندگانیآن، تول یارزش افزوده بالا نیو همچن یکیمحصولات لاست نیا

 یهاکیلاست معکوس نیمأترهیزنج یو هوشمند برا شرفتهیپ یهایبر فناور یمبتن یستمیس

مدیریت  ررگذایکه ابعاد تاث نیعبارت است از ا قیسوال تحق نیبنابرا کنند. یزباله طراح

 نیاط بارتبو  کدامند یسازکیدر صنعت لاست هوشمند وسمعک نیمأترهیزنج کیاستراتژ

 باشد؟یم بیها به چه ترتآن تیها چگونه است و اهمآن

 

 

 

 پژوهش یشینهو پ ینظر یمبان

 معکوس  نیمأترهیزنج

 تیریمد یمعکوس نوع نیمأترهیزنج ف،یتعر نیترشدهرفتهیطبق استاندارد و پذ

معکوس کالاها از نقطه مصرف تا  یهاانیجر یسازنهیاست که هدف آن به نیمأترهیزنج

و  یینها ولاتاجرا و کنترل مناسب و کارآمد دفع مواد، محص ،یزیرمبدأ به منظور برنامه

ساخت مجدد،  ر،یتعم ،یفروش مجدد، نوساز قیها از طرارزش آن یابیباز ایها، یموجود

 یسازنهیمعکوس بلافاصله با به کیلجست .( 2010Gupta, and Ilgin) است افتیباز ای

و حفظ  تعایگذارد، مانند کاهش ضایم ریتأث یطیمح طیکه بر شرا ییهاتیو فعال ندهایفرآ

ملاحظات  جه،یدر نت .(Le, 2020)د گذاریم ریهر شرکت تأث یمنابع، بر عملکرد مال
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 د،یدر طول تول یو مصرف انرژ ،یاگلخانه یمانند دفع زباله، انتشار گازها ،یطیمحستیز

 ,.Krstić et al)د شویمعکوس در نظر گرفته م کیلجست وسعهت یبرا تیاولو نیترمهم

وکار کسب ستمیادغام هدفمند اکوس قیو معکوس از طر مستقیم نیتأم یهارهیزنج. (2020

 دیمف عاتیضا یهاانیو جر یجانب لاتارزش از محصولات/خدمات، محصو جادیا یبرا

 یطیمحستیو ز یاجتماع ،یاقتصاد یداریپا ،مدتیعمر طولان یهاچرخه قیاز طر

ها، به طور ستمیگونه س نیا .(Batista et al., 2018) بخشدیها را بهبود مسازمان

 دونداز بانرا به سمت چشم یکیولوژیکند و مواد بیم یابیرا باز یمواد فن کیستماتیس

 یبازساز عاتیضا تیریعمر و مد انیمحصول/خدمات تا پا یطراح قیاز طر عاتیضا

  .(Farooque et al., 2019) کندیم
 

 معکوس هوشمند نیمأترهیزنج

انند م دیجد یهایبه طور مداوم در حال ادغام فناور نیمأترهیزنج تیریمد قیتحق نهیزم

حت ت ییویامواج راد یی، شناسایابر رایانش، نیچو بلاک اءیاش نترنتی، ابزرگ یهاداده

صنعت  یهایفناور .( Li, 2019and Liu) صنعت نسل چهارم است یهاین فناوراوعن

رد بخشد که احتمالاً به عملکیرا بهبود م تیاطلاعات و شفاف یگذارنسل چهارم، به اشتراک

 ند،یفرآ یسازکپارچهیصنعت نسل چهارم امکان  یهایرسد. فناوریم یبرتر نیتأمرهیزنج

 اخت،س د،یمنجر به بهبود در خر نیبنابرا کنند،یرا فراهم م یسازیتالیجیو د ونیاتوماس

 یفناور. ( Kazemi, 2020and Fatorachian) شودیعملکردها م ریو سا کیلجست

 یولانط نیمأت یهارهیثر زنجؤم تیریمد یدهد که برا شیرا افزا تیتواند شفافینوظهور م

 . (Bag et al., 2020) است یضرور یامروز دهیچیو پ

 بیآس یمواد، کاهش کالاها انیموجود، جر یندهاینسل چهارم به بهبود فرآ صنعت

 ف،یهوشمند وظا یبندکند. زمانیکمک م نیمأترهیو زمان انتظار در سراسر زنج دهید

. علاوه کندیرا فراهم م یسازیو سفارش تیفیک ،یریپذانعطاف افته،یبهبود  ندیفرآ تیشفاف

 Sharma et) کنندیکمک م یبه کاهش مصرف انرژ هوشمند یانرژ یهاستمیس ن،یبر ا

al., 2020). ممکن  نیمأترهیهوشمند در کل زنج یهایشدن و فناور یتالیجید رشیپذ

خدمات  تیفیک شیحلقه بسته را بهبود بخشد. افزا نیمأترهیمعکوس و زنج کیاست لجست

در مرحله پس از  راتیمو تع یافزوده در خدمات نگهدار تیواقع یبا استفاده از فناور

 اء،یاش نترنتیو ا یمعکوس، با ادغام افق کیخواهد بود. در مرحله لجست ریپذاستفاده امکان
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 رهیها به سطوح زنجها پس از استفاده و ارسال آنمحصولات از محل آن یآورامکان جمع

 استفادهکاهش،  یهاها با برنامهتوان از آنیجا مارزش وجود خواهد داشت که در آن

 تیامن یمجددا استفاده کرد. فناور ،مجدد و ساخت مجدد یطراح ،یابیباز افت،یمجدد، باز

ار برخورد ییبالا تیاز اهم نسل چهارماصول صنعت  زیآمتیموفق یاجرا یبرا یبریسا

 .(Bilgin, 2021) است

دارد  دیتاک ،( Tripathi, 2023 andWanganoo) یپاتیوانگانو و تر ق،یتحق نهیشیپ در

 تواندیبر داده م یهوشمند مبتن میتصم یبانیپشت ستمیشده و س یتالیجیفرم دپلت کیکه 

شد، بهبود بخ یمختلف در زمان واقع نفعانیذ نیاطلاعات را ب یگذارارتباطات و اشتراک

 کینمعکوس در تجارت الکترو کیلجست اتیعملو استفاده بهتر از منابع را در  یزیربرنامه

 . گااو و همکارانشودیم یداریو بهبود پا نهیدر هز ییجوو منجر به صرفه سازدیممکن م

(Gao et al., 2023)  یراب نیچبلاک یکه استفاده از فناور افتندیدر مطالعه خود دست 

 تواند مشکلات عدمیهوشمند م یکیالکتر یخودرو یمعکوس باتر نیمأترهیساخت زنج

نشان داد که کاربرد  (Krstić et al., 2022)و همکاران  کیاعتماد و داده را حل کند. کرست

تواند در عملکرد یمعکوس م کیمختلف صنعت نسل چهارم در بخش لجست یهایآورفن

 انیردر ج یطیمحستیکارآمد و قابل قبول از نظر ز ،یاقتصاد من،یا ر،یپذانعطاف ع،یسر

 ،یتماعاج-یاسیس ،یمطالعه بر نقش عوامل تکنولوژ نیها در اثر باشد. آنؤنقل کالا موحمل

شانگ و همکاران  .کرده اند دیمعکوس تاک کیدر توسعه لجست یاتیعمل یو اقتصاد

(Shang et al., 2022) صنعت  یهایآوردر مطالعه نشان داد که فقدان دانش در مورد فن

 تیاست که به دنبال آن مشکلات مرتبط با امن یمانع نیمدور اول یکردهاینسل چهارم و رو

 نیداده در ب تیریمدور، کمبود دانش در مورد مد یهاانیروابط در جر تیریداده در مد

« عمر انیپا» یهاتیمستقل در فعال یهاستمیبالقوه س یایدر مورد مزا یو عدم آگاه نفعانیذ

ر اساس ب. دارد نسل چهارمدر عصر انتقال صنعت  نیمأترهیزنج یکار برا یرویبر ن یمبتن

و  نیقوان ،یها، دسترسداده ییو تمرکززدا یمنی( عوامل  ا2020) نگیو س اداویمطالعات 

-رهینجز یبرا نیچبلاک تیموفق یاتیعوامل ح تیفیها و کداده تیریاسناد، مد ،یمشخط

 Issaoui) مکارانو ه  یسیمطالعه ع .( Singh., 2020 andYadav)د باشیم داریپا نیمأت

et al., 2019) هی: تهیعنیمختلف  یهاتیمحدود یدارا نیچنشان داد که استفاده از بلاک 

مختلف و  یهاکانال نیساده کردن مبادلات ب ی، براهاداده یاستانداردساز یاستانداردها
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 کیجستل نهیبهبود در هنگام استفاده در زم یبرا یاندازاست و چشم ینظارت نیقوان نیتدو

 قیدر تحق (Basset et al., 2018-Abdel)عبدالباسط و همکاران  د.ارهوشمند وجود د

 مستیدر س یخصوص میقابل اعتماد بودن، خدمات، شبکه و حر ،یمنیخود بر نقش ا

García-)سانچز و همکاران  ایمطالعه گارس جینتا. اندکرده دیهوشمند تاک نیمأترهیزنج

Sánchez et al., 2018) معکوس در شرکت کیبر لجست یورافن یاهنشان داد مهارت-

 تینشان داد که حما جینتا ن،یو مثبت دارند. همچن میبالا اثر مستق یبا تکنولوژ یها

. مطالعه مورگان و است رگذاریثأمعکوس ت کیاطلاعات بر لجست یاز فناور تیریمد

توانند یم یهمکار قیها، از طربنگاهنشان داده است که  (Morgan et al., 2016)همکاران 

 ریاطلاعات به عنوان تأث یبهبود بخشند و فناور یبا بازده ابلهمق یخود را برا ییتوانا

شده است.  یمعکوس معرف کیلجست یستگیشا شرفتیدر پ یهمکار ریکننده بر تأث لیتعد

 کیستلج تیو صلاح یهمکار نیاطلاعات در رابطه ب یفناور یستگیمطالعه بر شا نیدر ا

 .شده است دیمعکوس تاک

گااو و ، ( Tripathi, 2023 andWanganoo)ی پاتیوانگانو و ترهمچون مطالعات 

شانگ و  و (Krstić et al., 2022و همکاران ) کیکرست، (Gao et al., 2023) همکاران

در  فناوری های هوشمند تیمهم و پراهم اریبس شنق (Shang et al., 2022)همکاران 

 میهوشمند  یهایفناور را مطرح کرده اند و مشخص شده است که معکوس نیمأترهیزنج

 یقاتیشکاف تحق کاما یرا بهبود ببخشد.  معکوس کیلجست نیمأترهیدر کل زنجتواند 

در وجود دارد. معکوس  کیلجست یهاوهیبا ش هوشمند یهایدر حوزه ادغام فناور یدیکل

 کیتحول لجست یرا برا یمختلف یهاتوانمندسازها و چارچوب یکنون اتیکه ادب یحال

 کنتوانسته است یهنوز  یشواهد تجرباما  دهد،یمعکوس هوشمند مورد بحث قرار م

ه سمت ب معکوس کیلجست یآت میپارادا رییتغ تیهدا یبرا کیستماتیس یمفهوم ساز

 Sun et) سان و همکاران کند. یریگاجرا و اندازه یواقع یایدن یوهایدر سنارهوشمندی 

al., 2022)  هیاول یزیمعکوس هوشمند در مرحله برنامه ر کیلجستنشان داده است که 

از  یبه درک بهتر ازینقرار دارد و هنوز به چشم انداز جامع و یکپارچه فاصله دارد و 

ی فناوری های هوشمند در حل مسائل لجستیک معکوس است. بنابراین نوآوریکپارچگی 

 کیتحول لجست ینقشه راه روشن برا کیارائه ی وتوسعه مفهومنوآوری این تحقیق 

و  یاتقیشکاف تحق نیکاهش ا یبرای بالا است. هوشمند در صنایع با آلایندگمعکوس 



 1404، تابستان  سال یازدهم، شماره دوم، مهندسی مدیریت نوینی / فصلنامه 212

مدل  یپژوهش به طراح نیمعکوس، ا نیمأترهیزنج یهوشمند یبرا ینبود مدل مفهوم

 .استپرداخته  یسازکیلاست عیمعکوس در صنا نیمأترهیزنج کیهوشمند استراتژ
 

 شناسی پژوهشروش

  کیمدل اسننتراتژ یارهایابعاد و مع نیروابط ب ییو شننناسننا نییبا هدف تع قیتحق نیا

شمند  معکوس  نیمأترهیزنج ست   هو صنعت لا ست که از  لحاظ      یساز کیدر  شده ا انجام 

ر د قی( اسننت. جامعه تحقیکمّ-یفی)ک ختهیها آمداده تیو ماه یاتوسننعه-یهدف کاربرد

 ییهایژگیو یخبرگان دارا نی. اسننتنده یسننازکیخبرگان صنننعت لاسننت  یفیبخش ک

به  تجر ،های هوشمند با فناوری نیمأترهیو زنج دیهمچون دارا بودن تخصص در حوزه تول 

به موضنننوع پژوهش      یسنننال و آگاه  15 یبالا  یکار  ند بودهکامل    قی. خبرگان از طر ا

ند.  اهنفر انتخاب شد  15به تعداد  یگلوله برف کیهدفمند و با تکن یاحتمال ریغ یریگنمونه

 . ه استبود یاشباع نظر یریگنمونه یمبنا یفیدر بخش ک

سایی داده    برای طراحی شنا ستناد   مدل، محقق نیاز به  های کیفی دارد که بتوان به آن ا

سایی کند. این    پدیده ادراکات و رفتار ات،یتجربکرد؛ و علاوه بر این،  شنا ات  اطلاعها را 

ست به ستفاده م   یابیمنظور د گر به . از طرفی دیشود یبه درک بهتر از موضوع مورد مطالعه ا

ز اها یژگیها و ودسننته نیب دیها و روابط جددهیکشننف ا یخوب برا یبانیپشننتمنظور 

ص  شده      رویکرد تحلیل محتوا ترکیبی از ا ستفاده  ستقرائی ا سی و ا ست ل قیا در نابراین، . با

  یبیرکت کردیمحتوا با رو لیمدل به روش تحل هایو شاخص  ارهایمع، ابعاد ،یفیک کردیرو

ر بخش  ند. داهو استخراج شد   ییشناسا   یکدگذار کیو با تکن یو استقرائ  یاس یاز اصل ق 

(  یاستقرائ ) افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  قیاستخراج شده از طر   یفیتوص  یکدها ،یاستقرائ 

س یند. در بخش قاهشد  لیتبد یو انتخاب یمحور یبا خبرگان به کدها   ینظر اتیاز ادب ،یا

سته  یبرا ست    گرفته بهره یمحور یکدها یبندد   ییوامحت ییروا ،یفی. در بخش کشده ا

سبت روا شاخص  ضر ( CVR)  1ییمحتوا ییها با روش ن شه   بیهمراه با    یبرا 49/0لاو

از  ارهایمع دییأت یبرا ،نیبر ا علاوهند. اهشنند دییأها تو همه شنناخص سننهیخبره مقا 15

 نیاختلاف ب زانیم یفاز یدلف یاسننتفاده شننده اسننت. شننرط لازم برا  یفاز یروش دلف

                                                           
1 Content Validity Ratio 
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در نظر گرفته شده   8از  شتر یخبرگان ب ازاتیامت نیانگیم یو شرط کاف  2/0راندها کمتر از 

 .(Modiri et al., 2019) است

  یها ریمتغ نیروابط ب نییتع یمدل، برا  یرها یمتغ یبند ها و دسنننته  یاز کدگذار   پس

  یاشبکهو  یمعلولوروش روابط علت نی. اشده استاستفاده  1یفاز  متلیمدل از روش د

 نیمتقابل ب یهایدهد و وابسنننتگینشنننان م یمدل سننناختار کیاز روابط متقابل را در 

 نیپر کردن ا یدهد. برایروابط را نشننان نم نیب یسننتگ. اما همبدهدیرا نشننان م رهایمتغ

ساختار  یساز مدل کردیاز رو ،شکاف    مدل دییأت یبرا یحداقل مربعات جزئ یمعادلات 

ستگ  یو درون یرونیب ستفاده   یو همب داقل  ح یهااست که مدل  نی. اعتقاد بر اشده است  ا

دارند. در واقع روش  شده ساخته   یهانسبت به مدل  یترقیدق یهانیتخم یمربعات جزئ

ساختار  یساز مدل ام  با انتظارات آر» دهیچیپ یهاو کاوش مدل ینیبشیپ یبرا یمعادلات 

ستفاده م « هااز داده   بیاز ترک نیبنابرا. (Rahnamayiezekavat et al., 2022) شود یا

  کیتژاسترا وشمندمعکوس ه نیمأترهیتوسعه مدل زنج یبرا ییدو روش به عنوان مبنا نیا

 شده است.استفاده  ندهیاحتمال آ ینیبشیپ یبرا

با اسننتفاده پرسننشنننامه محقق سنناخته برگرفته شننده از بخش   ،یفاز دیماتلروش  در

  زانیکه در آن خبرگان به م ه اسنننتشننند یطراح  یزوج سننناتیبه صنننورت مقا ،یفیک

  ریثأت »، («0) ریبدون تأث  »را به صنننورت   گریکد یها بر  از ابعاد و مولفه   کی هر  یاثرگذار 

ند و اهمشننخص کرد(« 4) ادیز یلیخ ریثأت»، («3)ادیز ریثأت»، («2متوسننط) ریثأت»، («1کم)

.  ه اسننتشنند یها مشننخص و مدل طراحآن نیروابط ب یفاز متلیسننپس بر اسنناس د 

  اند.نفر انتخاب شده 15د که به تعداد ناهبود یفیبخش خبرگان بخش ک نیدهندگان اپاسخ

  شده است.  استفاده   یمعادلات ساختار  یآزمون روابط از روش مدلساز  یادامه برا در

نفر   272به تعداد سازی  شرکت لاستیک   15و کارشناسان    رانیبخش مد نیا یجامعه آمار

  انتخاب یکارشننناسننان به عنوان نمونه آمار یتعداد کم جامعه، تمام لیباشنند که به دلیم

پاسخ    کرتیل یانهیگز 5 فیمطرح شده بر اساس ط   یهاکارشناسان به سوال    نیند. ااهشد 

 اند.داده
 

 هاداده وتحلیلتجزیه

                                                           
1 Fazzy Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL) 
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حاصل  یهاافتهی ،یفیباشد. در بخش کیم یو کم یفیدر دو بخش ک قیتحق یهاافتهی

 کیتکن و با استقرائی محتوا لیبا خبرگان به روش تحل افتهیساختار مهیاز مصاحبه ن

علاوه بر این، با رویکرد تحلیل محتوا قیاسی، به مرور ادبیات  .ه استشد لیتحل یکدگذار

 است هناسایی کدهای بیشتری شداقدام به ش و با روش فراترکیب ه استنظری پرداخته شد

کند و  های مطرح شده توسط خبرگان پشتیبانییق گذشته بتوانند از قیاسهای تحقتا یافته

 یه کدگذارب و فراترکیب خبرگان یکلام یهازارهبخش، گ نیدر ابه اعتبار تحقیق بیافزاید. 

تند، در داش تیمشابه و سنخ یکه از نظر معنا ییهاند. سپس، گزارهاهشد لیتبد یفیتوص

که همجنس  یارهایمع تیند و در نهااهانتخاب شد ارهایتحت عنوان مع یمحور یکدگذار

و بر  نداهانتخاب تحت عنوان ابعاد قرار گرفت یبزرگتر در کدگذار یبودند، در دسته ها

س ند. سپاهشد یگذارنام قیتحق ینظر اتیمطالعه ادب نیاساس تجارب خبرگان و همچن

ه شد دییأها تو ضرورت همه شاخص ه استشد یها بررسشاخص یبرا CVR ریمقاد

بخش خبرگان در  نیند. در ااهشد یغربالگر یفاز یبه روش دلف ارهای. در ادامه، معاست

آن همه  جهیو اجماع صورت گرفت که در نت دندیرس به وحدت نظر ارهایخصوص مع

 است. هآمد 1در جدول  یفیحاصل از بخش ک یهاافتهیند. اهشد دییأت ارهایمع

 

تکنیک شده به روش تحلیل محتوا ترکیبی و های استخراجخص( ابعاد، معیارها و شا1) جدول

 کدگذاری

 ابعاد
امتیاز   معیارها

 دلفی
 هاشاخص

 هوشمندی

 کیاستراتژ

 لجستیک

 معکوس

گذاری سرمایه

های فناوری

 هوشمند
(Rajput & 

Singh, 2021) 

24/8 
ز رویبانی و بههای پشتهزینه -اندازی)هزینه اولیه و راه

 رسانی(
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 ابعاد
امتیاز   معیارها

 دلفی
 هاشاخص

گیری جهت 

 هوشمند استراتژیک

(Wangano et al., 

2021) 

(Singh et al., 

2018) 

(Garrido-

Hidalgo et al., 

2019) 

23/8 

ی انپشتیب-معکوسهوشمند  نیمأترهیبرنامه زنج )تدوین

 -سبزهای هوشمند برای مدیران برای استفاده از فناوری

 -یکیتکنولوژ یهاینوآوربرای کاربرد  نیاصلاح قوان

 نیمأترهیزنج هوشمند تیریاز مد یآگاه افزایش

های توسعه فناوری با اهداف و برنامه--و سبز معکوس

 ها (وجود استانداردها و گواهی نامه -شرکاء

 محیط کار هوشمند
(Shang et al., 

2022) 

 -آموزش مجازی-فنی اطلاعات و فناوری، های)مهارت 08/8

 دور ازراه از پشتیبانی -آگاهی و دانش و اطلاعات جریان

 سلامت و ایمنی کارکنان(-ها مجازیطریق فناوری

طراحی محصولات 

 پایدار هوشمند
09/8 

 -)طراحی محصولات هوشمند سازگار با محیط زیست

 سبز( دفع و فرآیندهای هوشمند طراحی

ا هرساختیز

 و تکنولوژی

 نیمأترهیزنج

 معکوس

 یهایتوسعه فناور

 یبرا شرفتهیپ

 یابیباز

85/8 

 بازیابی به مربوط وتوسعهتحقیق و )فناوری

 تولید ی برایکیتکنولوژ یهاینوآور -محصول/مواد

 ها(ری دادهآوهای مربوط به جمعفناوری -مجدد

تسهیلات و امکانات 

 هوشمند
(Pourmehdi et 

al., 2020) 

19/8 

 نظر از معکوس عملیات برای صنعتی )زیرساخت

نقلیه  وسایل و سازیذخیره تجهیزات، جابجایی

-انبارهای هوشمند -ساتیتعداد و مکان تاس -هوشمند

 های پیشرفته(یبسترها استقرار تجهیزات فناور

 یزیرساخت شبکه

 دیجیتال

(Wanganoo & 

Tripathi, 2023) 

 هایخدمات برنامه فرمپلت همکاری با و )ارتباط 32/8

 هایپلتفرم -یکیداده الکترون یهاستمیس -کاربردی

 -برگشتی کالاهای فروش آنلاین برای فرآیند حراج

 (اینترنت پر سرعت

 ستمیس

 لجستیک

معکوس 

 هوشمند

هوشمند  اتیعمل

 نیمأترهیزنج

 معکوس

 )خبرگان(

تجهیزات و محصولات از  )کنترل و نظارت بر عملکرد 93/8

 لیهک کنترل هوشمند و ریزیبرنامه -طریق شبکه هوشمند

 هوشمند قرارداد -مدیریت موجودی هوشمند -فرآیندها

 مجوز( و نظارت خودکارسازی -چینبلاک بر مبتنی

 مدیریت هوشمند

 معکوس کیلجست

 )خبرگان(
32/8 

طرح  یسازاستاندارد -قطعات یجداساز یبرا یطراح)

 برای هوشمند گذاریبرچسب -محصول و قطعات یها

 پایان محصولات آوری هوشمندجمع -ردیابی عملیات

 ا(هبرگشتی ردیابی و سریع پردازش -عمر و ضایعات
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 ابعاد
امتیاز   معیارها

 دلفی
 هاشاخص

شبکه  یطراح

 کیلجستهوشمند 

 )خبرگان( معکوس

02/8 

 یهاستمیس یو طراح تیظرف یزیربرنامه )

 و رتشفاف -اعتماد قابل ونقلحمل -افتی/بازیبازساز

 معکوس( لجستیک کردن ترایمن

لجستیک هوشمند 

 سبز
(Wanganoo & 

Tripathi, 2023) 

09/8 

هوشمند  ونقلحمل -هوشمند نقلوحمل یاستراتژ)

 ویلتح -دیجیتال پلتفرم اساس بر سبز خرید -سبز

  مشتری( به هوشمند سبز

 یهمکار

با  کیاستراتژ

 یشرکا

 نیمأترهیزنج

 معکوس

یکپارچگی فناوری 

 با شرکاء

01/8 

سازگاری  -ریهای فناو)استانداردهای مشترک سیستم

 از فناوری هاپشتیبانی-تأمینپلتفرم ها در زنجیره

 ایهپلتفرم طریق با شرکاء از اتصال بهبود -اطلاعات

 هایعامل خرید سیستم هایپلتفرم با ادغام -دیجیتال

 ثالث( شخص

هماهنگی و 

 همکاری با شرکاء

(Morgan et al., 

2016) 

(Issaoui et al., 

2019) 09/8 

اشتراک گذاشتن اطلاعات به-هاگذاری داده)اشتراک

شامل  نیتأمرهیزنج یبا شرکاات استاندارد و سفارش

منظور فروشان به خرده مشتریان، شخص ثالث و

دانش  تیریمد های غیر ضروری /جلوگیری از برگشت

 ءرکابا ش اتیعمل یریپذانعطافو  یکپارچگی-یمشارکت

 یریگمیو تصم یهمکار -نیمتأرهیروابط زنج قیاز طر

رای ب فروشان خرده با بیشتر همکاری-ءمشترک با شرکا

 کل ارتباطی در هایایجاد کانال-محصولات بازگشت

 محصول با شرکاء( عمر طول

ریزی برنامه

 مشارکتی با شرکاء
(Dev et al., 

2020) 

 

24/8 

 
توسعه  -هاو برگشتی های تقاضابینیریزی و پیش)برنامه

 یهاوهیش یاجرا -هوشمند با اعضای شرکاءهای کانال

-هکاهش هزین-ها میان اعضاءبرگشتی یبراهوشمند سبز 

 ها برای شرکاء(

پارچگی یک

در سیستم 

اطلاعاتی 

 یسازکپارچهی

 اطلاعات
(Wanganoo & 

Tripathi, 2023) 

موقع هب -هاص برگشتی)پشتیبانی از تصمیم در خصو 56/8

 ی ساده برایاطلاعات یهاستمیس -اطلاعات لیبودن تحو

از  و سفارشات خدمات یهابه درخواست ییپاسخگو

 شفافیت در اطلاعات( -انیمشتر یسو
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 ابعاد
امتیاز   معیارها

 دلفی
 هاشاخص

 مینتأزنجیره

 معکوس

ذخیره و مدیریت 

 هاداده
(Yadav & 

Singh, 2020) 

38/8 

 محصول اطلاعات -تولید طول در هایی دادهورآجمع)

مربوط به اطلاعات  آوریجمع -عمر طول تمام در

 یاطلاعات جداساز -هاوتحلیل دادهتجزیه-مشتریان

 ا(هکیفیت داده -استفاده مجدد یبرا یقطعات اختصاص

 یارتباط سازمان
(Shang et al., 

2022) 
25/8 

 یگذاراشتراکبه -و سود نهیهز یگذاراشتراکبه)

گذاری و اشتراکبه -یها و فرهنگ سازماندهیها، امهارت

گویی از طریق پاسخ -در سازمان دانش یسازکپارچهی

 ارتباط سریع تر با مشتریان( -هاداده آسان سازییکپارچه
 

شدت اثرات ابعاد بر  نییتع یبرا 5×5 یزوج ساتینامه مقاپرسش ،یدر بخش کم

و  شد یطراح گریکدیبر  ارهایمع ریتاث زانیسنجش م یبرا 17×17نامه و پرسش گریکدی

 یاهقضاوت یشد. برا یآورجمع یسازکیصنعت لاست یخبره با تجربه برا 15 یهاداده

 یفاز یهامجموعه هیاست، نظر یواقع تیوقعم کیابهامات در  یمتخصص که دارا یذهن

استفاده شد. سپس نظرات خبرگان  یریگمیکنترل مبهم بودن و عدم دقت در تصم یبرا

 سیآمده است. سپس ماتر 2ول شد که در جد لیتشک هیاول ریثأت سیشد و ماتر عیتجم

 .نرمال شد ،میمستق ریتأث سیارائه ماتر یبرا هیاول ریتأث
 

 معکوس هوشمند نیمأترهیزنج تیریابعاد اثرگذار مد یفاز میمستق سیماتر( 2) جدول

C5 C… C2 C1  

U M L … U M L U M L 

75/0  5/0  25/0  … 929/0  75/0  5/0  0 0 0 C1 

893/0  714/0  464/0  … 0 0 0 821/0  571/0  321/0  C2 

857/0  679/0  429/0  … 893/0  643/0  393/0  714/0  464/0  214/0  C3 

893/0  643/0  393/0  … 714/0  464/0  214/0  821/0  571/0  321/0  C4 

0 0 0 … 857/0  643/0  393/0  75/0  5/0  286/0  C5 

 

شدت شد.  لیتشک میشبکه روابط مستق ۀمحاسبه نقش یکل برا ریروابط تأث سیماتر

 مثبتشدت اثرات خالص دهد. اگر ینشان م ارهایمع نیرا در ب تیدرجه علاثرات خالص 
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شدت ر که اگ یگذارد(، در حالیم ریتأث گرید یارهایبر مع یعنیعلت است ) اریمعآن باشد، 

است.  گرید یارهایمع ریتحت تأث یعنی، است ریرپذیتأث اریمع آنباشد،  یمنف اثرات خالص

 ارائه شده است. 1و شکل   3در جدول  جینتا
 

مین معکوس تأمدیریت زنجیره یارهایمعلول بر ابعاد و معوعلت ریمجموع تأث (3) جدول

 هوشمند

 ابعاد/معیارها کد اثرگذار اثرپذیر کل خالص نتیجه

 کیاستراتژ یهوشمند C1 05/4 315/03 365/7 735/0 اثرگذارترین

  کار هوشمندمحیط C11 484/0 492/0 976/0 -008/0 اثرپذیر

  هوشمند گیری استراتژیکجهت C12 597/0 536/0 133/1 061/0 اثرگذار

  هوشمند طراحی محصولات پایدار C13 441/0 502/0 944/0 -061/0 اثرپذیر

  های هوشمندگذاری فناوریسرمایه C14 496/0 488/0 983/0 008/0 اثرگذار

 ها و تکنولوژی زیرساخت C2 065/4 744/3 81/7 321/0 اثرگذار

  های پیشرفته بازیابیفناوری توسعه C21 518/0 517/0 035/1 002/0 اثرگذار

  هوشمند تسهیلات و امکانات C22 501/0 487/0 988/0 014/0 اثرگذار

 های دیجیتالهای شبکهزیرساخت C23 52/0 535/0 054/1 -015/0 اثرپذیر

 سیستم لجستیک معکوس هوشمند C3 947/0 119/4 066/8 -17/0 اثرپذیر

 مین أتعملیات زنجیره هوشمندی C31 677/0 588/0 265/1 089/0 اثرگذار

 لجستیک  طراحی شبکه هوشمند C32 6/0 588/0 187/1 012/0 اثرگذار

  سبز لجستیک هوشمند C33 538/0 603/0 141/1 -065/0 اثرپذیر

  معکوس مدیریت هوشمند لجستیک C34 532/0 568/0 1/1 -036/0 اثرپذیر

 ءهمکاری استراتژیک با شرکا C4 75/3 359/4 108/8 61/0 اثرپذیرترین

  و همکاری با شرکاء هماهنگی C41 274/0 367/0 641/0 -093/0 اثرپذیر

   فناوری با شرکاء یکپارچگی C42 413/0 293/0 706/0 12/0 اثرگذار

  با شرکاء ریزی مشارکتیبرنامه C43 331/0 358/0 689/0 -027/0 اثرپذیر

 اطلاعات یکپارچگی C5 656/3 9313 588/7 -27/0 اثرپذیر

   سازمانی ارتباط C51 324/0 358/0 682/0 -034/0 اثرپذیر

  اطلاعات سازییکپارچه C52 374/0 362/0 735/0 012/0 اثرگذار
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  هاذخیره و مدیریت داده C53 36/0 338/0 699/0 022/0 اثرگذار

 

در مدل ا و معیارها رابعاد  نیمتقابل وابسته ب ۀدرک رابط روابط مستقیم شبکۀ نقشۀ

عد ب دهد کهنشان می بعد پنجاز  رگذاریتأثروابط  ۀشبک ۀنقشدر کند. یم ریپذامکان

و  هاترساخیز». بعد دارد گریبا ابعاد د یرگذاریو تأث یقو ۀرابط «کیاستراتژ یهوشمند»

 یکپارچگی» ،«معکوس هوشمند کیلجست ستمیس»بر ابعاد  یقابل توجه ریتأث «یتکنولوژ

 نیا ن،ینابرا. بدارد« معکوس نیمأترهیزنج یبا شرکا کیاستراتژ یهمکار»و  «اطلاعات

أمین تبعد در مدیریت زنجیره نیتریاتیح «کیاستراتژ یهوشمند»مطالعه نشان داد که 

اثرپذیر که ابعاد  دهندینشان م یمحور افق ریدر ز گری. ابعاد دباشدمعکوس هوشمند می

 هستند.

 
 ارهایابعاد و مع نیروابط ب ۀشبک ۀو نقش یمعلولوینمودار عل( 1)شکل 

، «هوشمند کیاستراتژ یریگجهت» نشان داد که ارهایمع نیروابط ب لیتحلوهیتجز

و  یهماهنگ»، «معکوس نیمأترهیهوشمند زنج اتیعمل»، «و امکانات هوشمند لاتیتسه»

د را در ابعاد مربوط به خو ریتأث نیشتریب« هاداده تیریو مد رهیذخ»، و «با شرکاء یهمکار
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-رهیزنج تیریبر مد یادیز ریتوسعه بعد خود هستند و تأث یاصل ههست اریپنج مع نیدارند. ا

 .در بعد خود دارند ارهایمع جادیمعکوس هوشمند و ا نیمأت

 اریمربوط به مع یمقدار اثرگذار نیشتریب ،«کیاستراتژ یهوشمند» یارهایمع نیب در

 یریگمیمتص یاست و برا اریمع نیرگذارتریاست که تاث« هوشمند کیاستراتژ یریگجهت»

 نیرتریرپذی. تاثردیگیقرار م تیمعکوس در اولو نیمأترهیزنج کیاستراتژ یبهبود هوشمند

 دیریتمو  ردیپذیرا م ریتاث نیشتریاست که ب« هوشمند داریمحصولات پا یطراح» اریمع

نشان  جهینت نیباشد. ا اریمع نیبهبود ا یبرا دیبا هوشمند معکوس نیمأترهیزنج کیاستراتژ

 یریگجهت قیهوشمند را از طر داریمحصولات پا یطراح دیبا رانیدهد که مدیم

در بعد « و امکانات هوشمند لاتیتسه» اریمع .هوشمند بهبود دهند کیاستراتژ

 یهاشبکه یهارساختیز» اریرا دارد و مع یاثرگذار نیشتریب «یو تکنولوژ هارساختیز»

انات هوشمند و امک لاتیبا استفاده از تسه ن،یرا دارد. بنابرا یریاثرپذ نیشتریب «تالیجید

 را بهبود داد. تالیجید یهاشبکه یهارساختیتوان زیم

از  ،1در شکل  یفاز متلیآزمون روابط مشخص شده بر اساس روش د یادامه برا در

-ادهد ،منظور نی. بدمیااستفاده کرده یو حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یمدلساز

از تعداد  کرتیل یانهیگز 5 فیرا بر اساس ط 1مطرح شده در جدول  یهاشاخص یها

 رزاافنرمدر  هاشد و سپس داده یآورو جمع هیته یسازکینفر کارکنان صنعت لاست 272

 یو مدل ساختار یریگمدل اندازه ۀ. ما مدل رو در دو جنبدیاس اجرا گردالیاسمارت پ

 ،یبار عامل یهاشامل شاخص یریگمربوط به مدل اندازه  جینتا 4. جدول میکرد یابیارز

 دهد.ینان را نشان میاطم تیهمگرا و واگرا و قابل ییاستخراج شده، روا انسیوار نیانگیم
 

 گیریمدل اندازه سازهواگرا  ییو روا ییایپا ریمقاد (4) جدول

 ییایپا

 یبیترک

 یآلفا

 کرونباخ

 نیانگیم

 انسیوار

بار 

 عاملی
 هاشاخص

 سازه

  کار هوشمندمحیط 835/0   
 هوشمندی

  استراتژیک

 

  هوشمند گیری استراتژیکجهت 928/0   

  هوشمند محصولات پایدارطراحی  928/0 797/0 915/0 940/0

  های هوشمند گذاری فناورسرمایه 878/0   

  های پیشرفته برای بازیابیفناوری توسعه 977/0   
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 و هازیرساخت  هوشمند تسهیلات و امکانات 96/0 922/0 958/0 973/0

  تکنولوژی

 

   942/0 
 های دیجیتالهای شبکهزیرساخت

 سیستم مین معکوسأتزنجیرهعملیات  هوشمندی 934/0   

 لجستیک

  معکوس

 

  لجستیک معکوس طراحی شبکه هوشمند 972/0 903/0 964/0 947/0

  سبز لجستیک هوشمند 928/0   

  معکوس مدیریت هوشمند لجستیک 966/0   

 همکاری  و همکاری با شرکاء هماهنگی 900/0   

 اب استراتژیک

  شرکا

   فناوری با شرکاء یکپارچگی 969/0 888/0 936/0 960/0

  با شرکاء ریزی مشارکتیبرنامه 956/0   

   ارتباط سازمانی 905/0 654/0 722/0 848/0
 یکپارچگی

 اطلاعات
  اطلاعات سازییکپارچه 852/0   

  هاذخیره و مدیریت داده 646/0   

 

 هاستخراج شده هم انسیوار نیانگینشان داده شده است، م 4طور که در جدول همان

از  رشتیها بشاخص یکند. بارعاملیم دییأواگرا را ت ییبودند که روا 5/0 از ها بالاترسازه

نشان  نیاست و ا دییأمورد ت (Hair et al., 2021)و همکاران  ریباشد که طبق هایم 6/0

 ییایاخ و پاکرونب یکنند. آلفا یبانیپشت یها به خوبسازهاند از ها توانستهدهد که شاخصیم

باشد یم دییأت (Hair et al., 2021)و همکاران  ریباشد و طبق هایم 7/0از  شتریب یبیترک

و  ییایپا ریها است. در مجموع، مقادساخت سازه یها براتوافق شاخص ۀو نشان دهند

 نیا ریمس بیضرا 2. شکل است یریگمدل اندازه دییأت ۀمدل نشان دهند نیا واگرا ییروا

 .دهدیرا نشان م یتجرب یبررس

 یدهد که که همبستگیواگرا را نشان م ییو روا رهایمتغ نیب یهمبستگ زین 5 جدول

نشان  5شده است و گزارش جدول  ی( بررس1981فورنل و لاکر ) اریمع قیها از طرسازه

استخراج شده )به صورت پررنگ( بالاتر از  انسیوار نیانگیمربع م یهاشهیدهد که ریم

و همکاران  ریواگرا طبق ها ییها( است و روا)در همان ستون یهمبستگ ریمقاد ریسا

(Hair et al., 2021) شودیم دییأمدل ت. 
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 ضرایب همبستگی و روایی واگرا مدل( 5) جدول

 2 4 3 2 1 هاسازه 

     960/0 ها و تکنولوژیزیرساخت

    950/0 200/0 سیستم لجستیک

   942/0 415/0 351/0 همکاری استراتژیک

  893/0 888/0 397/0 349/0 هوشمندی استراتژیک

 809/0 636/0 648/0 851/0 390/0 یکپارچگی اطلاعات

 

ه ردارائه ک یمدل ساختار اعتباردر مورد  یاتیجزئ نیهمچن اسالاسمارت پی تمیالگور

 ه است.را نشان داد متیغرها ینیبشیوضوح قدرت پبه 2R ریمقاددر این خصوص  .است

همکاری استراتژیک و درصد از  2/80مستقل بر  یکه ساختارها دهدمینشان  2شکل 

ه گذاشت ریتأث از یکپارچگی اطلاعات در هوشمندسازی لجستیک معکوس درصد 7/84

متغیرهای مستقل و سیستم لجستیک معکوس  نیاثرات قابل توجه ب ریسا است.

(162/0=2R )و تکنولوژ هارساختیو ز( 2=122/0یR )راتیتأثکه  گزارش شده است 

کردند که  شنهادیپ (Hair et al., 2021)و همکاران  هایروجود داشت. مطالعات  یکمتر

قابل توجه  26/0از  شتریب ای مساوی ومتوسط  25/0و  13/0 نیب نییتع بیضرا ریمقاد

 است.

 

 مدلسازی معادلات ساختاری تمیالگور جیاز نتا یریتصو( 2)شکل 
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استفاده   1نگیاسترپپژوهش از روش بوت نیا یرهایمتغ نیآزمون روابط ب یبررس یبرا

بر اساس  رهایمتغ نیب یکند. روابط فرضیمحاسبه مرا ( β) و بتا استاندارد  t ریشد. مقاد

 مشخص شد، یمعادلات ساختار یمدلساز لیتحلوهیتجز جیبا نتا دیماتل فازی روش

نشان داده شده است. آزمون با فرض سطح  2 شکلهمراه با  6طور که در جدول همان

استحکام ها افتهیشده است.  یابیارز 69/1از  شتریب ایبرابر  t درصد و مقدار 5 یدار یمعن

 یهاسازه نیرا ب یقابل توجه اریها اثرات بسکرد. آن دییأرا ت یشنهادیپ افتهیمدل ساخت

 .زا گزارش کردندزا و درونبرون

 یمدل ساختار یابیارز جینتا (6) جدول

 نتیجه Tآماره  β روابط متغیرهای مدل رابطه

 ییدتأ 040/3 349/0 ها و تکنولوژیزیرساخت <استراتژیک هوشمندی  1

 تأیید 689/2 373/0 سیستم لجستیک <هوشمندی استراتژیک  2

 تأیید 971/2 308/0 یکپارچگی اطلاعات <هوشمندی استراتژیک  3

 تأیید 381/12 777/0 همکاری استراتژیک <هوشمندی استراتژیک  4

 رد 531/0 070/0 لجستیکسیستم  <ها و تکنولوژی زیرساخت 5

 تأیید 375/2 143/0 یکپارچگی اطلاعات <ها و تکنولوژی زیرساخت 6

 رد 169/0 011/0 همکاری استراتژیک <ها و تکنولوژی زیرساخت 7

 تأیید 094/9 699/0 یکپارچگی اطلاعات <سیستم لجستیک  8

 رد 885/0 -084/0 همکاری استراتژیک <سیستم لجستیک  9

 رد 666/1 221/0 همکاری استراتژیک <یکپارچگی اطلاعات  10

 

رابطه به  6رابطه،  10از بین  نشان داد که 3و شکل  6ثبت شده در جدول  یهاافتهی

ها نشان داد که فقط افتهیبا کمال تعجب، تایید شده است.  p<05/0و  t>96/1دلیل 

اثرگذار  رهایمتغ ریگذارد و سایمثبت م ریثأت کیاستراتژ یبر همکار کیاستراتژ یهوشمند

 اشد.بیم نفعانیبا ذ کیاستراتژ یکه نشان از ضعف سازمان در خصوص همکار ستندین

 

 

                                                           
1 Bootstrapping 
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 گیرینتیجه و بحث

 میاطلاعات و ارتباطات، نه تنها پارادا یشدن و فناور یتالیجید ریاخ یهاشرفتیپ

 یا برار ییهاداده است، بلکه فرصت رییتغ چهارم یکار را به سمت انقلاب صنعتوکسب

عه توس قیراز ط ق،یتحق نیمعکوس و هوشمند فراهم کرده است. سهم ا کیتحول لجست

مند معکوس هوش کیلجستاستراتژیک تحول  یراه روشن برا ۀنقش کیدر ارائه  ،یمفهوم

از مواد  استفاده لیبه دل یسازکیصنعت لاست میدانیگونه که مهمان گر،ید یاست. از طرف

انباشه  طیچنان در محمقاوم است و هم اریبس هیتجزمحیط زیست برای در  ییایمیو ش ینفت

 دجایها اسازمان یبرا یاریارزش افزوده بس ودش افتیمواد باز نیکه ا یشود، در حالیم

مدل  یطراح ،مطالعه نی. هدف اشودزیست کمک میو به سلامت محیط خواهد کرد

 یراانجام شده است. ب یسازکیدر صنعت لاستهوشمند معکوس  نیمأترهیزنج کیاستراتژ

 کردیز روا یبیمحتوا ترک لیمدل با روش تحل یرهایها و متغهدف، شاخص نیبه ا یابیدست

مدل از  یروابط و طراح نییتع یو استخراج شدند. سپس برا ییشناسا یو استقرائ یاسیق

 فیرروابط تع تیبر نظرات خبرگان صورت گرفت و در نها یو مبتن یفاز دیماتل روش

 .آزمون شد یمعادلات ساختار یشده با روش مدلساز

 نیباشد. اولیم ریمتغ 5 یمطالعه نشان داده است که مدل دارا یفیبخش ک یهاافتهی

ه ب رانیمد کیاستراتژ دگاهیباشد که اشاره به دیم «کیاستراتژ یهوشمند» ر،یمتغ

-هتبخش ج نیدارد. در ا شرفتهیپ یهایواسطه فناورمعکوس به کیلجست یهوشمندساز

سازمان مشخص شود.  داریها و ساختار پایگذارهیدر خصوص سرما کیاستراتژ یهایریگ

داشتن  نشان داده است که ( Demirtas, 2014 andAkdogan) رتاشیآکدوگان و دم

 تیبر موفق تیتواند در نهایم نیمأترهیزنج یسازهوشمند یبرا کیراه استراتژ ۀنقش

داشتن ، ( Singh, 2021and Rajput) نگیگذار باشد. طبق راجپوت و س ریاثها تشرکت

 .ضروری استهوشمند  یهایفناور یسازادهیپ یبرا یگذارهیسرما کیاستراتژ یهامهبرنا

انات و امک لاتیتسه رندهیاست که در بر گ «یها و تکنولوژرساختیز» گرید ریمتغ 

و همکاران  یخصوص، پورمهد نیاست. در ا تالیجید یهاشبکه یهارساختیهمراه با ز

(Pourmehdi et al., 2020) بر حسگر و کلان  یمبتن یهارساختیکند که زیم دیتاک

معکوس  کیلجست ییو پاسخگو ضاتقا ینیبشیمحصول، پ یابیرد ییکارا توانندیها مداده

 خود جهت یها رساختیها به دنبال بهبود زرو، شرکت نیدهند. از ا شیافزا شتریها را ب
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 یه طراحاست که ب «کیلجست ستمیس»سوم  ریمتغ صنعت نسل چهارم هستند. یسازادهیپ

 یندهایفرآ یهوشمند اشاره دارد که مشخص کننده تمام کیلجست ۀشبک تیریو مد

کند ی، اشاره م(Sun et al., 2022) باشد. سان و همکارانیمعکوس هوشمند م کیلجست

ثر ارایی و طراحی لجستیک معکوس مؤکصنعت نسل چهارم در  یهایکه اتخاذ فناور

  است.

 ءاعضا نیه بدارد ک دیکأت ریمتغ نیباشد. ایم« با شرکاء کیاستراتژ یهمکار» یبعد ریمتغ

-تقابل وجود داشته باشد تا برنامهم یو همکار یهماهنگ دیمعکوس با کیلجست نفعانیذ

دارند که صنعت  دیکأت (Dev et al., 2020)و همکاران  . دوودیبه اجرا درآ یمشارکت یزیر

ند. علاوه کیم یبانیمعکوس پشت کیاطلاعات امن در لجست یگذاراشتراکنسل چهارم از به

هوشمند بر اشتراک  یهای، فناور(Issaoui et al., 2019)و همکاران  یسیطبق ع ن،یبر ا

 یزیرو برنامه یمعکوس و بر همکار نیمأترهیکنندگان زنجشرکت نیب ۀشبک یهاداده

 .گذاردیم ریتأث یمشارکت

وس معک کیلجست یباشد. هوشمندیم« اطلاعات یکپارچگی» ر،یمتغ نیآخر تینها در

 یسازکپارچهیها و داده یسازرهیو ذخ تیریمد یمناسب برا یبه ارتباطات سازمان

کند.  یمعکوس جار کیاست تا بتواند اطلاعات را در سراسر لجست ازمندیاطلاعات ن

است که  کردهعنوان  (Hidalgo et al., 2019-Garrido)و همکاران  دالگویه-دویگار

 اتیاطلاعات در عمل تیریمد لیتسه یبرا یتوانند به عنوان ابزاریهوشمند م یهایفناور

 ,.Issaoui et al)و همکاران  یسیمحصول پس از عمر در نظر گرفت. طبق ع یابیباز

 .کندیمعکوس را فراهم م کیدر لجست عاتاطلا یهاانیجر ،هوشمند یهایفناور ،(2019

 ،«یوژها و تکنول رساختیز» ،«کیاستراتژ یهوشمند» یرهایمتغ ،یفاز دیماتل جینتا در

 بیبه ترت «با شرکاء کیاستراتژ یهمکار»بر « اطلاعات یکپارچگی»و  «کیلجست ستمیس»

 بیبه ترت دیمعکوس هوشمند با کیلجست ستمیبهبود س یبرا نی. بنابراهستندگذار ریثأت

  .ها توجه کردآن یاثرگذار

 یرخآزمون شد. ب یمعادلات ساختار یبا مدلساز یفاز دیماتل راتیثأها و ترابطه سپس

بر  «کیاستراتژ یهوشمند» ریها نشان داد که تنها متغافتهیرد شد.  یو برخ دییأاز روابط ت

دارد و  داریمثبت و معن ریثأت« با شرکاء کیاستراتژ یهمکار»اساس نظرات کارکنان بر 

هوشمند  کیاستراتژ یزیردهد که برنامهینشان م افتهی نیبودند. ا ریثأتیب رهایمتغ ریسا
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 نیر اقرار دهد. د ریثأء را تحت تشرکا کیاستراتژ یتوانسته است همکار یسازکیلاست

 یهامطرح کرده است که برنامه (Wangano et al., 2021)و همکاران  وانگانو ،رابطه

در  و اعتماد یهمکار تیبلقا شیهوشمند موجب افزا یهایفناور یریبکارگ کیاستراتژ

در بازار  دیمقابله با رقابت شد یها براشرکت یمعکوس و توانمندساز کیلجست یهاشبکه

 .دهدیم شیرا افزا

 یکپارچگی» رینشان داده است که متغ یمعادلات ساختار یمدلساز جینتا ،نیهمچن

ا و هرساختیز» ،«کیاستراتژ یهوشمند» یعنی گرید ریاز سه متغ« اطلاعات یهاستمیس

مانند  کیلجست ستمیس یهاتی. فعالردیپذیمثبت م ریثأت «کیلجست ستمیس» ،«یتکنولوژ

تواند بر  یقطعات به صورت هوشمند م یزجداسا ،یبازرس ،یسازمرتب ،یآورجمع

 ۀعمطالثر باشد. ؤمعکوس م کیاز لجستیموقع بودن اطلاعات مورد نبه ،یمنیا ،ییآکار

(Hidalgo et al., 2019-Garrido) اندها مطرح کردهنکند و آیم یبانیرابطه پشت نیاز ا 

رم فو بر پلت افتیدر راتواند اطلاعات یم اءیاش نترنتیا مانندهوشمند  یهایکه فنارو

 تیریدبه م یابیدست یحل براراه نیتوانند از ایم نفعانیارسال کند و ذ ینظارت بر موجود

 هنیکم هز رساختیز کی قیاز طر یدر زمان واقع یبهتر منابع بر اساس اطلاعات موجود

 و «کیستلج ستمیس» ۀمطالعات از رابط یبانیخصوص پشتمند شوند. در بهره یو مشارکت

اند که گفته (Borgi et al., 2017)و همکاران  ی، بورگ«اطلاعات یهاستمیس یکپارچگی»

و  انینقاط شروع و پا ل،یتحو یهاا، ساختار کالاها و مواد، اندازههها در مورد مکانداده

ها شوند و سپس با استفاده از آنیم رهیثبت و ذخ ،یابیهوشمند رد یهایتوسط فنارو رهیغ

 میتصم اریرا در قالب آستانه در اخت یاتیشوند تا اطلاعات عملیل میتحلوهیپردازش و تجز

 . قرار دهند رندگانیگ

و  «یها و تکنولوژرساختیز» ریبر دو متغ «کیاستراتژ یهوشمند» ریمتغ نیهمچن

عکوس م کیستلج یهایاستراتژ ،افتهی نیگذارد. طبق ایمثبت م ریثأت «کیلجست ستمیس»

-رساختیز یهایسازادهیتواند از پیمحصولات سبز م یهاهوشمند شامل اهداف و برنامه

ها نآ جادیا یکند و منابع را برا تیحما سعکوم کیلجست ستمیس یطراح نیها و همچن

 ماتینشان داده است که تصم (Krstić et al., 2022)و همکاران   چیاختصاص دهد. کرست

 ریه و ساشبک یمانند از جمله طراح یکیو تاکت یاتیعمل ماتیتواند تصمیم کیاستراتژ

 .امکانات در داخل شبکه را ارئه دهد
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نشان داده  یمعادلات ساختار یو مدلساز یفاز دیماتل دو روش یبیترک یهاافتهی 

 یمندسازدر هوش نیرگذارتریتاث« معکوس کیلجست کیاستراتژ یهوشمند» ریاست که متغ

 تیرا اولو ریغمت نیا دیبا رانیمد نیباشد. بنابرا یم یسازکیمعکوس صنعت لاست کیلجست

داشتن  ،ریمتغ نیبهبود ا یستم مدنظر قرار دهند. برایبهبود س یخود برا یریگمیتصم

د. تواند کمک کننده باشیهوشمند م کیلجست یسازادهیپ یبرا کیاستراتژ یریگجهت

 یهایورنوآ یریدر بکارگ نیاصلاح قوان یبرا قیدق یزیرتوانند برنامهیدر ابتدا م رانیمد

و  افتیتا باز یآورعاز جم یسازکیمعکوس صنعت لاست کیدر لجست یکیتکنولوژ

عه توس یهااهداف و برنامه دیبا یزیربرنامه نی. در ارندیمجدد محصول در نظر بگ یطراح

ها، یگذار هیو سرما یمال یهاتیها، حمانامه یبا شرکاء، استانداردها و گواه یفناور

 رکارکنان را مشخص کنند. علاوه ب یمنیکارکنان، سلامت و ا یو آموزش یفن یهامهارت

شمند هو داریمحصولات پا یطراح یبرا کیاستراتژ ماتیسطح تصم نیهمچن رانیمد ن،یا

ه به با توج ،هوشمند دفع سبز را اتخاذ کنند. امروزه یندهایو فرآ ستیزطیسازگار با مح

 شیروز به روز در حال افزا کیلاست یهازباله ک،یلاست ادیتردد خودرو و مصرف ز شیافزا

 اتعیمحصولات از ضا یدر طراح رانیمد تیبه حما ازین ها آن جدداستفاده م یاست و برا

 .ها استفاده مجدد کردباشد تا بتوان از آنیم کیلاست

 شنهادیباشد. پیم «یو تکنولوژ هارساختیز»باشد، شامل یکه اثرگذار م یدوم ریمتغ

 یراب یصنعت رساختیو امکانات هوشمند مانند ز لاتیدر وهله اول تسه رانیشود تا مدیم

 هوشمند، تعداد هینقل لیو وسا یسازرهیذخ زات،یتجه ییمعکوس از نظر جابجا اتیعمل

 یهایفناور زاتیتجه مند و فراهم کردن بسترها استقرارهوش یانبارها سات،یو مکان تاس

 یابی، بازمجدد دیتول یبرا یکیتکنولوژ یهاینوآور ن،یکنند. علاوه بر ا جادیرا ا شرفتهیپ

. چون که مراکز ها را استقرار دهندداده یآورمربوط به جمع یهایمحصول/مواد و فناور

توانند یم شرفتهیپ یهایباشد و فناوریم ادیز اریها بسها در سطح شهرکیلاست یآورجمع

 .ندباش یضرور کیلاست عاتیضا ایمحصولات و  یابیمراکز و رد نیا ییشناسا یبرا

 نیمأتهریزنج ءبا شرکا کیاستراتژ یهمکار»در  یسازکیصنعت لاست گر،ید یطرف از

با شرکاء  قیدق یمشارکت یزیرشود که برنامهیم شنهادیباشد. پیم فیضع اریبس« معکوس

 فتایباز یهامعکوس، شرکت کیکنندگان، لجستیآورمعکوس شامل جمع نیمأترهیزنج

 قیاز طر رانیکه مد ردیصورت گ کیکنندگان لاستعیو توز ابانیبازار ،کنندهدیکننده و تول
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کنند  یشرکاء را طراح انیم کیلاست یهایبرگشت یسبز هوشمند برا یهاوهیآن بتوانند ش

است  زایهدف ن نیبه ا یابیدست یشرکاء را بهبود دهند. برا ءهای هوشمند با اعضاو کانال

معکوس  نیمأترهیدر طول زنج کپارچهی یهاتفرمپل ،سازیکیشرکاء صنعت لاست رانیتا مد

بتوانند  التیجید یهاپلتفرم قیبا شرکاء را اجرا کنند تا با بهبود اتصال با شرکاء از طر

شود یم نهادشیپ نیبزنند. همچن نیها را تخمیتقاضا و برگشت یهاینیبشیو پ یزیربرنامه

 یها و اطلاعات و سفارشات با شرکادهگذاشتن دااشتراکمعکوس، به نیمأترهیدر طول زنج

-رگشتاز ب یریمنظور جلوگن بهفروشاشخص ثالث و خرده ان،یشامل مشتر نیتأمرهیزنج

و داده  اءیاش نترنتیا یهایخصوص فناور نیشود. در ا یزیربرنامه یضرور ریغ یها

و  استیس فیتعر قیرا از طر یمشارکت یزریشود که برنامهیم شنهادیثر هستند.  پؤکلان م

ود تا شیامر موجب م نیمعکوس بهبود دهند. ا نیمأترهیزنج ءبا شرکا کپارچهیانداز چشم

داشتن اهداف مشترک  لیدلبه ،سازیکیمعکوس صنعت لاست نیمأترهیکل اعضاء زنج

 . داشته باشند یشتریب یزیرو برنامه یهمکار گریکدیبتوانند با 

 یامر مستثن نیاز ا زیپژوهش ن نیوجود دارد و ا ییهاتیمحدود یانجام هر پژوهش یبرا

کوچک  یهاسازمان یپژوهش مربوط به شرکت با اندازه بزرگ بوده و برا جینتا ،. اولاًستین

انجام شده است و  یپژوهش به صورت مقطع نیا ،و دوماً ستین میو متوسط قابل تعم

 شود تایم شنهادیپ ن،یسازد. بنابرایرا دشوار م تیعل بارهدر یریگ جهینت ل،یدل نیهمبه

را  ندهوشم معکوس نیمأترهیزنج تیریمد کیاستراتژ یارهایابعاد و مع ندهیدر آ نیمحقق

-یثر در هماهنگؤعوامل م ن،یمتوسط استخراج کنند و علاوه بر اوکوچک یهاسازمان یبرا

 یهایفناور یریمربوط به بکارگ یوهایمعکوس و سنار نیمأترهیدر زنج یبخشنیب یها

 .رندیگمعکوس را در نظر ب نیمأترهیهوشمند در زنج
 

 ی تشکر و سپاسگزار

 . یرندگیقرار م یرمورد تقد انددر انجام مطالعه نقش داشته ینحوکه به یتمام افراد از

 

 تعارض منافع

 نشده است. یانب یسندگانگونه تعارض منافع توسط نویچه
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