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 چکیده  
 سُیچیٍ ضطٍضت تطبثق ثب هقطضات پ ٌسُیضقبثت فعا ،یفٌبٍض ؽیسط طاتییّوبًٌس تغ یهتؿسز یّب ثب چبلص یغٌؿت ثبًکساض ط،یاذ یّب زض زِّ

 کیثِ ؾٌَاى  تَاًس یاست کِ ه یبتیح یچبلط ،یاًسبً ِیحفع ٍ ثْجَز ؾولکطز سطهب یّب ثطا ثبًک ییتَاًب بى،یه يیهَاخِ ضسُ است. زض ا
زض ًػبم  یاًسبً ِیذَة زض ثْجَز ؾولکطز سطهب یًقص حکوطاً لیثب ّسف تحل قیتحق يیضاستب ا يی. زض ّوطزیهَضز تَخِ قطاض گ یضقبثت تیهع
زض اثتسا  ق،یتحق يیاست. زض ا ّوجستگی – یفیتَغ ت،یٍ اظ ًػط هبّ یاظ ًػط ّسف، کبضثطز قیتحق يیا قطاض گطفتِ است. یهَضز ثطضس یثبًک

ّسفوٌس، قطاض گطفت. زض هطحلِ ثؿس،  یطیگ ذجطُ، ثب استفبزُ اظ ًوًَِ 13 بضیزض اذت یزض قبلت في زلف یًػط یضسُ اظ هطبلؿِ هجبً ؾَاهل استرطاج
 طاىیا یّب ثِ ّوطاُ کبضکٌبى ثبًک یبتیٍ ؾول یبًیه ،یزض سطَح ؾبل طاىیهس بضیسبذتِ زض اذت پطسطٌبهِ هحقق نیتٌػ قیهسل اظ طط یّب هؤلفِ

 یّب زازُ تبًیسبزُ، قطاض گطفت. ًْب یتػبزف یطیگ ًوًَِ قیًفط، اظ طط 384ثِ تؿساز  ل،یٍ اضزث یضطق دبىیآشضثب ،یغطث دبىیآشضثب یّب زض استبى
ًطبى زاز کِ  حیًتب ضس. لیٍتحلِ یتدع اس ال یپافعاض اسوبضت  زض قبلت ًطم یٍ هؿبزلات سبذتبض یزلف کیاظ تکٌ فبزُثب است ضسُ یآٍض خوؽ

 سک،یض تیطیهس ،یفطٌّگ سبظهبً ،یا تَسؿِ حطفِ یّب فطغت ،یطیپص تیهسئَل ت،یضبهل ّفت ثُؿس ضفبف طاىیا یّب ذَة زض ثبًک یحکوطاً
 کیهدوَؼ ًعز زض یطیپص تیٍ ثْجَز هستوط، ٍ هسئَل یًَآٍض ت،یاثؿبز ضفبف ي،یاست. ّوچٌ یضغل تیٍ ضضب عُیٍ ثْجَز هستوط، ٍ اًگ یًَآٍض
ٍ ثْجَز  یًَآٍض ت،یضفبف قیذَة اظ طط یتَخِ ثِ حکوطاًزض ًتیدِ،  .کٌٌس یه يییضا تج یاًسبً ِیؾولکطز سطهب طاتییزضغس اظ تغ 57ثِ 

 .ضَز یهحسَة ه طاىیا یّب زض ثبًک یاًسبً ِیثْجَز ؾولکطز سطهب یثطا یضاّجطز اسبس کی ،یطیپص تیهستوط ٍ هسئَل

 .یًػبم ثبًک ،یاًسبً ِیذَة، ؾولکطز سطهب یحکوطاً کلمات کلیدی:
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 مقدمه  -1

اظ تَستؿِ   یجبًیٍ پطتت  یهٌبثؽ هبل ؽیزض تَظ یاقتػبز ّط کطَض ًقص هْو یّب ثرص يیتط یاظ اسبس یکیثِ ؾٌَاى  یًػبم ثبًکساض
آى است. ثْجتَز   یاًسبً ِیسطهب تیفیٍاثستِ ثِ ک یبزیًػبم تب حس ظ يیا. ؾولکطز هؤثط (Firdaus et al., 2023)زاضز  یاقتػبز
هتَضز   ،یهتبل  یثبظاضّتب  سُیچیپ یّب زض هَاخِْ ثب چبلص ژُیثِ ٍ ک،یضطٍضت استطاتژ کیؾٌَاى  ثِ یزض ًػبم ثبًک یاًسبً ِیسطهب

ثتِ ؾٌتَاى هدوتَؼ زاًتص،      ،یاًستبً  ِی. ستطهب (McLennan & Watson, 2022)اظ هحققبى قطاض گطفتِ است  یبضیتَخِ ثس
ضاستتب،   يیت . زض ا(Naima, 2023) کٌس یه فبیا ّب ثبًک یٍ ًَآٍض یٍض ثْطُ صیزض افعا یبتیکبضکٌبى، ًقص ح بتیّب ٍ تدطث هْبضت

 تَاًتس  یهت  ،یزاذلت  یٌتسّب یزض فطآ تیضتفبف  تیٍ تقَ یثْجَز فطٌّگ سبظهبً ،یا ٍ تَسؿِ حطفِ یآهَظض یّب یاستطاتژ یسبظ بزُیپ
ِ  زٌّتس  یّتب ًطتبى هت    پژٍّص ي،ی(. ّوچClack & Maziarz, 2021ٌ) ثطتط ضَز یاستؿسازّب یخصة ٍ ًگْساض سبظ ٌِیظه  کت

هثجت ثتط   طیزٍ ؾبهل ثِ ًَثِ ذَز تأث يیزاضز، کِ ا یّورَاً یٍ تؿْس سبظهبً یضغل تیضضب صیثب افعا یاًسبً ِیسطهب تیفیاضتقبء ک
ٍ  تط ؽیسط یثتَاًٌس ذسهبت سیّب ثب است، ثبًک یکِ ثِ ضست ضقبثت یثبظاض هبل کیّب ذَاٌّس زاضت. زض  ثبًک یبتیٍ ؾول یؾولکطز هبل

ثتب تَختِ ثتِ     ي،یت ؾلاٍُ ثط ا(. Clack, 2021)هبّط ٍ تَاًوٌس هوکي است  یاًسبً ِیاهط تٌْب ثب سطهب يیزٌّس؛ ا ائِثْتط اظ ضقجب اض
ثتِ   تَاًٌتس  یهستوط ّستٌس ٍ کبضکٌتبى ذتلام هت    یًَآٍض بظهٌسیزض ثبظاض ً هبًسى یثبق یّب ثطا ضسى، ثبًک یتبلیدیز يیًَ یضًٍسّب

ًقتص   ،یبتیت ٍ ؾول یهتبل  یّب سکیثب کبّص ض تَاًٌس یتط ه کبضکٌبى آگبُ ي،یکوک کٌٌس. ّوچٌ سیتَسؿِ هحػَلات ٍ ذسهبت خس
 طیپتص  هتَثطتط اهکتبى   یزاذلت  یٌسّبیفطآ یخطاٍ ا ّب سکیضٌبذت ثْتط ض قیکٌٌس کِ اظ طط فبیا یزض کبّص ذسبضات احتوبل یهْو

 یٍ ٍفتبزاض  تیضضتب  صیّستٌس کِ ثتِ افتعا   بىیذسهبت ثْتط ثِ هطتط اضائٍِ هبّط قبزض ثِ  عُیکبضکٌبى ثب اًگ گط،یز یاست. اظ سَ
 ِیزض ثْجَز ستطهب  یگصاضِ یسطهب(. Bass, 2018) کٌس یّب کوک ه زضآهس ثبًک صیثِ افعا تیاهط زض ًْب يیٍ ا اًدبهس یه بىیهطتط
هحستَة   یٍ فٌت  یطت یهح طاتییت تغ ثتب  تط ؽیٍ تطبثق سط یثبظزّ صیثِ هٌػَض افعا کیضطٍضت استطاتژ کیّب  ثبًک یثطا یاًسبً
 یًقطت  یکبضکٌبى ثبًک یٍض ٍ ثْطُ ییکبضا صیافعا یهٌبست ثطا ییثستطّب دبزیثب ا تَاًس یذَة ه یضاستب، حکوطاً يی. زض اضَز یه
 کٌس. فبیا یسیکل

    ِ ضتَز کتِ ّتسف آى تنتویي ضتفبفیت،       ای اظ اغتَل ٍ فطآیٌتسّبیی اطتلام هتی     حکوطاًی ذَة زض ًػتبم ثتبًکی ثتِ هدوَؾت
پصیطی ٍ پبسرگَیی زض هسیطیت هٌبثؽ هبلی ٍ ؾولیبت ثبًکی است. ایي هفَْم ثتِ ٍیتژُ زض ظهیٌتِ ثبًکتساضی، ثتِ زلیتل        هسئَلیت

. حکوطاًتی ذتَة   (Mengisti, 2022)ای زاضز  لی ٍ خْبًی، اّویت ٍیژُگستطزگی تؿبهلات هبلی ٍ تأثیط ؾویق آى ثط اقتػبز ه
ّتب   گیتطی  ضبهل سبذتبضّبی هٌبست ًػبضتی، تسٍیي قَاًیي ٍ هقطضات ضفبف، ٍ ایدبز فنبّبیی ثطای هطبضکت شیٌفؿبى زض تػتوین 

کٌٌس، قبزض ثتِ   ّبیی کِ اظ الگَّبی حکوطاًی ذَة پیطٍی هی زٌّس کِ ثبًک ّب ًطبى هی پژٍّص (.Aref et al., 2022) ثبضس هی
 ,Nima)غَضت هؤثطتط، ثْجَز ؾولکطز ؾولیبتی ٍ افعایص اؾتوبز ؾوَهی ثتِ ًػتبم ثتبًکی ّستتٌس      ّبی هبلی ثِ هسیطیت ضیسک

 گیطز.  َة قطاض هیزض ًتیدِ، ضضس ٍ ثجبت اقتػبزی ًیع تحت تأثیط هثجت حکوطاًی ذ (.2023
ای ثطای ثْجَز کیفیت ذسهبت هبلی  تَاًس ثِ ؾٌَاى پبیِ ّب هی ّبی ثبًک ثسیي تطتیت، گٌدبًسى اغَل حکوطاًی ذَة زض استطاتژی
تَاًتس   ( ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی اظ ططیق حکوطاًی ذَة هتی 2022ٍ اضتقبء ًػبم هبلی کطَضّب ؾول کٌس. اظ ًػط هٌدیستی )

کبضایی، کبّص ذطبّبی ثبًکی ٍ خلت اؾتوبز هطتطیبى هٌدط ضَز. ایي هَضَؼ زض ضطایطی کِ ضقبثت زض ثبظاض ذتسهبت  ثِ افعایص 
کٌس. اخطای هؤثط حکوطاًی ذَة اظ خولتِ ضتفبفیت، پبسترگَیی ٍ     هبلی ثِ ضست زض حبل افعایص است، اّویتی زٍچٌساى پیسا هی

ایي ثْجَز ثِ (. Otto et al., 2022) ثِ هیعاى قبثل تَخْی ثْجَز هی ثرطسهطبضکت، ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی زض ًػبم ثبًکی ضا 

زلیل ایدبز تؿبزل ثیي تنبزّبی شیٌفؿبى ٍ افعایص کبضایی ثبًک ّب است. کبضضٌبسبى هٌبثؽ اًسبًی ثتب ترػتع ذتَز زض کتبّص     
س. هکبًیستن ّتبی حکوطاًتی ذتَة     ًبضسبیی ّبی اًسبًی زض سَء استفبزُ اظ سیستن، ًقص اسبسی زض اخطای حکوطاًی ذَة زاضًت 

ّوچٌیي اظ سْبهساضاى ٍ شیٌفؿبى هحبفػت کطزُ، ضیسک ضا کبّص ٍ یب اًتقبل هی زّس ٍ اظ ایي ططیق ثجبت اقتػبزی ضا تنتویي  

تَسؿِ سطهبیِ اًسبًی اظ ًػط زاًص، هْبضت، ًگطش، ضبیستگی ٍ تَاًبیی ثطای هقبثلِ ثب (. Zahrawani et al., 2021) هی کٌس

 بی پَیبیی اقتػبزی ٍ ثْجَز ؾولکطز ثرص ثبًکی ضطٍضی است. ّ چبلص
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کٌٌس کِ زض آى افطاز  کٌٌس، هؿوَلاً هحیط کبضی هٌبسجی ضا فطاّن هی ّبیی کِ اظ اغَل حکوطاًی ذَة پیطٍی هی اظ ططفی، سبظهبى

ؾلاٍُ، ایتي ًتَؼ    ثِ(. Firdaus et al., 2023) ّبی ذَز ضا تَسؿِ زٌّس ٍ ثِ ضضس فطزی ٍ سبظهبًی زست یبثٌس تَاًٌس هْبضت هی

کٌس کِ ثِ ًَثِ ذَز ثِ ثْجَز کیفیت ظًسگی ٍ کبضکطز اقتػتبزی   ّب کوک هی حکوطاًی ثِ اضتقبء ؾسالت سبظهبًی ٍ کبّص ًبثطاثطی

هَضَؼ حکوطاًتی ذتَة زض تحقیقتبت هطثتَ  ثتِ ثْجتَز ؾولکتطز        (. Green McLennan & Watson, 2022) اًدبهس هی

ّب، تأکیس ثط ضفبفیت ٍ اضتجبطبت هؤثط است کِ  ّبی هرتلفی هَضز ثطضسی قطاض گطفتِ است. یکی اظ ایي خٌجِ ٌجِسطهبیِ اًسبًی اظ خ
ّب ثب تؿییي ٍغبیف هطرع ثطای هسیطاى  پصیطی زض سبظهبى ضَز. ّوچٌیي، هسئَلیت هَخت افعایص اؾتوبز ٍ ٍفبزاضی کبضکٌبى هی

ٌس. زیگط خٌجِ هْن، هطبضکت ٍ تَاًوٌسسبظی کبضکٌبى است کِ هٌدط ثِ ًَآٍضی ٍ ک ٍض ایدبز هی ٍ کبضکٌبى، هحیطی هتؿْس ٍ ثْطُ
. ّوچٌتیي، حکوطاًتی ذتَة ثتِ کتبّص      (Asgarnezhad Nouri and Mir Mousavi, 2021) گتطزز  ذلاقیت ثیطتط هی

کٌس کِ ایي اهط تأثیط هثجت ثط ضضبیت ضغلی ٍ ؾولکتطز کبضکٌتبى زاضز.    ّب ٍ اضتقبء ؾسالت اختوبؾی زض هحل کبض کوک هی ًبثطاثطی
ک ّتب کوت   ّبی کلیسی است کِ ثِ ثْجَز ؾولکطز ٍ افعایص هْبضت ای کبضکٌبى ًیع اظ هؤلفِ گصاضی زض آهَظش ٍ ضضس حطفِ سطهبیِ

طَض هستقین  تَاًس ثِ زٌّسُ ایي ّستٌس کِ حکوطاًی ذَة هی ّن پیَستِ ًطبى ثِ طَض کلی، ایي اثؿبز ثِ(. Bass, 2018)کٌس  هی

 ,Ratanlal, Rodia & Panchakshari) ٍضی سطهبیِ اًسبًی تأثیط هثجتی زاضتِ ثبضتس  ٍ غیطهستقین ثط ضٍی ؾولکطز ٍ ثْطُ

ّبیی کِ اظ الگَّبی حکوطاًتی ضتفبف ٍ هتؤثط پیتطٍی      ثبًک زض ًػبم ثبًکساضی ًیع ًتبیح تحقیقبت ًطبى زازُ است کِ  .(2022
 Rahman) اًس ثب افعایص ضضبیت ضغلی ٍ اًگیعش کبضکٌبى، ؾولکطز ذَز ضا ثِ طَض قبثل تَخْی ثْجَز ثرطتٌس  اًس، تَاًستِ کطزُ

& Akhter, 2021)ٍضی ٍ  اًس ٍ ایي اهتط ثتِ افتعایص ثْتطُ     خصة ٍ ًگْساضی استؿسازّبی ثطتط ضسُّبیی هَفق ثِ  . چٌیي ثبًک
تَاًس ثِ ؾٌتَاى   کٌٌس کِ حکوطاًی ذَة هی . ایي تحقیقبت تأکیس هی(Siljanovska et al., 2023)ًَآٍضی هٌدط گطزیسُ است 
( ثطذی اظ تحقیقبت اًدتبم ضتسُ زض   1سٍل )سبظی ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی زض ًػبم ثبًکی ؾول کٌس. زض خ یک اثعاض کلیسی زض ثْیٌِ

 ایي حَظُ کِ ثِ اثؿبز هرتلفی اظ ًقص حکوطاًی ذَة زض ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی پطزاذتِ است، ًطبى زازُ ضسُ است.
 ذلاغِ تحقیقبت اًدبم ضسُ :(1) ضوبضُ خسٍل

 هَلفِ ضٌبسبیی ضسُ ؾٌَاى هحقق ضزیف

ؾسگط ًژاز ًَضی ٍ هیطهَسَی  1
(1400) 

فطاتحلیل ضبذع ّبی کلیسی هسیطیت هٌبثؽ اًسبًی هَثط ثط ثْجَز 
 ؾولکطز کبضکٌبى

سَاز هبلی ؾوَهی، زستطسی ثِ 
 اطلاؾبت، اؾتوبز آفطیٌی

زّی  تَضیح فطایٌسّب، گعاضش تأثیط حبکویت ثط کیفیت ؾولکطز ثبًکساضی (2022الٌدن ٍ خبضالله ) 2
 هٌػن، تؿطیف ٍاضح ٍغبیف

تبثیط سطهبیِ گصاضی زض سطهبیِ اًسبًی ثط ؾولکطز ثبًک: ضَاّسی اظ  (2021ضحوبى ٍ اذتط ) 3
 ثٌگلازش

ّبی پبسرگَیی، زاضتي  هکبًیسن
 ّبی ضّجطی ثطخستِ هْبضت

آیب غٌبی هٌبثؽ ٍ ًْبز حکَهت زاضی ذَة ثطای تَسؿِ سطهبیِ  (2022هٌدیستی ) 4
 اًسبًی زض کطَضّبی خٌَة غحطای آفطیقب فنل است؟

ّبی  ؾولکطز، زٍضُاضظیبثی هٌػن 
 آهَظضی

ّبی کبضی ثب ؾولکطز ثبلا ٍ ؾولکطز ًَآٍضی زضک ضسُ  پیًَس سیستن (2023ضْعاز ٍ ّوکبضاى ) 5
هطبلؿِ  -ای سطهبیِ اًسبًی  تَسط کبضکٌبى: ضًٍوبیی اظ ًقص ٍاسطِ

 غٌؿت ثبًکساضی

ّبی هطبٍضُ ضغلی،  ثطًبهِ
 ّبی تطفیؽ فطغت

ضی زض سطهبیِ اًسبًی ثِ ؾٌَاى ثرص هْوی زض سطهبیِ گصا (2023سیلیبًَفسکب ) 6
 حبکویت ضطکتی هسضى

 تَسؿِ ضّجطی، تطَیق ّوکبضی

احتطام ثِ تٌَؼ، ضؾبیت هَاظیي  ثطضسی تَسؿِ سطهبیِ اًسبًی ثط ؾولکطز کبضکٌبى زض ثبًک سبلاهب (2023ًؿیوب ) 7
 اذلاقی

( HRMهسیطیت هٌبثؽ اًسبًی )آیب سطهبیِ اًسبًی پیًَس ضیَُ ّبی  (2022اٍتَ ٍ ّوکبضاى ) 8
 ٍ ؾولکطز سبظهبًی ضا ٍاسطِ هی کٌس؟

ایدبز هحیط حوبیتی، ضٌبسبیی 
 ّب ضیسک

آهَظش هسیطیت ضیسک، ٍاکٌص ثِ تحلیلی ثط کبضثطز حبکویت ضطکتی ذَة ٍ تأثیط آى ثط ؾولکطز  (2021ظّطٍاًی ٍ ضلی ذَاُ ) 9
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 ثحطاى ًْبزی ثبًک ّبی ضطؾی

ًچبکطبضی ضاتبًلال ضٍزیب ٍ پب 10
(2022) 

ّبی َّضوٌس،  استفبزُ اظ سبهبًِ هسیطیت هٌبثؽ اًسبًی زض ثبًک ّبی ثرص زٍلتی
 ّبی خسیس تطَیق ایسُ

 ثبظذَضز هستوط، اضظیبثی هستوط ضّجطی هؿبغط زض سطهبیِ اًسبًی سبظهبى (2021کلاک ٍ هبظیبضظ ) 11

پبزاش ٍ هعایب، استفبزُ اظ فٌبٍضی  ٍ تحقق حکوطاًی هطلَةتَسؿِ هٌبثؽ اًسبًی ثب کیفیت  (2023آلاهسیب ٍ ّوکبضاى ) 12
 َّش هػٌَؾی

تأثیط سطهبیِ فکطی، حکوطاًی ضطکتی ٍ اًساظُ ضطکت ثط ؾولکطز  (2024اًیسب ٍ پطاتیتَضیٌی ) 13
 هبلی

تؿبزل کبض ٍ ظًسگی، هحیط کبض 
 اًگیعضی

 کبضکٌبىتحلیل اخطای حکوطاًی ضطکتی زض ثْجَز ؾولکطز  (2024حوساًی ) 14
 )هَضز هطبلؿِ: ثبًک اسلاهی اًسًٍعی( 

سَاز هبلی ؾوَهی، زستطسی ثِ 
 اطلاؾبت

 تأثیط سطهبیِ اًسبًی ثط سطح ؾولکطز هبلی (2024خَیسین ٍ هحوس ) 15
 )هَضز هطبلؿِ: ثبًک اسلاهی الدٌَة( 

 اؾتوبز آفطیٌی، تَضیح فطایٌسّب

ّبی  ؾولکطز هبلی ضطکت تأثیط حکوطاًی ضطکتی ثط (2023سیتپَ ٍ اٍتبهی ) 16
 ثبًکی

زّی هٌػن، تؿطیف ٍاضح  گعاضش
 ٍغبیف

زض هدوَؼ اظ ًگبُ هحققبى هرتلف، حکوطاًی ذَة اظ ططم هرتلفی هی تَاًس ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی ضا تحت تبثیط قطاض زّتس. ثتب   
هَضَؼ تحت تبثیط ؾَاهتل هرتلفتی   تؿوق زض ًحَُ ؾول ًػبم ثبًکی زض حَظُ ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی ثِ ًػط هی ضسس ایي 

ّب ثب هطکلاتی ًػیط ؾسم اًگیعُ کبضکٌبى، ًبکبضآهسی زاذلتی ٍ کتبّص اؾتوتبز ؾوتَهی هَاختِ       قطاض زاضتِ ثبضس. ثسیبضی اظ ثبًک
ّستٌس. یکی اظ ؾلل کلیسی ایي هطکلات، ضؿف زض اخطای اغَل حکوطاًی ذَة استت. ثتِ ًػتط هتی ضستس ؾتسم ضتفبفیت زض        

ّتب، هٌدتط ثتِ کتبّص      ستبظی  گیطی، ضؿف زض پبسرگَیی هسیطاى ٍ ؾسم هطبضکت فؿبل کبضکٌتبى زض تػتوین   فطآیٌسّبی تػوین
ٍضی سطهبیِ اًسبًی زض ًػبم ثبًکی ضسُ است. ؾلاٍُ ثط ایي ًحتَُ اختطای حکوطاًتی ذتَة ًیتع هتی تَاًتس ایتي فطایٌتس ضا           ثْطُ

تَاًتس   ي سؤال است کِ چگًَِ اخطای هؤثط حکوطاًی ذَة هیزسترَش تغییط ًوبیس. زض ایي ضاستب ایي پژٍّص ثِ زًجبل ثطضسی ای
 ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی زض ًػبم ثبًکساضی ضا ثْجَز زّس؟

 روش تحقیق -4
ایي تحقیق اظ ًػط ضٍیکطز کوی است. زض ایي ضٍیکطز ؾَاهل استرطاج ضسُ اظ هطبلؿِ هجبًی ًػطی؛ هتغیطّبی تحقیق زض قبلت في 
زلفی زض اذتیبض ًوًَِ ذجطُ قطاض گطفتِ است. ثؿس اظ طی هطاحتل لاظم ٍ ضستیسى ثتِ اثؿتبز ٍ هَلفتِ ّتبی هتسل اظ ططیتق تٌػتین          

ٍ ثطاظش ؾلوی هسل ثب تَظیؽ زض ًوًَِ آهبضی ثعضگتط ضسُ استت. ثتطّویي استبس ٍ ضٍیتِ     پطسطٌبهِ هحقق سبذتِ اقسام ثِ تست 
ّوجستگی ٍ اظ لحبظ گطزآٍضی اطلاؾبت پیوبیطی است. زض  –غَضت گطفتِ زض تحقیق، ایي تحقیق اظ ًػط هبّیت حبلت تَغیفی 

بى زاًطگبّی ٍ ثبًک  ّبی ایطاى اًتربة ضسًس. ذجطُ اظ ثیي ذجطگ 13ثرص زلفی ٍ ثِ هٌػَض زستیبثی ثِ اضجبؼ ًػطی لاظم تؿساز 
ًوًَِ گیطی زض ایي هطحلِ اظ ًَؼ ّسفوٌس ثَز. ًوًَِ اًتربة ضتسُ زض ثرتص ذجطگتبى زاًطتگبّی زاضای ٍیژگتی ّتبی ؾلوتی ٍ        
پژٍّطی هطتجط ثب هَضَؼ تحقیق ٍ زض ثرص ذجطگبى سبظهبًی، هتسیطاى ٍ کبضضٌبستبًی ثَزًتس کتِ زض زضختِ اٍل زاضای هتسضک       

سبل سبثقِ کبض زض ایي حَظُ ثَزًس. ثؿس اظ زستیبثی  10ػیلی هطتجط زض حَظُ تَسؿِ سطهبیِ اًسبًی ٍ حکوطاًی ٍ سپس حساقل تح
ثِ اضجبؼ ًػطی لاظم، هَلفِ ّبی ثبقی هبًسُ زض هسل ثِ هٌػَض تست زض ًوًَِ آهبضی ثعضگتط، اظططیتق ططاحتی پطسطتٌبهِ ای ثتب     

هسیطاى زض سطَح ؾبلی، هیبًی ٍ ؾولیبتی ثِ ّوطاُ کبضکٌبى ثبًک ّتبی ایتطاى )ستپِ، هلتی،     هقیبس زضخِ ثٌسی لیکطت زض اذتیبض 
غبزضات، کطبٍضظی، تدبضت، هسکي، غٌؿت ٍ هؿسى، پبضسیبى، پبسبضگبز، کبضآفطیي، سطهبیِ ٍ سبهبى( زض استبى آشضثبیدتبى غطثتی،   

ًفتط ثتطای پبستد گتَیی ثتِ       196سٍل هَضگبى تؿساز ( قطاض گطفت. ثطای تؿییي حدن ًوًَِ اظ ططیق خN=319ضطقی ٍ اضزثیل )
( ٍ لاٍضتی  1984ّبی پیطٌْبزی چبزٍیتک ٍ ّوکتبضاى )   پطسطٌبهِ ّب زض ًػط گطفتِ ضس. ثِ هٌػَض تؿییي ضٍایی هحتَای اظ ضٍش

حتتَای  ( استفبزُ ضس. زض هطحلِ ثؿس ضطیت لاٍضِ ّط کسام اظ سؤالات هحبسجِ ضس. ضطایت ثسست آهسُ ثب ختسٍل اؾتجتبض ه  1975)
ثتَز،   42/0ًفط ذجطُ، ضطیت لاٍضِ ثطاثط ثتب   20لاٍضِ هقبیسِ ٍ اؾتجبض هحتَای اثعاض هَضز سٌدص قطاض گطفت. زض ایي ضاستب ثطای 

کِ هقساض قبثل قجَلی است. ثطای ثطضسی پبیبیی پطسطٌبهِ ططاحی ضسُ ًیع اظ ضطیت آلفبی کطًٍجبخ استفبزُ ضسُ استت کتِ ثتطای    
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ثسست آهس. زازُ ّبی خوؽ آٍضی ضسُ زض ًْبیت ثب استفبزُ اظ تکٌیتک هؿتبزلات ستبذتبضی زض     7/0ثبلاتط اظ توبهی هَلفِ ّب هقساض 
 قبلت ًطم افعاض اسوبضت پی ال اس تدعیِ ٍ تحلیل ضسُ است. 

 بحث و نتایج -3
ّویي هٌػَض خْت اضتجبؼ  ؾَاهل ضٌبسبیی ضسُ اظ هجبًی ًػطی ًیبظ ثَز تب زض گبم ًرست اظ ططیق تکٌیک زلفی پبلایص گطزز. ثِ 

سَال زض اذتیبض ذجطگبى هٌترت قطاض زازُ ضَز. هقیبس پطسطٌبهِ ّتب اظ   28ًػطی ؾَاهل ضٌبسبیی ضسُ زض قبلت پطسطٌبهِ ای ثب 
ًَؼ لیکطت ٍ اظ ذیلی کن تب ذیلی ظیبز هطتت ضسُ ثَزًس. تکٌیک زلفی تب سِ هطحلِ ثطای زستیبثی ثِ ثیطتطیي اخوبؼ ٍ اتفبم ًػط  

 ( ًتبیح ّط سِ هطحلِ ثِ تفکیک اضائِ ضسُ است.2ِ پیسا کطز. زض خسٍل )ازاه
 ذلاغِ اخطای سِ زٍض تکٌیک زلفی فبظی (:2خسٍل ضوبضُ )

 هَلفِ ضزیف
 هیبًگیي 
 1زٍض 

 هیبًگیي 
 2زٍض 

 هیبًگیي 
 3زٍض 

 تفبظل هیبًگیي 
 3ٍ  2هطحلِ 

 تطریع

3/3 سَاز هبلی ؾوَهی 1  09/2  ضز - - 

3/7 اطلاؾبتزستطسی ثِ  2  33/7  تبئیس - - 

94/6 اؾتوبز آفطیٌی 3  95/6  ضز - - 

95/7 تَضیح فطایٌسّب 4  42/8  67/7  75/0  تبئیس 

7/8 گعاضش زّی هٌػن 5  8/8  تبئیس - - 

6/8 تؿطیف ٍاضح ٍغبیف 6  6/8  تبئیس - - 

7/7 هکبًیسن ّبی پبسرگَیی 7  71/7  تبئیس - - 

زاضتي هْبضت ّبی ضّجطی  8
01/6 6 ثطخستِ  

- - 
 ضز

91/7 اضظیبثی هٌػن ؾولکطز 9  91/7  تبئیس - - 

75/7 زٍضُ ّبی آهَظضی 10  75/7  تبئیس - - 

95/7 ثطًبهِ ّبی هطبٍضُ ضغلی 11  42/8  42/8  تبئیس 0 

35/7 فطغت ّبی تطفیؽ 12  33/7  تبئیس - - 

01/6 تَسؿِ ضّجطی 13  42/6  ضز 68/1 74/6 

16/8 تطَیق ّوکبضی 14  83/8  79/8  79/8  تبئیس 

61/7 احتطام ثِ تٌَؼ 15  61/7  تبئیس - - 

94/6 ضؾبیت هَاظیي اذلاقی 16  04/6  ضز - - 

94/7 ایدبز هحیط حوبیتی 17  04/8  تبئیس - - 

82/7 ضٌبسبیی ضیسک ّب 18  82/7  تبئیس - - 

16/8 آهَظش هسیطیت ضیسک 19  83/8  83/8  تبئیس 0 

41/8 ٍاکٌص ثِ ثحطاى 20  41/8  تبئیس - - 

7/7 استفبزُ اظ سبهبًِ ّبی َّضوٌس 21  8/6  ضز - 04/6 

9/7 تطَیق ایسُ ّبی خسیس 22  4/8  2/8  18/0  تبئیس 

8/8 ثبظذَضز هستوط 23  8/8  تبئیس - - 

5/7 اضظیبثی هستوط 24  2/8  4/8  15/0  تبئیس 

15/7 پبزاش ٍ هعایب 25  17/7  تبئیس - - 

11/6 استفبزُ اظ فٌبٍضی َّش هػٌَؾی 26  4/5  ضز - - 

6/7 تؿبزل کبض ٍ ظًسگی 27  6/7  تبئیس - - 

8/8 هحیط کبض اًگیعضی 28  4/8  74/7  18/0  تبئیس 
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زض ًػط سٌدی زٍض اٍل زلفی، ؾَاهل ثب استفبزُ اظ ًػط ذجطگبى اضظش گصاضی ضس. ثب تَخِ ثِ زیسگبُ ّبی اضائِ ضسُ زض هطحلتِ اٍل  
هَلفِ حصف )ثِ ؾلت ایٌکِ هیبًگیي غیطفتبظی ضتسُ ًػتطات     5هؤلفِ تبئیس،  15ٍ هقبیسِ آى ثب ًتبیح هطحلِ زٍم، هطرع ضس کِ 

( ًطتبى  2هَلفِ ثِ زٍض سَم اًتقبل یبفت. زض زٍض سَم اخطای تکٌیک زلفی ّوبًطَض کِ خسٍل ) 5ٍ ثَز(   7ذجطگبى آى ّب کوتط اظ
ثبضس ٍ لصا ًػطسٌدی زض ایي هطحلتِ   هی 2/0زازُ ضسُ است، هیعاى اذتلاف ًػط ذجطگبى زض هطاحل زٍم ٍ سَم کوتط اظ حس آستبًِ 

زاضتي هْبضت ّتبی ضّجتطی ثطخستتِ، تَستؿِ ضّجتطی، ضؾبیتت        ضَز ٍ هتغیطّبی سَاز هبلی ؾوَهی، اؾتوبز آفطیٌی، هتَقف هی
هَلفِ زض  21هَاظیي اذلاقی، استفبزُ اظ سبهبًِ ّبی َّضوٌس ٍ استفبزُ اظ فٌبٍضی َّش هػٌَؾی اظ هسل حصف ٍ زض ًْبیت تؿساز 

پصیطی، فطغت ّبی تَسؿِ  ثؿس ضفبفیت، هسئَلیت 7هسل ثبقی هبًسًس. ثب تَخِ ثِ هَلفِ ّبی ثِ زست آهسُ هی تَاى آى ّب ضا زض 
حطفِ ای، فطٌّگ سبظهبًی، هسیطیت ضیسک، ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط ٍ ًْبیتب ثؿس اًگیعُ ٍ ضضبیت ضتغلی  زستتِ ثٌتسی کتطز. زض     

 ازاهِ هسل ثِ زست آهسُ هَضز آظهَى ٍاقؽ ضسُ است. 
زُ اظ ًطم افعاض اسوبضت پی ال اس استفبزُ زض ذػَظ تست هسل زض ًوًَِ آهبضی ثعضگتط ًیع اظ تکٌیک هؿبزلات سبذتبضی ثب استفب

ّستٌس کِ ًطبى اظ  54/0ضسُ است. زض ثطضسی ثبضّبی ؾبهلی سَالات پطسطٌبهِ هطرع ضسُ کِ  توبهی ثبضّبی ؾبهل ثبلاتط اظ 
ضٍایتی   ّوجستگی ثبلای ثیي سَالات ٍ هَلفِ ّب زاضز. ثِ هٌػَض ثطضسی ّوسبًی یب اؾتجبض زضًٍی هسل اًتساظُ گیتطی اًؿکبستی اظ   

ّستٌس کِ ًطبى زٌّسُ ضٍایی ّوگطا هٌبست ثطای هسل ثَز. ثطای  5/0ّوگطا استفبزُ ضس ٍ هطرع ضس کِ کلیِ هقبزیط ثبلاتط اظ 
لاضکط استفبزُ ضسُ است. ًتبیح ایتي آظهتَى ًیتع     –سٌدص ضٍایی تطریػی زض سطح سبظُ )هتغیطّبی پٌْبى( ًیع اظ هؿیبض فَضًل 

هطرع کطز کِ هقبزیط قطط اغلی ثطای ّط هتغیط پٌْبى ٍ ّوجستگی آى هتغیط ثب سبیط هتغیطّبی پٌْبى اًؿکبسی هَخَز زض هسل 
ئیتس استت. زض   لاضکط هتَضز تب  –ثیطتط است. ثٌبثطایي ضٍایی تطریػی هسل اًساظُ گیطی اًؿکبسی زض سطح سبظُ ثطای هؿیبض فَضًل 

ثطضسی آظهَى هسل ّبی سبذتبضی ٍ ثِ هٌػَض اًساظُ گیطی یک هتغیط ثطًٍعا ثط یک هتغیط زضًٍتعا  ًیتع هطترع ضتس کتِ توتبم       
ثیطتطًس کِ حکبیت اظ ثطاظش ثبلاتط اظ هتَسط هسل سبذتبضی زاضز.  33/0هتغیطّبی زضًٍعای هسل اظ هقساض هتَسط ایي هؿیبض یؿٌی 

( استفبزُ ضسُ است. زض ایي ذػتَظ  Q2گبیسلط) -یٌی هسل اظ ضبذع کیفیت هسل سبذتبضی استَى ثطای ثطضسی قسضت پیص ث
پیطٌْبزی است کِ ًطبى اظ قسضت پیص ثیٌی قتَی ستبظُ ّتبی     35/0هقبزیط ثسست آهسُ ثطای هتغیطّبی تحقیق، ثبلاتط اظ هقساض 

ضا ًطتبى هتی    669/0زُ ضسُ است کِ ًتبیح آى ؾسز استفب GOFثطًٍعای هسل زاضت. زض ًْبیت ثطای ثطاظش کلی هسل اظ هؿیبض 
ضا ثِ تطتیت ثِ ؾٌتَاى   36/0ٍ  25/0، 01/0( سِ هقساض 2009زّس. حسٍز ایي ضبذع ثیي غفط ٍ یک ثَزُ ٍ ٍتعلس ٍ ّوکبضاى )

 ٍ ضتؿیت  هقبزیط ضؿیف، هتَسط ٍ قَی ثطای آى پیطٌْبز زازُ اًس. ثب تَخِ ثِ ؾسز ثسست آهسُ هطرع است کِ ثطاظش هتسل زض 
ثسیبض ذَثی قطاض زاضز. ّوچٌیي ًتبیح ثطاظش هسل ًطبى هی زّس توتبهی اثؿتبز ٍ هَلفتِ ّتب زاضای قتسض هطلتق ؾتسز تتی ثتبلاتط          

 ّستٌس. لصا ثطاسبس ایي قبؾسُ ّیچ کسام اظ هسل ًجبیس حصف گطزز.96/1
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 : ًتبیح ثطضسی ثطاظش هسل(1ضوبضُ ) ضکل

هطرع است کِ حکوطاًی ذَة زض ًػبم ثبًکی ضتبهل اثؿتبز ضتفبفیت، هستئَلیت     ، ثطاسبس ًتبیح ثسست آهسُ 1زض ضکل ضوبضُ 
پصیطی، فطغت ّبی تَسؿِ حطفِ ای، فطٌّگ سبظهبًی، هسیطیت ضیسک، ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط ٍ اًگیعُ ٍ ضضبیت ضتغلی استت   

یعاى ّوجستتگی ثتب حکوطاًتی    کِ زض ثیي آى ّب ثؿس هسئَلیت پصیطی، ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط ٍ هسیطیت ضیسک زاضای ثیطتطیي ه
ذَة است. زض ثطضسی هَلفِ ّبی ًیع هطرع است کِ توبهی هَلفِ ّب زاضای اضتجب  هؿٌی زاضی ثب اثؿبز ذَز ّستٌس کِ ثتطّویي  
اسبس ّیچ کسام اظ آى ّب ًجبیس اظ هسل حصف ضًَس. زض ازاهِ ثطاسبس هسل ثسست آهسُ اظ حکوطاًی ذَة زض ًػتبم ثتبًکی تتلاش    

 هیعاى تبثیط آى ثط ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی هَضز ثطضسی قطاض گیطز.ضسُ است تب 
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 : ثطضسی تبثیط اثؿبز حکوطاًی ذَة ثط ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی(2ضوبضُ ) ضکل

ًطبى زازُ ضسُ است، زض ثطضسی ّوعهبى اثؿبز حکوطاًی ذَة زض ًػبم ثبًکی ثط ؾولکتطز ستطهبیِ    2 ّوبًطَض کِ زض ضکل ضوبضُ
اًسبًی، اثؿبز ضفبفیت، ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط ٍ هسئَلیت پصیطی زاضای اضتجب  هؿٌبزاضی ثب ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی ّستٌس ٍ ستبیط  

اظ هسل حصف ضسُ اًس. زض ایي ثیي ثؿس ضفبفیت ثیطتطیي تبثیط  96/1ًِ اثؿبز ثِ ؾلت زاضتي قسض هطلق ؾسز تی پبییي تط اظ حس آستب
، هی تَاى ایي گًَِ ازؾب کطز کِ 561/0ضا ثط ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی زاضتِ است. ّوچٌیي ثب استٌبز ثِ هیعاى ضطیت تجییي 

 طز سطهبیِ اًسبًی ضا پیص ثیٌی هی کٌس.اظ تغییطات ؾولک 561/0اثؿبز ضفبفیت، ًَاٍضی ٍ ثْجَز هستوط ٍ هسئَلیت پصیطی تب 
 ثحثالف( 

زض ایي تحقیق زض اثتسا تلاش ضس تب ثب کوک ًػط ذجطگبى زض قبلت تکٌیک زلفی فبظی، هَلفِ ّبی ثِ زست آهتسُ اظ هتطٍض هجتبًی    
ًتبیح ًطتبى زاز   ًػطی پبلایص ضَز تب اظ ایي ططیق اثؿبز ٍ هَلفِ ّبی حکوطاًی ذَة زض ًػبم ثبًکی حبغل گطزز. زض ایي هطحلِ

ثؿس ضفبفیت )ثب هَلفِ ّبی زستطسی ثتِ اطلاؾتبت، تَضتیح فطایٌتسّب، گتعاضش زّتی هتٌػن(،         7کِ هسل حکوطاًی ذَة زاضای 
هسئَلیت پصیطی )ثب هَلفِ ّبی تؿطیف ٍاغح ٍغبیف، هکبًیسن پبسرگَیی، اضظیبثی هٌػن ؾولکطز(، فطغت ّبی تَسؿِ حطفتِ ای  

ثطًبهِ ّبی هطبٍضُ ضغلی، فطغت ّبی تطفیؽ(، فطٌّگ سبظهبًی )ثب هَلفِ ّتبی تطتَیق ّوکتبضی،    )ثب هَلفِ ّبی زٍضُ آهَظضی، 
احتطام ثِ تٌَؼ، ایدبز هحیط حوبیتی(، هسیطیت ضیسک )ثب هَلفِ ّبی ضٌبسبیی ضیسک ّب، آهَظش هسیطیت ضیستک، ٍاکتٌص ثتِ    

ظذَضز هستوط، اضظیتبثی هستتوط( ٍ ًْبیتتب ثؿتس اًگیتعُ ٍ      ثحطاى(، ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط )ثب هَلفِ ّبی تطَیق ایسُ ّبی خسیس، ثب
 ضضبیت ضغلی )ثب هَلفِ ّبی پبزاش ٍ هعایب، تؿبزل کبض ٍ ظًسگی ٍ هحیط کبض اًگیعضی( است.  

اؾتوبز، ًقطی کلیسی زض افعایص اضتجب  هؤثط ٍ اؾتوبز کبضکٌتبى ایفتب    کطزى اطلاؾبت زقیق ٍ ایدبز هحیطی قبثل ضفبفیت، ثب فطاّن
ای اظ ططیق  ّبی تَسؿِ حطفِ ٍضَح زض تؿطیف ًقص ٍ اضظیبثی ؾولکطز کبضکٌبى تأثیطگصاض است. فطغت پصیطی ثِ س. هسئَلیتکٌ هی

ضَز. فطٌّگ سبظهبًی هٌبستت، ّوکتبضی ٍ احتتطام هتقبثتل ضا      آهَظش ٍ تطفیؽ ضغلی ثبؾث افعایص هْبضت ٍ ضضبیت کبضکٌبى هی
کِ ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط ثِ ایدتبز فطٌّتگ    کٌس، زضحبلی ی ٍ ؾولیبتی پطتیجبًی هیثرطس. هسیطیت ضیسک اظ اهٌیت هبل ثْجَز هی

ّبی هؤثط ٍ تؿبزل کبض ٍ ظًتسگی اضتقتب    ضَز. اًگیعُ ٍ ضضبیت ضغلی ًیع اظ ططیق هطَم پیططفت ٍ پصیطش تغییطات خسیس هٌدط هی
هتسیطیت هٌتبثؽ اًستبًی ّوبًٌتس تحقیقتبت سیلیبًَفستکب       ّب ثب ثسیبضی اظ تحقیقبت هَخَز زض ظهیٌِ حکوطاًی ٍ  ایي یبفتِ یبثس. هی
ؾٌَاى ؾَاهل کلیتسی   کٌٌس اثؿبز هصکَض ثِ ( ّورَاًی زاضز کِ تأییس هی2021(، ضحوبى ٍ اذتط )2023(،  ضْعاز ٍ ّوکبضاى )2023)
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از ًتَضی ٍ هیطهَستَی   اًس. هطبلؿبت زیگطی ّوبًٌس تحقیقبت ؾسگط ًژ ٍضی ضٌبذتِ ضسُ زض ثْجَز ؾولکطز سبظهبى ٍ افعایص ثْطُ
ّبی کبضکٌبى، ضضبیت ضتغلی، ٍ   تَاًس ثِ ثْجَز چطوگیط زض هْبضت اًس کِ تأکیس ثط ایي اثؿبز هی ( زض ایي ظهیٌِ ًیع ًطبى زاز1400ُ)

زّس کِ اغَل حکوطاًی ذَة، خْبًی ٍ زض غٌبیؽ هرتلتف قبثتل    زض ًْبیت هَفقیت کلی سبظهبى هٌدط ضَز. ایي تطبثق ًطبى هی
تٌس. زض هطحلِ ثؿس هسل ثسست آهسُ زض ًوًَِ آهبضی هٌترت هَضز آظهَى قطاض گطفت تب اظ ایي ططیق ضٍاثط ثتیي اثؿتبز ٍ   اؾوبل ّس

هَلفِ ّبی آى هَضز ثطضسی ثیطتطی قطاض ثگیطز. زض ایي ثطضسی هطرع ضس، توبهی اثؿبز ٍ هَلفِ ّب ثب هفَْم اغتلی کتِ ّوتبى    
جب  هؿٌبزاضی است ٍ ّیچ کسام اظ آى ّب اظ هسل ًجبیس حصف گطزز. زض هطحلِ پبیتبًی،  حکوطاًی ذَة زض ًػبم ثبًکی است زاضای اضت

هیعاى تبثیط گصاضی هسل ثِ زست آهسُ ثط ضٍی ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی هَضز سٌدص قطاض گطفت. زض ایتي ثطضستی هطترع    
 57ط ٍ هسئَلیت پصیطی زض هدوَؼ ًعزیک ثتِ  ضس زض تبثیط ّوعهبى اثؿبز حکوطاًی ذَة، ثؿسّبی ضفبفیت، ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستو

افعایتی   ایي ًتبیح ًطبى زٌّسُ اّویت ّتن   زضغس اظ تغییطات ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی ضا زض ًػبم ثبًکی پیص ثیٌی هی کٌٌس.
ت غتحیح،  ایي اثؿبز زض تقَیت کبضایی ٍ اثطثرطی ًیطٍّبی اًسبًی است. ضفبفیت، ثب ایدبز هحیطتی ثتبظ ٍ زستطستی ثتِ اطلاؾتب     

ضًَس کِ کبضکٌبى ًِ تٌْب ثتب تغییتطات ّوتطاُ ضتًَس،      کٌس. ًَآٍضی ٍ ثْجَز هستوط ثبؾث هی اؾتوبز ٍ اضتجبطبت زاذلی ضا تقَیت هی
پصیطی، اظ ططیق تؿطیف زقیق ٍغبیف ٍ  ثلکِ ذَز آغبظگط آى ثبضٌس ٍ زض فطآیٌسّبی ثْجَز سبظهبًی ًقص فؿبلی ایفب کٌٌس. هسئَلیت

کٌس. ایي تتأثیطات ثتِ ذتَثی ثتب ًتتبیح       ّبی پبسرگَیی، ًقص هْوی زض افعایص کبضآهسی ٍ اضتقبی ؾولکطز ایفب هی ایدبز هکبًیعم
( ّورَاًی زاضز کِ ثیتبًگط اّویتت   2022( ٍ هٌدیستی )1400(، ؾسگط ًژاز ًَضی ٍ هیطهَسَی )2022تحقیقبت الٌدن ٍ خبضالله )

یططفت سبظهبى ّستٌس. هطبلؿبت هتؿسز اشؾتبى زاضًتس کتِ توطکتع ثتط ایتي اثؿتبز        ایي اثؿبز زض ثْجَز ؾولکطز کبضکٌبى ٍ زض ًتیدِ پ
ٍضی، ضضبیت ضغلی، ٍ اًگیعُ کبضکٌبى ضَز، کِ ّوگی ثِ سَزآٍضی ٍ هَفقیت ثلٌسهست ثبًک کوک  تَاًس هَخت افعایص ثْطُ هی
 کٌٌس.   هی
 ًتیدِ گیطی ة(

کتبضگیطی اثؿتبز ضتفبفیت، ًتَآٍضی ٍ      َة زض ًػبم ثبًکی، اظ ططیق ثِزٌّس کِ اخطای هؤثط حکوطاًی ذ آهسُ ًطبى هی زست ًتبیح ثِ
زضغتس اظ تغییتطات    57تَخْی ثط ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ اًسبًی زاضز ٍ ثب تأهیي حتسٍز   پصیطی، تأثیط قبثل ثْجَز هستوط، ٍ هسئَلیت

ِ   ک ٍضی ٍ کبضایی ًْبزّبی هبلی ایفب هی ؾولکطزی، ایي اثؿبز ًقص کلیسی زض افعایص ثْطُ کٌٌتس کتِ    ّتب تأییتس هتی    ٌٌتس. ایتي یبفتت
پصیطی  ضٍیکطزّبی حکوطاًی کِ ثط ضفبفیت اطلاؾبت، تطَیق ثِ ًَآٍضی ٍ فطآیٌسّبی ثْجَز هستوط، ٍ ایدبز سبذتبضّبی هسئَلیت

ستبظهبى  تَاًٌس ثِ تقَیت اًگیعُ ٍ ضضبیت ضغلی کبضکٌبى کوک کٌٌس ٍ زض ًْبیت ثِ افعایص تَاًوٌسی ٍ هَفقیتت   تأکیس زاضًس، هی
تَاًٌس تأثیط هثجت ٍ پبیساضی ثط ؾولکطز سبظهبًی ذتَز   ّب ٍ زیگط هَسسبت هبلی ثب توطکع ثط ایي اثؿبز هی ثیٌدبهٌس. زض ًتیدِ، ثبًک

گصاضاى ًْبزّبی هبلی ثِ ایي اثؿبز ثِ ؾٌَاى ؾٌبغط استطاتژیک ثتطای ًیتل    ضَز هسیطاى ٍ سیبست زاضتِ ثبضٌس. ثٌبثطایي، تَغیِ هی
زضغتس اظ ؾَاهتل هتَثط ثتط ثْجتَز ستطهبیِ        57سبظهبًی ثیطتط تَخِ کٌٌس. ثب تَخِ ثِ ایي کِ زض ایي تحقیق ًعزیک ثِ ثِ اّساف 

زضغس اظ ایي ؾَاهل ٌَّظ هَضز ضٌبسبیی قطاض ًگطفتِ است لصا پیطٌْبز هی ضَز سبیط هحققبى اقسام ثِ  43اًسبًی ضٌبسبیی ضسُ ٍ 
ثِ هٌػَض حساکثط کطزى ثْجَز ؾولکطز سطهبیِ ّبی اًسبًی ًوبیٌس. ّوچٌیي اظ آًدتبیی  ضٌبسبیی ایي ؾَاهل زض ًػبم ثبًکی کطَض 

 کِ ایي تحقیق زض ثبًک ّبی ایطاى اًدبم ضسُ است، لصا اظ تؿوین ًتبیح آى ثِ سبیط هَسسبت هبلی ثبیس ثب احتیب  ؾول ضَز.
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Abstract 

In recent decades, the banking industry has faced numerous challenges, including rapid 

technological changes, increasing competition, and the necessity to comply with complex 

regulations. Amid these challenges, banks' ability to maintain and enhance human capital 

performance is a critical issue that can be considered a competitive advantage. Accordingly, 

this research aims to analyze the role of good governance in improving human capital 

performance within the banking system. The study is applied in purpose and descriptive-

correlational in nature. Initially, factors derived from the theoretical framework were provided 

to 13 experts through the Delphi method, utilizing purposive sampling. Subsequently, the 

model components were distributed in the form of a researcher-built questionnaire to 384 

managers at senior, middle, and operational levels, as well as employees of banks in Iran's 

West Azerbaijan, East Azerbaijan, and Ardabil provinces through simple random sampling. 

Ultimately, the collected data were analyzed using the Delphi technique and structural 

equation modeling within the SMART PLS software. The results revealed that good 

governance in Iranian banks consists of seven dimensions: transparency, accountability, 

professional development opportunities, organizational culture, risk management, innovation 

and continuous improvement, and motivation and job satisfaction. Additionally, the 

dimensions of transparency, innovation and continuous improvement, and accountability 

collectively explain nearly 57% of the variations in human capital performance. Therefore, 

focusing on good governance through transparency, innovation and continuous improvement, 

and accountability is considered a fundamental strategy for improving human capital 

performance in Iranian banks. 

Keywords: Good governance, Human Capital Performance, Banking System. 

 

 

 

 

  

 


