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 چکیده

ها را به اهداف خود  ایجاد یک سازمان شفاف و چابک با فرآیندهای بهینه که با حداکثر کارایی و اثر بخشی فعالیت:  مقدمه و هدف پژوهش

های ها و سازمان های اجرایی در مجموعه استانداردسازی مراحل انجام فعالیت برساند همواره مورد تاکید بوده است، رویکرد فرآیندی و  

هدف  مبنا    نای   بر   ،ها قرار داردبزرگ در حال حاضر به عنوان یک الزام اثبات شده به جهت نیل به اهداف مذکور مورد توجه اکثر ابر سازمان 

 .باشدمی ها ها با تاکید بر وظایف آن بندی فرآیندهای شهرداری تحلیل و طبقه ، پژوهش

تحلیلی  - مواد و اطلاعات گردآوری شده، توصیفییت تحقیق حاضر براساس هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است و به لحاظ ماه :روش

ابتدا با بررسی وظایف نهاد شهرداری   شده در طراحی ساختار سازمانی، رویکرد فرایندگراست  موردی است. رویکرد استفادهنمونه  و از نوع  

 . های مناسب استخراج شده است ها و معرفه و با توجه به نظرات کارشناسان، مؤلفه  یزددر 

در قالب دو دسته فرآیندهای اصلی و فرآیندهای مدیریت  های پژوهش  از یافتهو بهبود فرآیندها، خروجی بدست آمده    بندی با طبقه  :هایافته 

 بود کلان فرآیند مختلف که در این بین فرآیند مدیریت فناوری اطلاعات مرتبط با پژوهش   12بندی شد که شامل  پشتیبانی تقسیمو 

ها در سطوح ستاد، مناطق و  سازی فرآیندهای شهرداری تدقیق و شفاف   مانندفرآیند مدیریت فناوری اطلاعات اهداف مختلفی    گیری: نتیجه 

ای  سازی بستر طراحی سامانهفراهم ،  دستیابی به مرجع فرآیندی جامع،  های فرآیندها در شهرداریتداخل و موازی کاریکاهش  ،  هاسازمان

 کند. دنبال می  اییکپارچه

  یزد، هاشهرداری ، فناوری اطلاعات، فرآیندهای مدیریت واژگان کلیدی:

 

ها )نمونه است که با عنوان تدوین الگوی نهادی رسمی پشتیبان رصدخانه شهری شهرداریاین مقاله مستخرج از مطالعات رساله دکتری نویسنده اول  *

)خوراسگان(  اصفهان واحد مطالعاتی: شهرداری یزد( در حال انجام به راهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم و چهارم در دانشگاه آزاد اسلامی 

 باشد. می



 

 مقدمه  -1

به اطامروزه  بالاروزرسانی  اهمیت  مناطق شهری  در  اط  لاییعات  این  زیرا  فراهم لادارد،  را  کاربردها  از  بسیاری  اساس  عات، 

ای سنجش از دور فرصتی برای های ماهوارهکنند که شامل مطالعات تغییرات پوشش کاربری و مطالعات محیطی است. دادهمی

تغییرات    کنند و به طور گسترده برای کاربرد شناساییهای مختلف فراهم میعات از مناطق شهری در دقت لابدست آوردن اط

گیرد، گفته  های مختلف صورت میها برای تعریف تفاوت در زمان ای از فعالیت به مجموعه  استفاده می شوند. شناسایی تغییرات

های زمانی  ها در گستره مقیاس. موضوع شناسایی تغییرات، مفاهیمی برای مطالعه و فهمیدن الگوها و پردازش اکوسیستمشودمی

نماید فراهم می  به کارگیری دادهروش  (X. Chen, J. Chen،2012)  و مکانی  با  تغییرات  های  های متعددی برای شناسایی 

های جدیدی در حال ظهور هستند. به هر حال شناسایی صحیح کاربری زمین از اند و روشسنجش از دوری توسعه داده شده

اندازهای شهری ترکیبات پیچیده از سطوح مختلف است دشوار است، دشوار اغلب به علت اینکه چشمهای سنجش از دور  داده

 (. 1395)وارثی و همکاران،  است 

شناخت فرایند ارزیابی به عنوان ابزار مدیریتی    هدر نتیجت  تمر اسارت مسو نظ  زیریبهبود کیفیت خدمات عمومی، نیازمند برنامه

با ظهور    .(Mzini،  2023)نمایند  ذای اتخنجیده و منطقس  یماتمآورد که تصای فرصت را فراهم میمدیران توسعه  ت در دس

قه لاصرفه بودن و در نتیحه ع  هون برتقاضای رو به رشد برای نشان دادن کارایی و مق  ای بومش عمبخ،  مدیریت جدید عمومی

های اجتماعی و  شهرها موتورهای رشد اقتصادی و فرصت   (Boyne  ، 2020)عمومی مواجه است   ردبه افزایش کیفیت عملک

میان، مدیریت    ندر ای  ت بسیاری مواجه شوندلاها با مشکاقتصادی هستند که فقدان مدیریت مطلوب شهری باعث شده است آن

های  های تمرکززدایی در دهه شهری یک موضوع نسبتاً جدید است که به علت افزایش شهرنشینی و گسترش موجی از برنامه

در جهان مدرن، نقش اصلی مدیریت شهری فراهم کردن خدمات شهری  . (1393)موسوی،  اخیر اهمیت زیادی پیدا کرده است 

از جمله ایجاد امکانات رفاهی به وسیله سیستم مدیریت شهری است تا به وسیله آن شرایط مناسب زندگی و رفاه برای همه  

نکته که شهر یک محیط ویژه محلی است و در موارد بسیاری    ننظر گرفت ایبا در  .  (Hezri،  2014)  شهروندان فراهم شود

ت لاتوان گفت بسیاری از مشکمی(.  Baclija،  2010) باشدکننده چگونگی اداره و مدیریت آن می  نهای خاص شهر تعییویژگی

ها برای رسیدگی  دو همراه با عدم توانایی شهرداری  نشهری صرفاً نتیجه شدت تقاضا و تراکم جمعیت نیست بلکه ترکیبی از ای

 باشدها میمسائل مربوط به درآمدزایی آن  نها و همچنیسازی پروژهفقدان ابزار مناسب برای پیاده  دلایلت شهری به لابه مشک

ای دارد زیرا از یک سو  ها اهمیت ویژههای مختلف مدیریت شهری، تأمی منابع مالی و درآمدی شهرداریدر میان بخش  نبنابرای

فقدان درآمد کافی نه تنها سبب عدم ای در ارائه خدمات به شهروندان دارد و از سوی دیگر  ها تأثیر عمدهکسب درآمد شهرداری

 (. 1398)قنبری و همکاران، شودایجاد خدمات ضروری در شهر می

  بسزایی   تأثیر  هاشهرداری  عملکرد  بر  مشکلات  این.  شودمی  مشاهده   مشترکی  مشکلات  کشور،  های   شهرداری  سازمانی  ساختار  در

  که  است   ایمیراث گذشته هاشهرداری  کنونی  سازمانی  ساختار.  است  ساختار  این  نبودن  روزآمد  زمینه،  این  در  مشکل  اولین.  دارد

 افراد  نبود.  هاست آن   بندیو طبقه  احراز  شرایط  و  هاپست   وظایف،  دقیق شرح  عدم  دوم،  مشکل.  ندارد  چندانی  علمی  پایة  و  مبنا

 . (1401)احسانی فرد،    هاست در شهرداری  عمده  مشکلات  دیگر  از  افراد  تخصصی  و  شغلی  جایگاه  میان  تناسب   عدم   یا  متخصص،



 

  وجود   تکمیلی  تحصیلاتسطح    در  هاشهرداری  و  شهرها  با  ارتباط  در  زیادی  تخصصی  هایرشته  اکنون  هم  که  است   حالی  در  این

 جمله  از  ایران.  است   سازمانی  ساختار   طراحی   در  شهر   هر  محیطی  های ویژگی  نگرفتن  نظر  در  دیگر،  چشمگیر   موضوع  دارد.

  تنوع   همین.  (1392)اشرفی،   است   زیادی  بسیار  تنوع  دارای  فرهنگی  حتی  و  جغرافیایی  محیطی،  لحاظ  به  که  است   کشورهایی

  سازمانی   ساختار  و  وظایف  کنندة   تعیین  آنچه  اما.  آنهاست   وظایف  و  شهرداری  تشکیلاتی  نیازهای  در  تفاوت  به  منجر گسترده

 حاصل  مرکزی  هایتصمیم   و  هاسیاست   از  و  شده  دیکته  بالا  سطوح  از  است،  بوده  هاشهرداری  وظایف  اجرای  برای  نیاز مورد

  الگویی   که  است   چنین  حاکم  رویکردهای  جوهرة.  دارد  وجود  سازمان  طراحی  و  مطالعه  برای  متفاوتی  رویکردهای  است   شده

طراحی    برای  قواعد  از  ایمجموعه  مبنا  آن  براساس  سپس،.  شودمی  انتخاب  سازمان،  ماهیت   به   توجه  با  مبنا،  عنوان  سازمانی به

یکی(Albino،2015) شودمی  ارائه  سازمان  در  عمودی  و  افقی  روابط  ها،شغل  ساختار،   طراحی   برای  مرسوم  رویکردهای  از  . 

  کمک   به  کارها  این .  شودمی   معلوم  دهد،  انجام  سازمان بایستی  که   کارهایی  که   صورت  بدین.  است  فرایندی  رویکرد  سازمان،

  همخوانی  میان،  این  در.  شودمی  مشخص  شغل  هر  و اختیارات  وظایف.  آیددر می  هاشغل  از  ایمجموعه  صورت  به  مشاغل  طراحی

 مشاغل،   تعیین  از  پس.  شودمی  هماهنگ  اختیارات  و  وظایف  به اصطلاح  و  شودمی  ارزیابی  مختلف  مشاغل  در  اختیارات  و  وظایف

  سطوح  در سازمانی واحدهای برای  بندیدسته این . گیردمی قرار  سازمانی یک واحد  در مشاغل از دسته هر. شوندمی بندیدسته

  و   مشاغل بندیدسته  بر سازمان، مختلف  سطوح در کنترل حیطه اندازه و  شده انتخاب سازمانی   الگوی.  گیردمی  صورت مختلف

  شود )می  طراحی  سازمان  عمودی   و  افقی  روابط  این،  از  پس.  گذاردمی  بسیار  تأثیر  سطوح مختلف  در  سازمانی  واحدهای  نیز

2008،Hernaus.)    قانون بر عهده شهرداری گذاشته شده  تحقیق حاضر سعی بر آن دارد که وظایف گوناگونی را که بر طبق

س از بررسی اسنادی موضوع  بندی نماید در این راستا پظ درجه اهمیت، بررسی و رتبها، با توجه به دیدگاه کارشناسان از لحاست 

شوهشژپ تحقیاهصخا،  مشخی  کارشناسانص  ق  نظرات  از  استفاده  با  و  خدمشده  کارکردهای  و  وظایف  شهرداری  ،  اتی 
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عنوان  1402حسنلو) با  پژوهشی  مالی(  مدیریتی  نظام  در  الکترونیک  شهرداری  و  عمومی  روابط  شناخت  و  اداری   -تحلیل 

چهار مرحله  کند را در  گیری و استقرار شهرداری الکترونیکی از الگوی دولت الکترونیکی تبعیت میشکل  ، پرداخت   ها شهرداری

روزی با کیفیت  و شبانه  ها به صورت برخطبندی نمود که کلیه خدمات شهرداریپیدایش، ارتقاء، تعامل و یکپارچه سازی طبقه



 

شود و اهمیت روابط عمومی و شهرداری  انجام می عات و ارتباطاتلاگیری از ابزار فناوری اطو با بهره  لاو ضریب ایمنی با

ها و ارتباط های مختلف سازمانها به منظور افزایش سرعت و دقت فعالیت اداری شهرداری  -الکترونیک در نظام مدیریتی مالی 

 . ها به روشنی مشخص است وری آنبردن بهره لااجزای مختلف آن با یکدیگر و در نتیجه با

اند. جایگاه و نقش روابط  ، نیز به شهرداری الکترونیکی زیربنای شهر الکترونیک اشاره داشته(1401)صفری و کنعانی احمدبگلو  

عمومی در شهرداری چنین عنوان نموده است که روابط عمومی دارای دو مفهوم کاربردی عام و خاص است و از مفهوم عام 

های حاکم بر روابط  شود: کیفیت ارتباط یک شخص با فرد یا افراد جامعه پیرامون خود، تعیین نگرشآن، دو برداشت استنباط می

ح روابط عمومی در مفهوم خاص خود به معنای بخش، دایره، واحد و یا قسمتی خاص از یک  لاموجود در یک جامعه؛ و اصط

 . ارکان دولتی یا غیر دولتی است 

ت اشاره  لایل لزوم ایجاد شهرداری الکترونیک در شهرداری داراب و موانع و مشکلا، به بررسی د(1400)شاهرخ و خوشحال  

تحقق شهرداری الکترونیک اهداف مدیریت شهری در توسعه پایدار شهر و مشارکت شهروندان در این مهم  اند که در واقع  کرده

 .گرداندمحقق می را

  11مناطق  )های مرتبط با جایگاه روابط عمومی الکترونیک در شهرداری تهران  ، به مطالعه مؤلفه  (1400)البرز، سعیدی و افخمی  

ای، آموزش روابط عمومی الکترونیک،  های سواد رایانهداد، با توجه به بررسی مؤلفه های این تحقیق نشاناند. یافته، پرداخته(گانه

های روابط عمومی الکترونیک  نگرش مدیران و کارشناسان در رابطه با روابط عمومی الکترونیک و میزان استفاده از تکنولوژی

، در واحدهای  (ر گفتگو، نظرسنجی الکترونیک، تلگراملاای، تاپست الکترونیک، خبرنامه الکترونیک، سامانه پیامکی، چندرسانه)

 . گرددط عمومی الکترونیک به نحو مطلوب استفاده میگانه شهرداری تهران، از رواب 11روابط عمومی مناطق 

شهرداری استان اردبیل  های روابط عمومی شهرداری بر رضایت مراجعین در  ، به بررسی تأثیر نقش(1393)رحیمی و خداداد  

های روابط عمومی شهرداری بر رضایت مراجعین در شهرداری استان  پرداخته اند. هدف اصلی تحقیق مطالعه سنجش تأثیر نقش 

عی، نقش حل مسأله،  لاهای نقش اقناعی، نقش اطهای روابط عمومی به عنوان متغیر مستقل شامل مولفهباشد. نقش اردبیل می

 .باشدای، نقش توسعه مناسبات و نقش آموزش همگانی مینقش مشاوره

  مندی   رضایت   میزان  سنجش  ها وشهرداری  عملکرد  بر  تأثیرگذار  عوامل  نقش  بر  تحلیلی( پژوهشی با عنوان  1392موسوی )

  شهرداری   بررسی  مورد  معیار  33  در  دهتدمی  نشان  شهروندان  دیدگاه  از  های  شهرداری  عملکرد  ارزیابی  نتایج  ،پرداخت   شهروندان

  متغیرهای  نیزمسیر    تحلیل  نتایج  براساس .  است   داشته   را  عملکرد  نبدتری  سه  منطقه  شهرداری  و   عملکرد  نبهتری  یک  منطقه

/. دارای بیشترین تاثیرات را در عملکردهای  846گذاری مشارکتی با میزان  /. و سرمایه889  با میزان   پایدار  درآمدهای  افزایش

 باشد. می مطلوب شهرداری

 روش تحقیق  -3

به لحاظ ماهیت مواد و اطلاعات گردآوری نوع تحقیقات کاربردی است و  از   -شده توصیفی  تحقیق حاضر براساس هدف، 

ابتدا با بررسی وظایف  در این تحقیق  باشد.  ای میکتابخانه  –شیوه جمع آوری اطلاعات پیمایشی  تحلیلی و از نوع موردی است.  

از  پژوهش  جامعه    .های مناسب استخراج شده است ها و معرفهو با توجه به نظرات کارشناسان، مؤلفه  یزدنهاد شهرداری در  

ای)گروهی( انتخاب  گیری طبقهبر پایه نمونه اولیه و با استفاده از روش نمونه نفر  105به تعداد    کارمندان شهرداری شهر یزد



 

به ترتیب با استفاده از روش آلفای کرونباخ سنجیده شده است. پایایی این    SPSSافزار  پایایی و روایی پرسشنامه در نرم .  شدند

نتایج برآمده از پرسشنامه    باشد که نشان از تائید روایی و پایایی پرسشنامه دارد.می  0.05. و روایی آن کمتر  878پرسشنامه برابر با  

های حقیقی کارمندان شهرداری شهر یزد، آزمون  سازی و توسط تحلیل آماری توصیفی ویژگیپیادهEXEL  ، SPSSافزار  در نرم

ها ، مولفهبا توجه به نظرات کارشناساندر این تحقیق ابتدا با بررسی وظایف نهاد شهرداری و     .گرفت مورد تحلیل قرار    ،میانگین

ابتدا نمودار سازمانی شهرداری تا سه  یزدبرای تحلیل ساختار سازمانی شهرداری  .  ی مناسب استخراج شده است هاو معرفه  ،

های سازمانی تا سه سطح بررسی و با وظایف  ها و پست شود. بدین منظور با رویکرد فرایندگرا، جایگاهسطح بررسی و تحلیل می

 . شودمحوله به آن مقایسه می

 چارچوب نظری پژوهش -4

 معرفی شهرداری  -4-1

شهرداری سازمانی محلی است که طبق اصل عدم تمرکز اداره به منظور اداره امور محلی از قبیل عمران و آبادنی، رفاهی، امور 

غیره در هر محلی که جمعیت آن حداقل بالغ بر پنج هزار  اجتماعی و فرهنگی و بهداشتی، اداره و گسترش تاسیسات شهری و  

گیرنده در شود و از دو واحد به نام شورای شهر و اداره شهرداری تشکیل شده که اولی قوه ناظر و تصمیمنفر باشد تاسیس می

و مواد قانونی دیگر به    1334/ 04/ 11قانون شهرداری مصوب    55(. ماده  1378شهر و دومی مجری آن است )طباطبائی مومنی،  

یافته،  در سرتاسر جهان و مخصوصا در کشورهای توسعه هاشهرداریصورت پراکنده، وظایف شهرداری را تشریح نموده است. 

های دولتی و غیر دولتی  ها و شرکت میان سازمان هاشهرداری باشند. اما در ایران، وظایفدارای وظایف مختلف و متعددی می

های گوناگون اجتماعی، فرهنگی، عمرانی، شهرسازی و خدماتی است؛ به  . وظایف شهرداری در گسترهزیادی توزیع شده است

 (. 1394ن نهاد غیر دولتی است )امانپور و همکاران،  ای که هر فرد شهرنشین از آغاز تولد تا پایان زندگی نیازمند خدمات ایگونه

 ضوابط ایجاد ساختار سازمانی -4-2

(.  1375شود )استونر،  می  هماهنگ  و  دهیسازمان  تقسیم،  سازمانی  های فعالیت   که  است   ایشیوه   و   راه  سازمانی  ساختار  از  مقصود

سازمانی  به  دستیابی  برای  نظارت  و  هماهنگی  کار،  تخصیص  مانند  هاییفعالیت   شامل  سازمانی  ساختار است    اهداف 

(1990،Pugh.)  ،می  ارائه  سازمان  کارکنان  به  آن  محیط   و  سازمان  که  است   اندازیچشم  همچنین(    . (Jacobides،2007دهد 

 راهبردها ساختن عملی، فراگردهای و محیطی است  هایچالش به پاسخگویی در  آن توان میزان کنندة سازمان تعیین هر ساختار

گزارش  انجام  هایشیوه  بین،  این  در.  کندمی  تقویت   را  سازمان  اهداف  تحقق  و  ارتباطات  مجاری  و  دهیگزارش  گیری،کار، 

 (. 1386شود )مظفر، داده می پیوند آن در موجود هایپست  با سازمان کارکنان  و شودمی مشخص

  سازمانی به   الگویی   که   است   چنین  حاکم  رویکردهای   جوهرة.  دارد  وجود   سازمان  طراحی  و  مطالعه  برای   متفاوتی  رویکردهای

  طراحی ساختار،  برای  قواعد  از  ایمجموعه  مبنا  آن  براساس  سپس،.  شودمی  انتخاب  سازمان،  ماهیت   به  توجه  با  مبنا،  عنوان

  فرایندی   رویکرد  سازمان،  طراحی   برای  مرسوم  رویکردهای  از  شود. یکیمی  ارائه  سازمان  در  عمودی  و  افقی  روابط  ها،شغل

  صورت   به   مشاغل   طراحی  کمک   به  کارها   این.  شودمی  معلوم  دهد،  انجام  سازمان بایستی   که  کارهایی  که   صورت   بدین.  است 

  در  اختیارات و وظایف همخوانی میان، این در. شودمی مشخص شغل هر و اختیارات وظایف.  آیددر می هاشغل از ایمجموعه

. شوندمی بندیدسته مشاغل،  تعیین از پس . شودمی  هماهنگ  اختیارات  و  وظایف به اصطلاح و  شودمی ارزیابی  مختلف  مشاغل 

  صورت  مختلف  سطوح  در  سازمانی  واحدهای  برای  بندیدسته   این.  گیردمی  قرار  سازمانی  یک واحد   در  مشاغل  از  دسته  هر



 

  واحدهای  نیز  و  مشاغل  بندیدسته  بر  سازمان،  مختلف  سطوح  در   کنترل  حیطه  اندازه  و  شده  سازمانی انتخاب  الگوی.  گیردمی

 (. Hernaus،2008  ) شود  می   طراحی  سازمان   عمودی  و  افقی  روابط   این،  از  پس.  گذاردمی   بسیار  تأثیر  سطوح مختلف   در  سازمانی

محلی از قبیل عمران و آبادی، بهداشت  منظور ادارة امور    شهرداری، سازمان محلی است که بر طبق اصل عدم تمرکز اداری و به

ه شود. شهرداری نوعی سیستم ادارة شهر است که از دو واحد بنام شورای شهر و ادارشهر و رفاه ساکنان آن شهر، تأسیس می 

 (. 1394)ضوابط تشکیلاتی شهرداری وزارت کشور،  شهرداری تشکیل شده است 

آنجا تشکیل می  آئین  :شودنقاطی که شهرداری در  که شهر    1363/ 8/ 15نامه مورخ  طبق  نقاطی  قانون تقسیمات کشوری، در 

ها، در هر محل که جمعیت آن حداقل به پنج هزار نفر قانون شهرداری  1شود. طبق ماده  اند، شهرداری تأسیس میشناخته شده

در نقاطی که دارای حدنصاب نیستند   ،برسد، باید شهرداری تشکیل شود. با وجود این قانون به وزارت کشور اجازه داده است 

 : شهرداری تأسیس نماید ولی، دارای شرایط زیر هستند استثناء

 در هر نقطه که از نظر موقعیت و اهمیت تشکیل شهرداری ضرورت داشته باشد؛  •

 در بعضی از نقاط که فقط در بعضی از فصول شهرداری لازم باشد مثل نقاط ییلاقی؛  •

 ؛ تر و در مجموع برای تشکیل یک شهرداری مناسبندبرای چند محل که به هم نزدیک •

)ضوابط تشکیلاتی شهرداری وزارت کشور،  در هر حال، تشکیل شهرداری منوط به تشخیص و تصمیم وزارت کشور است 

  انجام  کارکردی  هایبخش  در  محوله  وظایف  و  دارند  هرمی  ساختاری  کشور  کل  هایشهرداری  (. بر همین اساس سازمان1394

ها  شهرداری  سازمان .یابدمی  آرایش  سازمانی  ساختار   در  سازمان  اجباری  وظایف   براساس   سازمانی  جایگاه   دیگر،   عبارت  شود. بهمی

این    که   است  کرده  بندیطبقه  گروه   چند  به   را  هاآن  ها،شهرداری  تشکیلاتی  ساختار  اصلاح  راستای  در  کشور  های دهیاری  و

 از:  عبارتند  هاگروه

 نفر هزار 110 از کمتر  شهرهای شهرداری •

 نفر هزار 250 تا 110 شهرهای شهرداری •

 نفر میلیون یک تا 250 شهرهای شهرداری •

 نفر میلیون یک از بیش شهرهای شهرداری •

دهیاری    38816شهرداری و تعداد    1411دارای    ها به عنوان یک دستگاه زیر مجموعه وزارت کشورها و دهیاریسازمان شهرداری

شهر بزرگ  با   39درصد جمعیت شهری در    23کلانشهر سکونت دارند، همچنین    9درصد جمعیت کشور در    37باشد که  می

بین   نفر و    200جمعیت  میلیون  بین    478درصد جمعیت شهری در    34تا یک  با جمعیتی  میانی  تا   10شهر کوچک و  هزار 

 (. 1402ها، ها و دهیاریهزار نفر جای دارند )سازمان شهرداری200

و در راس آن،  های شهرداری را برعهده دارد  : بالاترین سطح سازمانی است که انجام بخشی از وظایف و ماموریت معاونت

 شودهای مورد نظر تشکیل میگیرد. هر معاونت از واحدهای سازمانی متناسب با حجم و نوع وظایف و ماموریت معاون قرار می

 (. 1394کشور، )ضوابط تشکیلاتی شهرداری وزارت 

ماموریت   مدیریت: و  وظایف  از  بخشی  انجام  که  است  سازمانی  سطح  فعالیت دومین  زمینه  در  را  شهرداری  های  های 

گیرد. این واحد ریزی، مطالعات کاربردی و یا اجرایی بر عهده دارد و در راس مدیریت، مدیر قرار میگذاری، برنامهسیاست 

بینی است. هر مدیرتی متناسب با  ها قابل پیششهرهای بالای دویست هزار نفر و مراکز استان هایسازمانی تنها برای شهرداری

توان از واحدهای سازمانی اداره، گروه،  های محوله حداقل دارای هشت پست سازمانی است. مدیریت را میوظایف و ماموریت 



 

شود،  های سازمانی که به طور مستقیم تحت نظارت مدیر سازماندهی میها و وظایف محوله، پست امور و یا حسب ماموریت 

 (. 1394ایجاد نمود )ضوابط تشکیلاتی شهرداری وزارت کشور، 

باشد و وجه غالب آن  های شهرداری میسومین سطح سازمانی است که عهده دار انجام بخشی از وظایف و ماموریت   اداره:

های محوله دارای چهار پست سازمانی  اداره با وظایف و ماموریت گردد. هر  اجرایی است و در راس آن رئیس اداره قرار می

 (. 1394تحت نظر رئیس اداره خواهد بود )ضوابط تشکیلاتی شهرداری وزارت کشور، 

باشد و وجه غالب آن های شهرداری میدار انجام بخشی از وظایف و ماموریت : چهارمین سطح سازمانی است که عهدهگروه

گردد. هر گروه متناسب با وظایف و  ریزی، مطالعات کاربردی است و در راس آن رئیس گروه قرار میگذاری، برنامهسیاست 

 های محوله حداقل دارای چهار پست سازمانی تحت نظر رئیس گروه خواهد بود. ماموریت 

مورد در ذیل شهردار،  های شهرداری حسب  دار انجام وظیفه از وظایف و ماموریت پنجمین سطح سازمانی است که عهده  امور:

گیرد. هر امور متناسب با وظایف و  گیرد. در راس آن مسئول امور قرار میمعاونت، اداره کل، مدیریت، اداره و گروه قرار می

و ماموریت  وظایف  از  دسته  آن  مورد  در  بود.  خواهد  امور  مسئول  نظر  تحت  سازمانی  پست  دو  دارای  حداقل  محوله  های 

دهد، ای و صنفی انجام میهای حرفهها، نهادها و تشکلهایی که شهرداری از طریق بخش تعاونی، خصوصی، سمنماموریت 

بینی نمود )ضوابط تشکیلاتی شهرداری وزارت کشور،  توان واحد سازمانی امور را بدون پست سازمانی زیر مجموعه آن پیشمی

1394.) 

 ها درجه بندی شهرداری-3-4

که با تکیه بر  در حالی  ،شوندبندی می ح درجهلاهای ذیصبراساس معیارهای مطرح شده از طرف سازمانها هر سال  شهرداری

سازی درآمدها محقق نمود در عین  ها جلوگیری نمود و پایدارضع قوانین به صورت عام برای شهرداریوتوان از  بندی میدرجه

تواند حرکت  های شهر میها و پتانسیلحال توانمندسازی مدیریت شهری و آگاه سازی به صورت عمومی با استفاده از ظرفیت 

روست که تاکید بر وصول درآمد پایدار و حرکت به سمت    به سمت پایدار و توسعه پایدار را محقق سازد، این مهم از این

رسد،  می   1334سالهای کشور به  بندی شهرداریسابقه درجه  . توانمندسازی در انتها منجر به تحقق توسعه پایدار خواهد شد

ها و با انگیزه ها براساس درآمد آنبندی شهرداریبار موضوع درجهاولینبرای    1334/ 04/ 11 بطوریکه در قانون شهرداری مصوب

آن    پس از  شدند.های کشور به سه درجه تقسیم میبراساس قانون مذکور شهرداری  تعیین حقوق شهرداران مطرح گردیده است.

ها به پنج طبقه تقسیم گردیدند. ها براساس جمعیت صورت گرفت و شهرداریشهرداری (طبقه بندی)  بندیدرجه  1343در سال  

بندی  درجه تقسیم  12های کشور را به  نامه حقوق و مزایای شهرداران را تصویب و شهردارینیز هیات وزیران آئین  1353در سال  

اساس تبصره ذیل ماده یک آئین نامه حقوق و مزایای  رو ب 1366ك عمل بود. در سال لام 1366بندی تا سال نمود که این درجه

ها توسط وزارت کشور تهیه و به تایید سازمان امور اداری و  بندی شهرداریدرجه  ضوابط  ( 1353/ 12/ 28مصوب  )شهرداران  

  استخدامی وقت رسید.

 معرفی محدوده مورد مطالعاتی پژوهش  -5

کیلومتر مربع    100باشد که در استان یزد واقع شده است. شهر یزد مرکز شهرستان یزد با  یزد میمحدوده مطالعاتی پژوهش، شهر  

  33تا    54  22  47کرمان قرار دارد. از نظر موقعیت جغرافیایی در مرکز شهرستان و استان یزد بین    –وسعت، در مسیر راه اصفهان  

متر ارتفاع از سطح دریا است. یزد با    1215عرض شمالی واقع شده و دارای    31  56  51تا    31  47  39طول شرقی و     54  24

کیلومتر مربع هفتمین شهر بزرگ ایران است )مرکز    100نفر دوازدهمین شهر پر جمعیت ایران و با مساحت    529637جمعیت  



 

تر از سایر نقاط شهری استان بوده است. این روند سیر تحول جمعیت شهر یزد در گذر زمان همواره سریع  (.1400آمار ایران،  

(  1355-1400ساله )  50باعث شده تا سهم جمعیتی این شهر از کل جمعیت شهرستان و حتی استان فزونی یابد و طی یک دوره  

 (.1400برابر شده است )مرکز آمار ایران،  5نفر رسیده که تقریبا  598999نفر به  135925جمعیت شهر یزد از 

 
 ( معرفی محدوده مورد مطالعه1شکل)

                                                          

 های پژوهشیافته -6

 ساختار سازمانی شهرداری یزد -6-1

شهرداری   سازمانی  بالاترین سطح، حوز  معاونت   چهاراز    یزدساختار  در  است.  شده  دوم   هتشکیل  دارد سطح  قرار    شهردار 

  عمرانی، حمل و نقل و ترافیک، معاونت خدمات شهری ، معاونت  و معماری  معاونت شهرسازی  شامل  ها قرار دارد کهمعاونت 

را نشان    یزدشهرداری    چارت سازمانی  1  . نمودارباشدگانه میهمچنین دارای مناطق پنج  است  مدیریت منابع و  توسعه  و مدیریت  

با هدف توجه بیشتر به مناطق و واگذاری برخی    1396دارای سه منطقه شهرداری بود که از سال    1396شهر یزد تا سال    دهد.می

منطقه افزایش یافت.  5از اختیارات به 



 

 

 ( 1402( ساختار سازمانی شهرداری یزد )منبع: شهرداری یزد، 1نمودار )

 

 

شهردار

معاونت مالی و اقتصادی

مدیریت تشخیص 
وصول درآمد

مدیریت املاك و 
مستغلات

مدیریت مالی

ریزی و توسعه معاونت برنامه
سرمایه انسانی

مدیریت برنامه و 
بودجه

مدیریت امور مالی

مدیریت منابع 
انسانی

مدیریت فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

مدیریت درآمد و 
املاك

معاونت خدمات شهری

مدیریت هماهنگی و 
نظارت بر خدمات شهری

مدیریت پیشگیری و
رفع تخلفات شهری

معاونت امور زیربنایی  و 
حمل و نقل شهری

مدیریت فنی و 
عمرانی

مدیریت بهسازی و 
تعمیر و نگهداری

مدیریت مهندسی و 
ایمنی ترافیک

معاونت شهرسازی و 
معماری

مدیریت هماهنگی و 
نظارت بر ساخت و سازها

معاونت عمرانی، حمل 

ترافیکونقل و 

مدیریت حراست مدیریت حوزه شهردار

امور مدیریت ارتباطات و 
بین الملل

مدیریت بازرسی

مدیریت حقوقی و 
قراردادها

مدیریت حسابرسی

مناطق

 های وابسته سازمان 

 هاسازمان مدیریت آرامستان  •

 سازمان حمل و نقل بار و مسافر •

 سازمان فرهنگی، اجتماعی و ورزشی  •

 نشانی و خدمات ایمنیسازمان آتش •

 سازمان سیما، منظر و فضای سبز شهری  •

 سازمان عمران و بازآفرینی شهری  •

 های کشاورزی سازمان سازماندهی مشاغل شهری و فرآورده  •



 

 ها و شرح وظایف در شهرداری مرکزی شهر یزد معاونت -2-6

 . شرح وظایف سازمان شهرداری در جدول ذیل توضیح داده شده است 

 های مکانیداده ( شرح وظایف سازمان شهرداری و تولید2جدول )

 های مکانی تولید داده وظیفه مدیریت معاونت

ی 
مار

مع
و 

ی 
ساز

هر
 ش

ت
اون

مع
 

مدیریت  

شهرسازی و 

توسعه  های طرح

 شهری 

 ها و آمایش شهری بمنظور توسعه و عمران شهر یزدها و برنامهمطالعه و تدوین استراتژی −

 ای و کالبدی شهرسازی و معماری با توجه به احتیاجات فعلی و آتی شهر توسعه −

های فرسوده و تاریخی با اولویت معماری های زیباسازی شهر و نوسازی بافتریزی، طراحی و نظارت بر اجرای پروژهبرنامه −

 سنتی و بومی 

 طراحی و مهندسی شبکه ترافیکی و معابر شهر با توجه به تراکم و احتیاجات فعلی و آتی  −

 های مربوط به عمران شهر تولید نقشه −

مربوط به شهرسازی و معماری با توجه  −

 به احتیاجات فعلی و آتی شهر 

های شبکه ترافیکی سطح  تولید نقشه −

 شهر 

هماهنگی  مدیریت 

و نظارت بر 

 ساخت و سازها 

 های تفصیلی مصوب اقدام به صدور اجازه تفکیک و تغییر کاربری اراضی با رعایت ضوابط نقشه جامع و طرح −

 صدور مجوز و نظارت بر عملکرد دفاتر کارگزاری در خصوص خدمات صدور پروانه و پایان کار −

 های تفصیلی مصوب نظارت بر صدور اجازه تفکیک و تغییر کاربری اراضی با رعایت ضوابط نقشه جامع و طرح −

 های ارجاعی به کمیسیون ماده صد بندی پروندهانجام تشریفات قانونی به منظور ثبت و طبقه −

 تولید نقشه تغییرات طرح تفصیلی شهر  −

های در حال  تولید نقشه ساختمان −

 ساخت 

 تولید نقشه ممیزی  −

قل 
و ن

ل 
حم

و 
ی 

نای
یرب

ر ز
مو

ت ا
اون

مع
 

مدیریت فنی و  

 عمرانی

 ها بندی آنهای عمرانی و اولویتها و پروژهبررسی و ارزیابی فنی، اقتصادی و زیست محیطی طرح −

 ها و انجام امور عمرانی های اجرایی خیابانها و پروفیلنظارت بر اجرای طرح −

 هماهنگ نمودن کلیه امور اجرایی واحدهای عمرانی مناطق تابعه شهرداری  −

 سازی و مرمت و تعمیر مستحدثات متعلق به شهرداری های خیابان سازی و پیادهاجرای طرحنظارت بر  −

 شناسایی وضعیت موجود معابر  −

 های عمرانی سطح شهر شناسایی پروژه −

روسازی و  تولید نقشه مربوط به پیاده −

 مرمت متعلق به شهرداری 

 

مدیریت بهسازی،  

 تعمیر و نگهداری 

 ها و مستحدثات و تاسیسات متعلق به شهرداری نوسازی مستحدثات و همچنین انجام تعمیرات ساختماننظارت بر نگهداری و   −

 های مربوط به بهسازی، تعمیر و نگهداری زیرساخت های شهری ریزی و ارائه طرحبرنامه −

 های شهری های مربوط به بهسازی، تعمیر و نگهداری زیر ساختتدوین و نظارت بر استانداردها و دستورالعمل −

 های سطح شهر شناسایی حفاری −

های مربوط به ترافیک و بهبود  طرح −

 شبکه عبور و مرور

 های سطح شهر گیر و سرعت گاهسرعت −



 

مدیریت مهندسی 

 و ایمنی ترافیک 

 مرور در شهر های ترافیک و بهبود شبکه عبور و اجرای طرح −

 کاه در سطح شهر گیر و سرعتنصب سرعت −

 های ترافیکی ح بودجه طرحلا تهیه و پیشنهاد متمم و اص −

 ه راه کارها در جهت بهبود آن ئ کنترل ترافیک در سطح شهر و ارا −

 تابلوهای راهنمای مسیر در سطح معابر  −

 علائم راهنمایی و رانندگی سطح شهر  −
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مدیریت هماهنگی  

و نظارت بر 

 خدمات شهری 

 نظارت بر امور خدمات شهری ریزی، هماهنگی و  گذاری، برنامهسیاست −

 ریزی و نظارت بر بهبود محیط زیست شهر برنامه −

 ها تدوین ضوابط واگذاری امور خدمات شهری به پیمانکاران و نظارت بر حسن اجرای آن −

 های حوزه خدمات شهری شهرداری یزد های مناطق و سازماننظارت بر حسن اجرای وظایف مدیریت −

 سطح شهر  جداول و رفیوژ −

 تولید نقشه پارك و فضای سبز  −

 ها املاك واقع در طرح −

 های سطحی تولید نقشه دفع آب −

 های موجود شهر تولید آب نمای −

مدیریت پیشگیری  

و رفع تخلفات  

 شهری 

 ریزی، نظارت بر پیشگیری، کاهش و رفع تخلفات شهری گذاری، برنامهسیاست −

 های غیر مجازنظارت بر بر عملکرد ستادهای رفع سد معبر، ساخت و سازهای غیر مجاز، متکدیان و تصرف −
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مدیریت برنامه و  

 بودجه 

 های یکساله و بلند مدت شهرداری با مشارکت واحدهای تخصصی ذیربط تدوین برنامه −

 های وابستهمختلف شهرداری و سازمانهای های حوزههای عمرانی و پروژهبندی کلیه طرحارزیابی فنی اقتصادی و اولویت −

 های مصوب نظارت بر جذب بهینه اعتبارات در طرح −

های ها و اهداف کلی برنامهها، برنامههای مدیریت عملکرد جهت تخصیص بهینه اعتبارات بین طرحطراحی و اجرای مدل −

 انداز توسعه  چشم

 

مدیریت نوسازی  

 و تحول اداری 

وری و رضایت خدمت گیرندگان شهرداری و  های نوسازی و تحول اداری در جهت ارتقاء بهرهتهیه و اجرای برنامه −

 های وابسته سازمان

عات و امنیت آن و نظام شهرداری الکترونیک حوزه ستادی و مناطق با لاریزی و اتخاذ تدابیر بمنظور تامین فناوری اط برنامه −

 عات و ارتباطات لاهمکاری سازمان فناوری اط

 

مدیریت سرمایه  

 انسانی

 ریزی و اقدام بمنظور جذب، نگهداری و بکارگیری نیروی انسانی مورد نیاز شهرداری برنامه −

 ها مطابق مقررات و اصول بایگانی ها، اوراق اسناد و مدارك و پروندهنظارت بر حفظ و نگهداری نامه −

 از حقوقی و حقیقی از لحاظ مکاتبات و مراجعات نظارت در تامین ارتباط اداری شهرداری با موسسات و اشخاص اعم  −

 های رفاهی برای کارکنان شهرداری ریزی و نظارت در زمینه طرحبرنامه −
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 مدیریت مالی 

 ها و همچنین نظارت بر اعتبارات هزینه شده واحدها ت شهرداری و نگهداری حساب هزینهلاها و معامنظارت بر کلیه هزینه −

 ها نظارت بر انجام تعهدات مالی در حدود اعتبارات بودجه مصوب قبلی طبق مقررات مالی شهرداری −

 ها نه شهرداری و بررسی و تایید آنلاهای مالی و تفریغ بودجه و ترازنامه سا تهیه گزارش −

 

مدیریت تشخیص  

 وصول درآمد 

زم به منظور وصول تعرفه مصوب درآمدها و عوارض شهرداری اعم از تعرفه وصولی مرکز یا تعرفه  لاریزی و اقدام  برنامه −

 های مذکورم مختلف تعرفهلاها به مناطق یا سایر واحدهای تابعه تفویض گردیده و نگهداری حساب اقعوارض که وصول آن

 ریزی به منظور شناسایی نقاط ضعف عملیات مرتبط با وصول عوارض و درآمدها در شهرداری برنامه −

 های وصول عوارض و درآمدها در شهرداری زم برای یکسان سازی رویهلاریزی و هماهنگی برنامه −

 

مدیریت املاك و 

 مستغلات 

خرید، فروش، اجاره، استیجاری و تهیه فهرست  ك مورد معامله شهرداری، اعم از  لاررسی و ارزیابی و کارشناسی اراضی و امب  −

 مورد نیاز هر طرح 

 ك شهرداری لا ریزی و نظارت به منظور تهیه شناسنامه امرنامهب  −

 ها ت متعلق به شهرداری و نگهداری اسناد آنلااقدام برای ثبت رسمی مالکیت شهرداری بر مستغ −

 ك عمومی شهرداری لااقدام در ثبت مشخصات ام  −

 شناسنامه املاك تولید نقشه  −

 املاك مربوط به شهرداری در سطح شهر  −

شناسایی املاك عمومی مربوط به   −

 شهردای 

معاونت اداری و  

 مالی 

 ریزی و اتخاذ تدابیر برای توسعه منابع درآمدی سازمان برنامه −

 نظارت بر انجام تعهدات مالی در حدود اعتبارات بودجه مصوب  −

 خدمات سازمان طبق مقررات ه  ئوصول درآمد حاصل از ارا −

 

 ( 1402آوری مطالب نگارنده، منبع: شهرداری یزد، )جمع 

 



 

 و بهبود فرآیندهای شهرداری  بندیطبقه-3-6

مدیریت و    بندیبا طبقه فرآیندهای  و  اصلی  فرآیندهای  دسته  قالب دو  در  آمده  فرآیندها، خروجی بدست  بهبود  پشتیبانی  و 

مرتبط با    3کلان فرآیند مختلف )که در این بین فرآیند مدیریت فناوری اطلاعات  مطابق جدول    12بندی شد که شامل  تقسیم

 باشد:پژوهش است( به شرح ذیل می

 ریزی شهرانداز و برنامهتدوین چشم •

 نظارت خدمات و محصولات  •

 نظارت و صدور مجوزهای شهری  •

 ارائه خدمات و محصولات •

 مدیریت و توسعه سرمایه های انسانی •

 مدیریت فناوری اطلاعات  •

 مدیریت منابع مالی  •

 احداث، تجهیز، نگهداری و تعمیرات •

 گذاری ها و سرمایهمدیریت دارایی •

 مدیریت تعاملات و ارتباطات  •

 مدیریت تحول و توسعه سازمانی •

 پشتیبانی و راهبری معاملات •

ها از شود. اغلب سازمانهای مدیریت فرآیندها محسوب میمراحل مهم در اغلب چرخهشناسایی فرآیندهای سازمان یکی از  

سازی  منابع کافی برخوردار نیستند تا مدیریت فرآیند را برای کلیه فرآیندهای سازمان اجرا نمایند. حتی اگر منابع کافی برای مدل

سازی و در نهایت نظارت و کنترل مستمر بر همه فرآیندها وجود داشته باشد، باز هم ضرورت  جزئیات، تجزیه و تحلیل، پیاده

دارد که انرژی و تلاش سازمان بیشتر معطوف فرآیندهایی شود که بازخورد و تاثیرگذاری بیشتری بر اهداف سازمانی داشته  

چرخه در  فرآیندها  شناسایی  فاز  به ضرورت  منجر  موضوع  این  سازمباشند.  تا  است  شده  فرآیند  مدیرتی  عمر  کلیه  های  ان 

فرآیندهایی که از نظر معیارهایی مانند استراتژی، مسائل اصلی کسب و کار، نیازهای ذینفعان، الزامات قانونی و مقرراتی اهمیت  

 (.Robbins،2013دارند، را در معماری فرآیندهای سازمان لحاط نمایند )

 اطلاعات و فناوری مدیریت 6-4

  و   هاداده  مدیریت - 1:  است   شده  بندی تقسیم  فرآیند  زیر  چند  در  که  باشدمی  پشتیبانی  و  مدیرتی  فرآیندهای  شامل  بخش  این

  نیازسنجی،   -4اطلاعات  فناوری  های زیرساخت  پشتیبانی  و  توسعه  -3  اطلاعات  فناوری  آوریتاب  و  امنیت   مدیریت  -2اطلاعات

 شود. می داده شرح ذیل جداول در که باشدمی افزارهانرم پشتیبانی و توسعه
 افزارهانیازسنجی، توسعه و پشتیبانی نرم  (3جدول)

نیازسنجی،  

توسعه و  

پشتیبانی  

 افزارها نرم

 هاگام ها فعالیت فرآیند

نیازسنجی،  

سنجی و  قابلیت

طراحی 

 افزارها نرم

شناخت وضع  

موجود و تعیین  

رویکردهای توسعه  

 نرم افزارها 

 اطلاعاتی های تعیین معیارهای سنجش وضعیت سیستم

 افزاری های نرمتعیین معیارهای سنجش وضعیت زیرساخت

 گیری از معیارهای تعیین شدهافزارها با بهرهبررسی وضعیت نرم

 افزارها تدوین برنامه اجرایی تحقق وضعیت مطلوب حوزه نرم



 

سنجی و  قابلیت

اولویت بندی  

 افزارها توسعه نرم

 های مالیوضعیت مطلوب با محدودیتانطباق برنامه اجرایی 

 افزاری های نرمهای اجرایی توسعه سیستمبندی اولویتجمع

های طراحی سیستم

 نرم افزارها 

 غیره نفعان از طریق مصاحبه، اسناد مصوب، نظر خبرگان وشناسایی نیازهای ذی

 نفعان تدوین فهرست نیازهای ذی

 افزاری های نرمگوناگون سند طراحی سیستمجمع بندی ابعاد 

سازی  تحلیل و مدل

 افزارها نرم

 ها دریافت درخواست طراحی یا توسعه نرم افزار از مجموعه

 های فناوری اطلاعات بررسی سند طراحی سیستم

 افزار ارجاع مستندات مورد نیاز به فرآیند توسعه و پشتیبانی نرم

و 
ه 
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ها 
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 افزارها تولید نرم

 افزار تعیین رابط کاربری و ساختار نرم

 برنامه نویسی و پیاده سازی نیازها و الزامات مشخص شده 

 تحویل نرم افزار به مجموعه درخواست دهنده 

استقرار و پشتیبانی  

 نرم افزارها 

 بردار افزارها در سرور بهره نصب و فعال سازی نرم

 افزار تدوین برنامه بروزرسانی نرم

 مستند سازی اقدامات انجام شده 

توسعه و بهبود  

 افزارها نرم

 افزارها از بهره بردارای نرمدریافت نظرات بهبودی یا توسعه

 ای گذاری نظرات بهبودی یا توسعهبررسی و صحه

 درخواست دهنده ارائه نسخه بروزرسانی شده به مجموعه  

نگهداری و بهینه  

های  سازی بانک

 اطلاعاتی سرورها 

 افزارها های اطلاعاتی نرمذخیره سازی بانک

 ها و اطلاعات اضافی پاکسازی اسپم

های اطلاعاتی  های زمانی خاص به جهت بهینه سازی بانکپایش وضعیت سرورها در بازه

 ها و بهبود عملکرد سامانه

طراحی و پشتیبانی  

های  وب سایت

 ها مجموعه

 ها دریافت درخواست طراحی وب سایت از مجموعه

 های مختلف وب سایت به مجموعه درخواست دهنده ارائه قالب

 آموزش وب سایت به راهبر وب سایت )نماینده مجموعه بهره بردار( 

بهبود تجهیزات  

 پردازش داده

 ها تجهیزات پردازش از مجموعهدریافت درخواست بهبود 

 گذاری درخواست دریافتیبررسی و صحه

 انطباق درخواست دریافتی با امکانات موجود 

 ثبت اطلاعات در سامانه مانیتورینگ

 (1402آوری مطالب نگارنده، منبع: شهرداری یزد، )جمع

آوری فناوری اطلاعات مطابق با جدول ذیل توضیح داده  در بخش مدیریت فناوری و اطلاعات به مدیریت امنیت و تاب

 شود. می

 آوری فناوری اطلاعات ( مدیریت امنیت و تاب4جدول )

مدیریت  

امنیت و  

آوری  تاب

 هاگام ها فعالیت فرآیند

کنترل و  

ارزیابی 

امنیت 

های امن تدوین سیاست

سازی ساختارهای حیاتی و  

 حساس فناوری اطلاعات 

 های امنیتی مورد نیاز سازمانشناسایی نیازمندی

 های موجود در فناوری اطلاعات شناسایی ریسک

 های کلان امنیت فناوری اطلاعات تعیین سیاست



 

فناوری  

 اطلاعات 

فناوری  

 اطلاعات 
ها و  مانیتورینگ سامانه

 تجهیزات 

 های موجود پایش مستمر سامانه

 کشف حوادث و رویدادهای امنیتی 

 های متولیارجاع حوادث امنیتی به مجموعه

فعال سازی و رصد آنتی  

 ها ویروس

 ها تعیین آنتی ویروس های مورد نیاز سامانه

 ها مانیتورینگ وقایع امنیتی مرتبط با آنتی ویروس

 ها در زمان مقرربروزرسانی آنتی ویروس سامانه

ب 
 تا
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مبارزه با تک، اتک، باچ  

های  افزارها و حملهنرم

 سایبری 

 گیری از اطلاعات پشتیبان

های انسانی نسبت به انتخاب رموز عبور امن و هوشیاری در مقابل  آگاه سازی سرمایه

 حملات فیشینگ )کلاهبرداری سایبری( 

 ها بررسی دسترسی کاربری

 کاربران از حوزه حراست درخواست اعلام پروتکل دسترسی 

 اعلام پروتکل دسترسی کاربران توسط حوزه حراست 

 نظارت بر اجرای پروتکل دسترسی در سطوح مختلف کارشناسی و مدیریتی

های  پشتیبانی درخواست

سازی درایوهای قابل  فعال

 حمل 

 مختلف های ارتباطی از واحدهای دریافت درخواست فعال سازی مدیریت درگاه

های ارتباطی توسط بررسی و صحه گذاری درخواست فعال سازی مدیریت درگاه

 مجموعه های متولی 

 های حوزه درخواست کنندهفعال سازی درایوهای قابل حمل سیستم

بررسی و تایید امنیت  

افزارها و  افزارها، سختنرم

 ها زیرساخت

 تهیه چک لیست امنیتی 

زمانبندی بررسی نرم افزارها، سخت افزارها و زیرساخت ها از حیث  ریزی و برنامه

 ایمنی

 ها ها و نکمیل چک لیستافزارها، سخت افزارها و زیرساختبازدید از نرم 

 (1402آوری مطالب نگارنده، منبع: شهرداری یزد، )جمع

 

 و پیشنهادات گیریتیجه ن

دلایل بنا به    بزرگ شهرداریها هستند، که بخش اعظمی از شهروندان  یکی از پرکارترین سازمانهای عمومی بویوه در شهرهای

 :د ازه عبارتنوهش وظایف اصلی شهرداری ک ژدر این پ .شهرداریها مراجعه مینمایند هود بهری خگوناگونی در ارتباط با امور ش 

ها، به منظور  حوزه  نک از ایر یای ههصاخفرهنگی و همچنین زیر ش – اعیارت و اجتم هری، نظمات شعمران شهری، خد

شان  ها نتحلیل  .اندقرار گرفته  یها مورد بررسبندی آنها و همچنین الویت صاین شاخ  ام ازدستیابی به درجه اهمیت هر کد

، مؤلفه عمران شهری در رتبه  ها ارجحیت دارد. بعد از مؤلفه خدمات شهریسایر مؤلفه  رهری به خددمات شدهد که مؤلفمی

اند. این امر اهمیت مؤلفه  های بعدی قرار گرفتهه ز در رتبارت نیی و نظفرهنگ  -است. مؤلفه اجتماعی  هه شدر گرفترای قبعد

مدیریت شهری مشتمل بر مجموعه تصمیمات و .  دهدمی  نشدان   هاشهری و عمران شهری را نسبت به سایر مؤلفه  دماتخ

های پیچیده، فرآیندها، این اقدامات بر پایه مکانیسمشود،  فرآیندهاست که منجر به اقدامات عملی و مؤثری برای جامعه شهری می

فات  لاها منافع خود را بیان، حقوق و تعهدات خود را اعمال و اختروابط و نهادهایی قرار دارد که از طریق آن شهروندان و گروه

اندازهای  و چشم یزدگرفته و در چارچوب سند راهبردی شهر  های صورتدر نهایت، با توجه به تحلیل  .کنندخود را مطرح می

که حالتی ترکیبی دارد.   باشدمی  مشخص  یزدبرای شهرداری    شده برای شهر و شهرداری در این سند، ساختار سازمانی  تدوین

که مطابق با ساختار  باشد می، به دلیل ماهیت خدماتی و وجود وظایف عدیده، هرمی یزداصلی ساختار سازمانی شهرداری  هبدن



 

  عملکرد   بر  مشکلات  این.  شودمی   مشاهده  مشترکی  مشکلات  کشور،  هایشهرداری  سازمانی  ساختار  درفعلی شهرداری است.  

  و  ندارد  چندانی  علمی   هپای  و  مبنا   که   است   ایمیراث گذشته  هاشهرداری  کنونی  سازمانی  ساختار.  دارد  بسزایی  ها تأثیر شهرداری

های  فرآیندها مهمترین ارکان هر سازمان هستند که فعالیت   .هاست آن  بندیو طبقه  احراز  شرایط  و   هاپست   وظایف،  دقیق  شرح  عدم

تاثیر قرار میاجرائی، سازمان انسانی و حتی ساختار تشکیلاتی را تحت  نیروی  بنابراین، ضروری است در جهت  دهی  دهند. 

تا  احصاء واقعیت  اقدام نمود  نیازهای کامل  نظام مدیریت فرآیندها و تحول سازمانی فراهم گردد. ها و   زمینه اجرای صحیح 

شهرداری الکترونیکی، شهروندان را از دنیای تک بُعدی شهرهای سنتی و امروزی خارج کرده و به دنیای جدیدی راهنمایی  

باشد. شهرداری به عنوان یکی از مهمترین عناصر  عات و ارتباطات میلاهای نوین اطدنیایی که دستاورد فناوری  خواهد کرد

طوریکه شهروندان به  .ای از امور محلی داشته باشدپاره  هخدمات عمومی و ادار  هتواند نقشی تأثیرگذار در ارائمدیریت شهری می

های مدیریت شهری را در دسترس بر مسائل حوزه شهری نظارت و امکان تعامل با دستگاه در یک چهارچوب شفاف و قابل 

برنامهیک   و  مدیران  برای  امکان  این  همچنین  اختیاردارند.  در  مشترك  میبستر  فراهم  در  ریزان  را  عملکرد  بهترین  تا  شود 

ای شهروندان در شده شهری و مشارکت لحظه  بندیعات طبقه لاها با توجه به حجم عظیمی از اط گیریریزی و تصمیم برنامه

عاتی میان  لاتی چون: رفع تضاد اطلابنابراین تحولی اساسی در ساختار مدیریت شهری و حل مشک  .امور مختلف داشته باشند

های مختلف، شفافیت در  ها و بخشهای مکان مرجع بین سازمانبخشی، فرابخشی و سازمانی، تسهیل ارتباط و اشتراك داده

عات  لادسترسی به اط  عات مکانی،لابندی اطعات مرجع شهری، تعریف چهارچوب مشخص برای طبقهلادسترسی به تمام اط

ها، به حداقل رساندن مراجعات فیزیکی میان بخشی، میان  گیریریزان در تصمیمو کمک به مدیران و برنامه در هر زمان و مکان

بندی بندی و طبقه ها در دستههای سازمانروز، کاهش هزینهعات به لاسازمانی و مراجعات شهروندی، دسترسی مدیران به اط

 باشد.  می تعالااط

 پیشنهادات

یجاد محلی برای تبادل نظرات شهروندان درباره عملکرد شهردار و سازمان شهرداری با در نظر گرفتن افزایش مشارکت  ا  -

 مردمی در اداره شهری 

 کاهش مقوله ترافیک شهری  -

 جویی در منابع شهری صرفههای شهرداری و کاهش افزایش رفت و آمد فیزیکی به سازمان و  ذف روندهای مربوط به پروندهح  -

رسانی و افزایش آگاهی  علاهای اطاندازی سامانههای شهرسازی و امور مربوط به شهر با راهرسانی روز به روز فعالیت علااط -

 مردم

های اداره و امور شهری و همچنین کاهش فساد اداری و صحت و اعتبار روابط عمومی و عملکرد  های فعالیت کاهش هزینه -

 . کارکنان

 منابع 

ها با تلفیق دو مدل ارائه مدل راهبردی سنجش، مدیریت و ارزیابی عملکرد موثر شهرداری(.  1393احسانی فرد، علیرضا ) −

BSC و EFQM 39شماره  92بهار و تابستان  31شماره ، مدیریت شهری، شهرداری تهران18و  3؛ مورد پژوهی: مناطق . 

یوسفاشرفی − تحلیل1392) ،  جغرافیای  پژوهش،  میانی  هایشهرداری  برای  متناسب   سازمانی  رساختا  طراحی  و  (.  های 

 . 1393بهار  1شمارة ، 2ریزی شهری، دورة ،برنامه



 

نشهرها با استفاده  لاتحلیلی بر تغییرات کاربری اراضی در ک   (،1394)امان پور، سعید؛ کاملی فر، محمد جواد؛ بهمنی، حجت،   −

عات جغرافیایی، لاپژوهشی اط-، فصلنامه علمی(نشهر اهوازلامطالعه موردی ک )ENVI ای در محیطاز آنالیز تصاویر ماهواره

 . 96تابستان ، 102شماره ، 26دوره ،

)ا − ادوارد؛  انتشارات مؤسسة    .(1375ستونر، جیمز؛ یفر من،  اعرابی، چـاپ اول،  پارسائیان و محمد  مدیریت، ترجمة علی 

 .های بازرگانی، تهرانمطالعات و پژوهش

های مرتبط با جایگاه روابط عمومی الکترونیک در  مطالعه مؤلفه  ( 1400)البرز، راضیه؛ سعیدی، رحمان و افخمی، حسین علی −

 -197. 222- صص  25های نوین، سال هفتم، شماره ، فصلنامه مطالعات رسانه(گانه  11مناطق )شهرداری تهران 

 مدیریت و حکمروایی شهری. تهران: معاونت پژوهشی دانشگاه هنر ( 1388)برکپور، ناصر و اسدی، ایرج −

 . 1393 بهار ،1 شمارة ،2 دورة شهری، ریزی برنامه جغرافیای های  پژوهشساوه،  شهرداری     

،  هااداری شهرداری  -تحلیل و شناخت روابط عمومی و شهرداری الکترونیک در نظام مدیریتی مالی(.  1402حسنلو، مجتبی) −

 1239-1252ص  1402بهار ، 88سال هفتم، شماره ، ،فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری

های روابط عمومی شهرداری بر رضایت مراجعین در شهرداری بررسی تأثیر نقش   (1393)مرضا؛ خداداد، مقصود.لارحیمی، غ −

المللی علوم مدیریت با محوریت توسعه پایدار، تهران، موسسه آموزش عالی مهر اروند، استان اردبیل، اولین سمپوزیوم بین

 .توسعه پایدارمرکز راهکارهای دستیابی به 

یل لزوم ایجاد شهرداری الکترونیک در شهرداری داراب و موانع و لابررسی د  (1400)شاهرخ، سمیرا و خوشحال، فاطمه. −

 ت، پانزدهمین کنفرانس ملی شهرسازی، معماری، عمران و محیط زیستلامشک

شهرداری الکترونیکی زیربنای شهر الکترونیک، اولین کنفرانس بین المللی   (1401)صفری، سعید و کنعانی احمدبگلو، علی. −

 .شهر الکترونیک، تهران

  آمار  ، مرکز58  شمارة  پنجم،  سال  ها،شهرداری  ماهنامة  ساختار،   اصلاح  ضرورت  و  هاشهرداری(.  1382)  جواد؛  آبادی،  علی −

 .1388 سال مرکزی، استان آماری سالنامة ایران،

، راهکارهای  (1393)حسینی امینی    ن د سعیدآبادی، علی باقری کشکولی و حسیابوالفضل، میرنجف موسوی، رشقنبری،   −

درآمد شهرداری افزایش  کوچک  توانمندسازی  در شهرهای  زارچ)ها  موردی: شهر  برنامه(مطالعه  و  مجله جغرافیا  ریزی  ، 

 7شماره . 27شماره پیاپی ، 77محیطی، سال ،

آشنایی با وظایف و ساختار شهرداری، دفتر آموزش و مطالعات کاربردی سازمان    .(1386جهاد دانشگاهی، )معاونت آموزشی   −

 .شهرداریها و دهیاریهای کشور، چاپ اول، تهران

 .1400-1335های .مرکز آمار ایران، سرشماری عمومی نفوس و مسکن، سال −

، رساله (ربایجان غربیذ مطالعه موردی، آ)تحلیل کارکرد مرز بر ساختار فضایی شهرهای مرزی    (1393)موسوی، میرنجف   −

 .ریزی شهری دانشگاه اصفهاندکتری جغرافیا و برنامه

 (. نشهرهای کشور لاریزی دبیرخانه ک مصوب کمیسیون برنامه) نشهرهای کشور لاهای ک ظام نامه جامع آماری شهردارین −

جانعلی − میلاد  محمدزاده،  علی  عاطفه،  )وارثی،  ازارائه(.  1395پور  استفاده  با  شهری  تغییرات  شناسایی  جهت  روشی   ی 

از دوریمکانی و داده  تغییرات طیفی  هایشاخص نقشههای سنجش  برداری، دوره ، نشریه علمی پژوهشی علوم و فنون 

 .1396، اردیبهشت ماه 4ششم، شماره 
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