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Abstract 

The social development of students in education can depend on various factors such as sociability and 

communication skills of individuals; therefore, the aim of the present study was to investigate the 

relationship between sociability and social development with the mediating role of communication 

skills in high school students in the 2018-2019 academic year. The present study is applied in terms of 

its purpose and is considered a descriptive-correlational research in terms of the data collection 

method. The statistical population included all male and female high school students in Yasuj, from 

whom 400 people were selected using a multi-stage cluster sampling method. Participants completed 

the Taormina Sociability (1994), Barton Communication Skills (1990), and Wineland Social 

Development (1953) questionnaires. The data were analyzed with a structural equation model using 

LISREL software. The findings showed that there is a positive and significant relationship between 

sociability and social development in students (p < 0.01). The findings also showed that there is a 

positive and significant relationship between social acceptance and social development with the 

mediating role of communication skills in students (p < 0.01). Finally, social acceptance, mediated by 

communication skills, has an indirect and significant effect on students' social development. 

Therefore, it can be concluded that social acceptance can affect students' social development both 

directly and indirectly through the mediation of communication skills. 
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Extended Abstract  

 

Introduction 
Man is a social being who needs to communicate with others; many of the highest human 

needs and the development of his talents and abilities can only be realized through 

interpersonal interaction and social communication. The prerequisite for social life is 

psychological readiness, social skills, self-confidence and the power of social adaptation. 

Without a doubt, the most important dimension of an individual's personality from a societal 

perspective is the social dimension of personality. Human growth and development in 

childhood in terms of social, emotional, cognitive and physical development has 

characteristics, some of which can make the child vulnerable in terms of mental health. 

Social behavior forms the foundation of each individual's life, and social development, in 

turn, promotes intellectual development and other aspects of individual development. 

Socialization means conformity and conformity with group and social rules, values and 

attitudes. In this process, individuals learn skills, knowledge and methods of adaptation and 

gain the possibility of mutual relationships in a continuous interaction. 

One of the most important goals of educating children is to create social adaptation, establish 

useful and effective communication, accept social responsibility, and develop self-help 
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skills. Meanwhile, some children have difficulty in establishing verbal and non-verbal 

communication and social behaviors. Communicating with others enables a child to initiate 

their own social interactions. Verbal communication is the use of words to share information 

with other people. It can therefore include both spoken and written communication. Another 

skill that is important in children is self-directed behavior. Self-directed behavior refers to a 

person's performance that is characterized by four criteria: the person's performance is 

autonomous and the behaviors are self-regulated, the person accepts responsibility for their 

behavior, is accountable for it, and is self-initiated in events. 

Among these, one of the most important factors affecting social growth that has been stated 

by researchers is organizational socialization. Organizational socialization is the process in 

which organizational attitudes, behaviors, and norms are accepted and developed by new 

individuals entering the organization. Organizational socialization is related to the content 

and process by which an individual adapts to his or her new role in the organization. 

Communication skills are another variable discussed in the research as another factor 

affecting the social development of students. From a sociological perspective, 

communication is one of the most important topics raised and discussed by scientists in this 

field. Social scientists have used communication to mean social interaction and have 

considered it a factor in human development, and have mentioned its lack as a relative 

stagnation in human life and an obstacle to any kind of social interaction. 

The main concern of the researchers is to show what the relationship between organizational 

socialization is and the mediation of communication skills on the social growth of high 

school students in Yasuj and what is the extent of this relationship? In order to answer this 

question, it will provide suggestions for improving organizational socialization, 

communication skills, and social growth of students. Therefore, the present study was 

conducted with the aim of designing a causal model of the relationship between socialization 

and social growth with an emphasis on the mediating role of social skills. 

Materials & Methods 

Given that the present study seeks to investigate the mediating role of communication skills 

in the relationship between organizational socialization and social growth of high school 

students in Yasuj, the study is an applied design in terms of design and a descriptive 

correlational research in terms of method. The statistical population was all high school 

students in Yasuj who were studying in the academic year 2018-2019, which is 35406 

people, and the statistical sample using the Cochran formula included 380 people from all 

high school boys and girls. They were selected using a multi-stage cluster sampling method. 

Thus, initially, 4 high schools were selected from each of the list of girls' and boys' high 

schools in the dual areas of Yasuj as clusters, and then 5 classes from each high school (a 

total of 40 classes) and finally 10 students from each class were randomly selected as the 

research sample. To collect data, Edgar Dahl's Social Development Questionnaire (1953), 

Taormina's Sociability Questionnaire (1994), and Barton's Communication Skills 

Questionnaire (1990) were used. In order to analyze the data in the present study, statistics at 

two levels, descriptive and inferential, were used. Also, statistical software for social science 

data, version 19, and structural linear relationships software, version 8.54, were used to 

perform these analyses. 

Results 

The findings showed that there is a positive and significant relationship between sociability 

and social development in students (p < 0.01). The findings also showed that there is a 

positive and significant relationship between sociability and social development with the 

mediating role of communication skills in students (p < 0.01). 
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Discussion and Conclusion 

The present study aimed to investigate the mediating effect of communication skills on the 

relationship between sociability and social development of students. It can be concluded that 

socialization can affect students' social development both directly and indirectly through the 

mediation of communication skills. Among the limitations of the present study are the 

difficulty of entering schools and the difficulty of coordinating with the education 

department of each region to fill out the questionnaires, the failure to complete some 

questionnaires obtained from students, which forced the researcher to duplicate and 

distribute a larger number of questionnaires than expected, and the inability to generalize the 

results to other provinces and cities. Considering the above, it is suggested that in future 

research, the research topic be conducted on special children and the effectiveness of the 

research topic in the form of a workshop on communication skills and social development be 

examined. It is suggested that the present study be conducted at the provincial and national 

levels to provide a clear picture of social development, communication skills, and 

sociability. 
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 چکیده

 باضذ؛ افزاد ارتباطی هْارت ٍ بَدى پذیز جاهعِ ّوچَى هختلفی عَاهل بِ ٍابستِ تَاًذ هی پزٍرش ٍ  آهَسش در داًص آهَساى اجتواعی رضذ

 اًجام هتَسطِ داًص   آهَساى در ارتباطی هْارت هیاًجی ًقص با اجتواعی رضذ ٍ جاهعِ پذیزی رابطِ بزرسی ّذف با حاضز پژٍّص بٌابزایي

هی  هحسَب ّوبستگی ـ تَصیفی تحقیقات ًَع اس دادُ ّا گزدآٍری ًحَُ بِ تَجِ با ٍ کاربزدی ّذف، بِ تَجِ با حاضز پژٍّص. گزفت

 بَدًذ 1981-89 تحصیلی سال در تحصیل بِ هطغَل یاسَج ضْز هتَسطِ دٍرُ ی پسز ٍ دختز داًص آهَساى تواهی ضاهل آهاری جاهعِ. ضَد

 پذیزی جاهعِ پزسطٌاهِ ّای کٌٌذگاى ضزکت. ضذًذ اًتخاب ًفز 000 هزحلِ ای چٌذ خَضِ ای ًوًَِ بزداری رٍش اس استفادُ با آًْا هیاى اس کِ

 استفادُ با ساختاری هعادلات هذل با ّا دادُ. کزدًذ تکویل را( 1899) ٍایٌلٌذ اجتواعی رضذ ٍ( 1880) بارتَى ارتباطی هْارت ،(1880) تائَرهیٌا

 دارد ٍجَد هعٌاداری ٍ هثبت رابطِ داًص آهَساى در اجتواعی رضذ ٍ پذیزی جاهعِ بیي کِ داد ًطاى ّا یافتِ. ضذًذ تحلیل LISREL افشار ًزم اس

(01/0 > p .)هثبت رابطِ داًص آهَساى در ارتباطی هْارت هیاًجی ًقص با اجتواعی رضذ ٍ پذیزی جاهعِ بیي کِ داد ًطاى ّا یافتِ ّوچٌیي ٍ 

هیاًجی  با غیزهستقین صَرت بِ ّن ٍ هستقین صَرت بِ ّن جاهعِ پذیزی گزفت ًتیجِ هی تَاى بٌابزایي(. p < 01/0) دارد ٍجَد هعٌاداری

 .دّذ قزار تأثیز تحت را داًص آهَساى اجتواعی رضذ تَاًذ هی ارتباطی هْارت گزی
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1 . Cheung 
2 . Nakada, Seo 
3 . Lim 
4 . Social skills 
5 . Social adjustment 
6 . Howard, & Gutworth 
7 . Lionetti 
8 . Alex 

   
   

   
 

ت
ٗاف

در
خ 

رٗ
تا

  :
06/

05/
14

03
   

   
   

 
   

   
   

   
   

 
   

   
   

ش
ٗز

پذ
خ 

رٗ
تا

 :
17 /

07/
14

03
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
ار:

ط
اًت

خ 
رٗ

تا
29/

09/
14

03
 



 2047پاییز، 37، شماره 12دوره  ......................................................................................نشریه روانشناسی اجتماعی  |07

 

ارتٕبي٣ ٥٘ن ثٝ ٘ٛثٝ ؽٛؿ سجت ايتلا٢ كضـ يملا٣٘ ؿٞـ ٚ كضـ ارتٕبي٣ پب٤ٝ ٚ اسبس م٘ـ٣ٌ ٞل فلؿ كا تطى٥ُ ٣ٔ

(. ارتٕبي٣ ضـٖ ثٝ ًٔٙب٢ 2019، 1ٞبٔٛ٘ـ، ولٖٚ ٥ًٙؿاكِ بً٘،٤ ٤ٕٛٙٛكؿ٤اٌلؿؿ )ٞب٢ كضـ٢ فلؿ ٣ٔٚ سب٤ل رٙجٝ

ٞب ٞب، ؿا٘صٞب٢ ٌل٣ٞٚ ٚ ارتٕبي٣ است. ؿك ا٤ٗ فلآ٤ٙـ افلاؿ ٟٔبكتٞب ٚ ٍ٘لشٕٞسب٣٘ ٚ ٕٞؾٛا٣٘ ثب لٛايـ، اكمش

ٚ  2آٚك٘ـ )ت٥لاآٔٛم٘ـ ٚ أىبٖ كٚاثف ٔتمبثُ كا ؿك ٤ه فًُ ٚ ا٘فًبَ ٔستٕل ثٝ ؿست ٣ٔٞب٢ سبمٌبك٢ كا ٣ٜٔٛٚ ض٥

ٞب٢ ارتٕبي٣ ٔٛكؿ ٥٘بم م٘ـ٣ٌ ر٣ًٕ، ق٣ فلا٤ٙـ وٙـ وٝ ٟٔبكت( انٟبك 1391٣ٔ(. ٔست٣ًّٕ )2024ٕٞىبكاٖ، 

ضٛؿ، صٖٛ ا٘سبٖ ٔٛرٛؿ٢ فكلتب ارتٕبي٣ ٞب٢ م٘ـ٣ٌ ا٘سبٖ است وست ٣ٔارتٕبي٣ ضـٖ وٝ ٤ى٣ ام ؾلٚكت

است ٚ لبِت سبؽتبكٞب٢ ارتٕبي٣ ضىُ ؽٛاٞـ ٌلفت. كضـ ارتٕبي٣ ٘ٝ تٟٙب ؿك سبمٌبك٢ ثب اقلاف٥بٖ ٔٛحل است 

 ثّىٝ ؿك آ٤ٙـٜ ثل ٥ٔناٖ ٔٛفم٥ت تغػ٣ّ٥، ضغ٣ّ ٚ پ٥طلفت ارتٕبي٣ ٥٘ن ٔٛحل ؽٛاٞـ ثٛؿ. 
 ِجبس پٛض٥ـٖ، ؿك ؽٛؿ٤بك٢ ؿك غقاؽٛكؿٖ، ؽٛؿ٤بك٢ ٣ٔٛ،ؽٛؿ٤بك٢ يٕقجمٝ ضبُٔ   8كضـ ارتٕبي٣ ؿك     

 (.1374ضٛ٘ـ )س٥ف ٘لال٣، ثٙـ٢ ٣ٔٚ ارتٕبي٣ ضـٖ ؿستٝ ربثٝ رب٣٤، مثب٣٘ ، اكتجبـ اضتغبَ، ؽٛؿفلٔب٣٘،

كٚا٘طٙبس٣، اٚ كا ؿك كاٜ ثٟجٛؿ م٘ـ٣ٌ  ٔىتج٣ است وٝ ام قل٤ك آٌبٜ ولؿٖ فلؿ ثب اغ٣ِٛ ٔجت٣ٙ ثل  ؽٛؿ٤بك٢

ٟبكتٟب٢ ؽٛؿ٤بك٢ ا٥ٕٞت و٥ّـ٢ ؿاك٘ـ، م٤لا ٔ .وٙـ التػبؿ٢، يبقف٣، ثب ا٤زبؿ تغ٥٥ل ام ؿكٖٚ، وٕه ٣ٔضؾػ٣، 

 (.2016، 3)وبِٙـكثبضٙـ ٞب ٣ٔع٥بت٣ ٞستٙـ ٚ اسبس٣ ثلا٢ سب٤ل ٟٔبكت ٚ ثٟن٤ست٣ افلاؿ سلأت٣ثلا٢ عفم 

پلؿامؿ ٚ أٛك م٘ـ٣ٌ كٚمٔلٜ افلاؿ كا ٣ٟٔبكتٟب٢ ؽٛؿ٤بك٢ ٟٔبكتٟب ٚ ٚنب٤ف٣ ٞستٙـ وٝ فلؿ ؿك ق٣ كٚم ثٝ آٟ٘ب ٔ

ؿٞٙـ. ا٤ٗ فًب٥ِتٟب ضبُٔ ت٤ًٛؽ ِجبس، پٛض٥ـٖ وفص، ضستٗ ؿست ٚ غٛكت، غقا ؽٛكؿٖ، ٔسٛان تطى٥ُ ٣ٔ

ا٘ـ وٝ وٛؿوبٖ وٓ تٛاٖ ف٣ٙٞ ٞب٢ ٌقضتٝ آضىبك سبؽتٝلؽ٣ ام پژٚٞصث .ثبضـاستغٕبْ ٚ سب٤ل ٔٛاكؿ ٣ٔ ٚ مؿٖ

٢ ؽٛؿ٤بك٢ ٕٞب٘ٙـ ت٤ًٛؽ ِجبس، ضستطٛ ٚ استغٕبْ ٚ سب٤ل كفتبكٞب٢ ؽٛؿ ٔلالجت٣ يٕـتبً ؿك ثٝ وبك٥ٌل٢ ٟٔبكتٟب

 (.  2024ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٤ّٖٛ4ثب) ؿصبك ٔطىُ ٞستٙـ

ٞب٢ آٔٛمش ٚ پلٚكش وٛؿوبٖ ا٤زبؿ سبمٌبك٢ ارتٕبي٣ ٚ ثلللاك٢ اكتجبـ ٔف٥ـ ٚ ٔٛحل ٚ ام ٟٕٔتل٤ٗ ٞـف    

است. ؾٕٗ ا٤ٙىٝ ثًؿ٣ وٛؿوبٖ ؿك م٥ٔٙٝ ثلللا٢ اكتجبـ ولا٣ٔ  ٞب٢ ؽٛؿ٤بك٢پق٤لش ٔسئ٥ِٛت ارتٕبي٣ ٚ ٟٔبكت

(.  ثلللاك٢ اكتجبـ ثب ؿ٤ٍلاٖ، وٛؿن كا لبؿك 1397ٚ غ٥ل ولا٣ٔ ٚ كفتبكٞب٢ ارتٕبي٣ ٔطىُ ؿاك٘ـ )ٔٙهل٢ تٛو٣ّ، 

٣ٔ استفبؿٜ اكتجبـ ولا(. 2021  ،٣5ب٤٘اوتبٚ ،٣بت٤تل٥ف ،٥ٙ٣ب٘ت٤فجلسبمؿ تب تًبٔلات ارتٕبي٣ ؽٛؿش كا آغبم وٙـ )٣ٔ

تٛا٘ـ  . ثٙبثلا٤ٗ ٣ٔ(2025ٚ ٕٞىبكاٖ،  6س٤ٖٛٔٛك) ٌقاك٢ اقلايبت ثب افلاؿ ؿ٤ٍل است ام وّٕبت ثلا٢ ثٝ اضتلان

 فتبكٟٔبكت ؿ٤ٍل٢ وٝ ؿك وٛؿوبٖ ٟٔٓ است كفتبك ؽٛؿ فلٔبٖ است، ك ضبُٔ اكتجبـ ٌفتبك٢ ٚ وتج٣ ثبضـ

ٌلؿؿ: يّٕىلؿ فلؿ وٝ ثب صٟبك ٥ًٔبك ٔطؾع ٣ٔفتبك٢ است وٝ اضبكٜ ؿاكؿ ثٝ يّٕىلؿ ٤ه فلؿ ك ؽٛؿفلٔبٖ

پق٤لؿ، ٘سجت ثٝ آٖ پبسؾٍٛست ٚ ؿك ك٤ٚـاؿٞب ؽٛؿٔؾتبك ٚ كفتبكٞب ؽٛؿتٙه٥ٓ است، فلؿ ٔسئ٥ِٛت كفتبك ؽٛؿ كا ٣ٔ

ٙبغل ؽٛؿفلٔب٣٘ . يوٙـثلٚم ٣ٔ ٤بفت٣ٍٚ ؽٛؿ تغمك ؽلاق ٚالا٢ٕٞض٥ٙٗ كفتبك فلؿ ؿك ٤ه عـ   .ؽٛؿآغبمٌلاست

، 7ـ )٤ِٛٗؿٞٙٔسئّٝ ٣ٔ عُٚ  تطى٥ُ  ،٥ٌل٢تػ٥ٕٓ، ؽٛؿاكم٤بث٣ ،ؽٛؿتط٤ٛم٣ ،ؽٛؿٔطبٞـٜ ٌل٢، كا ٞـفٍقاك٢

2017  .) 

 ربًٔٝ سلأت ٚ افلاؿ يّٕىلؿ ثٟجٛؿ ؿك وٝ ٥ٌلؿ ٣ٔ ا٘زبْ ٌل٣ٞٚ ٤ب فلؿ٢ غٛكت ثٝ وٝ است فًب٥ِت٣ سلٌل٣ٔ    

 ٔغسٛة ٞب ا٘سبٖ اسبس٣ ٥٘بمٞب٢ ام ٤ى٣ تفل٤ظ. (2020ٚ ٕٞىبكاٖ،  8ثبضـ )٣٘ ؿاضتٝ ثس٥بك٢ ٘مص تٛا٘ـ ٣ٔ

 ٚ ٔف٥ـ ألٚم٢، رٛأى غًٙت٣ م٘ـ٣ٌ ؿك ٚ است ٕٞلاٜ ؽلسٙـ٢ ٚ ضبؿ٢ ٔب٘ٙـ ٔخجت٣ اعسبسبت ثب وٝ ضٛؿ ٣ٔ

 وٙزىبٚ وٛؿن وٝ است مٔب٣٘ ٚ ضٛؿ ٣ٔ آغبم وٛؿو٣ ؿٚكاٖ ام سلٌل٣ٔ ٚ تفل٤ظ ثب آضٙب٣٤. ثبضـ ٣ٔ ؾلٚك٢

 تب است وٛؿو٣ ؿٚكاٖ ٞب٢ سلٌل٣ٔ تل٤ٗ ٟٔٓ ام ولؿٖ ثبم٢. وٙـ وطف كا ؽٛؿ پ٥لأٖٛ ؿ٥٘ب٢ تب ثبضـ ٣ٔ
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 ٚ ٔـ٤ل٤ت ؿك ثبم٢ ؿ٥٘ب٢ صٖٛ. ؿٞـ ٘هٓ ثبم٢ غٛكت ثٝ ؿٚثبكٜ است ولؿٜ وست اقلاف ؿ٥٘ب٢ ام وٝ تزلث٥بت٣

است  وٛؿن ؿك ٥ٞزب٣٘ تٙه٥ٓ ثلا٢ ٔٙبسج٣ فلغت ٕٞض٥ٙٗ ضٛؿ،  ٣ٔ اٚ ؿك ِقت ا٤زبؿ ثبيج است وٛؿن اؽت٥بك

 .(2020، 1كٚٚت ٙٛؿ،٤ك ،٤ٙ٣ما)

-وٝ تٛسف پژٚٞطٍلاٖ ث٥بٖ ٌلؿ٤ـٜ است، ربًٔٝ كضـ ارتٕبي٣تل٤ٗ يٛأُ ٔؤحل ثل  ؿك ا٤ٗ ٥ٔبٖ ٤ى٣ ام ٟٔٓ    

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثٝ ربًٔٝ(. 2015، 4؛ سبً٘، صٖٛ، ؿ٤ًٙ ٚ 2014ٌٛ، 3)وبكت٥ت ٚ ؿ٥ٔلثبضـ  ٣ٔ 2پق٤ل٢ سبمٔب٣٘

ضـٜ ٚ تٛسًٝ   ٚاكؿ سبمٔبٖ پق٤لفتٝ  كفتبكٞب ٚ ٞٙزبكٞب٢ سبمٔب٣٘ تٛسف افلاؿ تبمٜٞب، ثٝ فلآ٤ٙـ٢ وٝ ؿك آٖ ٍ٘لش

ٚس٥ّٝ آٖ فلؿ ثب ٘مص رـ٤ـ  پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثب ٔغتٛا ٚ فلآ٤ٙـ٢ وٝ ثٝ (. رب2008ًٝٔ، 5ضٛؿ )وٛحب٤بثـ ٌفتٝ ٣ٔ٣ٔ

ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت٣ وٕه  ك ٔغ٥فپق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ؿ ِغبل ي٣ّٕ ربًٔٝ ضٛؿ كاثكٝ ؿاكؿ. ام ؽٛؿ ؿك سبمٔبٖ سبمٌبك ٣ٔ

ٞب اِمب ٌلؿؿ )ر٣، سٛ  ٞب٢ آٖ سبمٔبٖ ثٝ آٖٞب٢ لامْ كا ثج٥ٙٙـ ٚ فلًٞٙ ٚ اكمشوٙـ تب وبكٔٙـاٖ رـ٤ـ آٔٛمش ٣ٔ

-پق٤ل٢ ؿك ٔـكسٝ ٤بؿ ٣ٔٞب، ٞٙزبكٞب ٚ فّسفٝ ٔـكسٝ كا ام قل٤ك ربًٔٝ ٞب، اكمش (. ًّٕٔبٖ ٔأٔٛك٤ت2017، 6ٚ مٚ

ٞب ؿك  ٞب٢ آٖٞب ٚ اكمشٞب، اغَٛ آٔٛمض٣، تٕل٤ٗٞب، ثل٘بٔٝٞب٢ ٔـكسٝ، كٚش٥بست٥ٌل٘ـ. ًّٕٔبٖ تغت تأح٥ل س

  (.2024، ٥ًٙ7ٔ ب٥ً٘ض ٚ بً٘)٤ وٙٙـ پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ تغ٥٥ل ٣ٔفلآ٤ٙـ ربًٔٝ

علوت  ٞب٢ آٔٛمض٣ ألٚمٜ ثٝ سٕت تغ٥٥لات صط٥ٍٕل٢ ؿكوٝ سبمٔبٖ تٛاٖ ث٥بٖ ولؿ امآ٘زب٣٤ٕٞض٥ٙٗ ٣ٔ    

ثبضـ، ؿك ٥ٔب٘ٝ  ث٥ٗ ٔـ٤لاٖ ٚ سب٤ل وبكوٙبٖ ٚ تٕبْ ارنا٢ س٥ستٓ آٔٛمض٣ ؿك عبَ تغَٛ ٣ٔپ٥ط٥ٗثٛؿٜ ٚ كٚاثف 

ٞب ؿاك٘ـ )٤ٛٞـا، رٕط٥ـ٤بٖ ٚ  پق٤ل٢ ٣ٙ٤ٛ٘ ؿك تٕبْ ع٥كٝا٤ٗ تغ٥٥ل ٚ تغٛلات وبكوٙبٖ لـ٣ٕ٤ ٥٘بم ثٝ ربًٔٝ

وبك ٚ ٘لػ   ٚ ٔطىلات ًّٕٔبٖ تبمٜپلٚكش ثس٥بك ثبا٥ٕٞت است  ٚ  پق٤ل٢ ثلا٢ آٔٛمش (. رب1390ًٝٔٔؾتبك٢ فل، 

ٞب ٔٛكؿتٛرٝ  پق٤ل٢ آٖ ٞب٢ ٔٙبسج٣ كا رٟت ربًٔٝ ؿٞٙـٜ ا٤ٗ است وٝ ثب٤ـ ثل٘بٔٝ ٞب ٘طبٖ فلسٛؿ٣ٌ ثبلا٢ آٖ

 (.2015ثبضٙـ )وبؿ٢،  ٞب ثس٥بك لامْ ٚ ؾلٚك٢ ٣ٔ ٞب٣٤ رٟت ٤بؿ٥ٌل٢ ًّٕٔبٖ ؿك آغبم ٚكٚؿ آٖ للاكؿاؿ ٚ ثل٘بٔٝ

ٞب٣٤ وٝ ثلاى تل٤ٚذ ٚ اكتمبء  ثبضـ: آٔٛمش: آٔٛمش است وٝ ضبُٔ صٟبك ٔؤِفٝ م٤ل ٣ٔ پق٤ل٢ فلآ٤ٙـى ربًٔٝ    

آ٤ٙـ. تفبٞٓ: ثٝ فٟٓ ٘مص ؽٛؿ ٚ سبمٔبٖ اضبكٜ ؿاكؿ وٝ ثٝ ؿ٥ُِ  ٞب قلاعى ٚ ثٝ ارلا ؿك٣ٔ سبمٌبكى ؿك سبمٔبٖ

ت ٚ ؽٛؿوبكآٔـ٢ ثبلاتل وٙـ وٝ ؿكٟ٘ب٤ت ٔٙزل ثٝ كؾب٤ وبٞص ؽكبٞب ٚ اضتجبٞبت ؿك سبمٔبٖ ثس٥بك ٟٔٓ رّٜٛ ٣ٔ

ٞب٣٤  ٞب٢ ٔخجت ٚ عٕب٤تٍلا٤ب٘ٝ ؿك ؿكٖٚ سبمٔبٖ ؿاكؿ وٝ ص٥ٙٗ تًبُٔ ضٛؿ. عٕب٤ت ٕٞىبكاٖ: اضبكٜ ثٝ تًبُٔ ٣ٔ

ا٘ـام آ٤ٙـٜ  ثبضـ. صطٓ قٛك ٔؤحل ٚ وبكآٔـ٢ ؿك سبمٔبٖ يُٕ وٙٙـ ثس٥بك ؾلٚك٢ ٣ٔ  ثلا٢ ا٤ٙىٝ وبكوٙبٖ ثتٛا٘ٙـ ثٝ

وٙٙـ،  ا٘ـامٞب٢ ضغ٣ّ ؽٛؿ ٚ پق٤لش آٖ ؿك سبمٔب٣٘ وٝ ؿك آٖ وبك ٣ٔ كوٙبٖ ام صطٓسبمٔبٖ: اضبكٜ ثٝ اؿكاوبت وب

 (.2009، 8ؿاكؿ )تبئٛك٥ٔٙب

 آٔٛماٖؿا٘ص 9كضـ ارتٕبي٣يٙٛاٖ ٤ى٣ ؿ٤ٍل ام يٛأُ ٔؤحل ثل   ثغج پژٚٞص ثٝ ٟٔبكت اكتجبق٣ ؿ٤ٍل ٔتغ٥ل ٔٛكؿ   

ثبضـ وٝ تٛسف ؿا٘طٕٙـاٖ ا٤ٗ  تل٤ٗ ٔجبعج ٣ٔٓ ضٙبؽت٣ ٥٘ن اكتجبقبت ٤ى٣ ام ٟٔ ام ٍ٘بٜ ربًٔٝثبضـ.  ٣ٔ آٔٛماٖ

 وبك  ٥ٌلؿ. ؿا٘طٕٙـاٖ يّْٛ ارتٕبي٣ اكتجبـ كا ثٝ ًٔٙب٢ تًبُٔ ارتٕبي٣ ثٝ ثغج للاك ٣ٔ ضـٜ ٚ ٔٛكؿ  عٛمٜ ٔكلط

ا٘ـ ٚ فمـا٘ص كا ثٝ ًٔٙب٢ سىٖٛ ٘سج٣ ؿك ع٥بت ا٘سب٣٘ ٚ ٔب٘ى ٞل ٘ٛو  يبُٔ اكتمب٢ ا٘سبٖ ؿا٘ستٝ ا٘ـ ٚ آٖ كا ثلؿٜ

ٞب٢  آٚك تٛف٥ك ؿك تٕبْ س٥ستٓ تٛاٖ يٙػل اِناْ اكتجبقبت كا ٣ٔ    (.2024، 10)ك٤زٛ ا٘ـ ُٔ ارتٕبي٣ فول ولؿٜتًب

ٞب٢ اكتجبق٣ ؿك تٛف٥ك  ا٘ـ وٝ اكتجبقبت ٔؤحل ثب ٔٙبثى ا٘سب٣٘ ٚ ؿكن ا٥ٍ٘نٜ ارتٕبي٣ تّم٣ ٕ٘ٛؿ. ٔـ٤لاٖ ٥٘ن ؿك٤بفتٝ

٘زبْ ؿاؿٖ وبك ثٝ ٢ ا آ٘بٖ ثلا٢ ؿست٥بث٣ ثٝ اٞـاف يبُٔ ٔؤحل٢ است. اكتجبقبت ثبكإٞٙب٣٤ ؿك ٔٛكؿ وبكضبٖ ٚ ٘غٜٛ
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وٙٙـ ٚ ٕٞض٥ٙٗ تس٥ُٟ  ضٛؿ ٕٞض٥ٙٗ ٔٛرجبت افنا٤ص ا٥ٍ٘نٜ كا فلاٞٓ ٣ٔ ثٟجٛؿ يّٕىلؿ فلؿ ٔٙزل ٣ٔ

ضٛؿ وٝ ضؾع  ثٝ كفتبكٞب٣٤ اقلاق ٣ٔ 1ٞب٢ اكتجبق٣ (. ٟٔبكت1393ضٛؿ )ماكي٣ ٔت٥ٗ، ٥ٌل٢ كا ثبيج ٣ٔ تػ٥ٕٓ

ٞب٢ ٔٙف٣  ٞب٢ ٔخجت ٚ پل٥ٞن ام پبسؼ ٙـ وٝ ثٝ ثلٚم پبسؼتٛا٘ـ ام آٖ قل٤ك ثب ؿ٤ٍلاٖ ثٝ ٘غ٢ٛ اكتجبـ ثلللاك و ٣ٔ

 3ضٛؿ وٝ ضبُٔ ٟٔبكت ولا٣ٔ لّٕلٚ اكتجبقبت ثٝ سٝ ؿستٝ تمس٥ٓ ٣ٔ (.2021 ،٤ٗ2٘ٛكؿ ى،٥كث) ٔٙت٣ٟ ضٛؿ

ا٢ اعسبسبت، يٛاقف ؽبظ ٚ يّٕىلؿ  ضٛؿ. ٞل وّٕٝ ٌٚٛ ثلللاك ٣ٔ )ٔزٕٛيٝ كٚاثك٣ است وٝ ام قل٤ك ٌفت

سليت ثل رسٓ ٚ كٚط افلاؿ احل  وبكثلؿٜ ضٛ٘ـ، ثٝ ا٥ٍ٘نؿ وٝ اٌل ؿك رب ٚ ٔىبٖ ٔٙبست ؽٛؿ ثٝ ؿ ثل٣ٔٔتفبٚت٣ كا ؿك افلا

ٞب٣٤ است وٝ ًٕٔٛلاً  ، ٟٔبكت ضٙٛؿ )ٌٛش ولؿٖ امرّٕٝ ٟٔبكت(2019، 4ٚكؿٚكفل، وٌّٛل لصل٥آك٘ت، پـ )ٌقاك٘ ٣ٔ

ضٛؿ. ٌٛش ولؿٖ ٘مص  آٔٛمش ؿاؿٜ ٣ٕ٘ ٥ٌلؿ ٚ ٟٔبكت٣ است وٝ ؿك ؿٚكاٖ تغػ٥ُ كسٕبً تٛر٣ٟ للاك ٣ٔ ٔٛكؿ ث٣

)ثبمؽٛكؿ ٣ًٙ٤  وٙـ. ٟٔبكت ثبمؽٛكؿ ا٢ ؿك عفم سلأت رس٣ٕ ٚ عت٣ ت٥٥ًٗ ٔلي ٚم٘ـ٣ٌ ا٤فب ٣ٔ وٙٙـٜ ت٥٥ًٗ

ؿك ا٤ٗ ( 1385ؿٞٙـٜ، ؿك كاثكٝ ثب پ٥ب٣ٔ وٝ س٣ً ؿاكؿ ثفلستـ )سبيتض٣،  ٢ ا٘تمبَ ٚس٥ّٝ اؿكان كفتبك ٥ٌل٘ـٜ، ثٝ

وس پٛض٥ـٜ ٥٘ست. ٕٞبٖ ص٥ن٢ وٝ ثطل كا ام يػل  ٔبٖ ٣ٕٟٔ است وٝ ا٥ٕٞت آٖ ثل ٥ٞشٚپلٚكش سبم ٥ٔبٖ آٔٛمش

عبَ ٔف٥ـ ٚ پلحٕل است   ي٥ٗ تبك٤ى٣ ٚ رُٟ ثٝ ٘ٛك ٚ كٚضٙب٣٤ سٛق ثؾط٥ـٜ است. ت٥ًّٓ ٚ تلث٥ت أل٢ ؿضٛاك ٚ ؿك

ؿاك ٞستٙـ. كا يٟـٜ يٙٛاٖ ٘مكٝ آغبم ٞل تغَٛ آٔٛمض٣ ٚ پلٚكض٣ ث٥طتل٤ٗ ٚ ثلتل٤ٗ ٘مص وٝ ؿك آٖ ًّٕٔبٖ ثٝ

ؿ٤ٍل  يجبكت آٔٛماٖ ٞستٙـ. ثٝتل٤ٗ ٔتغ٥ل ؿك ٤بؿ٥ٌل٢ ؿا٘ص ؿٞـ وٝ ًّٕٔبٖ ٟٔٓٞب٢ پژٚٞط٣ ٕٞٛاكٜ ٘طبٖ ٤٣ٔبفتٝ

ٚ ثب تٛرٝ ثٝ  ،تل٤ٗ يبُٔ ؿك ٘هبْ آٔٛمض٣، ٔٛاؿ آٔٛمض٣ ٤ب كٚش تـك٤س ٥٘ست، ثّىٝ ؽٛؿ ًّٕٔبٖ ٞستٙـ ٟٔٓ

ٞب٢ ٔتٛا٣ِ ٔغممبٖ يٛأُ ؿك٣٘ٚ ٚ ث٥ل٣٘ٚ كا وٝ ثل يّٕىلؿ ًّٕٔبٖ ٥ٕٞٗ ا٥ٕٞت ٘مص ٟٔٓ ًّٕٔبٖ، ؿك قَٛ سبَ

ا٘ـ وٝ تزبكة تًـاؿ م٤بؿ٢ ام  آٔٛماٖ تأح٥لٌقاك ثٛؿٜ است كا ٔٛكؿثلكس٣ للاك ؿاؿٜ ٚ ثٝ سجت آٖ يّٕىلؿ ؿا٘ص

؛  2014، 5؛ ولاپس، كٚك٘تلاوُ ٚ ٚاً٘ ٚا٥٘ش2008)ثىل ٚ ضبف٣ّ،  توٙٙـٜ استلس ٚ فلسٛؿ٣ٌ ثٛؿٜ اس ًّٕٔبٖ ث٥بٖ

 (.2024، 6نك٤ٚ ٣وبك٘ ٚ لا٥ٖٞبماٖ ِ؛ 

پق٤ل٢  ، ٟٔبكت اكتجبق٣ ٚ ربًٔٝكضـ ارتٕبي٣ثب تٛرٝ ثٝ ا٥ٕٞت ثبلا٢ ٔكبِج٣ وٝ ٔكلط ضـ تلاش رٟت ثٟجٛؿ    

ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ تبوٖٙٛ پژٚٞص  ؿؿ؛ ٌٚل ٚپلٚكش ٔغسٛة ٣ٔ ٞب امرّٕٝ آٔٛمش ٞب٢ ع٥بت٣ سبمٔبٖام ثل٘بٔٝ

ؿك ا٤ٗ پژٚٞص ٔـَ  مٔبٖ ٔٛكؿ وٙىبش للاك ٘ـاؿٜ است، ٢ ٔتغ٥لٞب٢ پژٚٞص عبؾل كا ٞٓٔزنا٣٤ اكتجبـ ٕٞٝ

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢ ٟٔبكت اكتجبق٣ ٚ اضت٥بق ضغ٣ّ ؿك ٘هل ٌلفتٝ  فلؾ٣ ام كٚاثف سبؽتبك٢ ث٥ٗ ربًٔٝ

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢ ٟٔبكت  ٗ است وٝ ٘طبٖ ؿٞٙـ صٝ اكتجبق٣ ث٥ٗ ربًٔٝضـ. ؿغـغٝ اغ٣ّ ٔغممبٖ ا٤

ٚرٛؿ ؿاكؿ ٚ ٥ٔناٖ ا٤ٗ اكتجبـ صٍٛ٘ٝ است؟ تب ثب پبسؼ آٔٛماٖ ٔتٛسكٝ ضٟل ٤بسٛد كضـ ارتٕبي٣ ؿا٘صاكتجبق٣ ثل

اكائٝ  آٔٛماٖبي٣ ؿا٘صكضـ ارتٕپق٤ل٢ سبمٔب٣٘، ٟٔبكت اكتجبق٣ ٚ  ثٝ ا٤ٗ پلسص پ٥طٟٙبؿٞب٣٤ ثلا٢ ثٟجٛؿ ربًٔٝ

كضـ ارتٕبي٣ ثب تأو٥ـ ثل ٘مص  پق٤ل٢ ٚربًٔٝثٙبثلا٤ٗ، پژٚٞص عبؾل ثب ٞـف قلاع٣ ٔـَ ي٣ِّّ كاثك١ ث٥ٗ  ٕ٘ب٤ـ.

 .ٌلفت ٥ٔب٘ز٣ ٟٔبكت ارتٕبي٣ ا٘زبْ 

     

 پژيَص ريش
پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثب ربًٔٝثٝ ؿ٘جبَ ثلكس٣ ٘مص ٥ٔب٘ز٣ ٟٔبكت اكتجبق٣ ؿك كاثكٝ  ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ پژٚٞص عبؾل   

ٞب٢ وبكثلؿ٢ ٚ ام  ثبضـ، ِقا پژٚٞص ام٘هل قلط، رنء قلط ٣ٔ كضـ ارتٕبي٣ ؿا٘ص آٔٛماٖ ٔتٛسكٝ ضٟل ٤بسٛد

ربًٔٝ آٔبك٢ تٕب٣ٔ ؿا٘ص آٔٛماٖ ؿٚكٜ ٔتٛسكٝ ثبضـ.  ٞب٢ تٛغ٥ف٣ ام ٘ٛو ٕٞجست٣ٍ ٣ٔ رٟت كٚش رنء پژٚٞص

٘فل است ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  35406َٛ ثٝ تغػ٥ُ ثٛؿ٘ـ وٝ تًـاؿ ٔطغ 1397-98ضٟل ٤بسٛد ثٛؿ وٝ ؿك سبَ تغػ٣ّ٥ 
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ثبضـ. وٝ ٘فل ام ٥ٔبٖ و٥ّٝ ؿا٘ص آٔٛماٖ ؿؽتل ٚ پسل ؿث٥لستب٣٘ ٣ٔ 380آٔبك٢ ثب استفبؿٜ ام فلَٔٛ وٛولاٖ ضبُٔ 

ا٢، ا٘تؾبة ضـ٘ـ، ثـ٤ٗ تلت٥ت ؿك اثتـا امث٥ٗ ٥ِست ؿث٥لستبٟ٘ب٢ ا٢ صٙـ ٔلعّٝثٝ كٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌل٢ ؽٛضٝ

ؿث٥لستبٖ ثٝ يٙٛاٖ ؽٛضٝ ا٘تؾبة ٚ سپس ام ٞل  ٢4 ٘ٛاع٣ ؿٌٚب٘ٝ ضٟل ٤بسٛد ام ٞلوـاْ ٚ پسلا٘ٝ ؿؽتلا٘ٝ

٘فل  10آٔٛماٖ ٞلولاس ثٝ غٛكت تػبؿف٣ ولاس( ٚ ؿك ٟ٘ب٤ت ٥٘ن ام ٥ٔبٖ ؿا٘ص 40ولاس )ؿكٔزٕٛو  5ؿث٥لستبٖ 

 ثٝ يٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ تغم٥ك ا٘تؾبة ضـ٘ـ.

 

 ابشار پژٍّص

ثلا٣ٙٞ ٚ اؽٛت  ٘ؾست٥ٗ ثبك ( سبؽتٝ ضـ 1953ٚپلسطٙبٔٝ تٛسف اؿٌبك ؿاَ ) ا٤ٗپزسطٌاهِ رضذ اجتواػٖ: 

 ٔم٥بس، ا٤ٗ تغ٥ُّ ٚ (. ٕٞض٥ٙٗ تلر1388ٕٝا٘ـ )ولاسى٥بٖ، ولؿٜ ٔتٙبست سبم٢ ا٤لا٣٘ فلًٞٙ ثب ٚ تلرٕٝ آٖ كا

ؿك  فلؿ تٛا٘ب٣٤ ٥ٔناٖ ثب وٝ است تغ٣ِٛ ٞب٢ٔم٥بس ام ٤ى٣ پلسطٙبٔٝ ا٤ٗ ( است.1374س٥ف ٘لال٣ ) ٔل٤ٓ ام ،

 ٤ه سبِٝ ٌلٜٚ ٞب٢ وٝ ثٝ ؿاكؿ ٔبؿٜ 117ٔم٥بس  ا٤ٗ .ؿاكؿ سلٚوبك ٔسئ٥ِٛت لجَٛ ٚ ؽٛؿ ي٣ّٕ ٥٘بمٞب٢ ثلآٚكؿٖ

 ؽٛؿ ٤ب ٔكًّبٖ ثب ٔػبعجٝ كاٜ ام ثّىٝ ٞب٢ آمٖٔٛ،ٔٛل٥ًت قل٤ك ام ٘ٝ ٔبؿٜ ٞل ٥٘بم ٔٛكؿ ا٘ـ. اقلايبتضـٜ تمس٥ٓ

 ام: ؽٛؿ٤بك٢ ي٣ٕٔٛ، ا٘ـ يجبكت وٝ ضٛ٘ـ٣ٔ تمس٥ٓ قجمٝ ٞطت ٔم٥بس ثٝ ا٤ٗ ٞب٢ٔبؿٜ آ٤ـ.٣ٔ ثٝ ؿست آمٔٛؿ٣٘

ٚ ارتٕبي٣  ربثٝ رب٣٤، مثب٣٘ ، اكتجبـ اضتغبَ، ؽٛؿفلٔب٣٘، ِجبس پٛض٥ـٖ، ؿك ؽٛؿ٤بك٢ ؿك غقاؽٛكؿٖ، ؽٛؿ٤بك٢

ا تٛاٖ سٗ ارتٕبي٣ ٚ ثٟلٜ ارتٕبي٣ كٞب٢ ضؾع ؿك ٔم٥بس ٣ٔ(. ثب تٛرٝ ثٝ ٕ٘ل1374ٜضـٖ )س٥ف ٘لال٣، 

 فبغّٝ وٝ تٛؾ٥ظ ا٤ٗ ثب ٌناكش ضـٜ است؛ 92/0٘فل  123ثبمآٔب٣٤  ثب پب٤ب٣٤ ٔغبسجٝ ولؿ. ايتجبك ؿك٣٘ٚ ؾل٤ت

 89/0( وٝ ؿك پژٚٞص عبؾل پب٤ب٣٤ ثب استفبؿٜ ام آِفب٢ ولٚ٘جبػ، 1388است )پلستبك،  ثٛؿٜ كٚم  9تب  1 ام ثبمآمٔب٣٤

 ثٝ ؿست آٔـ. 

( وٝ تٛسف 1994پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ تبئٛك٥ٔٙب )ام پلسطٙبٔٝ ربًٔٝؿك ا٤ٗ پژٚٞص پذٗزٕ:  پزسطٌاهِ جاهؼِ

غٛكت  ثبضـ ٚ ثٝ ٤ٌٛٝ ٣ٔ 20ضـٜ است وٝ ٔطتُٕ ثل   ضـٜ، استفبؿٜ  ( اكائ2005ٝ) 1ث٥ٍّ٥بكؿ٢، پتل٣٘ ٚ ا٤ٛؿٚك٥ٔٛ

پق٤ل٢  بًٔٝضـٜ است. پلسطٙبٔٝ ر  ثٙـ٢ ( ؿكر5ٝ( تب وبٔلاً ٔٛافمٓ )1ا٢ ام وبٔلاً ٔؾبِفٓ ) ؿكرٝ  ق٥ف ٥ِىلت پٙذ

ٚ  ث٥ٍّ٥بكؿ٢ ثبضـ. ا٘ـام آ٤ٙـٜ ٣ٔٞب٢ آٔٛمش؛ تفبٞٓ؛ عٕب٤ت ٕٞىبكاٖ ٚ صطٓ سبمٔب٣٘ ٔطتُٕ ثل م٤ل ٔم٥بس

ا٘ـ ثٝ  ؿست آٚكؿٜ 88/0پق٤ل٢ سبمٔب٣٘؛  پب٤ب٣٤ پلسطٙبٔٝ ام قل٤ك آِفب٢ ولٚ٘جبػ ثلا٢ ربًٔٝ( 2005ٕٞىبكاٖ )

 ثٝ ؿست آٔـ. 91/0ولٚ٘جبػ وٝ ؿك پژٚٞص عبؾل پب٤ب٣٤ ثب استفبؿٜ آِفب٢ 

 تٛسف ثبكتٖٛ ت٥ٟٝ ٚ تٙه٥ٓ ضـ 1990ٞب٢ اكتجبق٣ ؿك سبَ  پلسطٙبٔٝ ٟٔبكتپزسطٌاهِ هْارت ارتباطٖ: 

ثبضـ ٚ  سؤاَ كا ؿك ثلٌلفتٝ ٚ ؿاكا٢ سٝ ٔؤِفٝ ٣ٔ 18. ا٤ٗ پلسطٙبٔٝ (1390، ثٝ ٘مُ ام يبٔل٢، 1990)ثبكتٖٛ، 

ٞب٢ اكتجبق٣ ؽٛؿ ٞست. سؤاَ اؽتػبغ٣ ؿك لبِت  ٔٛكؿ ٟٔبكتٞـف ام آٖ وٕه ثٝ فلؿ ثلا٢ عػَٛ ث٥ٙص ؿك 

ضـٜ است.  ا٢ ٥ِىلت ام ٤ه ثٝ ًٔٙب٢ وبٔلاً ٔؾبِفٓ تب پٙذ ثٝ ًٔٙب٢ وبٔلاً ٔٛافمٓ تٙه٥ٓ ٔم٥بس پٙذ ٌن٤ٙٝ

ٔلثٛـ ثٝ ٟٔبكت  18-14-10-8-6-2ٞب٢  ٔلثٛـ ثٝ ثًـ ٟٔبكت ثبمؽٛكؿ ٚ سؤاَ 16-13-11-9-5-1ٞب٢  سؤاَ

تبئ٥ـ ا٤ٗ پلسطٙبٔٝ ٔلثٛـ ثٝ ٟٔبكت ولا٣ٔ است. كٚا٣٤ ٟٔبكت اكتجبق٣  17-15-12-7-4-3ٞب٢  ضٙٛؿ ٚ سؤاَ

وٝ ؿك پژٚٞص عبؾل  (1390)يبٔل٢،  % ثٝ ؿست آٔـ وٝ ٘طبٍ٘ل پب٤ب٣٤ ثبلاست90ٕٞض٥ٙٗ پب٤ب٣٤ آٖ  ضـٜ است.

 ثٝ ؿست آٔـ. 88/0پب٤ب٣٤ ثب استفبؿٜ آِفب٢ ولٚ٘جبػ 

 

 ّاٗافتِ

ضتـٜ استت.    ٞب ؿك پژٚٞص عبؾل، ام آٔبك ؿك ؿٚ سكظ تٛغ٥ف٣ ٚ استتٙجبق٣ استتفبؿٜ  تغ٥ُّ ؿاؿٜ ٚ  ٔٙهٛك تزن٤ٝ ثٝ 

ٞتب ٚ  ؿٞٙـٌبٖ ام آٔبك تٛغ٥ف٣ )فلاٚا٣٘ ٚ ؿكغـ( استفبؿٜ ٌلؿ٤ـٜ است. ثلا٢ تغ٥ّتُ ؿاؿٜ ثلا٢ ثلكس٣ ٚؾ٥ًت پبسؼ

ته ٔتغ٥لٜ، آمٔتٖٛ ٕٞجستت٣ٍ پ٥لستٖٛ، تغ٥ّتُ يبٔتُ تبئ٥تـ٢ ٚ ٔتـَ         tٞب٢ آٔبك٢ آمٖٔٛ  آمٖٔٛ فلؼ ام كٚش
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ُ  ًٔبؿلات سبؽتبك٢ استفبؿٜ ْ  ضـٜ است. ٕٞض٥ٙٗ ثلا٢ ا٘زبْ ا٤ٗ تغ٥ّت ٞتب٢ يّتْٛ    افناكٞتب٢ آٔتبك٢ ؿاؿٜ   ٞتب ام ٘تل

 ضـٜ است. استفبؿٜ 8. 54 ٘سؾٝ 2افناك كٚاثف ؽك٣ سبؽتبك٢ ٚ ٘ل1ْ 19ارتٕبي٣ ٘سؾٝ 

 
 اًحزاف استاًذارد ٍ ّوبستگٖ ب٘ي هتغ٘زّإ پژٍّصه٘اًگ٘ي، . 1جذٍل 

ا٘غلاف  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥لٞب

 استب٘ـاكؿ

1 2 3 

   1 596/0 375/3  پق٤ل٢ . رب1ًٝٔ

  1 65/0** 567/0 724/3 .ٟٔبكت اكتجبق2٣

 1 67/0** 60/0** 757/0 964/3 كضـ ارتٕبي٣. 3

استت ٚ ؿك ستكظ    65/0پق٤ل٢ ثتب ٟٔتبكت اكتجتبق٣     ؿٞـ ٕٞجست٣ٍ ربًٔٝ ٘طبٖ ٣ٔ 1ٕٞب٘كٛك وٝ رـَٚ ضٕبكٜ    

تتٛاٖ ٌفتت وتٝ    ؿكغـ ٔت٣  99ٌلؿؿ ٚ ثب اعتٕبَ  كؿ ٣ٔ 01/0ؿاك است؛ ثٙبثلا٤ٗ فلؾ٥ٝ غفل ؿك سكظ  ٣ًٙٔ 001/0

پق٤ل٢  ربًٔٝ (. ثp, 65/0 ;rٗ٥ < ٢01/0 ٔخجت ٚ ًٔٙبؿاك٢ ٚرٛؿ ؿاكؿ ) پق٤ل٢ ثب ٟٔبكت اكتجبق٣ كاثكٝ ث٥ٗ ربًٔٝ

 .( كاثكٝ ًٔٙبؿاك ٚرٛؿ ؿاكؿp 60/0 ;r < 01/0) كضـ ارتٕبي٣ثب 

 
 رضذ اجتواػٖبز پذٗزٕ جاهؼِضزاٗب ٍ هؼٌادارٕ اثزات هستق٘ن . 2جذٍل 

ضزٗب  ًَع اثز ب٘يهتغ٘ز پ٘ص هتغ٘ز هلاک

 استاًذارد ًطذُ

ضزٗب 

 (βاستاًذارد )

 Sig دارٕآهارُ هؼٌٖ

رضذ 

 اجتواػٖ

 01/0 63/3 36/0 15/0  ٔستم٥ٓ پق٤ل٢ربًٔٝ

 كٝكاث ؿاكؿ. ًٔٙبؿاك كاثكٝ ٔخجت پق٤ل٢ ثب كضـ ارتٕبي٣ربًٔٝآ٤ـ ا٤ٗ است وٝ ثل٣ٔ 2آ٘ضٝ ام ٘تب٤ذ رـَٚ     

ٔستم٥ٓ  ٚرٛؿ تأح٥ل( است؛ ثٙبثلا٤ٗ t  ٚ36/0;β;63/3) ثٝ غٛكت ٔستم٥ٓ ثلاثل كضـ ارتٕبي٣ ثل پق٤ل٢ربًٔٝ

 .ؿكغـ اق٥ٕٙبٖ تأ٥٤ـ ضـٜ است 95ثب  كضـ ارتٕبي٣ثل پق٤ل٢ ربًٔٝ

 
 هْارت ارتباطٖبز پذٗزٕ جاهؼِضزاٗب ٍ هؼٌادارٕ اثزات هستق٘ن .  3جذٍل 

ؾل٤ت استب٘ـاكؿ  ٘ٛو احل ث٥ٗٔتغ٥ل پ٥ص ٔتغ٥ل ٔلان

 ٘طـٜ

ؾل٤ت استب٘ـاكؿ 

(β) 

 Sig ؿاك٢آٔبكٜ ٣ًٙٔ

 05/0 90/11 79/0 41/0  ٔستم٥ٓ پق٤ل٢ربًٔٝ ٟٔبكت اكتجبق٣

 كٝكاث ؿاكؿ. ًٔٙبؿاك كاثكٝ ٔخجت پق٤ل٢ ثب ٟٔبكت اكتجبق٣ربًٔٝآ٤ـ ا٤ٗ است وٝ ثل٣ٔ  3آ٘ضٝ ام ٘تب٤ذ رـَٚ     

ٔستم٥ٓ  ٚرٛؿ تأح٥ل( است؛ ثٙبثلا٤ٗ t  ٚ79/0;β;90/11) ثٝ غٛكت ٔستم٥ٓ ثلاثل ٟٔبكت اكتجبق٣ ثل پق٤ل٢ربًٔٝ

 .ؿكغـ اق٥ٕٙبٖ تأ٥٤ـ ضـٜ است 95ثب  ٟٔبكت اكتجبق٣ثل پق٤ل٢ ربًٔٝ
 

 هْارت ارتباطٖ بز رضذ اجتواػٖضزاٗب ٍ هؼٌادارٕ اثزات هستق٘ن . 4جذٍل 

ؾل٤ت استب٘ـاكؿ  ٘ٛو احل ث٥ٗٔتغ٥ل پ٥ص ٔتغ٥ل ٔلان

 ٘طـٜ

ؾل٤ت استب٘ـاكؿ 

(β) 

 Sig ؿاك٢آٔبكٜ ٣ًٙٔ

 05/0 09/4 42/0 27/0  ٔستم٥ٓ ٟٔبكت اكتجبق٣ كضـ ارتٕبي٣

 كٝكاث ؿاكؿ. ًٔٙبؿاك كاثكٝ ٔخجت ٟٔبكت اكتجبق٣ ثب كضـ ارتٕبي٣آ٤ـ ا٤ٗ است وٝ ثل٣ٔ 4 آ٘ضٝ ام ٘تب٤ذ رـَٚ   

ٔستم٥ٓ  ٚرٛؿ تأح٥ل( است؛ ثٙبثلا٤ٗ t  ٚ42/0;β;09/4) ثٝ غٛكت ٔستم٥ٓ ثلاثل ٟٔبكت اكتجبق٣ ثل كضـ ارتٕبي٣

 .ؿكغـ اق٥ٕٙبٖ تأ٥٤ـ ضـٜ است 95ثب  ٟٔبكت اكتجبق٣ ثل كضـ ارتٕبي٣
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 رضذ اجتواػٖبز پذٗزٕ جاهؼِهستق٘ن غ٘ز ضزاٗب ٍ هؼٌادارٕ اثزات . 5جذٍل 

ؾل٤ت استب٘ـاكؿ  ٘ٛو احل ث٥ٗٔتغ٥ل پ٥ص ٔتغ٥ل ٔلان

 ٘طـٜ

ؾل٤ت استب٘ـاكؿ 

(β) 

 Sig ؿاك٢آٔبكٜ ٣ًٙٔ

كضـ 

 ارتٕبي٣

)٘مص  غ٥لٔستم٥ٓ پق٤ل٢ربًٔٝ

٥ٔب٘ز٣ ٟٔبكت 

 اكتجبق٣(

14/0 33/0 02/4 02/0 

 ثل ٟٔبكت اكتجبق٣قل٤ك  ثٝ غٛكت غ٥لٔستم٥ٓ امپق٤ل٢ ربًٔٝآ٤ـ ا٤ٗ است وٝ ثل٣ٔ 5آ٘ضٝ ام ٘تب٤ذ رـَٚ        

 t;02/4) ثٝ غٛكت غ٥لٔستم٥ٓ ثلاثل كضـ ارتٕبي٣ثب  پق٤ل٢ربًٔٝ كًٝٔٙبؿاك ؿاضتٝ است ٚ كاث كاثكٝ كضـ ارتٕبي٣

 ٚ33/0;βؿكغـ اق٥ٕٙبٖ تأ٥٤ـ ضـٜ  95ثب  كضـ ارتٕبي٣ثل پق٤ل٢ ربًٔٝكتجبـ ٚرٛؿ تأح٥ل غ٥لٔستم٥ٓ ( است. ا

 .است
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 ٕت ساختارلاّإ بزاسش هذل هؼادضاخص. 6جذٍل 

 وتیجٍ مقدار دامىٍ مًردقبًل ضبخص

X
2

 05/0 <P 23/64 تأیید 

df - 27 - 

X
2
/df 5- 3 37/2 تأیید 

RMSEA 08/0 > RMSEA 07/0 تأیید 

GFI 80/0 < GFI 96/0 تأیید 

AGFI 80/0 < AGFI 91/0 تأیید 

NFI 90 /0< NFI 97/0 تأیید 

CFI 90/0 < CFI 98/0 تأیید 

IFI 90/0 < IFI 98/0 تأیید 

  
اٍِٛ ثلا٢ ؿٞـ ؿك ٔزٕٛو ٞب ٘طبٖ ٣ٔآٔـٜ ثلا٢ ا٤ٗ ضبؽع ؿست ٔمـاكٞب٢ ثٝ، 6ثل اسبس رـَٚ ضٕبكٜ     

 .تج٥٥ٗ ٚ ثلامش ام ٚؾ٥ًت ٔٙبسج٣ ثلؽٛكؿاك است

 

 گ٘زٕبحث ٍ ًت٘جِ

-كضـ ارتٕبي٣ ؿا٘صٞـف ثلكس٣ احل ٥ٔب٘ز٣ ٟٔبكت اكتجبق٣ ؿك كاثكٝ ث٥ٗ ربًٔٝ پق٤ل٢ ٚ  پژٚٞص عبؾل ثب   

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثب ٚاسكٝ ٟٔبكت  ربًٔٝ ا٤ٗ وٝ و٣ّ پژٚٞص وٝ ؿك ؽػٛظ ٤بفتٝؿكٔٛكؿ  ا٘زبْ ٌلفت.  آٔٛماٖ

-آٔـٜ عبو٣ ام آٖ است وٝ ربًٔٝ ؿست ٞب٢ ث٤ٝبفتٝ احل غ٥لٔستم٥ٓ ٚ ًٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ،  كضـ ارتٕبي٣اكتجبق٣ ثل 

 02/4ٚ ؾل٤ت ًٔٙبؿاك٢  33/0پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثب ٥ٔب٘ز٣ ٟٔبكت اكتجبق٣ احل غ٥لٔستم٥ٓ، ٔخجت ٚ ًٔٙبؿاك٢ ثلاثل ثب 

ثب ٥ٔب٘ز٣  كضـ ارتٕبي٣. وٙـ ا٤فب ٣ٔ ؿا٘ص آٔٛماٖ كضـ ارتٕبي٣ثل 

 ؿا٘ص آٔٛماٖثل ربًٔٝ پق٤ل٢ سبمٔب٣٘  05/3ٚ ؾل٤ت ًٔٙبؿاك٢  40/0ٟٔبكت اكتجبق٣ احل ٔستم٥ٓ ٚ ًٔٙبؿاك٢ ثلاثل 

ثب ٥ٔب٘ز٣ ٌل٢ ٟٔبكت اكتجبق٣  كضـ ارتٕبي٣ث٥ٗ ربًٔٝ پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ٚ  95/0ا٤فب ٣ٔ وٙـ. پس ثب اق٥ٕٙبٖ 

ٚ  2؛ ٤ٚلاٚسٙس٥ب2015، 1ٞب٢ )سبً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ ٘تب٤ذ ا٤ٗ پژٚٞص ثب پژٚٞص كاثكٝ ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٛماٖؿا٘ص آٔ

( 1390، وطتىبكاٖ، ع٥ـك٢ ٚ ثبستب1389٣٘ماكي٣ ٔت٥ٗ ٚ ٤ٛسف ماؿٜ ، 3،2011؛ سبوس ٚ ٌلأب2014ٖٕٞىبكاٖ، 

پلٚكش رٟت  ٚ  ثبلأؽع سبمٔبٖ آٔٛمشٞب  سبمٔبٖ تٛاٖ ث٥بٖ ؿاضت،ؿك تج٥٥ٗ فلؾ٥ٝ پژٚٞص ٣ٔ. ثبضـ كاستب ٣ٔ ٞٓ

سجت  آٔٛماٖؿا٘صپق٤ل٢ ٔٙبست  كس٥ـٖ ثٝ اٞـاف كاٞجلؿ٢ ؽٛؿ ثب٤ـ س٣ً ثل ا٤ٗ ؿاضتٝ ثبضٙـ تب ثب فلآ٤ٙـ ربًٔٝ

ؿك ا٤ٗ غٛكت  ،ٞب ٚ ٞٙزبكٞب ؿاضتٝ ثبضٙـ ؿكن كٚض٣ٙ ام رب٤ٍبٜ ؽٛؿ، اٞـاف، اكمش آٔٛماٖؿا٘صضٛ٘ـ وٝ 

-ٞب ٚ ٔٛفم٥تٕٞب٘كٛك وٝ يٙٛاٖ ضـٜ ؿك صٙـ ؿٞٝ اؽ٥ل پ٥طلفت .لاتل٢ ؿاضتٝ ثبضٙـتٛا٘ٙـ ٟٔبكت اكتجبق٣ ثب ٣ٔ

ٞب٢ ي٣ّٕ لبثُ تٛر٣ٟ ؿك پلتٛ سلٔب٤ٝ ٌقاك٢ ؿك ت٥ًّٓ ٚ تلث٥ت ٚ تٛرٝ فنا٤ٙـٜ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ رب٤ٍبٜ آٖ غٛكت 

اكؿٞب٢ م٘ـ٣ٌ كا ثٝ قٛك ام ا٤ٗ قل٤ك ثس٥بك٢ ام وطٛكٞب ام ٔلعّٝ تٛسًٝ ٥٘بفت٣ٍ يجٛك ولؿٜ ٚ استب٘ـ ٌلفتٝ است ٚ

ا٘ـ. ام ا٤ٗ كٚ تٛلى ام آٔٛمش ٚ پلٚكش ثٝ يٙٛاٖ ٤ه ؿستٍبٜ ثستل سبم فلًٞٙ ٚ ؿا٘ص آفل٤ٗ ٔـاْٚ افنا٤ص ؿاؿٜ

ث٥ص ام پ٥ص تٛسًٝ ٤بفتٝ است. آٔٛمش ٚ پلٚكش ثٝ يٙٛاٖ ٤ه ٟ٘بؿ تلث٥ت٣ ٤ى٣ ام اكوبٖ ٟٔٓ تٛسًٝ ٚ پ٥طلفت 

٤بثـ ٍٔل ا٤ٙىٝ تغ٥٥لات تغ٥٥ل ٚتغَٛ ي٣ّٕ ٚ ٘ٛآٚك٢ ٔكّٛة تغمك ٣ٕ٘ رٛأى ثطل٢ است ٚ ؿك آٔٛمش ٚ پلٚكش

ٔٙبست ؿك تفىل ٚ ض٥ٜٛ ٞب٢ وبك٢ ًّٕٔبٖ ثٝ يٙٛاٖ وبكوٙبٖ ٚ وبكضٙبسبٖ ٤بؿ٥ٌل٢ احلثؾص ثٝ ٚرٛؿ آ٤ـ 

  (.1397، ٘هل٢)يجـا٣ِّٟ ٚ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 . Song 
2 . Villavicencio 
3 . Saks, Gruman 

)02/4,05.,33.0(  tp
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احل ٔستم٥ٓ ٚ  ارتٕبي٣ كضـپق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثل  ربًٔٝا٤ٗ وٝ ؽػٛظ  وٝ ؿك ٤بفتٝ ؿ٤ٍل پژٚٞصؿك ٔٛكؿ    

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ احل سبؽتبك٢ ًٔٙبؿاك٢ آٔـٜ، ربًٔٝ ؿست ( ثtٝ;63/3ثل اسبس ٔمـاك )قجك ٘تب٤ذ  ًٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ 

(01/0P  ٚ36/0 ;β ثل )كضـ % ام ٚاك٤ب٘س 36پق٤ل٢ سبمٔب٣٘  ؿاكؿ ٚ ربًٔٝ ؿا٘ص آٔٛماٖ كضـ ارتٕبي٣

؛ ٤ٚلاٚسٙس٥ب ٚ 2015ٞب٢ )سبً٘ ٚ ٕٞىبكاٖ  وٙـ. ٘تب٤ذ ا٤ٗ پژٚٞص ثب پژٚٞص كا تج٥٥ٗ ٣ٔ ؿا٘ص آٔٛماٖ ارتٕبي٣

كاستب  ( 3،2011ٓٞسبوس ٚ ٌلأب2015ٖ، 2؛ سبً٘، صٖٛ، ؿ٤ًٙ ٚ 2014ٌٛ، 1وبكت٥ت ٚ ؿ٥ٔل؛ 2014ٕٞىبكاٖ، 

تٛا٘ـ ٤ى٣ ام ثٟتل٤ٗ  ٣ ٣ٔسبمٔب٘ پق٤ل٢ وٝ ربًٔٝ امآ٘زب٣٤ تٛاٖ ث٥بٖ ؿاضت،ؿك تج٥٥ٗ فلؾ٥ٝ پژٚٞص ٣ٔ ثبضـ. ٣ٔ

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘  تٛاٖ ث٥بٖ ولؿ وٝ ربًٔٝ ( 2009٣ٔٞب٢ صلا٣٤ كفتبك وبكوٙبٖ ؿك سبمٔبٖ ثبضـ )تبئٛك٥ٔٙب،  تج٥٥ٗ

ٞب٢ آٔٛمض٣ ٔٙبسج٣ كا ؿك سبمٔبٖ ؽٛؿ ؿاضتٝ ثبضٙـ وٝ ثٝ سجت آٖ فلغت آٔٛماٖؿا٘صٌلؿؿ  ٔٙبست سجت ٣ٔ

كٚؿ ا٤ٗ ٔٛاكؿ ٞٙزبكٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ٔغ٥ف وبك٢ ؽٛؿ ؽٛاٞٙـ ؿاضت، ا٘تهبك ٣ٔتل٢ ام ٚنب٤ف ؽٛؿ، اغَٛ،  ؿكن كٚضٗ

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ٔٙبست سجت  ؽٛؿ ٌلؿؿ. ٕٞض٥ٙٗ ربًٔٝ ٔـكسٝؿك ٔغ٥ف  آٔٛماٖكضـ ارتٕبي٣ ث٥طتل ؿا٘صسجت 

تٛاٖ ث٥بٖ  ٣ٕٔٞض٥ٙٗ  (.2014ٌلؿؿ )٤ٚلاٚسٙس٥ب ٚ ٕٞىبكاٖ،  ؽٛؿ ٣ٔ آٔٛمض٣ ؿك ٔغ٥ف  آٔٛماٖؿا٘صاكتجبـ ثٟتل 

ٞب٢ ضغ٣ّ، تل٤ٚذ كٚع٥ٝ تًبٖٚ ٚ  ٞب٢ ؽٛؿ ٔٙزل ثٝ ثٟجٛؿ ٟٔبكت پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ام قل٤ك ٔؤِفٝ ولؿ وٝ ربًٔٝ

ضٛؿ وٝ ؿك آٖ  ٚپلٚكش ٣ٔ ضٛؿ ٚ ٕٞض٥ٙٗ سجت ا٤زبؿ ر٢ٛ ؿك سبمٔبٖ آٔٛمش ٕٞىبك٢ ؿك ٥ٔبٖ ًّٕٔبٖ ٣ٔ

ت ثلسٙـ ٚ ؿك سبمٔبٖ اعسبس حجبت ٚ ا٥ٙٔت ضغ٣ّ تٛا٘ٙـ ثٝ سكٛط ثبلاتل، عت٣ ٔـ٤ل٤ًّٕٔبٖ ٤م٥ٗ ؿاك٘ـ ٣ٔ

وٙٙـ كاؾ٣ ٚ ؽلسٙـ ثبضٙـ ٚ ثباعسبس ا٥ٔـ، ؽٛضجؾت٣ ٚ  ٞب٣٤ وٝ ام سبمٔبٖ ؿك٤بفت ٣ٔ ثىٙٙـ، ام پبؿاش

پق٤ل٢ ؿك سبمٔبٖ  اٌل ؿك ٔلاعُ ٔؾتّف ربًٔٝ ؽلسٙـ٢ ٚ كفتبكٞب٢ ٔخجت  ث٥طتل٢ كا ؿك سلوبك ؽٛؿ تزلثٝ وٙٙـ.

سجت ضٛؿ وٝ ًّٕٔبٖ كفتبكٞب ٚ ا٘تهبكات ٔٛكؿلجَٛ سبمٔبٖ كا ؿك٣٘ٚ ٘ىٙٙـ، ؿصبك تجًبت٣ ؽ٣ّّ ا٤زبؿ ٌلؿؿ ٚ 

كفتبك٢ ٚ يبقف٣ ؽٛاٞٙـ ٌلؿ٤ـ وٝ ؿك غٛكت يـْ ٞـا٤ت غغ٥ظ ٕٔىٗ است كؾب٤ت ؽبقل ي٣ٕٔٛ ًّٕٔبٖ 

 كضـ ارتٕبي٣م تل٢ ا وبٞص ٤بثـ ا٥ٍ٘نٜ ؿك٣٘ٚ ثلا٢ ا٘زبْ وبك كا ام ؿست ثـٞٙـ ٚ ثٝ قجى آٖ ؿاكا٢ سكٛط پب٥٤ٗ

 ٥٘ن ؿك ٔغ٥ف وبك٢ ؽٛؿٌلؿ٘ـ.

، پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ثلٟٔبكت اكتجبق٣ احل ٔستم٥ٓ ٚ ًٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ ربًٔٝ ا٤ٗ وٝ سْٛ وٝ ؿك ؽػٛظ ٤بفتٝؿك ٔٛكؿ    

ٚ  05/0Pپق٤ل٢ سبمٔب٣٘ احل سبؽتبك٢ ًٔٙبؿاك٢ )آٔـٜ، ربًٔٝ ؿست ( ثtٝ;90/11ثل اسبس ٔمـاك )قجك ٘تب٤ذ، 

79/0 ;β ام ٚاك٤ب٘س ٟٔبكت اكتجبق٣ ًّٕٔبٖ كا 79پق٤ل٢ سبمٔب٣٘  ٟٔبكت اكتجبق٣ ًّٕٔبٖ ؿاكؿ ٚ ربًٔٝ( ثل %

 1389ماكي٣ ٔت٥ٗ ٚ ٤ٛسف ماؿٜ ، 4،2011ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ذ پژٚٞص )سبوس ٚ ٌلأبٖ ٘تب٤ذ وٙـ. تج٥٥ٗ ٣ٔ

ؿكٚالى ثلاسبس  ٖ ؿاضت،تٛاٖ ث٥ب. ؿك تج٥٥ٗ فلؾ٥ٝ پژٚٞص ٣ٔثبضـ كاستب ٣ٔ ( ٞٓ 1394ضٛوت٣، فبتغ٣ پٛك 

وٕه وٙـ وٝ ثٝ ِغبل  ؿا٘ص آٔٛماٖتٛا٘ـ ثٝ  پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ٣ٔ تٛاٖ ث٥بٖ ولؿ وٝ فلآ٤ٙـ ربًٔٝ ٟٔبكت اكتجبق٣ ٣ٔ

پق٤ل٢  قٛكو٣ّ ٟٔبكت اكتجبق٣ ثٟجٛؿ ٤بثٙـ. ؿك ا٤ٗ فلآ٤ٙـ ربًٔٝ ثٙـ٢ ؽٛؿ ؿك آٖ ٚ ثٝ اكتجبـ ؿك سبمٔبٖ ٚ قجمٝ

ٚ 5 ضٛؿ )ر٣ ٞب ٚ اٞـاف سبمٔبٖ ثٝ ًّٕٔبٖ ٔٙتمُ ٣ٔ ٛسف آٖ آؿاة كسْٛ، اكمشثبضـ وٝ ت سبمٔب٣٘ يب٣ّٔ ٣ٔ

 (. 2017ٕٞىبكاٖ، 

. قجك ٘تب٤ذ احل ٔستم٥ٓ ٚ ًٔٙبؿاك٢ ؿاكؿ كضـ ارتٕبي٣وٝ ٟٔبكت اكتجبق٣ ثل پژٚٞص ٘طبٖ ؿاؿ صٟبكْ  ٤بفتٝ   

كضـ ارتٕبي٣ ( ثل 05/0P  ٚ42/0 ;βآٔـٜ، ٟٔبكت اكتجبق٣ احل سبؽتبك٢ ًٔٙبؿاك٢ ) ؿست ( ثtٝ;09/4ٔمـاك )

٘تب٤ذ ا٤ٗ ٤بفتٝ  وٙـ. كا تج٥٥ٗ ٣ٔ كضـ ارتٕبي٣ ؿا٘ص آٔٛماٖ% ام ٚاك٤ب٘س 42ؿاكؿ ٚ ٟٔبكت اكتجبق٣  ؿا٘ص آٔٛماٖ

( 1390، وطتىبكاٖ، ع٥ـك٢ ٚ ثبستب1389٣٘؛ ماكي٣ ٔت٥ٗ ٚ ٤ٛسف ماؿٜ 1393)ؽـاثؾط٥بٖ   ٘تب٤ذ پژٚٞصثب 

ٞب٢ ٔؾتّف ٤ه  تٛاٖ ٌفت وٝ ؿكٚالى مٔب٣٘ وٝ فلؿ لبؿك ثبضـ ث٥ٗ رٙج٣ٔٝ ٤بفتٝا٤ٗ ثبضـ. ؿك تج٥٥ٗ  كاستب ٣ٔ ٞٓ

ضٛؿ وٝ آٍ٘بٜ  ٞب٤ص ؿك اٚ پ٥ـا ٣ٔ سبمٔبٖ ثب ؽٛؿ اكتجبـ ثلللاك وٙـ ٘ٛي٣ اعسبس ؿِجست٣ٍ ٘سجت ثٝ ؽٛؿ ٚ ك٤ٚٝ
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 . Karatepe & Demir 
2 . Song, Chon, Ding & Gu 
3 . Saks, Gruman 
4 . Saks, Gruman 
5 . Ge 
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لفتٗ ؿك آٖ ضلا٤ف ؽٛاٞـ ثؾص ؽٛاٞـ ثٛؿ ٚ عبؾل ثٝ پلؿاؽت ٞل ثٟب٣٤ ثلا٢ للاك ٌ ٞب٢ وبك٢ ثلا٤ص ِقت تزلثٝ

٢ افلاؿ ثلؽٛكؿاك ام ٟٔبكت ارتٕبي٣ ًٕٔٛلا ؿا٤لٜ .ثٛؿ ٚ ؿكٚالى ٘سجت ثٝ وبك ؽٛؿ اضت٥بق ثبلا٣٤ ؽٛاٞـ ؿاضت

ٚس٣ً٥ ام آضٙب٤بٖ كا ثٝ ؿٚك ؽٛؿ ؿاك٘ـ ٚ ؿاكا٢ ضٓ ل٢ٛ ثلا٢ پ٥ـا ولؿٖ م٥ٔٙٝ ٞب٢ ٔطتلن ثب افلاؿ ٔؾتّف ٚ 

ضٛؿ. ا٤ٗ ٞب٢ اكتجبـ ثب افلاؿ ثلا٤ٗ پب٤ٝ ثٙب ٣ٔكاثكٝ ٘نؿ٤ه ٞستٙـ. ٟٔبكتاستًـاؿ ٞب٢ ثلا٢ ا٤زبؿ تفبٞٓ ٚ 

ضٛ٘ـ، وبست٣ ؿكا٤ٗ م٥ٔٙٝ ثٝ ا٢ ٞستٙـ وٝ ؿك وٙبك آٔـٖ ثب ؿ٤ٍلاٖ ٔٛحل ٚالى ٣ٔٞب٢ ارتٕبي٣ٞب غلاع٥تٟٔبكت

ٞب٢ ك ٚالى فمـاٖ ٟٔبكتا٘زبٔـ. ؿ٘بضب٤ست٣ٍ ؿك ؿ٥٘ب٢ ارتٕبي٣ ٤ب ثلٚم ٔػبئت ٔىلك ؿك اكتجبـ ٞب٢ ث٥ٗ فلؿ٢ ٣ٔ

ٞب٢ ؽٛؿ اعسبس يزن ٚ ؽٛؿوٓ ث٥ٗ، م٤ب٘ىبك ٤ب تٛا٘ـ ثبيج ضٛؿ وٝ عت٣ ثب ٞٛش تل٤ٗ افلاؿ، ؿك اكتجبـاكتجبق٣ ٣ٔ

وٙٙـ وٝ ثب ؿ٤ٍلاٖ اكتجبـ ثلللاك وٙٙـ، ٞب٢ ارتٕبي٣ ثٝ فلؿ وٕه ٣ٔثـٖٚ اعسبس ثٝ ٘هل آ٤ٙـ. ا٤ٗ ٟٔبكت

ٟبْ ثؾص آ٘بٖ ٚالى ضٛؿ، ؿك اكتجبـ ٞب٢ غ٥ٕٕب٘ٝ پ٥طلفت وٙٙـ، افلاؿ كا لب٘ى اعسبسبت ؿ٤ٍلاٖ كا ثلا٥ٍ٘نؿ ٚ اِ

 (.2021ٚ ٕٞىبكاٖ،  ٣1كاٚتبوٛسى)وٙـ ٚ ثلآٖ تبح٥ل ثٍقاكؿ، ٚ ثٝ ؿ٤ٍلاٖ اق٥ٕٙبٖ ؽبقل ؿٞـ 
 ثب ٕٞب٣ٍٙٞ ٔلاعُ ثٛؿٖ ؿضٛاك ٚ ٔـاكس ثٝ ٚكٚؿ تٛاٖ ثٝ ٔطىُٞب٢ پژٚٞص عبؾل ٣ٔام رّٕٝ ٔغـٚؿ٤ت   

-ؿا٘ص ام ضـٜ اؽق ٞب٢پلسطٙبٔٝ ثلؽ٣ ٘طـٖ ٞب، تى٥ُٕپلسطٙبٔٝ ولؿٖ پل ٔٙكمٝ ثلا٢ ٞل پلٚكش ٚ آٔٛمش

 غ٥ل ٚ وٙـ پؾص ٚ تىخ٥ل پلسطٙبٔٝ ثٛؿ، ولؿٜ ث٣ٙ٥ پ٥ص آ٘ضٝ ام ث٥طتل٢ وٝ تًـاؿ ولؿ ٘بٌن٤ل كا پژٚٞطٍل آٔٛماٖ

ٌلؿؿ ؿك تٛرٝ ثٝ ٔكبِت ث٥بٖ ضـٜ، پ٥طٟٙبؿ ٣ٔؿ٤ٍل، اضبكٜ ولؿ. ثب  ضٟلٞب٢ ٚ استبٟ٘ب ثٝ ٘تب٤ذ ثٛؿٖ ت٥ًٕٓ لبثُ

تغم٥مبت ات٣، ٔٛؾٛو پژٚٞص ثل ك٢ٚ وٛؿوبٖ ؽبظ ٥٘ن ا٘زبْ ٥ٌلؿ ٚ ثٝ ثلكس٣ احلثؾط٣ ٔٛؾٛو پژٚٞص ثٝ 

ضٛؿ وٝ تغم٥ك پ٥طٟٙبؿ ٣ٔغٛكت وبكٌبٜ ثل ك٢ٚ ٟٔبكت ٞب٢ اكتجبق٣ ٚ كضـ ارتٕبي٣ ٔٛكؿ ثلكس٣ للاك ٥ٌلؿ. 

كضـ ارتٕبي٣، ٟٔبكت اكتجبق٣ ٚ ربًٔٝ پق٤ل٢ ظ وطٛك ارلا ضٛؿ تب تػ٤ٛل٢ كٚضٗ ام استبٟ٘ب ٚ سك عبؾل ؿك سكظ

 .اكائٝ ضٛؿ

 

 مىببع
داًص ٍ پژٍّص پق٤ل٢ سبمٔب٣٘.  (. كاثكٝ و٥ف٥ت م٘ـ٣ٌ وبك٢ ٚ اثًبؿ آٖ ثب رب1387ًٝٔ) سًٛؿؽ٣ّ٥ّ، ٔ وجل؛ ٚايتجبك٤بٖ، ا

 .81-106، 10(35-36) ٢،ضٌاسٖ کاربزد در رٍاى

 .٤ٛ٘ـ آمٔب٢ ٞٛش تٟلاٖ: ضلوت ،ٚا٤ّٙٙـ ارتٕبي٣ كضـ ٔم٥بس(. 1388ي٣ّ ) پلستبك،

، فصلٌاهِ ًظارت ٍباسرسٖ(. تبح٥ل ٟٔبكتٟب٢ اكتجبق٣ ٔـ٤لاٖ ثب كؾب٤ت ضغ٣ّ، 1394) جبسسّكب٣٘، ي ٚ ؛٥ّلؾبرن٣ٙ٤، ي

10(35،) 13-42. 

. ضغلٖ کارکٌاى داًطگاُ ضاّزٍد بزرسٖ رابطِ ب٘ي هْارت ارتباطٖ هذٗزاى ٍ رضاٗت(. 1393) عٕـؽـاثؾط٥بٖ، ا

 پب٤بٖ ٘بٔٝ وبكضٙبس٣ اكضـ، ؿا٘طىـٜ يّْٛ ا٘سب٣٘ ٌلٜٚ ٔـ٤ل٤ت، ؿا٘طٍبٜ آماؿ اسلا٣ٔ، ضبٞلٚؿ.

 ، ٤ٚلاست ؿْٚ، تٟلاٖ، ا٘تطبكات اٌٝ.هذٗزٗت رفتار ساسهاًٖ پ٘طزفتِ .(1393)عسٗ ماكي٣ ٔت٥ٗ، 

ٞب٢ ٟٔبكت اكتجبق٣ ٔـ٤لاٖ ٚ ٘مص آٖ ؿك كؾب٤ت ضغ٣ّ وبكوٙبٖ، (. تج٥٥ٗ ضبؽع1389) س٤ٗٛسف ماؿٜ، ع ٚ ؛ت٥ٗماكي٣، ٔ

 .29-48 (،2)1، فصلٌاهِ رٍاًطٌاسٖ تزب٘تٖ

 تٟلاٖ: ٤ٚلا٤ص. (.رٍاًطٌاسٖ کار )کاربزد رٍاًطٌاسٖ در کار، ساسهاى ٍ هذٗزٗت(. 1385) غٕٛؿسبيتض٣، ٔ

 .4ٚ 3، ش 3د  ،تلث٥ت٣ پژٚٞطٟب٢ ،ٍاٌٗلٌذ اجتواػٖ بلَؽ هق٘اس کَتاُ ضذٓ با آضٌاٖٗ (.1374ٔل٤ٓ ) س٥ف ٘لال٣،

َ اعٕل لاپق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ٚ اكتجبقبت سبمٔب٣٘ ؿك ر٥ًٕت ٞ ثلكس٣ كاثكٝ ربًٔٝ(. 1394ضٛوت٣، يبثـ؛ ٚ فبتغ٣ پٛك، ٔلتؿ٣ )

 ض٥لام. .سَه٘ي کٌفزاًس ب٘ي الوللٖ هذٗزٗت. استبٖ ولؿستبٖ

سجنٚاك،  ٔتٛسكٝ ٚ كإٞٙب٣٤ ٔـاكس سبمٔب٣٘ سلأت ثب ٔـ٤لاٖ اكتجبق٣ ٟٔبكتٟب٢ كاثكٝ (. ثلكس1390٣افسب٘ٝ ) يبٔل٢،

 .پَٗا ٗار آسهَى هَسسِ : تٟلاٖ اكتجبق٣، ٟٔبكتٟب٢ پلسطٙبٔٝ ايتجبك٤بث٣ ٚ سبؽت

ثلكست٣ كاثكت١ اكتجبقتبت احتلثؾص ٚ يّٕىتلؿ سبمٔب٣٘ ؿك ٚاعـٞب٢ ستبؿ٢ " (1390) ـ٢ثبكٚت٥بٖ، ٞٚ ؛ جبسجبسپٛك، يي

 .3-7 (،10)4، فصـلٌاهٔ هـذٗزٗت ٍ هٌابغ اًساًٖ در صٌؼت ًفت ، 1388ضلوت ٣ّٔ ٌبم ا٤لاٖ ؿك ستبَ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 . Rautakoski 
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 ك ؿ ٜ ضـ ثستل٢ پلؽكل اٖ ٘ٛماؿ ك ؿ ضٙٛا٣٤ وٓ يُّ ٚ فلاٚا٣٘ (. ت1397ٗ٥٥ًٔغٕـكؾب )  ٘هل٢، ٚ ض٥ٟٗ؛ ا٣ِٟ فؾ٥ٓ، يجـ

 .82-77، 3  تبزٗش هپشضکٖ ػلَ اًطگاُ د پشضکٖ هجلِ .ضٟل تجل٤ن اٖ ٘ٛماؿ ضٟب٢ ثؼ

 .4 صٟبكْ،ش ؿٚك٠ ٔـكسٝ، ، ٔطبٚكرٍاًطٌاسٖ ابشارّإ(. 1388آؿ٤س ) ولاسى٥بٖ،

(. ٔكبًِٝ ٟٔبكت ٞب٢ اكتجبق٣ ٔـ٤لاٖ ام ؿ٤ـٌبٜ وبكوٙبٖ ؿك عٛمٜ 1390) ٥ٛ٘ـثبستب٣٘، پٚ ؛ ٥ّلؾب؛ ع٥ـك٢، ي٣ّوطتىبكاٖ، ي

 .41-48 (،4)5، هجلِ داًطکذُ پ٘زاپشضکٖ داًطگاُ ػلَم پشضکٖ تْزاىستبؿ٢ ؿا٘طٍبٜ يّْٛ پنضى٣ ض٥لام، 

 .ر٥غٖٛ تٟلاٖ: ( ،1379) ثّٛس كؾب ع٥ٕـ تلرٕٝ .يبقف٣ ٞٛش (.1995ؿا٥ُ٘ ) ٌّٕٗ،

بزرسٖ اثزبخطٖ آهَسش هْارتْإ اجتوـاػٖ بز افشاٗص اػتواد بِ ًفس دختزاى ًابٌ٘إ  (.1391)لٚماٖ ف ،ٔست٣ًّٕ
يّْٛ تلث٥ت٣ ٚ  ، پب٤ب٘ٙبٔٝ وبكضٙبس٣ اكضتـ، ؿا٘تطٍبٜ اِنٞتلا )س(، ؿا٘تطىـٜدب٘زسـتاى ًـزجس ضـْز تْزاى

 كٚا٘طٙبس٣.

 كضـ ثل ارتٕبي٣  ٟٔبكتٟب٢ آٔٛمش احلثؾط٣ (. ت1397ٗ٥٥ً)س٥ـ اثلا٥ٞٓ  عس٣ٙ٥، ٥ِلا؛ ٚ ول٣ٕ٤،  فلما٘ٝ؛ تٛو٣ّ، ٔٙهل٢

، ضـ٤ـ ات٥سٓ ق٥ف اؽتلاَ ثب( سبِٝ 17 تب5) ٘ٛرٛا٘بٖ ٚ وٛؿوبٖ ؿك ؽٛؿفلٔب٣٘ ٟٔبكت ٚ ؽٛؿ٤بك٢ ٟٔبكتٟب٢

 .رٍاًطٌاسٖ،تْزاى هطالؼات ٍ اًساًٖ ػلَم حَسُ در جاهؼِ تَاًوٌذساسٕ کٌفزاًس سَه٘ي

-70، 62. وتبة ٔبٜ يّْٛ ارتٕبي٣، سَٕ ًطاط اجتواػٖ إ پ٘ص بِ اضت٘اق ضغلٖ درٗچِ(. 1392) ٥ٕـ٥ٜٔلماؿاكا٣٘، ع

62. 

وٙٙـ٣ٌ ثب اضت٥بق ضغ٣ّ ؿك وبكوٙبٖ ضلوت  (. كاثكٝ اثًبؿ ا٥ٍ٘نش ضغ٣ّ ؽٛؿ ت1390ٗ٥٥ًً٘ب٣ٔ، يجـاِنٞلا؛ پ٥ل٤ب٣٤، غبِغٝ. )

 .23-41، 3(9، )فصلٌاهِ هطاٍرُ ضغلٖ ٍ ساسهاًٖآٞٗ اغفٟبٖ.  فٚة

پق٤ل٢ سبمٔب٣٘ ٚ تًٟـ سبمٔب٣٘ ؿك  ٢ ربًٔٝ (. كاثك1390ٝ) زت اِٝٚ ٔؾتبك٢ فل، ع جـاِلسَٛ؛؛ رٕط٥ـ٤بٖ، يكؾب٤ٛٞـا، . 26

 .63-82، 3(43، )ضٌاسٖ کاربزدٕ هجلِ جاهؼِث٥ٗ ؿث٥لاٖ ٔـاكس ٔتٛسكٝ ضٟل ٕٞـاٖ. 
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