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Objective: The purpose of the present study was to identify and explain the factors 

affecting the indifference of employees in sports organizations in Razavi Khorasan 

Province.  

Methods: In terms of the purpose of the research, this research is applied from the 

perspective of the research method, qualitative type and inductive approach (part to 

whole) and the dominant paradigm of the current research is the interpretive-constructive 

paradigm. Foundation data theory and Strauss Corbin's approach were used to identify 

factors affecting the indifference of sports organization employees in Razavi Khorasan 

Province. The statistical population of the research was all the experts of the country's 

sports organizations (Ministry of Sports and Youth, sports federations and university 

professors) who have an opinion on the issue of organizational behavior of employees. 

The number of samples in this research was selected using the snowball method and a 

total of 17 were done.  

Results: Using Straus Corbin's paradigm model, it was found that three factors as causal 

conditions; Six factors play a role as background conditions and four factors as 

intervening conditions of indifference of sports organization employees. Also, there are 

four main structures and strategies and five main consequences for the indifference of 

sports organization employees. 

Conclusions: In a general conclusion, it can be said that in sports organizations, 

organizational responsibilities and tasks are presented to people in a group format, in this 

case, both individual factors are solved to some extent and more communication is formed 

between people. And the possibility of indifference of the organization decreases. 
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  ها:واژهکلید

  اد،یداده بن هینظر

 کارکنان،  یتفاوت یب

  ،یورزش یسازمان ها

  یورزش های ئتیه

 

تان اس یورزش های کارکنان در سازمان یتفاوت یعوامل موثر بر ب نیو تبب ییهدف پژوهش حاضر شناسا :هدف

 بود.  یخراسان رضو

 ییااستقر کردیو رو یفیاز منظر روش پژوهش، نوع ک یکاربرد ق،یپژوهش از نظر هدف تحق نیا :پژوهش روش

و  ادینداده ب هیاست. از نظر یبرساخت-رییتفس میغالب بر پژوهش حاضر، پارادا میو پارادا باشد ی)جزء به کل( م

ن خراسان استا یورزش یها انکارکنان سازم یتفاوت یعوامل موثر بر ب ییشناسا یبرا نیاستراووس کورب کردیرو

کشور )وزارت ورزش و جوانان و  یورزش های خبرگان سازمان هیاده شد. جامعه آماری پژوهش کلاستف یرضو

تند. کارکنان صاحب نظر هس یدانشگاه( بودند که نسبت به موضوع رفتار سازمان دیو اسات یورزش های ونیفدراس

 انجام شد. 11انتخاب شد و در مجموع  یروش گلوله برف زبا استفاده ا قیتحق نیتعداد نمونه ها در ا

با استفاده از مدل پارادایمی استراووس کوربین مشخص شد که سه عامل به عنوان شرایط علی؛ شش  یافته ها:

ای و چهار عامل به عنوان شرایط مداخله گر بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی عامل به عنوان شرایط زمینه

اختار و راهبرد اصلی  و پنج پیامد اصلی نیز برای بی تفاوتی کارکنان سازمان های نقش دارند. همچنین چهار س

 ورزشی وجود دارد.

 ازمانیس وظایف و ها مسئولیت ورزشی، های سازمان توان گفت دردر یک نتیجه گیری کلی مینتیجه گیری: 

 ارتباطات اینکه هم و شود می حل تاحدودی فردی عوامل هم صورت این در شود، ارائه افراد به گروهی قالب در

 یابد. می کاهش سازمان تفاوتی بی امکان و گیرد می شکل افراد بین بیشتری

 

کارکنان در  یتفاوت یعوامل موثر بر ب نیو تبب ییشناسا(. 1413) .یمهد یاصفهان و نیمحمد حس دیس ،روش ینیحس .احسان ،یاسدالله. محدجواد ،یراسخ: استناد

 .19-38(، 3) 2، جهش. یاستان خراسان رضو یورزش یسازمان ها
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  مقدمه

 دیگری از پس یکی ها دگرگونی و است شده متحول و پویا پیچیده، دیگری، زمان هر از بیش ها سازمان محیط امروزه

 که کنیم می زندگی دورانی (. درBormann & Rowold, 2016)سازد  می روبرو جدید های چالش با مدیران را

 Altionz etاست ) ناپذیر اجتناب اجتماعی و فرهنگی سیاسی، تغییرات نتیجه در و سریع فن آوری های پیشرفت آن در

al, 2013 اگر که تغییراتی است، آینده به نسبت اطمینان عدم و زا شتاب تغییرات دنیای دنیای امروز، عبارتی (. به 

 (. درHosseiniyan et al, 2017) شد خواهند کشانده نابودی ورطه بسا به چه ندهد، وفق آنها با را خود سازمان

 کارا، انسانی نیروی از برخورداری گرو در نوآوری و خلاقیت وری پایدار، بهره به سازمان ها دستیابی شرایطی، چنین

 سازمان، هر مدیران اصلی های دغدغه از (. یکیTurkzadeh et al, 2015) است متعهد و هوشمند اثربخش،

 نشان اخیر ( تحقیقات2111) 1استارلاد گفته سازمان است، برطبق استراتژیک های سرمایه عنوان به کارکنان برانگیختن

 از نیست. یکی سازمان اهداف راستای در رفتارشان یا و ندارند کار به تمایل و یا انگیزه کارمندان درصد نود که دهد می

 شایع ها سازمان در که مسایلی از یکی واقع، (. درMcCarthy et al, 2020تفاوتی است ) بی آن، اصلی های علت

 سازمان در تفاوتی بی پدیده شود، نمی آن به توجهی هیچ که بگوییم است بهتر یا شود می آن به کمی توجه ولی است؛

 (. Lin & Du, 2023شود ) می افراد ظاهر در تدریج به که است کند فرایند یک تفاوتی بی هاست.
 یافته فرد کاهش انگیزه آن، شیوع با که است تفاوتی بی از مشخصی نوع سازمانی تفاوتی (، بی2112) 2همکاران و گردون

 عنوان به افراد اکثر رجوع ارباب به تفاوتی بی است: مختلفی ابعاد دارای سازمانی تفاوتی می گذارد. بی تاثیر فرد کار بر و

 وجود بدتر چیزی رجوع، ارباب به تفاوتی بی از سازمان یک اند. برای کرده تجربه را تفاوتی بی بعُد این از رجوع ارباب

 کار و کسب از مشتریان وفاداری و حمایت رفتن بین از دلیل ترین مهم رجوع ارباب به تفاوتی بی واقع در داشت. نخواهد

 و دقت کاهش وری، بهره به ندادن از اهمیت عبارتست کار به تفاوتی بی های نشانه کار: ازجمله به تفاوتی است. بی
همکار:  به تفاوتی و ... . بی کار به ارزش بی احساس داشتن کار، به بدبینی کار، کیفیت به ندادن اهمیت کار، در سرعت
 گروهی، های فعالیت در نکردن همکاری همکاران، با همکاری کاهش از عبارتست همکار تفاوتی بی های نشانه ازجمله

 نشانه از جمله مدیر: به تفاوتی و ... . بی همکاران با رسمی و اداری خشک رفتار داشتن همدلی، و مشارکت روحیه کاهش

 ریزی برنامه در مدیران همراهی عدم سرپرست، قبال در پذیری مسئولیت عدم از عبارتست مدیر به تفاوتی بی بارز های

 در نظر و عقیده از ابراز خودداری مصلحتی، های دروغ به توسل مدیر، کار انداختن تعویق به ها، گیری تصمیم و ها

عدم همسویی بین اهداف سازمان و عبارت است از  دلایل بی تفاوتی سازمانی(. Rahimi et al, 2018و... ) جلسات
ر این حالت فرد احساس می کند، تحقق یا عدم تحقق اهداف سازمان هیچ تاثیری در منافع او ندارد و نسبت : داهداف فرد

بروکراسی شدید در سازمان و نخبه . (De Clercq et a;, 2021) به سازمان و اهدافش بی خیال یا بی تفاوت می شود
بروکراسی شدید یعنی وسعت و گستردگی سازمان، متحدالشکل کردن عملیات، تقسیم بیش از حد  :گرایی در انتصاب ها

وظایف را برای افراد بی معنی کرده و بر شدت بی  …وظایف، رسمی گرایی و قانونمند کردن افراطی مناسبات و رفتارها
این امر موجب می شود رده های پایین سازمان  :ساختار سازمانی طولانی .(Liu et al, 2021) فزایدعلاقه گی افراد می ا

احساس پیوستگی و ارتباط درونی خود با سازمان و ارکان آن را از دست داده و به دلیل فاصله سازمانی زیاد، افراد گرفتار 
 :انجام دادن کار بدون دانستن دلیل آن. (Anand et al, 2023)ضعف روحیه و در نهایت بی تفاوتی سازمانی می شوند

در بسیاری از سازمانها، نقش انسان سازمانی منحصر به انجام یک یا چند فعالیت و کار مشابه و محدود و دریافت حقوق 
ازمند این یبابت انجام آن شده است. در حالیکه تحقیقات روانشناختی نشان می دهند که افراد هنگام کار علاقه مند و حتی ن

عدم فرصت مشارکت در . هستند که دلیل انجام آن را بدانند و تا حدودی قدرت و ابتکار شخصی خود را در آن اعمال کنند
در اغلب سازمان ها، اختیار تصمیم گیری در سطوح بالای سازمان متمرکز بوده و کارکنان فرصت مشارکت  :تصمیم گیری
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علاقه و اعتقادی نسبت به تصمیمات متخذه نداشته و با بی اعتنایی و خونسردی به  زیادی در تصمیم گیری ها ندارند. لذا
دستورالعمل های  ها و بی اطلاعی افراد از روش :بی نیازی یا عدم آگاهی و شناخت به نیازهای خود. اجرای آنها می پردازند

 و پایین، متوجه نیازهای ثانویه نمی گرددارتقاء و پیشرفت در سازمان باعث می شود ک فرد پس از ارضاء نیازهای سطوح 
پیامدهای بی (. در بحث Shokri et al, 2018شود )را منجر می فقدان یا ناکارآمدی نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان

بی تفاوتی سازمانی، انگیزه کار و تلاش را از کارکنان می گیرد و بالطبع کارکنان بی می توان گفت که  تفاوتی سازمانی
 ,Atalay et al) تفاوت، سازمان بی تفاوت را شکل می دهند که منجر به کاهش یکپارچگی اجتماعی سازمان می شود

. چون این کارکنان تعهد کمتری نسبت به سازمان دارند در نتیجه تاثیر مستقیم و منفی روی عملکرد سازمان خواهند (2022
دیده می شوند، به آینده توجهی ندارند، زیرا از نظر آنها حال، . افرادی که دچار این پ(Corkin et al, 2014) داشت

گذشته و آینده تفاوتی با هم ندارند. بی تفاوتی سازمانی عامل مخربی در سازمان و نوعی بحران خاموش، سقوط آرام و 
 (.Ozsahin et al, 2019) تخریب مستمر و بدون صدا است که خلاقیت و ریسک پذیری را سرکوب می کند

العات مختلفی به بررسی علل بی تفاوتی کارکنان و پیامدها و آثار آن در سازمان های مختلف پرداخته اند. در این راستا مط
 با و سازمانی تعلق با سازمانی دار بین بی تفاوتی معنی و منفی رابطهدریافتند که در پژوهشی  (2121مرادی و همکاران )

 به .است بیشتری ضریب دارای سازمانی تعلق و سازمانی بی تفاوتی در مورد رابطه این که می باشد، سازمانی برقرار عدالت
پژوهش شکری می شود. نتایج  سازمانی بی تفاوتی موجب کاهش سازمانی، تعلق احساس و سازمانی عدالت افزایش عبارتی

 ورشجانیحیدری س و قنبری. ( نشان داد که بی تفاوتی سازمانی بر بالندگی سازمانی تاثیر منفی گذاشت2121و صمدی )
بین اهداف سازمان و فرد بود،  ییپیشایندهای بی تفاوتی سازمانی شامل عدم همسودر پژوهشی دریافتند که  (2121)

ها و ساختار سازمانی و انجام دادن کار بدون دانستن دلیل آن،  در انتصاب یبورکراسی شدید در سازمان و نخبه پروری گرای
تصمیم گیری، بی نیاز و یا عدم آگاهی و شناخت نسبت به نیازهای خود، ناکافی بودن یا نامناسب  عدم فرصت مشارکت در

های مدیریتی فقدان یا ناکارآمدی نظام ارزشیابی و عملکرد کارکنان، بی تفاوتی گروهی  های رهبری و روش بودن سبک
ی پسایندهای بی تفاوتی سازمانی با توجه به تاثیری که بباشد.  از کارکنان باعث انتقال بی تفاوتی به محیط سازمان می

تی نسبت تفاو شوند. و بی گذارد به دو دسته پیامدهای فردی و سازمانی تقسیم می تفاوتی روی عملکرد فرد و سازمان می
تی نسبت به کار فاوت تفاوتی نسبت به همکار، بی تفاوتی نسبت به ارباب رجوع، بیبی تفاوتی نسبت به سازمان،  به مدیر، بی

 .باشد. بنابراین پیامد اصلی بی تفاوتی سازمانی، کاهش بهره وری در سازمان است تفاوتی سازمانی می از پسایندهای بی
( در پژوهشی دریافتند که عوامل موثر بر طراحی مدل بی تفاوتی منابع انسانی عبارتند از 2119عبداللهی و همکاران )

لتی و تبعیض، نیازهای روانی، ضعف نظام ارزیابی عملکرد و اطلاع رسانی، مشکلات ناهنجاری های شخصیتی، بی عدا
دریافتند  پژوهش یک در (2119یورر ) و اوزساهینساختاری، ضعف مهارت های مدیریت، سوء مدیریت و نیازهای مادی. 

داشت. بی تفاوتی و ناهم  مانیساز ناهم اندیشی و بی تفاوتی بر توزیعی و رویه ای عدالت معنی دار و مثبت تأثیرات که

( 2118) 1فرانکل و ژان .دارد مراوده ای عدالت با معنی دار و مثبت ارتباط دارای ارشد مدیران با نظر از اختلاف ناشی اندیشی

 سرانجام و کارکنان در ناهنجار بروز رفتارهای سبب کارکنان، در بی تفاوتی القاء با رفتار بد مدیران در پژوهشی دریافتند که
 نامطلوب تأثیری سازمان، در بی تفاوتی حالت ( در پژوهشی دریافتند که شکل گیری2111) 2لییَندر می شوند. آنها نا امیدی

( در 2112) 3بلوت و یازیسای .داشت خواهد سازمانی هویت و وفاداری تعهد، بر آن به تبع و کارکنان انگیزۀ سطح بر

 ارتباط آنان شخصیتی کمال گرایانه ویژگی های با معلمان سازمانی و اهمال کاریبی تفاوتی  بیندریافتند پژوهشی 

که می توان گفت که یافته های مشترک تحقیقات گذشته نشان از آثار منفی بی تفاوتی کارکنان بر  دارد. وجود معناداری
 ان ها برجسته می گردد.بهره وری و کارآیی سازمانی دارد که ضرورت مطالعه در این زمینه برای مدیران سازم

                                                 
1 . Zhang & Frenkel  

2 . Leander 

3 . Yazcia and Bulutb 
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سازمان های ورزشی کشور با توجه به اهداف خود در زمینه توسعه و ترویج ورزش در بین جامعه، سیاست گذاری در جهت 
توسعه زیر ساخت های ورزشی، حمایت و پشتیبانی از ورزش حرفه ای و لیگ های ورزشی، توجه و حمایت از ورزش قهرمانی 

در مدارس و دانشگاه ها، به عنوان سازمان های اجرایی هستند که خدمات مختلفی در این زمینه و پرداختن به ورزش تربیتی 
ارائه می نمایند که چه بسا نتایج آن در دراز مدت نمایان می گردد و البته که نیاز هست کارکنان این سازمان ها همواره با 

به  توجه باکردهای سازنده ورزش در کشور را شاهد باشیم. انگیزه در جهت اهداف سازمانی خود تلاش نمایند تا آثار و کار
 در ورزش جایگاه و اهمیت دلیل به ورزشی ادارات و ها خصوص سازمان به سازمان ها مدیریت و اداره شده گفته مطالب

 که انسانی سرمایه های و بیرونی و درونی فزاینده محیط تغییرات به توجه قوی، مدیریت نیازمند جامعه، مسائل اجتماعی

 مهمترین و می شوند محسوب سازمان رقابتی برای مزیت کارکنان واقع می باشد. در است حاضر عصر موضوعات کلیدی از

در  انسانی نیروی به باید بنابراین (؛Abdulahi Gadello et al, 2018سازمان اند ) اهداف در تحقق مدیران ابزار
 سازمانی تفاوتی بی کاهش که شود می معلوم از آنجا تحقیق حاضر ارزش و اهمیت داشت. ویژه توجه سازمان های ورزشی

 سازمانی موفقیت رقابتی، مزیت کسب عملکرد کارکنان، شغلی، رضایت افزایش انگیزه، شغل، کاهش ترک تواند باعث می

سازمان  در بی تفاوتی بر گذار تأثیر عوامل بررسی ضرورت سازمانی، تفاوتی بی اهمیت به شود. با توجه بهره وری میزان و
 غیردولتی، و دولتی سازمان های اکثر مشکلات از مطالعه مبانی نظری تحقیق نشان داد که یکی است. نمایان کاملأ ها

 آسیب مطالعات انجام کارکنان، میان در آن شیوع از یا جلوگیری کاهش منظور به لذا، است، سازمانی تفاوتی بی معضل

همچنین با توجه به اینکه تا کنون تحقیقی در سازمان های ورزشی است،  برخوردار بسزایی اهمیت از ای، و ریشه شناسانه
مرتبط با  باور بر این است که با شناسایی عواملبا رویکرد داده بنیاد به مسئله بی تفاوتی سازمانی کارکنان نپرداخته است، 

 ویی ورزشی استان خراسان رضهاتفاوتی کارکنان در سازمانیهای موثری در جهت از بین بردن بگام توانیممی  این پدیده
لذا هدف از انجام این تحقیق شناسایی و تبیین عوامل موثر بر بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی استان  .برداریم

ن های ورزشی ابنابراین، سوال اصلی تحقیق این است که عوامل موثر بر بی تفاوتی کارکنان سازم. خراسان رضوی می باشد
 کدامند؟

 

  پژوهش یشناسروش

استقرایی )جزء به کل(  کیفی و رویکرد نوع پژوهش، این پژوهش از نظر هدف در دسته تحقیقات کاربردی؛ از منظر روش
 هایسازمان خبرگان کلیه پژوهش آماری جامعه .است برساختی-تفسیری پارادایم حاضر، پژوهش بر غالب پارادایم و باشدمی

 هب نسبت که بودند( دانشگاه اساتید و ورزشی هایهیئت و جوانان و ورزش ادارات وزارت) استان خراسان رضوی ورزشی
 شد انتخاب برفی گلوله روش از استفاده با تحقیق این در ها نمونه تعداد. هستند نظر صاحب کارکنان سازمانی رفتار موضوع

 ارکنانک تفاوتی بی بر موثر پیامدهای و راهبردها گر،مداخله ای، زمینه علی، شرایط شناسایی جهت مصاحبه 11 مجموع در و
 مدوازده مصاحبه از که بود هاداده نظری اشباع ها،مصاحبه اتمام مبنای. شد انجام ورزشی استان خراسان رضوی هایسازمان

 نوخاسته وۀیش ک،یستماتیس وۀیشود: شیم اجرا وهیش سه به معمولا ادیبن داده یۀنظر روش .شد نمایان محوری مقوله اثرات

 لیتحل و هیتجز برای شودیم داده نسبت 1نیکورب و استراوس به که کیستماتیس روش از قیتحق نیدر ا سازاگرا. وۀیش و
 کدگذاری و محوری کدگذاری کدگذاری باز، یاصل ۀمرحل سه دارای خود کیستماتیس شده است. روش استفاده هاداده

 ها به صورتهای نیمه ساختاریافته بود. بیش از نیمی از مصاحبهآوری اطلاعات توسط مصاحبهروش جمع. است گزینشی
ها از طریق فضای مجازی و غیر حضوری حضوری انجام شد ولی به علت دسترسی نداشتن به همه افراد برخی مصاحبه

برای بررسی اعتبار پژوهش از دقیقه بود.  01تا  31میانگین انجام مصاحبه ها بین  آوری گردید.انجام شد و اطلاعات جمع
هایشان روش بازبینی اعضا استفاده و از مصاحبه شوندگان در هر گروه تقاضا شد تا نسبت به دریافت محقق از صحبت

ایی و پایاز استراتژی ممیزی برای ارزیابی بازخورد ارائه دهند و نظرات خود را دربارۀ مفاهیم و ابعاد مصاحبه بیان نمایند. 

                                                 
1. Strauss & Corbin 
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طور فعال حاصل شود. در پژوهش کیفی ممیزی پژوهش اشاره به سازوکارهایی که روایی و پایایی به.  طوریروایی استفاده شد
دارد که برای تضمین تدریجی روایی و پایایی و درنتیجه دقت علمی یک پژوهش در طی فرآیند انجام پژوهش استفاده 

هایی که برای اجرای ممیزی پژوهشی پیشنهاد شده است در بطن ترین استراتژیمهمین دلیل است که مهشود. لذا بهمی
است؛ روایی و پایایی پژوهش فقط به تبحر پژوهشگر کیفی  1فرآیندهای این شیوه قرار دارد. مورد اول حساسیت پژوهشگر

 های ممیزی است که روایی وپذیری و مهارت پژوهشگر در استفاده از استراتژیبستگی دارد. خلاقیت، حساسیت، انعطاف
یجاب گیری تعمدی را اشود که نمونههایی میها و سؤالکند. برای مثال تحلیل مستمر منجر به حدسپایایی را بررسی می

کند. مورد کند و این تحلیل میزان درگیر کردن آزمودنی بعدی در پژوهش را تعیین میها را تحلیل میکند. پژوهشگر دادهمی
ی پژوهش را تضمین شناسی همسویی بین سؤال پژوهش و عناصر شیوهباشد؛ انسجام روشمی 2شناسیام روشدوم انسج

های هها و رویکند که سؤال پژوهشی با شیوه پژوهش که دادهکند. وابستگی متقابل اجزاء پژوهش کیفی ایجاب میمی
پژوهش کیفی خطی نیست.  مرحله بعدی به متناسب سازد، همساز باشند. فرآیند پژوهش در هم سازگار می تحلیل را به

ها نیز مرحله بعدی است؛ این ویژگی تعامل متقابل بین آنچه زمان دادهبودن نمونه اشاره دارد؛  و گردآوری و تحلیل هم
ش، است؛ درگذر انجام پژوه 3دهد و آخرین مرحله اندیشیدن تئوریکشود و آنچه باید دانسته شود را شکل میدانسته می

های جدیدی شوند. این امر باعث ظهور ایدههای جدید مجدداً تائید میکند که در دادهها ظهور میهایی از درون دادهایده
های که قبلاً گردآوری شده ممیزی پژوهشی شوند. اندیشیدن تئوریک مستلزم نگاههایینوبه خود باید در دادهشود که بهمی

 .سازندکنند و نوعی مبنای محکم برای پژوهش میها را بازبینی و مجدداً بازبینی میمر دادهطور مستکلان و خرد است که به
 

  های پژوهشیافته

زشی های وراطلاعات و مشخصات افراد مورد مصاحبه جهت شناسایی عوامل موثر بر بی تفاوتی کارکنان سازمان 1در جدول 

 .بیان شد
مصاحبه. اطلاعات توصیفی افراد مورد 1جدول   

سابقه  سمت ردیف

 کاری

مدت زمان  تحصیلات

 مصاحبه )دقیقه(

سال 18 دانشیار مدیریت ورزشی  1  22 دکتری تخصصی 

سال 11 رییس اداره ورزش و جوانان 2  41 دکتری تخصصی 

سال 12 رییس هیات فوتبال 3  31 فوق لیسانس 

سال 12 کارمند باسابقه اداره  ورزش و جوانان 4  41 فوق لیسانس 

سال 8 استادیار مدیریت ورزشی 5  42 دکتری تخصصی 

سال 22 رییس سابق فدراسیون ورزش دانشجویی 6  02 دکتری تخصصی 

سال 21 رییس هیات فوتبال 7  32 فوق لیسانس 

سال 12 رییس اداره ورزش و جوانان 8  42 دکتری تخصصی 

سال 23 استاد مدیریت ورزشی 9  02 دکتری تخصی 

دانشگاه عضو هیات علمی 11 سال 0   41 دکتری تخصصی 

سال 22 مدیر سابق اداره ورزش و جوانان 11  21 فوق لیسانس 

سال 1 دبیر هیات فوتبال 12  42 فوق لیسانس 

سال 12 دبیر هیات ژیمناستیک 13  22 دکتری تخصصی 

                                                 
1 Investigator responsiriness 
2 Methodological coherence 
3 Thinking theoretically 



 

 

 
 ...یورزش های کارکنان در سازمان یتفاوت یعوامل موثر بر ب نیو تبب ییشناسا

 

 

 

25 

سال 21 معاون تربیت بدنی دانشگاه 14  01 دکتری تخصصی 

سال 20 استاد مدیریت ورزشی 15  21 دکتری تخصصی 

سال 12 معاون اداره ورزش و جوانان 16  31 فوق لیسانس 

سال 19 کارمند باسابقه اداره ورزش و جوانان 17  32 فوق لیسانس 

 

 از حاصل هایداده تحلیل برای یافت ادامه نظری اشباع تا که پژوهش های داده آوری جمع و ها مصاحبه انجام از بعد
 داده هب پراکنده و متنی دادۀ ای مجموعه آن طی که است فرایندی کدگذاری. گردید استفاده کدگذاری فرایند از هامصاحبه

 نشیگزی کدگذاری نهایتاً و محوری باز، کدگذاری مرحلۀ سه در کدگذاری این که گردد می تبدیل مفهوم و معنی با هایی
 در ادامه مراحل کدگذاری بیان شد. .پذیرفت صورت
 و شده اییشناس مفاهیم آن طی که است تحلیلی فرایندی باز کدگذاری. شود می آغاز باز کدگذاری با ها داده تحلیل فرایند
 نامگذاری ها داده در شده مشاهده چیزهای یا وقایع باز، کدگذاری در. شود می کشف مفهوم هر به مربوط ابعاد و ها ویژگی

 از،ب کدگذاری در. است شده وقایع این شدن فرد به منحصر موجب که شود می تمرکز هایی مشخصه فهم بر و شوند می
به علت اختصار در حجم مقاله، . (1998 کوربین، و )استراوس دارد وجود بندی مقوله و سازی مفهوم شامل کلیدی فعالیت دو

 یافته های کدگذاری باز گزارش نشد و در ادامه کدگذاری محوری، گزارش شد.
 از یکی محوری، کدگذاری در. اند شده خُرد باز کدگذاری مرحلۀ در که است هایی داده تلفیق محوری، کدگذاری از هدف
 آن به ا(ه )زیرمقوله ها پدیده سایر سپس و گیرد می قرار مرکز در و انتخاب اصلی پدیده یا مقوله عنوان به باز های مقوله
 در چه اج این برای جستجو هنگام در. داد نسبت عنوانی اصلی پدیدۀ کوربین و استراوس نظر طبق. شود می داده ارتباط

 دادها،روی از تکراری الگوهای دنبال به باید محقق اصلی، پدیدۀ یافتن سئوال پاسخ به توان می که  است دادن رخ حال
 های موفقیت و مشکلات به پاسخ در یکدیگر، با یا تنهایی به ها، سازمان یا افراد که باشد هایی واکنش/ها کنش یا اتفاقات

 امتداد و ها زیرمقوله ها، مقوله دادن ربط محوری کدگذاری کوربین و استراوس عقیده به. دهند می بروز خود از رو پیش
 سئوالات به پاسخ و اصلی مقولۀ/پدیده بین روابط گیری شکل به محوری کدگذاری. آنهاست با مرتبط ابعاد و ها ویژگی
در جدول  .کند می کمک پیامدهایی چه با و چگونه کسی، چه چرا، کجا، موقع، چه ها( نظیر مقوله اصلی)زیر پدیده با مرتبط

 نتایج حاصل از کدگذاری محوری گزارش شد: 2
 نتایج حاصل از کدگذاری محوری )مقوله ها و نشانه ها(. 2جدول 

 نشانه ها مقوله ها

 

 هرم تصمیم گیری

 اظهار نظر و دخالت در تصمیمات مهمعدم 

 تصمیم گیری از بالا به پایین
 عدم بازنگری در تصمیمات مدیر سازمان های ورزشی و یک طرفه بودن تصمیمات

 سلیقه ای رفتار کردن مدیر

 های ورزشی دولتیدستوری بودن ساختار سازمان

 

 

 سیستم کلان ورزش کشور

 های ورزشیوجود افراد غیر مرتبط در بدنه سازمان 

 حرکت از حرفه ای بودن به سمت آماتوری شدن ورزش قهرمانی کشور

 عدم حضور متخصصان تربیت بدنی و مدیریت ورزشی در جایگاه درست سازمان های ورزشی

 سپردن پست های حساس ورزشی به افراد غیر متخصص

 

 

 فلات زدگی شغلی

 عدم ارتقا مناسب شغلی

 سیاسی در دوره های مختلف عدم امنیت شغلی به دلیل تغییرات

 عدم حس خوشبینی به آینده شغلی

 عدم امید به آینده کاری به دلیل مشکلات سیاسی ورزش حرفه ای کشور

 

 

 

 رفتار معکوس مدیران

 احساسات منفی نسبت به مدیر بالادستی

 درخواست های غیر منطقی از کارکنان

 بی توجهی مافوق به مسائل و اتفاقات سازمان

 تجربگی مدیران بالادستی و فشار بیش از اندازه به کارکنانبی 

 رابطه نامطلوب مدیر و کارکنان در برخی از سازمان های ورزشی
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 دخالت بی مورد در وظایف کارکنان

 نگاه ماشینی برخی مدیران به کارکنان به جای نگاه سرمایه ای

 

 

 

 بی عدالتی و تبعیض

 ارگان های دولتینداشتن مزایای مازاد همچون دیگر 

 عدم شاسیته سالاری در بدنه سازمان های ورزشی

 ترفیعات غیر منطقی برخی نسبت به دیگران در سازمان های ورزشی

 وجود تبعیض درون سازمانی

 وجود تبعیض برون سازمانی

 کارکنان برخی از سازمان های ورزشی برای رقابتی ناسالم شرایط

 پارتی بازی

 

 

 ضعف نظام ارزیابی

 عدم نظارت دقیق بر روند کارهای کارکنان

 نبود معیارهای ارزیابی درست

 عدم خود ارزیابی کارکنان سازمان های ورزشی

 بازخورد ناکافی به کارکنان سازمان های ورزشی از عملکرد دوره ای )سالانه، ماهانه و ...(

 

 

 عوامل فردی

 مسئولیت های زیاد بر عهده کارکنان

 از ارباب رجوعوجود فشارهای وارده 

 نداشتن روحیه کار گروهی در کارکنان

 عدم خلاقیت و نوآوری اکثر کارکنان سازمان های ورزشی

عدم شناخت درست کارکنان از استعدادها و علایق کاری خود و داشتن شغل غیر مرتبط با 
 علایقشان در سازمان های ورزشی

 

 

 مسائل مالی

 مکفی نبودن حقوق کارکنان

هیات ها و فدراسیون های ورزشی کشور و درگیر شدن تمامی اعضای بودجه های کم 
 سازمان ورزشی

 عدم پرداخت های به موقع در برخی از سازمان های ورزشی مانند فدراسیون ها

 عدم استقلال مالی در هیات های ورزشی و تاثیر منفی آن بر کارکنان سازمان ورزشی

 

 مسائل انگیزشی

 ن های ورزشی دولتینبود سیستم پاداش در سازما

 عدم شناخت نیازهای کارکنان سازمان های ورزشی

 نادیده گرفتن نقش کارکنان در اهمیت سازمان های ورزشی دولتی

 بی توجهی به مسائل رفاهی کارکنان

 

 

 عوامل ارتباطی

 فرهنگ سازمانی ضعیف در سازمان های ورزشی دولتی

 سازمان های ورزشیوجود سیستم بیمار به چاپلوسی، تملق و ... در 

 شکاف ارتباطات مدیر و ریاست سازمان های ورزشی با کارکنان

 ارتباطات رسمی زیاد و فقدان ارتباطات غیر رسمی در راس سازمان های ورزشی دولتی

 

 

 مشکلات علمی و تخصصی

 نداشتن دانش کافی کارکنان در زمینه علم مدیریت سازمان های ورزشی

 کارکنانبرخورد گزینشی با تخصص 

 عدم تناسب کار با تحصیلات و علم کارمندان سازمان های ورزشی

 عدم همکاری سازمان های ورزشی با ادامه تحصیل کارکنان

 کمیت گرایی یه جای کیفیت گرایی در وظایف کارکان

 

 

 ابهامات سازمانی

 عدم همسویی بین اهداف سازمان ورزشی با اهداف شخصی کارکنان

 کمتر از حد وظایف در سازمان های ورزشی و سردرگمی کارکنانتقسیم بیش از حد یا 

 اهداف مبهم و عدم تبیین چشم انداز سازمان های ورزشی به کارکنان

 

 

 عدم تناسب سازمانی

 فشار کاری بسیار زیاد در مقاطع زمانی مختلف

کارآیی خوب کارکنان در قبال اثربخشی ضعیف سازمان ورزشی )عدم برنامه ریزی درست 
 یران و هدر رفتن تلاش کارکنان(مد

 حرکت به سمت داوطلبی شدن وظایف کارکنان

 نبود تجهیزات و امکانات ورزشی و فشار ناشی آن بر عملکرد کارکنان سازمان های ورزشی

 
 کردن مرتبط شامل کار این. دارد کار و سر نظریه تکوین با دیگر عبارت به یا گزینشی کدگذاری با کدگذاری نهایی فرایند
 به دباش محوری کدگذاری پارادایم به بخشیدن بهبود مستلزم است ممکن آن انجام. است کدگذاری پارادایم در ها مقوله
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 محوری و باز کدگذاری چه اگر. شود عرضه مطالعه مورد فرایند درباره ای نظریه الگو(یا ) مدل یک صورت به که طوری
 ریۀنظ یک در موجود روابط برای تر بزرگ چارچوبی ارائۀ به قادر کدگذاری نوع دو این دهند، می شکل را نظریه زیربنای

 آنها بر مرتبط ادابع قالب در ها مقوله نوسانات و تغییرات نحوۀ تعیین به که آن از پیش محقق باز، کدگذاری در. نیستند کلی
 به افتهی نظام شکلی به محقق نیز، محوری کدگذاری در. است برآنها مرتبط های ویژگی و ها مقوله تولید درصدد بپردازد،

 دگذاریک مرحلۀ دو گزینشی کدگذاری. است آنها بر مرتبط های زیرمقوله به ها مقوله ارتباط دادن و ها مقوله توسعۀ دنبال
 پدیدۀ حول اه مقوله سازی، یکپارچه در. کند می تکمیل نظری چهارچوبی در ها مقوله پالایش و سازی یکپارچه با را پیشین
ت. در اس مطرح نظری چهارچوب اصلی تنۀ عنوان به که است ای مقوله اصلی پدیدۀ. شوند می سازماندهی محوری یا اصلی

 .نتایج حاصله از کدگذاری گزینشی و پدیده علی، شرایط زمینه ای و عوامل مداخله گر مشخص شد 2و  4، 3جداول 
 

 های ورزشیبی تفاوتی کارکنان سازمان. شرایط علی عوامل موثر بر 3جدول 

هاگویه شرایط علی  

 

 

 

 بی عدالتی و تبعیض

 نداشتن مزایای مازاد همچون دیگر ارگان های دولتی .1

 عدم شاسیته سالاری در بدنه سازمان های ورزشی .2

 ترفیعات غیر منطقی برخی نسبت به دیگران در سازمان های ورزشی .3

 وجود تبعیض درون سازمانی .4

 تبعیض برون سازمانیوجود  .2

 کارکنان برخی از سازمان های ورزشی برای رقابتی ناسالم شرایط .0

 پارتی بازی .1

 

 

 عوامل فردی

 مسئولیت های زیاد بر عهده کارکنان .1

 وجود فشارهای وارده از ارباب رجوع .2

 نداشتن روحیه کار گروهی در کارکنان .3

 عدم خلاقیت و نوآوری اکثر کارکنان سازمان های ورزشی .4

شناخت درست کارکنان از استعدادها و علایق کاری خود و داشتن شغل غیر مرتبط با علایقشان در عدم  .2
 سازمان های ورزشی

 

 

 مسائل مالی

 مکفی نبودن حقوق کارکنان .1

 بودجه های کم هیات ها و فدراسیون های ورزشی کشور و درگیر شدن تمامی اعضای سازمان ورزشی .2

 از سازمان های ورزشی مانند فدراسیون هاعدم پرداخت های به موقع در برخی  .3

 عدم استقلال مالی در هیات های ورزشی و تاثیر منفی آن بر کارکنان سازمان ورزشی .4

 
های ورزشیای عوامل موثر بر بی تفاوتی کارکنان سازمان. شرایط زمینه4جدول   

ایشرایط زمینه هاگویه   

 

 

 فلات زدگی شغلی

 عدم ارتقا مناسب شغلی .1

 امنیت شغلی به دلیل تغییرات سیاسی در دوره های مختلفعدم  .2

 عدم حس خوشبینی به آینده شغلی .3

 عدم امید به آینده کاری به دلیل مشکلات سیاسی ورزش حرفه ای کشور .4

 

 

 

 رفتار معکوس مدیران

 احساسات منفی نسبت به مدیر بالادستی .1

 درخواست های غیر منطقی از کارکنان .2

 و اتفاقات سازمان بی توجهی مافوق به مسائل .3

 بی تجربگی مدیران بالادستی و فشار بیش از اندازه به کارکنان .4

 رابطه نامطلوب مدیر و کارکنان در برخی از سازمان های ورزشی .2

 دخالت بی مورد در وظایف کارکنان .0

 نگاه ماشینی برخی مدیران به کارکنان به جای نگاه سرمایه ای .1

 

 

 عوامل ارتباطی

 در سازمان های ورزشی دولتی فرهنگ سازمانی ضعیف .1

 وجود سیستم بیمار به چاپلوسی، تملق و ... در سازمان های ورزشی .2

 شکاف ارتباطات مدیر و ریاست سازمان های ورزشی با کارکنان .3

 ارتباطات رسمی زیاد و فقدان ارتباطات غیر رسمی در راس سازمان های ورزشی دولتی .4
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 مشکلات علمی و تخصصی

 کارکنان در زمینه علم مدیریت سازمان های ورزشی نداشتن دانش کافی .1

 برخورد گزینشی با تخصص کارکنان .2

 عدم تناسب کار با تحصیلات و علم کارمندان سازمان های ورزشی .3

 عدم همکاری سازمان های ورزشی با ادامه تحصیل کارکنان .4

 کمیت گرایی یه جای کیفیت گرایی در وظایف کارکان .2

 

 

 ابهامات سازمانی

 همسویی بین اهداف سازمان ورزشی با اهداف شخصی کارکنانعدم  .1

 تقسیم بیش از حد یا کمتر از حد وظایف در سازمان های ورزشی و سردرگمی کارکنان .2

 اهداف مبهم و عدم تبیین چشم انداز سازمان های ورزشی به کارکنان .3

 

 

 عدم تناسب سازمانی

 فشار کاری بسیار زیاد در مقاطع زمانی مختلف .1

خوب کارکنان در قبال اثربخشی ضعیف سازمان ورزشی )عدم برنامه ریزی درست مدیران و  کارآیی .2
 هدر رفتن تلاش کارکنان(

 حرکت به سمت داوطلبی شدن وظایف کارکنان .3

 نبود تجهیزات و امکانات ورزشی و فشار ناشی آن بر عملکرد کارکنان سازمان های ورزشی .4

 
های ورزشیبر بی تفاوتی کارکنان سازمانگر عوامل موثر . شرایط مداخله5جدول   

گرشرایط مداخله هاگویه   

 

 هرم تصمیم گیری

 عدم اظهار نظر و دخالت در تصمیمات مهم .1

 تصمیم گیری از بالا به پایین .2

 عدم بازنگری در تصمیمات مدیر سازمان های ورزشی و یک طرفه بودن تصمیمات .3

 سلیقه ای رفتار کردن مدیر .4

 های ورزشی دولتیسازماندستوری بودن ساختار  .2

 

 

 سیستم کلان ورزش کشور

 وجود افراد غیر مرتبط در بدنه سازمان های ورزشی .1

 حرکت از حرفه ای بودن به سمت آماتوری شدن ورزش قهرمانی کشور .2

 عدم حضور متخصصان تربیت بدنی و مدیریت ورزشی در جایگاه درست سازمان های ورزشی .3

 افراد غیر متخصصسپردن پست های حساس ورزشی به  .4

 

 

 ضعف نظام ارزیابی

 عدم نظارت دقیق بر روند کارهای کارکنان .1

 نبود معیارهای ارزیابی درست .2

 عدم خود ارزیابی کارکنان سازمان های ورزشی .3

 بازخورد ناکافی به کارکنان سازمان های ورزشی از عملکرد دوره ای )سالانه، ماهانه و ...( .4

 

 مسائل انگیزشی

 پاداش در سازمان های ورزشی دولتینبود سیستم  .1

 عدم شناخت نیازهای کارکنان سازمان های ورزشی .2

 نادیده گرفتن نقش کارکنان در اهمیت سازمان های ورزشی دولتی .3

 بی توجهی به مسائل رفاهی کارکنان .4

اوتی بی تفها و اطلاعات محقق که باعث پدیده بعد از شناسایی شرایط علّی، زمینه ای و مداخله گر با توجه به مصاحبه
شود، برای ارزیابی اعتبار تحقیق کیفی تا این مرحله، اطلاعات استخراج شده از کدگذاری می های ورزشیکارکنان سازمان

هند یابی قرار دها تا این مرحله به افراد مصاحبه شونده ارائه شد تا نظرشان را در مورد کدگذاری تا این مرحله را مورد ارزداده
و در صورت مخالفت یا ابهام، نکات خود را بیان کنند. بعد از این مرحله با استفاده از نظرات مصاحبه شوندگان و نظرات 

 می باشد.  8و  1محققان، راهبردها و پیامدها  استخراج شد که به شرح جدول 
 

. ساختارهای بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی کشور6جدول   

تارهاساخ  

هامقوله  هاگویه 

 

 کنش های فرهنگی

 عدم معرفی و تقدیر کارکنان برتر سازمان های ورزشی .1

 فقدان ایجاد ارزش های بنیادین برای کارکنان سازمان های ورزشی .2

 عدم توسعه روابط دوستانه و فرهنگ پذیری کارکنان .3
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 کنش های اقتصادی

 های ورزشیعدم ارائه پاداش های مالی به کارکنان سازمان  .1

عدم ارائه تخفیف ها و سوبسیت های مالی برای برخی از خدمات شهری و ورزشی به  .2
 کارکنان سازمان های ورزشی

 فقدان نظام حمایت های مالی از کارکنان ورزشی  .3

 

 کنش های آموزشی

 عدم آموزش و دوره های ضمن خدمت برای کارکنان سازمان های ورزشی .1

 سازمان های ورزشی ضعف در گزینش افراد و کارکنان .2

 فقدان وجود ارزیابی عملکرد کارکنان و یکسان پنداری عملکرد کارکمند خوب با بد .3

 

 کنش های مشارکت

 عدم قدرت اختیار و تصمیم گیری کارکنان سازمان های ورزشی .1

 ضعف در برگزاری جلسات درون سازمانی .2

 

. پیامدهای بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی کشور7جدول   

 پیامدها

هامقوله  هاگویه 

 

 نسبت به سازمان

 پذیری مسئولیت کاهش .1

 کار محل ترک سریعتر برای تلاش .2

 افزایش هزینه های سازمانی .3

 سازمانی شخصی از امکانات استفاده .4

 افزایش میزان مرخصی کارکنان .2

 

 

 نسبت به همکاران

 عدم انگیزه در مشارکت گروهی .1

 تمایل اندک به کارهای گروهی .2

 سرد و خشک با سایر همکارانرابطه  .3

 بزرگ نمایی کار خود نسبت به سایر همکاران .4

 بزرگ نمایی ضعف همکاران .2

 ایجاد دو دستگی و تفرقه سازمانی .0

 

 

 نسبت به کار

 

 عدم اهمیت به ارزش های بنیادین سازمان .1

 عدم اهمیت به بهره وری سازمان در بلند مدت .2

 وظایفکمتر شدن دقت کار یا سرعت کمتر در اجرای  .3

 کاهش کیفیت کاری .4

 بدبینی و بهانه جویی در زمان کاری .2

 احساس بی ارزشی به وظایف کاری .0

نسبت به ارباب رجوع یا 

 ورزشکاران

 در اولویت قرار ندادن مشتریان و ارباب رجوعان .1

 به تعویق انداختن کار ارباب رجوع یا ورزشکاران .2

 عدم پاسخگویی تلفنی و دورکاری .3

 ورزشکاران یا ارباب رجوع بدخلقی و بد اخلاقی با .4

 

 نسبت به مدیر سازمان ورزشی

 عدم پاسخگویی به مدیر سازمان .1

 همراهی نکردن و مخالفت علنی و غیر علنی با تصمیمات مافوق .2

 رفتارهای نادرست به بالادستی .3

 افزایش دروغ و تهمت جهت توجیح کارها .4

 در ابهام نگهداشتن مدیر نسبت به وظایف سازمان .2

ای هبر بی تفاوتی کارکنان سازمان شدن شرایط علی، زمینه ای، مداخله گر، راهبردها و پیامدهای اثرگذاربعد از مشخص 
 تدوین شد. 1مدل نهایی به شرح شکل  ورزشی کشور
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 . الگوی پارادایمی عوامل موثر بر بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی1شکل 

 

 و نتیجه گیری  بحث

شناسایی و تبیین عوامل موثر بر بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی بود. از این رو یافته هدف از انجام این تحقیق 
های تحقیق نشان داد که سه عامل علی در بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی موثر می باشد. اولین شرایط علی 

 باشد؛ امری که به خودی خود نابودگر یکهای ورزشی میشناسایی شده، مبحث بسیار مهم بی عدالتی و تبعیض در سازمان
سازمان ورزشی می باشد زیرا از طرفی موجب دلسردی و بی تفاوتی کارکنان می شود، دوما با به کار آمدن افراد ناشایست 
و احقاق حق دیگران، زمام امور دست افرادی خواهد افتاد که از منابع علمی و تخصصی پایینی برخوردار هستند. در تحقیق 

انست. د( نیز عدالت سازمانی را نقش بسیار مهمی در پایین آوردن میزان نرخ بی تفاوتی کارکنان می2121رادی و همکاران )م
از این رو باید در نظر داشت که این عامل به عنوان یکی از علل اصلی شکل گیری پدیده اصلی تحقیق می باشد و به همین 

مله مهمترین بی عدالتی هایی که در سازمان های ورزشی مشاهده می شود خاطر جزء شرایط علی محسوب می شود. از ج
ص های دولتی، ترفیعاتی غیر منطقی برخی افراد غیر متخصمی توان به نداشتن مزایایی برای کارکنان نسبت به سایر ارگان

مان ورزشی مانند ادارات ورزش و وجود تبعیض های درون و بیرون سازمانی اشاره کرد. هر کدام از این عوامل اگر در هر ساز
و جوانان، فدراسیون ها یا حتی هیات ها رخ دهد، تاثیر منفی بر انگیزه کارکنان خواهد شد و اولین جرقه بی تفاوتی را در 
کارکنان ایجاد می کند. دومین شرایط علی شناخته شده مربوط به عوامل فردی است که خود کارکنان با آن مواجه هستند. 

همترین عوامل فردی که می تواند در بی تفاوتی کارکنان اثر بگذارد شامل مسئولیت های زیادی که بر دوش برخی از م
کارکنان سازمان های ورزشی می باشد. یک کارمند اداره ورزش و جوانان باید وظایف مختلفی را در رابطه با ارباب رجوع، 
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؛ این فشار کاری که یک عامل فردی محسوب میشه، به مرور ورزشکاران، هیات ها و مدیران بالادستی خود ایفا می کند
زمان به معضل بی تفاوتی منجر خواهد شد. به عنوان مثال بسیاری از افرادی که در جامعه دچار بی حوصلی و بی تفاوتی 

شان ن نسبت به مسائل روزمره خود می شوند، مشغله های زیادی است که روی هم تلمبار شده است. این مثال می تواند
دهد که مسئولیت های زیاد نیز در برخی موارد بی تفاوتی را نیز در کارکنان سازمان های ورزشی ایجاد کند. از عوامل دیگر 
فردی می توان به نداشتن روحیه کار گروهی، عدم شناخت درست کارکنان از استعدادها و علایق کاری خود و داشتن شغل 

ای ورزشی اشاره کرد. سومین شرایط علی شناسایی شده مربوط به مسائل مالی است. غیر مرتبط با علایقشان در سازمان ه
مسائل مالی از اولین نیازهای زیستی کارکنان محسوب می شود و چه در سازمان های ورزشی چه در سازمان های غیر 

تی ش می دهد و سبب بی تفاوورزشی، اگر مسائل و مشکلات مالی وجود داشته باشد، در اولین گام انگیزه کارکنان را کاه
نسبت به مسائل سازمان می شود. بسیاری از کارکنان سازمان های ورزشی عقیده دارند حقوق آنها کافی نیست، پرداخت ها 

ا را رو هستند که در قدم اول کارکنان آنجبعضا به موقع نیست، هیات های ورزشی مشکلات زیادی با کمبود منابع مالی روبه
و استقلال مالی در سازمان های ورزشی وجود ندارد. از این رو می توان این عامل یک شرایط علی درنظر درگیر می کند 

( به این نتیجه مشابه رسیده 2119( و عبدالهی و همکاران )2121(، جهانشاهی )2121گرفت. در تحقیقات رحیمی و خیامی )
ه مانی نقش موثری داشته باشد. یافته های تحقیق نشان داد کبودند که عوامل مالی و اقتصادی می توانند در بی تفاوتی ساز

شش عامل زمینه ای در بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی موثر می باشد. اولین عامل زمینه ای، فلات زدگی شغلی 
ود نمی خبود؛ بدین معنی که کارکنان سازمان های ورزشی در محیط کاری خود به ارتقایشغلی مناسب یا درخور شایسته 

است که  یشغل هایدر دوره یتوضعی دهندهنشان یفلات شغلرسند و احساس خوشایندی نسبت به آینده شغلی خود ندارند. 
 یبرا هژی، حرفه خود را با انتظار وکارکنان سازمان های ورزشی. به حالت ایستا درمی آیند های ورزشیکارکنان سازماندرآن 

و  هاتمسئولی و هاپست نیربه بالات دنیرس ،ترقی و رشد به هاو اکثر آن کنندیان شروع مسطح در سازم نیبه بالاتر دنیرس
 کارکنان سازمان های ورزشیو ارتقاء  شرفتیپ ،این شرایط به وجود آمده. اما در دهندیم تاهمی هاپاداش نیشتریب افتیدر

تفاوتی بی به فلات زدگی شغلی و درنیتجه بهاز کارکنان،  یاریبس جهیو دشوار شده است. در نت یرقابت اریبس یشغل ریدر مس
( نیز فلات زدگی شغلی و فرسودگی شغلی را از عوامل مهم بی تفاوتی کارکنان 2121دچار می شوند. در تحقیق مهربان )

ن نکته دارد ای برشمرده بود. دومین شرایط زمینه ای شناسایی شده رفتار معکوس مدیران بود. رفتار معکوس مدیران اشاره به
که مدیران سازمان های ورزشی به جای برخورد درست و قدرت های رهبری که کارکان را با انگیزه کند، رفتارهای معکوسیاز 
خود نمایش می دهد که باعث بی انگیزگی کارکنان در سازمان های ورزشی می شود. مانند درخواست های غیر منطقی از 

وظایف کارکنان و نگاه ماشینی که نسبت به کارکنان خود دارند و از آنها بیش از حد زیردستان، دخالت های بی جا در 
ظرفیتشان کار می خواهند که خستگی و بی انگیزگی آنها را دچار میشود. در سازمان های ورزشی کشور، از این دست 

 مثال رییس هیات تمامی وظیفه سورفتارهای مدیریتی یا همان رفتار معکوس مدیران مشاهدات زیادی شده است. به عنوان
اجرایی خود را به دبیر واگذار می کند و فقط خود در نقش های نظارتی ایفای نقش می کند و در نهایت، عملکرد سازمان به 

است  شود و از طرفی ممکننام رییس نوشته می شود. در این صورت است که دبیر هیات دچار فرسودگی یا بی تفاوتی می
مشابهی با رده های عملیاتی داشته باشد و همین رفتار در آنها مشاهده شود. از این رو یک عامل زمینه ای  باز خود، رفتار

قوی که در بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی موثر است همین رفتار معکوس مدیران است. سومین عامل زمینه ای 
 ،یاپلوسبه چ ماریب ستمیوجود س ی،دولت یورزش یازمان هادر س فیضع یفرهنگ سازمانعوامل ارتباطی بود. عواملی مانند 

 ادیز یارتباطات رسمو با کارکنان  یورزش یسازمان ها استیو ر ریشکاف ارتباطات مد ی،ورزش یتملق و ... در سازمان ها
ی از مهمترین این عامل زمینه ای می باشد. در سازمان های دولت یورزش یدر راس سازمان ها یرسم ریو فقدان ارتباطات غ

ورزشی باید ارتباطات شکل دوستانه تر و به دور از چاپلوسی باشد اما در برخی از سازمان های ورزشی معیار درجه ارتقا افراد، 
کلات رایط علی نیز مشنزدیکی به مدیر یا مدیران رده بالاتر است که باعث مشکلات ارتباطی زیادی می شود. چهارمین ش

علمی و تخصصی است. این مشکلات هم در قبال مدیران صدق می کند و هم در مورد کارکنان سازمان های ورزشی. اگر 
مدیری تخصص و علم کافی نداشته باشد، بهره وری سازمانی کاهش پیدامی کند و برای جبران آن باید کارکنان سازمان 
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لاش مضاعف آنها نتیجه مثبتی ندهد در مرور زمان به بی تفاوتی تبدیل می شود. بالعکس تلاش مضاعفی داشته باشند و اگر ت
آن اگر یک کارمند تخصص علمی و تجربی در زمنیه سازمان های ورزشی نداشته باشد باعث عدم تناسب و دوباره کاری 

ض مثالی برای تصدیق این موضوع فرخواهد شد، همچنین کمیت گرا می شود و کیفیت کار نزول پیدا خواهد کرد. به عنوان 
کنید یک استاد برجسته دانشگاه رشته ریاضی بخواهد کشاورزی کند، مطمئنا تخصص ریاضی در کشاورزی به داد آن نخواهد 
رسید و هرچقدر هم بیشتر تلاش کند باز هم نمی تواند به نتیجه مطلوب خود برسد، این مثال نشان می دهد که اگر یک 

ورزشی با مدیریت سازمان های ورزشی، علم ورزش و رفتار سازمانی آشنا نباشند می توانند عواقب بدی کارمند سازمان 
همچون بی تفاوتی را برایش رقم بزند. در نتیجه یکی از عوامل زمینه ای مهم در بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی، 

سازمانی نیز دیگر عوامل زمینه ای شناخته شده می  مشکلات علمی و تخصصی می باشد. ابهامات سازمانی و عدم تناسب
باشد. فشار کاری بیش از حد، کارآیی بالای کارکنان در قبال اثربخشی کم سازمان، داوطلبی شدن وظایف و عدم نظارت 
درست همگی سبب می شود که یک فرد در سازمان ورزشی از شغل خود بی انگیزه و به سمت بی تفاوتی پیش رود. یافته 

ی تحقیق نشان داد که چهار عامل مداخله گر در بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی موثر می باشد. اولین شرایط ها
مداخله گر شناسایی شده هرم تصمیم گیری است. هرم تصمیم گیری به مسائل و موضوعاتی حول محور آزادی و اختیار 

ه را محوری برای بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی می عمل کارکنان سازمان های ورزشی اشاره می کند و این نقط
سازمان  ریمد ماتیدر تصم یعدم بازنگر، نییاز بالا به پا یریگ میتصم ،مهم ماتیعدم اظهار نظر و دخالت در تصمبیند. 

ی ولتد یورزش هایبودن ساختار سازمان یدستور و ریرفتار کردن مد یا قهیسل ،ماتیطرفه بودن تصم کیو  یورزش یها
مهمترین عواملی هستند که در هرم تصمیم گیری جای می گیرند. از آن جایی که آزادی و اختیار کارکنان نقش زیادی در 

گر شناسایی شده ارائه راهبردهای سازمان دارد، این عامل یک شرایط مداخله گر در نظر گرفته شد. دومین شرایط مداخله
اعث می شود نه تنها کارکنان بلکه مدیران رده بالا سازمان های ورزشی دچار بی تفاوتی سیستم کلان ورزش کشور است که ب

شوند. زمانیکه روز به روز ورزش قهرمانی کشور از سمت حرفه ای شدن دور می شود، هر روز چالش های زیادی بر سر راه 
کشور شده اند و ... همگی باعث می مدیران به وجود می آید، افراد غیر متخصص مسئول اصلی رسیدگی به حوزه ورزش 

شود به طور مستقیم و غیر مستقیم کارکنان سازمان های ورزشی تحت تاثیر مشکلات و فشارهای کاری زیادی شوند. این 
فشارها که در عوامل علی و زمینه ای اشاره شد سبب بی تفاوتی کارکنان می شود. از آن جایی که راهبردها تحت تاثیر 

ن ورزش کشور است، این یک عامل مداخله گر نیز می باشد. سومین عامل مداخله گر شناسایی شده در بی شدید مسائل کلا
تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی، ضعف نظام ارزیابی است. به طور کلی ارزیابی عملکرد در هر سازمانی مزایای زیادی 

 ،نسازما دیمشخص شدن کارکنان نخبه و مف ،آنانکارکنان و بهبود نحوه عملکرد  یاز عملکرد منف یریجلوگهمچون 
استاندارد کردن  ،کارکنان یآموزش ریو غ یآموزش یازهایمشخص شدن ن ،و نوع ضعف آنان فیمشخص شدن افراد ضع

 ،سازمان کارها در هیکل قیکنترل دق ،تیریکارکنان با مد یهمکار شیافزا ،عملکرد مطلوب کارکنان شیها افزاروش کارها و
 ت،یان)امندر کارکن یشغل ندهیبه آ دیوجود آمدن امه ب ،سازمان تیریکارکنان با انتظارات مد ییشنا دیتول یها نهیزاهش هک

و ... را دربردارد و به همان میزان که وجود نظام ارزیابی مفید است فقدان آن مشکل ساز است و باعث بسیاری  ارتقاء و ...(
از بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی می شود. زیرا از طرفی تفاوتی بین کارکنان خوب و بد قائل نمی شود و کارکنان 

ر گمشتاق به ادامه روند خود می شوند. در نهایت آخرین شرایط مداخلهخوب بی انگیزه، و کارکنان با عملکرد پایین نیز 
شناسایی شده، مسائل انگیزشی بود که در سازمان های ورزشی دولتی کشور بسیار ضعیف است و به آن اهمیت قائل نمی 

کنان در نقش کارشود. به عنوان مثال سیستم پاداش وجود ندارد یا شفاف نیست، نیازهای کارکنان شناسایی نمی شود، 
بسیاری از موارد کم اهمیت شمرده می شود و از مسائل رفاهی کارکنان غافل می شوند. همه این عوامل سبب می شود که 

 نوعی از بی تفاوتی در کارکنان سازمان های ورزشی پدید آید. 

اوتی بی تفمحقق که باعث پدیده ها و اطلاعات بعد از شناسایی شرایط علّی، زمینه ای و مداخله گر با توجه به مصاحبه
وجه خواسته شد که با تاین اطلاعات در اختیار افراد مصاحبه شونده قرار گرفت و از آنها  شود،می های ورزشیکارکنان سازمان

 4در مجموع  ها و شرایط مداخله گر، نظرشان را در مورد ساختارها و راهبردهای این موارد ذکر کنند.به شرایط علی، زمینه
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ساختار اصلی بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی شناسایی شد. اولین ساختار و راهبرد در مورد کنش های فرهنگی 
ایجاد شده در سازمان های ورزشی است. کنش های فرهنگی اشاره می کند که باید به وسیله مسائل فرهنگی سعی در حل 

م عدخواهد دارد. مهمترین مقوله های کنش فرهنگی شامل  بی تفاوتی کارکنان شود و در غیر این صورت اثر معکوس
 ی وورزش یکارکنان سازمان ها یبرا نیادیبن یارزش ها جادیفقدان ا ی،ورزش یکارکنان برتر سازمان ها ریو تقد یمعرف

می باشد. مورد بعدی کنش های اقتصادی سازمان است که تاثیر به  کارکنان یریعدم توسعه روابط دوستانه و فرهنگ پذ
سزایی در ساختارهای بی تفاوتی کارکنان سازمان های ورزشی دارد. این کنش ها سبب می شود که کارکنان سازمان های 

اد می شود در ورزشی خود را در ساختارهایی مشاهده کنند که به مسائل اقتصادی آنها توجهی نمی دهد و راهبردهای ایج
سازمان که نباید به کارکنان پاداش داد، یا سوبسیت هایی برای آنان متصور نشد. کنش های آموزشی سومین ساختار و 
راهبرد شناسایی شده در چنین سازمان های ورزشی است که افراد دچار بی تفاوتی می شوند. به عنوان مثال می توان عدم 

فراد را مثال زد که باعث به وجود آمدن این ساختار در سازمان های ورزشی که آموزش ضمن خدمت یا ضعف در گزینش ا
کارکنانش دچار بی تفاوتی شده است، می شود. در نهایت کنش های مشارکت آخرین راهبرد چنین سازمان هایی است که 

ناسایی مداخله گر و راهبردهای شمی توان نقش زیادی در بی تفاوتی کارکنان داشته باشد. با توجه به شرایط علی، زمینه ای، 
شده، مشخص شد که بی تفاوتی کارکنان در سازمان های ورزشی، پنج پیامد عمده و حیاتی دارد. اولین پیامد آن رفتارهایی 

 عتریسر ترک ی را در پی دارد،ریکاهش مسئولیت پذاست که معطوف به سازمان است. یعنی این پیامدها به طور مستقیم 
 یمرخص زانیم و یاز امکانات سازمان یاستفاده شخص ی افزایش می یابد وسازمان یها نهیهز جب می شود،را مو محل کار
افزایش می یابد. یکی از مهمترین پیامدهای بی تفاوتی کارکنان همین نوع بی تفاوتی است که دیگر اهداف سازمان  کارکنان

این حس در کارکنان به وجود بیاید، به زودی آن سازمان و به طور کلی بهره وری سازمانی بی اهمیت می شود، و وقتی 
مذکور رو به نابودی کشیده می شود. مثال های این پیامد در هیات های ورزشی شهرستان ها و حتی استان ها نیزبسیار 

ته آنها فمشاهده می شود که با این بی تفاوتی، عملکرد سازمان هرساله افت عملکرد داشته و میزان ورزشکاران سازمان یا
هرساله کمتر شده است. دومین پیامد مربوط به همکاران است. گاهی وقت ها شکل دیگری از بی تفاوتی منجر می شود 

مشارکت  در زهیعدم انگفرد حتی نسبت به همکار و هم رده خود نیز بی تفاوت شود. گویه های این بی تفاوتی را می توان 
 ،همکاران ریکار خود نسبت به سا ییبزرگ نما ،همکاران ریبطه سرد و خشک با سارا ی،گروه یاندک به کارها لیتما ی،گروه

ی بر شمرد. سومین پیامد بی تفاوتی در کارکنان سازمان و تفرقه سازمان یدو دستگ جادیاو ضعف همکاران  ییبزرگ نما
 یها به ارزشهای ورزشی نسبت به کار می باشد. شخص به وظیفه خود یا کار روزانه خود دلسرد می شود و باعث می شود 

ظیفه ام ودر انجسرعت  ایدقت کار  بی توجه شود، سازمان در بلند مدت یبه بهره ور اهمیت چندانی ندهد، سازمان نیادیبن
بت به ارباب کند. بی تفاوتی نساحساس  یدر زمان کار ییو بهانه جو ینیبدب ی کاهش پیدا کند وکار تیفیک اش کمتر شود،

رجوع و ورزشکاران یکی دیگر از پیامدهای بی تفاوتی افراد در سازمان های ورزشی است. از پیامدهای این مقوله می توان 
 یتلفن ییعدم پاسخگو ،ورزشکاران ایانداختن کار ارباب رجوع  قیبه تعو ،و ارباب رجوعان نایقرار ندادن مشتر تیدر اولوبه 

اشاره کرد. در نهایت آخرین پیامد معطوف به مدیر سازمان  ارباب رجوع ایبا ورزشکاران  یو بد اخلاق یبدخلق ی وو دورکار
ارآمد خود ی بیند زیرا مدیر به وسیله منابع انسانی کاست. مدیریت سازمان بیشترین ضربه را در صورت بی تفاوتی کارکنان م

دم عمی تواند به موفقیت و بهره وری برسد و در صورتیکه کارکنان نسبت به مدیریت بی تفاوت شوند مشکلاتی از قبیل 
 ی،بالادست انادرست ب یرفتارها ،مافوق ماتیبا تصم یعلن ریو غ ینکردن و مخالفت علن یهمراه ،سازمان ریبه مد ییپاسخگو

ایجاد خواهد شد. در نهایت  سازمان فینسبت به وظا ریدر ابهام نگهداشتن مدو کارها  حیدروغ و تهمت جهت توج شیافزا
 با توجه به بحث های صورت گرفته پیشنهادات کاربردی زیر به عنوان راهکارهای جهت برون رفت از این وضعیت ارائه شد:

ورزشی، مسئولیت ها و وظایف سازمانی در قالب گروهی به افراد ارائه شود، در این پیشنهاد می شود که در سازمان های  -1
صورت هم عوامل فردی تاحدودی حل می شود و هم اینکه ارتباطات بیشتری بین افراد شکل می گیرد و امکان بی تفاوتی 

 سازمان کاهش می یابد.
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ر مشکلات مالی در سازمان های مانند هیات های ورزشی، پیشنهاد می شود که برای جلوگیری از بی تفاوتی کارکنان بخاط -2
 استقلال مالی بیشتری به مدیران و روسای هیات ها بدهند تا فشار مضاعف از روی کارکنان برداشته شود.

پیشنهاد می شود جهت بهبود رفتار معکوس مدیران سازمان های ورزشی، حتما به مدیران در مورد شیوه های رهبری و  -3
 کارکنان آموزش های لازم ارائه شود.ارتباط با 

پیشنهاد می شود که ارتباطات طولی در سازمان های ورزشی کاهش پیدا کند و ارتباطات خطی و غیر رسمی رواج پیدا کند،  -4
 در این صورت مسئله ارتباط به خوبی حل می شود و از بی تفاوتی کارکنان جلوگیری می نماید.
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